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Termo de Referéncia
|Processo Administratvvg n® 222°/2024)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
Confralacic de empresa prestsdora de servicos lecmicos para implantachc. manulangin e

correclo de sclugde Integrada de gestSn de saude, com atandiments técrico e licencamento de
plataforma web por prazo determinads, em atardimento @ Secretaria Municipal de Salde de l'abaiana,
Estado ce Sergipe. sonforme condighes @ exigencias estabelecidas naste (nslrumento,
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1.3,  Os servicos objeto desta contralagdo 380 cargcterizados coma comuns, confarme justificativa

ranstante do Esiudo Técnico Preliminar.

1.4 O abjete desta contratasdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxa, conforme Decoreto n®
LETE de 27 de satembro de 2002 1

1.5. O prazo de vigeéncia da contratagao sera de 24 (vinte e quatro) meses contados dofa) assmatura

oo nsrumento cantratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arfigos 106 e 107 da Lel n® 14 133,

e 1 -

151, O contrato oy outre mstrumento habil que o substitua oferece maeior detalhamento das regras que

SETa0 Bpcadas am relacao A vigéncia da contratacao

F FUNDAMENTAGAD E DESCRIGAD DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAD

2.1 # Fundamentagio da Contratagdo e de seus quantitatives encontra-se pormenonzada em Tapico

eapecifica dos Estudos Técnicos Preliminams,

2.11. O obeto da confratacao estad pravisto no Plano de Contratacies Anual 2025, conforme consta das

niorrEcdes bascas 1assa termo de referénca.

&tZ. 1D PCA no PNCP: https.fpncp.gov. brlapp/pcalt 31 28728000 101/20257.

213, 1D do temno PCA: 111, 112; 117,161, 182: 182 2520,

2.1.4. Mdenfificador da- Futura Contretacio 9277:i5-6002025, 9277258202025 927725-84/2025 &

S2TT25-T32025

a Apos & realizeghn da pesquisa de mercado, que visa identficar o8 prégos praticados pelos
fomecedores para 05 servicos de platalorma web de gestio em sadde. & crucial confirmar sa o valer
previsto ne Plang de Coniratagdes Anual (PCA) & suficlents para cobrira demanda identificads

b. Se ficar evidente que o valor planejaco ndo & adequado para atendar a essa damanda, o Sety de
Compras precisa bomar providéncigs confarme dispostos no A, 168 do Deoreto Federsl n. 10847 de
AP

c. Para isso, & necessano sdlicitar a Autoridade Competente da Secretaria de Salude uma auionzacio
para readequar o recursos do PCA, devidaments justificada

d. O pedido de readequaca dos recursos do PCA deve ser embasado am afgumenios solkos & cians,
axplicards a necessidade de ajustar o orgaments para garantir o atendimenie eficaz dag necessidades
da populacd atendida pakd sistema de sa0de municipal,
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e. Essa autcrizag®o & crucial para garantir que o Selor de Compras. lenha oS reCUrSOS financeros
necessarios para atender a demanda identificaga, sem compromeier 3 gualidade dos Servigos
prestados

22,  Os sarvicos visam ampliar @ melhorar as agbes de saude prestados para o8 usuanas do SUS

23. Aquantidade estmada disposte na tabela 11 dests Tarma de Referéncia, baseia-se na analise

dus demandas awuas, uniamente corm O EXpressns Crescimenta da demanda por servigos de saide, além

di expansso 0os SEMVIEOS dispanives & populagao, 3

24, Os servigos s30 essencialg para garantr a continuidade e aficiencia das aghes Indispansaveis

relacionadas & presiagio de sefvipos de salde & populagad.
e Justificativa:

2.5, O Estudo Téenico Prediminar (ETP) justificou & necessigade dos SErigos. O ETP fal conduzido

para idertificar solughes IBCNOIOGICES GuUE ASSegurem majdr eficéncia na gesto de salde, promovendo

maior controle fransparéncia e scesso a informagdo. A escolha fo baseada na gnalise de sisiEmas

Integrados que alendem as necessidaces da Secretana Muricipal de Sadde, permitinda um gerenciamanio

aficiante dos racursos e das informacdes de sadde plblica

2.6. O DFD (Documento de Formalizagio de Deranda) identificou necessidade de garanbr 2

continuidade & a qualidade das agfes de sadde, assegurando que O LSUATICS tenham acesso igualitario

sos servgos piblicos Ademaw o documentn destacs gue a implantacso de uma solugdo ntegrads
permite o curmprimenta &gil das polticas publicas de saude & a melhorie no atendimento & populagio

7. 0 estuds tBenice concluiu gue os servicos de implantacdo, manuiencao e scencigments de

plataforma web s&0 Indispensaveis para aprimorar o conticle das spfes da Secretaria, 8 integracdn oa

dacos e a aflo@ncia nos processos de sadde. Estes servigos possibilitam major previsibihdace & agilinace
na tomada de decisdes, assegurands gue =8 informagdes estejam disponiveis em lempo habdl para os
usudrios, gestores e profissionals de salde,

2.8. A conralaciodos servgos de plataforma web de geastdo em salide asta plenamente alinhada com

o art. 196 da Constituicle Federal de 1988, que estabeiece que. “A gaude é direfc de lodos B dever 0o

Estacio. garanticn mediante palilicas sociais e aeondmicas gue wisam & redugln do nsco o8 dosnga & 06

sulF0S GQrEVOS @ 50 G06SE0 Universal & iQualitdnio 45 eples & servipos para sus pramogio, protepac o

recuparacin "

78, AD modemizar e automatizar processos, @ feramenta melhora a gestdo de recursos & 2 wmiada

de decistes impactands positvamente a qualidade & a eficacia dos servicos presiadas. o que esid &m

conformdade com os objetves de promeglo e recuperagas astabelecidos pela Consttuicio. Ademais, 3

plataforma pricrize © atendimento eficante & rastreavel, garantindo gue politcas publicas atinjam de

g7 &
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ANEIrE (Usta @ eleliva as populaches mas necassiadas, cumpnnoo o dever do Estado e protecss as
potulagias vuineravais
€10, Ao wigblizar um servigo de piataforma web de gestao em sasde estével & de aite gqualkdade, &
Secretaria otimizard o uso de recursos pubfcos, garantindo 8 economicidade e evitando interrupces que
poezam comprometer 8 execuglo de agdes de sadde, em iotal respelo aos principics da eficidncia e
esmmomesdade pravisios no 2t 37 da Constitulcio Federal
2101 4 platsterma f3olitard o stendimento nas unidades municipals de salide &, consaguantaments,
paneficiera os municipes, assim como 85 unidades regionals vinculadas & Secretgna de Salde de
rmbaiana. que ulilizam o Sistemna Unico de Sadde |SUS) para acessar e agendar consultas, fralamentos
& axames. Essa inlegracio tecnolbgica ajuda a superar barreiras: fogisticas & administrativas. pammitindo
oue o Estade atenda de forma mais eficar os cidaddas em situacdo de vulnerabilidade
241, Perfil do Municipio de kabaiana
£11.1. Parfil do Municlpio:
2912 D mimicipks possul uma gres temitonal de 337 206 Km® e uma denskdade deamografics de 258 30
Hab, (km*
2.11.3. O Municipic de tabaiana, & urm municipo brasien do estado de Sargipa. tam uma populasac de
BG 267 habitantes, segundo CENSO IBGE 2010, com estimativa para 2018 da 94838 habitanies, devido
& expansio mobiliana ragistrada no municipio, nos witimos anos,
212,  Perfil da Rede de Servigos de Salde
2121, O maunicipic de tabaians encontra-sa em Gastis Plena do sistema municipal de saide desde 07
de margo de 1585 sands sade da 4* Reglonal de Sadde de acords com o Plano Dirstor de
Ragionalizacdo.
2.12.2. Este porsua vez, deve prestar obrigatoriaments, agies e servicos de sadde de Atencdo Basics
& e Meda Camplexidade que abrange apbes ambulaiorsls 2 hospitaieres o gue demanda Gisponibilidade
‘o profssionals especialzados & o Uso de recursos tecnoldgicos de apolo diagndstico & terapéubco, anio
; 505 prapria populacdo, quanio para a populagdo dos mumcipios que integrantes da Regional, de
s-ordo com 8 Programagao Pactuada e Integrada (PPI).
212.3. O Estado de Sergipe, no que se refers & saide, sagundo seu PDR — Plano Diretor Reglonal - #sia
ovidido em T (sete) Regibes da Sadde, a saber Aracaju, Estancia, Itabaiana, Lagarto, Mossa Sennora da
Glena, tebaiana e Proprd, sendo o municipio de Aracaiu, Polo Estadual
212.4, Em termos populdcionais 8 maior regidio @ a Regido da Sadde de Aracaju, composta por B (o)

municiolios, concentranca 35.21% da- popu . sendo Itsbaiana & ferceira maior, englobando 14

municipics.
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242.5. O runiclpic de ltabaiana esta habitado am Gesiao Plana do Sistema Municipal de Saude desds
07 de margo de 1595, sendo seoe de micrarregifo de salde composta par 14 muricipios. a saber, Areia
Branca, Campo do Bntc, Frai Paula. Malhador, Moits Bonita, Ribeirdpolis, Nossa Senngra Aparecida.
Binhae, S8c Miguel do Alsixe, Carira, Macambirs, Pedra Maie, Sao Domingos & llabaiana

2.12.6. A Awncac 3 Saude no municlpio de labaiana & desenvolvida nos nives prmana & secundantc.
atravis das Unidades de Saide, gerenciadas pela Bacrplaris de Salde g do Hospital Regional de
gdminstiagao extadual.

242.7. Em vitude da complexidade do trabatho desenvohido pala Secrataria Munigipal de Saude 3
organizacdc do trabalhe estd nternamentsa disfribuida enire coordenaches gue tanto trabalham no
stendimento diretc ag USUARS como também, &m Setores de apoio 8 reaglizagio das atividades de atengao
4 salde sAo =las Atencio Basica, Media Complexidade, Saide Bucal, Vigilancia Epidemicitaica
Vigianca Sanrasa. Sauce Mantal MNockeo de Plangjamento, Assessons Juridica, Asslsténos
Earmacéutica Educago Permanente, Transportes, Tecnologia da Informacéio e Controle. Regulagao &
Audelana

243. Rede de Atencdo & Salde do Municipio

2.13.1. A Sacretaria de Sadde do municipic de itabaiana aprésenta uma ectfulura COMEPosia por

213.2. 31 Unidades Basicas de Salde gue s80 responsavess pelo stendimenta basico de salbde da
sopulaoio ofertands os seguintes servigns: consultas medicas & de enfermagem, Yacinagao, marcacao o8
exames realzacdo de curativas & Visitas domiciiares, denire outhos,

7 43.9. 01 Ceniroz de Fisioterapia que reslizam abwdades de reabilitagio molors; 02 Canlros de
Assistencia Peicossocial (CAPS), distibuldos em 01 unidades para atendimento a pacientes com
Trametarno Mantal, 01 para o atendimento a usuarios de alcool & drogas; 01 Resigéncs Terapeutics, a1
Cantro de Especialidades Odontoldgleas, 01 Central de Logistica, responsavel pelo recebimento &
distribucdo de insumos, materiais & medicamentos para as unidaces, 01 Ambulaidrio de Alencac
Especializada da Rede Materna Infantil;, 01 Centro de Referéncia de Atendimenio & Pessoa com Autismao
01 Centro Municipal de Equaterapia; 01 Centro de Testagens @ Agonselhamento.

2.13.4, Prestadores privados ligados a rede. atravas da coniraios,

2.13.5. Municipios pactuados igados a central de regulsagac.

2 43.6. Itabaiara possul uma rede propria @ conveniadafconiratada com yistas a ofertar servigos de
gualidede e garantir 8 Integralidade da auﬁst!nﬁ& A08 USUBMDE,

2.13.7. Dispde de ume ampla rede de serviGos, que oferta desde senigos de Dams compexdsds 2
servicos de média & alta complexidade. © municipio esta habilitada na gestdn plena do sistema muncipal
2, portanto, gerancia a grande manra 0% senigos plblicos de satde.

214, Atengho Basica
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2141, AAtengdo Bazica (AB) segunde o PNABZ0T2, caracteriza-se porurm conjunio de acdes de salde,
no ambito individual & coletiva guea sbrangs a promegEo 2 3 proftecdn e saidde, 3 pravencio de agravos,
o diagnostico, o tratamenio; a reabifitacao, @ redugen de danos e @ manutentad da sadde com o-objetivo
e desemvolver uma atencio integral que impacie na situacdo de salde @ auionomsa dag pess0as & Nos
determnantes o condiGionanias de sadde das coletividades.

2.94.2. A Atencio Basica & desenvolvids por meioido exercicic de praticas de cuidado e gestdo,
democraticas & paricipativas. sob forma de frabalho em equipe. dingidas a populagdes de temidnos
nefirecos. pelas Qusis assume a responsabilidace sanitaria, consigerando & dinamicidade exstenta no
IETIROD B que YiVerm assas populacies Uliliza tecnologias de cudado compdexss @ varnadas que devem
auaifar no manejs das dermandas e necessidades de sadde de maior Fegudncia & elevanca em seu
fariting, abservando crilgrias de risco, wulnerabilidede, resiliéncia & o imperativo élico de gue loda
demanda, necessidade de sadde ou sofrimenio deve s2r acolhidps,

2.14.3. De acordo Brasil, 2009, 3 Saude da Familia & entendida como uma esirstegia de reorientagda do
modelo assetancial, operacionalizads mediante a implantacio de squipes muliprofizzionals am undages
Dasicas 08 2aude. Eslas equipes =30 responsavels pelo acompanhamento de um nomero gefinido de
famitas. localizadas am uma area gengrafica delimitada; As equipes atuam cormn aches de promocdo da
zdude prevengan, recuperacdo, reabiliacdo de doengas & agravos mais frequentes. & na manutengds da
zaude desta comunidade. A responsabiidade pelo ecompanhamento das familias coloca para as equipes
=aude da familia a nacassidade de ultrapassar os limitas classicaments definidos para a atenclo basica
0 Brasi, especiaimante no contexto do BUS

2144, O Mumiciplo deltabatang conta com 26 Equipes de Sadde da Familiz, 22 Equipes de Salide Bucsl
£ 242 Agentes Comunianos de Sadde (ACS), responsavess por uma cobertura de B4.81% da populagan
lshaEnarse Essas aguipes astio aiocadas em 28 Uridades Basicas de Satde e 03 Clinicas de Salde
da Familia

2.14.5. D= sarvicos oferacidos pelas Unidades Basicas de Saldde do municipio compregndem. consulias
individugis & coletivas; visits domicdiar, atendimento em saude bucal, vacinacdy, coleta para exames
curatvos, venficagio de singls viteis (como pressao arerial, glicamia & tamparatura); retrada 0e ponios,
gvaliacies antropométicas, plansjamenis familiar, vigitdncia em salde; tratamento & acompanhamento
& pacentes diabeticos & hiparensos; desenvolvimento das acies de conirole da dergue e cutras nscos
grnbientais em salde; pré-natal, scompanhameanto puerparal @ puancuifura; rastreamanio de cancer oe
cobo utering (preventvo) & cincer de mama, teste do peznho, tesie rapido de sifils g HIV, prevengao
trataments & scompanhamento das OTS; acompanhamento de doenpas crinices, denfficagdo,
Hataments & acompanhamento da tuberculose e da hansenlase @ agdes de promoegiac da saude 2 protecao

w0l nE comunidade
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2.15. Controle, avaliacdo @ regulagac:

3 15.1, O setor de Regulagic. Avaliagho e Controle tem como objeive geral cogrdenar @ apnmorar &
implemantacdo da Politiea Nacional de Regulagdo. Controle @ Avaliaclo, akm de wiabiizar
financeiraments o desanvaolvimente das agdes @ servigos de salde na atengio ambulatonal & hospitalar
do SUS. dentre do estabelecido no Pacto de Gestdo

2 15.2. Entre as atividades desenvelvidas pelo setor, pocemos daslacar

2.45.3. Execupso das agdes diretas de saude como ponsultzs, axames, internagdes, principalments na
atencio de media e alia complexidade, com foco na contaniidada financeira do pagamento da produgdo
& ou nos processos de execucio das agles partanta. tambam sobre prestadores de servigos envolvendo
cadasire, habilitagdo, aulonzagao, controle Ja acassa. supervisdo, alc.

2.15.4, Execucds croamentdria @ 3 aplicacdo dos recursos destinados & sadde, cam foco nos recursas
prépnos de cada estera e geslac encs recursos financeros transferidos pela Unifio a estados, muricipies
& instituicBes ro Ambita do SUS;

2.15.5. Acompanhamenio dos sistemas de faturamento do mynicipo,

2.15.6. Fechamenis do faturamento do municipio;

2.18.7. Processamento dos dados e envio do faturamento da municipio;

2.15.8. Recebimento do faluramento dos conveniados.

4 16.8. Processamanto e envie das fturamentos provenientes do SIA/SUS e SIH/SUS dos conveniados,

2.15.10, Apuracan dos dados enviados pelo Minsteno da Sadde referentes Bos valores apurados
na faturamento publics e conyemnado,

2.15.11, verficar &8 adequagao, a resolubilidade & 8 gualidade dos procedimantos e servicos o
saude disponiilzados & populagao,

2.4512. Gonfecgdo do relatfiric de pagaments & anvio para conferéncia @ pagaments peio gesior
do FMS:

2.15.13. Avaliacdo de laudos para emigsdo de AlH,

215.14. Emisséio de AlHS;

24515, AvaliscSo de parte de prontuanios medicos dos pacientss internados no conven aco
2.16.16. availactes miliplas a partir de relatdrios de faturamento enviados pelos corvenados
atendendo as necessidades de quantificagdo de agbas,

2.15.17. Orientacia ao funcionamento do sisterna SUS aos conveniacos,

2.15.18. Apuracio de denlncias e encaminhamento,

2.15.19, Cadastramento e atualizacls dos profissionals de salde e estabelscimentos do mumisiplo
(CNES)

2.16. Percepcdo dos Problemas dos Servicos de Sadde

(&
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<161, Noslo campo visualizaram-se componenies importantes dentro 4o sisiama gue necessitam samm
trabalhados de acordo com os sixos: gestdo, modelo de atencao & infrasstratura.

2.18.2, Com relagio & gestdo em saude, foram ressallades probierras ligados a organizagdo dos servipos
pnofizanda alualizagdc para um sistema informatizade (prontudnc eletrénico) gue melhor atends os
estaneiscimentos de essisténcia de salde tabela de pragos dos senvigos de meédia e alta complessdade
BOUEm- o0 menzadn

£16.3. Mo tocante & infraestrutura desteca-se o nimero insufickents de unidades de sadde para atender
& demanda crescante

2.16.4, Neste sentido observou-se que as guestes elucidadas com relagio aos senvipos de saide podem
ser sintetezadas para malhor visualizagdo: deficiénca na infraestrutura tecnolbdgica dos estabetecmmentos
oe salte sendo nacessario informatizacdo dos servigos ofertados nas unidades.

297 PME — Infraestrutura

2171 O Fano Muricipal de Sadde — PMS do municipio de fabaiana explicia of compromissos da
prafeitura pare o setor saide e reflele, a partir da analise sitsacional, as necessidades de s=ude ds
populagsn

2.17.2. Estebelece direfrizes para o processo de plane@ments no ambito do Sistema Unico da Saode
1alfa)

218, Diretriz

2181, Aprimoramants da capacsdade rasolutiva da assisténcia implementando a rede fisica & tecnolbgics
oS servicos publicos de saode

219. Objetivo

2181, Crganizar o Sisterma de Salde no tocants & rede fisice das unidades assistenciais com
imvesiimento de tecnologias.

220 Linhas de Ag3o

2201, Inkafmatica @ Telefonia

2.20.2. Manutengio: predial, de eguipamentos, mobilidrios e velculos Amblentacdio das Unidades de
Saude

2.20.3. Supnmentos,

221, Linha de Ao

2211, Informatica

2,22, Justificativa

2.221. Aimplantacdo da um Sistama Integrada de Gestao da Sakde Pdblica auxiliara o8 procedimentos
operacionais das unidades de saldde

2.23. Objetivo
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2.23.1. Operacionalizar agtes que viser a aglidade, a boa cobenura 2 a boa gualidade dos sislemas de
Infarmagdes am salde pars subsicliar o plansjamaento, 3 execucaD & a aveliEagao dos 28rvIos

2.24, Meta

2941, Promover a atualizacso tecnolégica de 100% da Secretaria Municipal da Sabde

2.26. Estratéglas

2 25.1, Estrulurar uma Rede integrada ce Tecnokogla da Informagio & Comunicacan na SM5 e todas as
suas Unidades contemplando todes os servigos executados na Secretana, wvisando & melhoria do
atendimento & populagac,

2.25.2. |mpantar um Sistema Integrado de Gestao da Saide Publica;

2 96.3. Manter a estrutura de Tacnologis da Informagaa e Comunicagao em peno fundionamenio

228, Monitoraments, Avaliagdo e Duvidoria

2.26.1, Processo confinua 08 discussio da efetividade das agbes e dos resultados micangadas. o
mentoraments possibilitard a defincdo de novas propostas & 8 mucanca de percurso, gquando se HEer
necessanc, devando ser reslizado em todas as afividades desenvolvidas, ensefando & contnbuigan dos
sujeilios envolvidos

2.26.2. SerSioconsiderados no processa de andlise dos mstrumantes de avaliacao, a situacao atual meatas
& ndicadores paciuados, atvidades desenvolvidas, paramefros estipuiados, nivel de competéncia

dificuldades, raceitas o recursos alécades fision e financeiros. numa lagica especifica das diversas linfas
de atuagio para cada setor 4o sislema

% 26.3. Oe diversos satares da Secretaria Municipal da Satde realizarSo o maonitoramento cos iIndicadores
relacionados com suas areas de aluecae. Periodicamente, serdo realizadas reunibas, em conju nto com-a
Assesaoria de Planejamenio e Desenvolvimento Institucional, para consolidar as informagies & compor oS
Ralatorios Detalhados dos Quadrimesires.

2.26.4. A avaliagBo acontecerd no inicio de cada ano subsequente. com a participagas oe todos 03
envolvidos, culmmands com a elaboeragio do Relatdrio Anual de Gestao.

3 96.8. A Chuvidoria da Saode am tabaana & um canal de comunicacao entfe B Secretana buricipal de
Saide e o cidsdaa, que repassa infsrmacies dos senigos prestados palo SUS no Municips, assim coma
recebe solicitactes, sugesthes, criticas, deninciss, reclamages & elogics, buscando melhorsr a gualdade
do atendimento a populagio,

3. DESCRIGAO DA SOLUGAD COMO UM TODO

3.1 Conforme svidenciada no Estude Técnico Praliminar (ETP), a qua malhor atende 3 demanda da
Sacretaria Municipal de Saude de itabaiana/SE e das regponals. & 8 prestagado o gEnicos par men de
lgilagae na modsldade Pregio, em sua forma Elefrénica, Uuma vezZ Que 05 Senvicos serao realizados com
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DaSe-erm una previsdo de execucdes parceladas, garantindo a eficencia no atendimanto 4% demandas da
Secrataria Municipal de Savde de itabaianalSE, além de permitir maor economicidada e competitividade
no processs de conbratagio

4ud. USs senvigos enguadram-se fomo T comuns®, nos termos do Artigo 20 da Lei Federal n®
14 1322021, uma waz que que eXiste no mercada uma grande variedade de ampresas capazes de alender
pienaments &0 objet0 da licitacdo, cujos padries de desempeanho g qualidades s8n apios a samm
ehjetivamente definidos por mein de edital.

3.3 Conforme dispasto no o Incse 1l do At 107 da Instrugdo Normative SEGES n® 058/2022. &
solucac adotada foi fundamentada, também, em analises de contratagbes anteriores, que fomecaram
aupsichos impodantes para a definigiio de especificagles técnicas, prazos de execucdo & requisitos
contratuas mas eficientes. O histdncs de contratos semethantes foi utilizado para identificar eventuais
falnas & sprimorar a performanca contratual. As liphes aprandidas foram aplicadas na modelagem do atual
processo, garantindo maior eficacia e stendimento plent 8 demanda, em COnSonancia com o A, 174, §
3% incisg VI alinea "d”, da Lei n® 1413372021,

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAD

41. Para stender &8 demandes espacificas de Secretana Municipsl de Sadde de Itabaiana'SE, &

fundamantal gue oS sanicos contratados garantam eficincia, qualidade e continuidade das atividades

arrministrativas @ assistencigiz e estar am conformidede com as normas técnicas e regulamentacies

vigenies, nciundo cenificagtes axigidas peios orgdos competentes

42 O obeto da confratacio abrange a prestacio de servigos 1Bcnicos para implantacio de solucao

irfegrado de geranciemento de processos de salde, com atendimento tecnico & licenclamento de

platatorma web por prazo deferminado, em atendimenio & Secrefana municipal de Eﬁﬂde, deste municipsg

de lkabaana, Estado de Sergipe, com licengs de uso de sistema informatizede on-line de gestio,

agliaments ca suporte, manutenclo, suporte HBemce acompanhamentolocal e ramohs e treinarmantas
IForasncendo

421, Patafema para Sietema |niegrado de Gestdo de Salde, com Cessag de Dirgito de Uso, para

auantidade iimiiagda de usuanos;

422 Dl:ﬁ-uuhtbllltnﬁ!ﬂ. de squipsmenios de suporte integrados & soluglo e que permilam sus

operacionalzacie;

423, Zenvgo de mangiencdes: corretivas, adapiativas ¢ perfectivas,

424, Sarigo lBonico de manutencies via solictaches,

425 Buports técnico gssistido. executado no estabelacimento de sadds:

4,26, Suports tecnico especifico, executado mediants solicitacioiabartura de Chamado

0
;
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4.2.7. Trelnamentio; inkzial @ og apnmarameania
43. A Selugio deve assegurar que os proCessls anvolvidos sejgm executadas de forma InteQrads
entre o8 eslgbelecimentos de salde e 2 Secretana Municipal da Saide, e undade regienaus o2 SEUOE
através da ubizacio de uma base de dados Unica @ centralizada, de forma gue todas as ansraghes
parmanecam disponivels em tempo real para iodos os usuarios do sistema.
44. Devera permitr 8 personalizaglo posterior & o estabalacimanio de parfis de acesso difersncisdos
Coim suas respeciivas regras de parmissdc/resiricio 808 médulas e funcionalidades do sistema, berm como
também, deverd possuir ferramenta de LOG de alterages, inelustes g excusies.
45  Osdemais requisitos, funcienalidades & modulos do SISleMa, acs quals a3 empresas participantes
devemn obrigatoriamente se adequar, encontram-se detalnados no Apenso | deste Termo de Referencia
Este anexo intagra o presente documento @ possul caraler yinoulativo, sendc essencial para assegurar d
cumprmento d2s especificagies BCNICas B Oparacanais do cojeto contratade.

= Sustentabiidade:
4.51. A solucdo proposia estd alinhada com prncipios de susientabilidade, poks a ulilzacao oe
piataformas em nuvem reduz a necessidade de irfragstrutura fisica ocel, diminuINco O consumo 0e eNerg=
e materisis, Aem disso, a nurﬁmlr:m;:ﬂn de dados em amblents digital promaove & olimizacao cos (ECUrsos
tecnolbgicos e reduz a emissao de carbono associada aa fransparte de documenios fisicos & processcs
manuais M contratagio am si reflets uma ahordagem sustentavel ao priorizar SanAIgos que maximizam 2
gficiéncia energéhca & minimizam o impacto amblental em toda a cadeia operaconal

« Indicagio de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lein® 14.133, de 2021):
48  Na presente conratacdo, nEo serd necessania a exigénoia de especificagao de marcas
caracieristicas ou modelos. visto que se trata de prasiagio de servigos.

« Davedagio de contratagio de marca ou produte
AT Conforme definido noftem 4.6, no qual nao foi requerida a especificacao de marcas, caracierisicas
ou medelos, iguaimente, ndo se faz indispensdvel a restricdo a uma marsa ou produto agpecifico, peid fato
da contratacao se referir a prestagio de senicos.

» Daexigéncia de amostra
4.8, N&° serio exigidas amosiras no processo lICRatano para as empresss participantes

= Wistoria
4.8, Mao ha necessidada de realizacde de avaliaglc prévia do local de execugdo das SerVigas

« Subcontratagio
4.10. Nao e admitida a subcontratagao do objeto contratual

» Garantia da contratacio
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L17 Aautondags compelente, avaliard a necessidade ou ndo de exigineia da garantia da contratacio
fios - Artgos 56 e seguintes da Lai n® 14.133. de 2021

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETD

51,  Aexgcugdo doobjeto seguira B seguinte dingmica, respeitandd as condigies estabelecidas neste

instrurmanta & as necessidadas espacificas da Secretana Municipal de Salde de lisbaiana

52, Os sarvipos deverdo ser executsdos pels contratada conforme as demandas da Secrstana,

aorangends a implantacdso, ManuBncao cormecdo e supone teonico da solugio integrads de peasido de

galde O agendamento de alendimantos e ajustes serd realizado prisdaments pala equipe téenics da

Zacrefand, em consonancia com o cronograma acordado.

63. Aempresa contratada deverd assequrar que todos 0s servicos sejam executades de acordo com

&3 ezpecilicagies iEcnicas marcas, pregos, qualidede e quaniidades definidas em sua proposta A

nopservdnca de quassquer dessas condiglies resultara ne recusa do.senigo entregue, Sem que caiba

juaiguer rewindicagdo ou compensalio & confratada inadimplents.

54, Cazo algum servico ou funcionalidade nao stenda =5 especificactes pactuadas, a empresa

contratada sera obrigads 2 realizar as substiuiches ou correchas necassarias, obsarvando os prazos

estebelecdos, sob pena de aplicacho das sangdes pravistas no contrato.

55 O Inlcio da execlucao dos Sarvigos ocarrerd em até 15 (guinze) dias (feis apos a assinatura do

confralo & & apresentacho des documenics nedessarios pela contratada, salvo mofivo de forga maior

devidamente justificado e acaiio pela Secrefana Municipal de Saude

56. A preslacds dos servicos deverd ser reslizada exclusivaments via plataforma web irtegrads,

deponibilizadgs pels conralads, atendendo 45 aspecificacdes tienicas previstas neste insfrumento &

garantinds 2 plens operationalizac2a das funcionelidades confraiadas,

57.  Naprestacao dosservicos, deverao ser rigorosamente obsenvadas &5 politcas publicas de saude,

23 normes e dirgfrizes emanadas pelo Ministério da Sadde. aLeiGeral de Proteg@o de Dados Pesscais
P, bem coma o3 procedimentos & protocolos de sequranca aplicdvels

BB, Fara a presiacio & execuglo dos services, & de exclusiva responsabilidade da contratada adatar

35 sequintas providéncias:

58.1. Reashzar tremamentos presencies pars capacitar 05 senidores 0 contratante, conforme

CIONGIrama previgmenie acordado, garantindo 8 gqualiicacio necessania pard 8 operagac da plataforma

58.2. Oferecer suporte ecnico; reinamenios complementares e edicacdo continuada para o5 USUANOS

da contratante duranie toda a vigéneia do contrato, com o.objebivo de sssegurar a efic#ncia & a qualidade

na ulilizacha da solucla
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58.3. Dsponibiizar um ranual tecnict detalnado da piatalcrma e dos saftwares, contende protocolos,
orentaches de uso. instrigies de agendamenta, armazenamento, ransmessio e recepiao de dados &
laudos, de modo a Bciitar 8 operacio pelos senvidores da contratante @ profissionas da cantratada
584 Prover ferramentas tecnclgicas, infrassirulura necessana e acesso Imestilo a plataforma para a
execucAn dos servipos contratados, assegurando @ estabilidads » o desempenho adequado 0D SElEME
58.5. Disponiblizar servigos de gaslac e suporta WBENCD, incluindo Tecnologia da Informagac (T1), por
Ao minimo 08 (oito) horas dignas, durante (5 (cinca) dias uteis por semana, alinhados ao horario gg
funcionamento das Unidades Municipais de Saude,

586, Caso o objeto entregue apresents desconformidade com as cond phes indispEnsavsis ao
racebiments, @ confralaca estars sujeda as sangies previsias no eddal & na legisiagdo vigenis

£87 Todss as despesas decorrenies, tais como impostos, taxas, tributos, fretes. seguros & GBM3S
encargas fiscais ou trabalhisias, previdencianos, fiscais e civis, comerdo exclugivaments por conta da
contratada

5.88. A convatada deverd obter, junio sos orghos fiscalizadores, indas as Hoengas NECEssaras !
eomerciglizacao ou disponiilizagio em regime de comodato dos equipamBntos & softwares contratados
sam Cusios adicionais @ contratants

B. MODELD DE GESTAD DO CONTRATO
64, O eortraio devera ser executado fielmente pelas partes, de acorda com &s clausulas avancaoas &
as normas da Lei n® 14:133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sius INEXBCUCA0
total ou parcial
§.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio oU SUSPENsac do - contrato, © cronograma de
sxecucAa serd prorrogsdo aulomaticaments pelo tempo comrespondents, anotadas tals CrcunsEncias
madianie simoles apostila.
§.3. As comunicaghes entre o Argds ou entidade e 3 coniretada devem ser realizadas por escrio
sempre que ¢ ato exigir tal formaligace, admitindo-se o use de mansagem sletrdnica para esse fim.
B.4. O tirgdo ou entidade poderd convocal representants da empresa para adogio de providencias que
davam ser cumpridas e imadialo.
§.5.  Apds a assinalura do contratd ou instremento equivalente, o drgéo gu entidade podera convocar
o representante da empresa contrateda para reunidio inkcial para aprasaniacio do plana de fiscaizaciao
que contera informacbes acerca das obngaches coniraluals, dos Mmecanismas de fiscalizacho. das
satraltgias para execucdo do ohjeln, do plans complemantar de execucao da contratada, quando houver
do métedo de afencéo dos resutados e das sanges aplicaveis, dentre outros

= Fiscalizacia
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6.6. Aexecucdo do confralo devers ser acompanhada e fiscallzada pelofs) fiscaliis) do contrate, ou
pefos respectvos substitutos (Lel n® 14 133, de 2021. art. 117, caput)

* Fiscalzagdo Técnica
B.7 O fizcal tdenico do contrato acompanhars 2 execucio do confrata, para que ssjam cumpridas iodas
se condigdes estabelecidss no confratc, de meodo @ assecurar os mehores resultades para &
Administracaa [Decreto Munioipsl n® 543 de 2023 art 8* V()
6.7.1. O fiscal técnico do contrato @notard no histdrico de gerenciamento do contrato todas a8 acomréncias
relecionadas & execugan do conirald, com & descrigas do que for necessarno para a regulanzacio das
faltas ou dos defertos observados. {(Led n® 14,133, de 2021, arl. 117, §1°, & Dacreto Municigal n® 543, de
2023, ar, B9 I
8.7.2.  |deniificada qualquer inexatidds cu iregularidade. o fiscal tsemico do contrato emitird notificacdes
para a corecdo da axecips-io do contrato, determinando prazo para s corregdo. (Decreto Municipal n® 543,
g 2073 art 3% 1),
67.3. O fiscal ticnico do contrato informard a0 gestor do contrato. am tempo habil, a situacto que
lemandar feciEsn ou adogso de medidas que ulrapessem sua compeléncla, pare gue adote as medidas
1ECEESANES & saneadoras, se foro caso, (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 9, V),
5,74, Mo caso de otorrindiis gue possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas apracadas, o
friezal téenice do contrato comunicard ¢ fato imediatamente ac gestor do contrato. (Decrete Municipal n®
543, da 2023, art 97V},
6.7.5. O Nhecal acnico do contrato comunicard 80 gestor do contrato, am smpo habil, o @rming da
contrate sch =ua responsabilidade, com vistas A rencvacAc tempestiva ou A prorrogacao contratual
i Decrelo Municipal i 543, de-2023, art. 37 V).

« Fiscalizagio Administrativa
68. O fiscel administrativo do contrete verificare 8 manutengao das condigbes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o smpenhd, o pagamenio, as garantias, 8 gloses ¢ 8 formalizagdo de
aposhilsmento & lermeos aditives, solicitande quaisguer documenios comprobatdrios pertinentes, caso
necessario {Decreto Municipal n® 543, ge 2023, ant 10,1 & |1},
£81 [Caszoacoradescumprimento dasuhmau;ﬂuugﬂtamabi. ¢ fiscal administratvo do confralo sfuars
Ernpesivaments nasclucao do pioblama. reportando 30 gestor do contrato para gue tome as providéncias
canives, guando ultrBpassar B sud competéncia; (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art 10, 1),
6.9,  AlRm do disposto acima, a fiscalizagio contratual obedecerd 35 seguintes ratings;
6.0.1. Revizfio regulsr de relatérios técnicos e operacionais para verlficar a execugdo contratual de
aoordo com s requisitos especificados ro Terme de:-Referéncia,
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§.9.2. Utlizagao de mélrcas pre-definidas pars avaliar eficiincia, qualidade ¢ cumprimento dos prazos
eslabelecidos na coniraio
§.9.3. Verficacao do tempo de resposia as demandas & da guaiidade oos servipos prestados
B804, Corfesénciz de relatirios entregues pela contratada. notas liscals e regisiros de seiviCos
realzados para assegurer 8 conformidade docurnental antes ae cada pagamento
§.9.5. |dentificacdo, regstro @ tratamento de possivess Irreguiaridades ou faihas na BrECUCED, cOom
gplicecio de penalidades previstas no contrata, & Nnecessaris

= Gestor do Contrato
6.10. O gastordo contrate coordenard a atualizacac da processo de acompantaments € hscalizagao do
contrato contendo fodas of registros formais da execugao no histones de geranciamento do contrata, 3
exemplo da ordem dé servigo, do regqisin da ocofméncas, das aiieragies & das prorrogacdes contraluals,
slabaranda relatona com vistas & verificagao da necessidade de adeguagbes do contrate para fins da
atendiments da finalidade da administraco. (Decreto Municipal n® 343, de 2023, arL 8% v
§.11. O gesto do conirato acompanhard o5 registros realizados pelos fiecais do confrato, de todas a5
noorréncias relacionadas & execuglo do contrato e as medidas edotadas, informando, se for 0 caso. 4
auloridade supesior Aguelas que ultrapassarem a sus sompeténcia. (Decreto Municipal n® 543, de 2023
arL 8% 1)
§.12. O gestor do centrato scompanhard a manutencio das condicoes de habilitag#io da coniralada
para fins de empenho de despasa e pagamento. & anotard os problemas gue obstem o fuxo nomal da
liquidacae & do pagaments da despesa no relatone de risces aventusis. (Decreio Munic:pal n® 543, de
2023, ar B°, V),
513, O gestor do confratc lomard providéncias pars a formalizacdo de processe aaministrativo de
respansablzacao paa fing oe aplicacdo de sangoes, 3 ser conduzids pela comigsio de gue trata © anl
158 da Lai ri® 14,133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com compatencia para tal, conforme o Caso
(Decreto Municipal n? 543, de 2023, art. 8°, "ﬂ}..
8.14. O gestor do contrato devera eiaborar relatano final com informacbes sobre 8 consacugio doG
abjetves que tenham justiicade & contratacio e eventuas condutas 8 serem adoladss pera
aprimoramento das atividades da Administracao, {Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 57 Vi)
§15. O geslor do contrate deverd enviar @ documentagdo pertinents go sstor de ConTaIns [Erd &
formalizacso dos procedimentos de Mquidagio e pagaments, no valer dimansonada pala fecalizagao e
gestdo nos termos do conirak.

7. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
74. Comete infracas administrativa. nos termas da lei, o icgante que, com doda ou culpa
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T 1.1, deixar de entregar a documentacdo exigida para o cerfame ou ndo entregar gualquer documento

Jue lenha sido sollcdano pelsa) pragoairals) duranis o certama;

7.1.2. Salve emdecorréncis de fato superveniente devidamente justificade. ndo mantiver a proposta em

aspecial quanda

a. nic anviar 2 proposia adequada ao OEmo BEnce oferfado ou apdsia negociacio,

b. recusar-se 3 enviar o deialhamento oa proposta guando exigivel,

©. pedir para ser desciassificado quande encerrada a etapa competitiva; ou

d. deizar de apresentar amosira,

@, apresentar proposia ou amosira am desacords com as espacificagtes do edital;

7.1.3. nio celabrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exmgida para a contratagdo, quandao

convocado dentro 4o prazo de valdade de sua proposts;

a. recusar-se, sem juetifizativa & assinar o contrato, ou 8 aceitar ou retirar o instruments equvalerda na
prazo esiabelecido pela Adminisiracso,

714, sprezentar declaracio ou documentacao falsa axagida para o cartarma ou prestar declaracao faka

durante d licilagho

7.1.5. fraudar a licitacio

746, comportar-se de modo iniddnes ou cometar frauds de gqualguer natureza, em aspacial guanda:

a. agir em conlui ou em desconfarmidade com 2 led;

b. induzir deliberadamente 3 erra no julgameants;

c. apresentar amosira felsificada ou deleviorada;

7.1.7. praficar atos ilicilos com wistas a frustrar os objetivos da licitagso

7.1.6. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12 846, de 2013,

T2 Com fulcro na Lel n® 14 133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa aplicas

gos hiotantes efou adjudicatanos as seguintes sancdes. sem prejulzo das responsabildades civil & cnminal;

T2, Achertlncia;

T.2.2 muilta

T.23. impedimento de licitar & contratar &

7.24. declaragio de inidoneidade pare licitar ou contratar engquanto perdurarem os motvos

determmantes da puniclo ou 8bé Gue sej@ promovida sua reabililagdo perante ﬂ._ﬁf!,’lp-.'ia autoridade gue

aplicow a penalidade

7.3, Ma apleasho das sangbes serfic congiderados:

7.31. anatureza e a gravidade da mfracac cometida.

732, as peculiandades do cast concrato

7.3, as cicunsidncias sgravanies ou alenud
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7.3.4. osdanosgue dela provieram para 2 Administragao Publica

7.4.5. aimplantacio ou o aparfeigoamento de programa de integrdade, conforme normas & onentagoes
dos drgans de controle

4. A multa gera recolhida em percentual de 0.5% a 30% incidente sobre o valor 0o eontrato licitado,
recelhida no prazo maximo de 16 (quinze) dias dteis, 3 contar da comunicacio oficial

7.4.1. Para as infraghes previstas nos itens 741, 7128713 amutsserade 0.5% a1 fY% dio valor da
contrato licitada.

7.4.2. Paraas nfragbes previstas nesfens 7.1.4, 7.4.5, 716 71,72 7.1.8 a multa serd de 15%: a 30%
do valor do contrate leitado.

7.5,  As sangbes de advertBncia impedimento de hoitar e contratar @ doclaragdo de inidonendade para
licitar ou contratar podardo ser aplicadas. cumulativamente ou nad. a penalidade de muita.

1.6 Na aplicacao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 18 (quinze;
dias tileis. confado da data de sua intimagao.

1.1 A sangao de mpedimento de licitar e contratar gera aplicada ao responsdvel em decomencia das
nfraches adminisirativas relacionadas nos itens 7.1.1, 7.1.2 8 7.1.3, quandao ndo se [ustficar a Mposigao
de penalidade mals grave, e impedira o responsavel de licitar & contratar no @mbito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o Orgao ou entidade, pelo prazo maximo o8 3
iirée) anca

78 Poders ser apicads 3o responsével a sang@o de declaraglo oe inidoneidade para licitar ou
cantratar em decoréncia da prates das Infragbes dispostas nos ftens 7.1.4, 7.1.5 7.1.6, 7.1.7 &8 7.1.8,
ham coma pelas infragbes administativas previstas nos fdens 744, 71.2 & 713 que |uslifiqguem a
imposicido de penalidade mais grave que @ sancdo de impedimento de ksitar @ contratar, Cuja duragdo
observara o prago previsto no art. 156, §5° daleinf® 14 13312021

7.8. Arecusa injustificada doadjudicatarie em assinar & conirata, ou e aceitarou reticar o mnsiruments
squivalents no prazo estsbelecide pels Administragio. descrita no item 7.1.3, caracierzara o
descumprimento total da corgagae assumida 8 o sujeilara as panalidades &4 imediata perda da garantia
de proposta em favor do deglo cu enlidade promotora de lictacAo, nos termas do art 45 §4" da IN
SEGESIME n* 73, 0e 2022,

7.40. A spuracio de respansabilidade relacionadas s sangles de impedimento de koitar & coniratal @
de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauraglo de pIOCESSD 08
respansabilizacdo a ser conduzide por comigsio composia por 2 (dois) ou mals servidores estavaiz. que
avaliard fetas & crounstancias conhecklos 8 intimara o licitante ow o adjudcalano pars, no prazo de 15
{quinze) dias dieis, contado da data de sua Intimagad, apresentar defesa escrita & espacificar as provas
que pretenda produzir
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711, Caberarecurso no prazo oe 15 (quinze} dias Oteis da aplicacio das sanghes de adverténciz, mulis
g impedimanto de liclkar @ contratar, contado da deta da intmacdo. o qual serd dirgido & adtoridade que
fiver proferido & dec &80 recarmida. gue, sendoa reconsiderar no praza de 5 {cinco’ dias Ofels . encaminhara
J rEtursn Som sua molivacao 2 autoridade superiarn, que deves profernT sua oecizdo No prazo maxima da
W winbg) dias uieis, contsdo do recebimento dos Butos

7.42. (Caberd a apresestecis de pedido de reconsideracio da aplicacio da sancle de declaracio de
inidoneidade para licltar ou contratar ne prazo de 15 (quinze) digs oteis. contedo da data da intimasio, @
decidico no prazo mesdmo de 20 (vinte) dias Uieis, contade do seu recebimento,

713, O recurso g o pedido de reconssderagio terSo efeilo suspensivo do ato ou da decsao recamda
ae gque sobvevenha decisdo final da autcridade compétents.

714, Aaplicagio das sangles pravistas neste edital naa exciul, em hipdtesa alguma, a obrigagao de
reparatdo integral dos danos casados.

) CRITERIOS DE MEDIGAD E DE PAGAMENTD
¢ Criterios de Afericho
B4 A avakacho da execugdo do objelo utilizard o Instumento de Medigio de Resultado (IMR), OU
subro instrumenio substituio para afericio da gualidade da prestacio dos senipos OU o disposto neste
iierm, oevendo haver o redimensianamento no pagamento com baze nos: Indicadores estabalecidos,
sempre que a CONTRATADA: -
8.11. MNao produzi os resultedos, deixar de executar, ou ndo executar com a qualdade minima exigida
as atividades cantratadas; au .
E.1.2. Demxar ge ullizar matenas e recursos humanos exigidos para a execucio do SenigD. ou uiliza-
08 com gualidade ou guantidade inferior 4 demandada
#. A uifzagao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitanta de ouinos mecanismos para a avaliagio da
prasiecio dos semvicos.
8.1.3. A afengho da execuclo contratual para fins de pagamento considerard os sequintes criténos
B.1.4.  MNos lermos do item 1, do Anexo VIl-A da Instrucaa Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017, sera
imdicada 2 retencio ou glosa ne pagamento, propercional @ Imeguiandade verificada, sem prejuize das
Lancoes caplvels, Caso 28 consiate que a Conratada;
B.1.5. Mao produzio o5 rasuftados acordados,
B.1.6. Deixou de executar 8% atividades contratadas, ou N30 &5 exscutou com & qualidade minima
exgids
8.4.7. Deixou de ulliizar os matenais  recursos humancs exigidos para a execugdo do sanvigo.
»  Das instruches Iniclals da IMR
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§2. Mecanismo gue define em bases compreensivels BNgIVeE, obwelvaments observaveis
CoOMmproveves, os niveis esperados de gqualidade da presiacao do Sanigo e respectivas adeguagses oo
pagamento

B.3. Objetive a atingi: obtencEo da malhor execucdo do objeto. mediante a definicac de indicadones
de acompanhamento de qualdade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrate

§4. A contratada fundamentara abaves de documento devidaments assinado palo representante oa
empresa exponds os motivos casa acoira algum eventa indicado na tabala de Instrumento de Resultado

B5 O Gestor do Contrato emitird garecer quanio & sceilafao ou nao dos motivos dispostos pels
Contratada

8.6 Durante a vigéncis do contrato sera adolado o Insumento de Medicac de Resultade (IMR)

chsarvando os pardmetros estabelecides na IN SLTHMPOG i® 02017

8.7 O Instrumento de Medicao do Resuliado (IMR) ou seu substitulo, quando utilizado, cave ocorrer
prefersngialmente, por meio de farramentas informatizadas para venficagio do resulladc, quania 3
quzlideds & guantidade pactuadas.

88 & utilizacso do IMR ndo impede a aplicecad concomitants da oulros Mecanismos para a avalac=o
#a presiagan dos senicos.

8.8, Forma de avallaclo Os servigos deverdo ser exatulados com base nos parametros minimos &
seguir estabsiesdos.

§.10. Cansiderando o eventos possivels de 0COMENCa durante @ vigencia contratual serd realizado
acompanhameants pela fiscalizagio do confrato. que o CAS0 DrOPOSID, il estabalecida uma meta da qual
aspera-se gue 2 Contratada cumpra, conforme quadro abaixo.

Total (Pontos

Peso por DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS
ocorréncia AVALIADOS S i Dnnrr:m:iam
3 Indisponibiidade da plataforma nos horancs e
dias estipulados nocoonirato
3 Inexecucio dos SERIgoS ne prazo

astabelecidos, ndo infermande em tempo habil
gualquer maotive impeditive ou que impossibilite
assumir o estabelecido em cantrato

2 M8o cumprimente das demals cbrigagies do
Terma de Referéncia ndo previstos nestatabela

2 M&o Cumprimento das determinagbes formals
ou instrugdes camplemantares do Fiscal [ Gestor
do contrato :

2 Resuliados oblidos desconforme com  As

méiricas estabelecidas (ex : tempa d& resposta,
qualidade técnica, eficigncia do suporie)
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Descricao

P
1 Mao disponibllizar login & sanba especifica aos
sarvidores para ulilizacao ga plataforma
1 Mac disponibilizar treinamento aos operadores
dos sistemas
1 Recusar-sa& a execular servigo determinado pelo
gestor/figcal
3 Suspender ou inferromper, salve por malve de
forca maior ou caso forluito, os  servigos
cantratuais
Tatal
Indicador
Item
Finalidade

Mota a Cumprir

Instrumento de Medigio
Forma de Acompanhamento
Periodicidade

Mecankismo de Calculo

Inicio da Vigéncla
Faixas de Ajuste no Pagamento

Sancao

+ Recebimento

Cumpriments dos senicos relacionados neste oo Termo da
Referéncia de forma satisfatdria e na qualidads requerida de
mado 2 slcancar o ocbjetivo da contralagao

Mao infringir gquelguer clavsula constante no Termo: de
Referéncla.

Planiina de controle dos servigos exaculados pelo Fiscal e
Gestor do Confrato

Realizagan meansal de check-list, por pane da fiscalzagao do
contrato da execucdo do servico

Mensal

Sormaldric total da pontuacio

Data da inicio da execugso dos servigos

01 a 10 pontos = receblmento de 100% da fatura

11 8 15 pontos = recebimeanto de 88% da fatura

16 a 20 ponies = recebimento de 35 % da falura

21 a 25 ponfos = recabimento de 80% da fafura

2B a 30 pontas = recabimanto de 85 % da fatura

31 a 35 pontos = recebimanto de BO%: da fatura

Acima de 35 pontos — Mutta de 10% sobre o valor mensal do
comntrata pala inrexecucas parcial do contrain

B11 Aforma de medicioiafancdo dos senigos serd por intermedio das planithas de controle mediente
verificacio por parte da equpe de Tiscaiizacho da real execucds do obelo.

8.2 O pagamenio serd realizado

madiante a quantidade da servigos efetivamente prestados

EA13. Oz sarngos serdo recebidos provisoriaments por coasiSo de cada prmn pelo responsdvel peko
scompanhamenta & fiscalizagl do contrato, para efeito de posterior verficaglio 0 sua confarmidade com
ae egpecificentes constantas neste Termo de Referéncia @ na pmpmtn -

8.13.1. Qrecemento provizang se5a realizado pelo fiscal tecnico e setonal ou pela eguipe de fiscalizacdo
apos a enfrega da documaniacio acsma,; da seguinie forma:

.-
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B.13.2. A contratante realizard inspe¢do minuciosa 08 1DOOS OF SEVIRDS executados, por meio de
profissiongis tcnicos compatentss, acompanhados dos profissionsis encaregadas pelo senvico, Com a3
fingadade de verfficar a adequagdo dos servicos & constatar e relacionar 05 arremates, reloques e reviedas
finais que se fizarem necassanas

a. Para efeito de recetimanio provisdrio, ac final de cada periodo de falummento, o figcal themen do
santrato @ apurar o resuftado das sveliagdes da execucio do objetn &, se for o caso. a enalise 0o
desempenno e gualidade da prestagic dos selvicos raslizados em consonancia com o indicadores
previsios, que poderd resultar no redimensionamenta de valores = serem pegos a contratada
regisirando em relaldric a ser encaminhado ao gestor do contrato

b, A Cantratada fica obrigada a reparar, corrigir, Femover, recensiruir ou substitulr, 45 3uas axXpensas, no
todo ou em perts, o objeto em qua se verificarem vicios defeitos ou incomecdes resukantes da
EXECUGED DU MEtenas empregados. cabendo a fiscalzacAo nao atestar a Liima @/ou unica mac a0
de servicos até que seiam sanadas todas as gventuals pendencias que possam vir 3 Ser spontacas
no Recebimentio Provisario.

e. 0 recenimento provisoro também ficara sujeito, quando cabivel. 3 conciusio de todos O tesles de
campo e @ entrega dos documentos e instrugdes exigiveis

8.14. Noprazo desté 10 dias comidos a partir do recebimento des documenias da CONTRATADA, cada

facal ou 8 couipe de fiscalizecdo deverd slaborar Relatdnia Circunstanciada em CONSONANGIE Com SU3s

atripuicles, @ encaminhi-lo 80 gestor do CoNTaln

8.44.4. O relatorio circunstanciado devera conter O regisro, 2 anallsa 8 8 concluséo scerca O3S

seOfTancias na execucdc do contrato, em relacéo a fiscalzacho técnica e administfativa & demals

documentos que julgar necessarios, devendo ancaminhd-los @0 gestor do contralo para recenimento
definitivo

B.14.2. Sera considerado como Ocomido o recekimentc provisorio com & entrega oo redatna

circunstanciado ou, em havends mais de um a sed feito, com a enfrega do Gitimo.

a. Ma hipstese de a verificagho aque serefere o paragrafo antérior nag ser procedida lempestivamente
reputar-se-a4 como realizada; consumando- 52 @ recebiments peovisorio no dia do esgotamanto do
prazo

8.45. Mo prazo de até 10 (daz) diag comidos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gasiol

de Cantrato devera providenciar o recebimento definitivo, afo que concrefiza o ateste da execugdo cos

servipos, obedecenda as seguintes direlrizes:

8.15.1. Realzar a andlise dos relstéhes e de toda e documaentagiio apresaniada pala fiscalizacao @ Casd

haja irmegulandades que iImpegam a hquidagho & ¢ pagamento da despesa, indicar 3s clausbas contratuals

pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito. 8S respecivas corecies
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#.15.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitvo dos servigos prestacos. com
Dase nos reabdrios e documentasdes epresentadas; e

B.A153. Comunicar @ empresa para que emita-a Nata Fiscal ou Fatura, com o valor exaly dimensionado
nala fiscalizagdo, com bese no Instrumenta de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumeanto substituto
818, A prestacio gqualitativa dot Servicos serd medids através do Insirumento de Mediclo dos
Resuitados (IMR) - gue @ o mecanismo qua define, em bases compregnsiveis, tanglveis. objstivamente
ohservaves & comprovavess, os nivels esperados de qualidade da prestacdo do sefvico e respectivac
adequagies de pagamenio

817, Pars fins de efetivo controle sobre a execucdo contratual, 8 CONTRATANTE avaliard eventuais
Irreqularicdades na execucdo confratual. A coorréncia de evenios desee lipo scermetard na aplicacla ge
penakdacs de sanches @ glosas sabre o valor do documento de cobranga refarente ao pericdo em que 2
verificarem as imegulandades. As sanches, giosas & condizbes de resciglo confralieal estardo pravisias no
itern T INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS geste Termo oe Referéncia.

B8, Os valbres glosados deveran =ar récolhidos no prazo de 05 (cnco) dias oleis. 2 confar da
correspondente notificacio, ou descontadas do pagamenio, ou, ainda, guando for © caso, cobradas
ughemaiments,

218 O presiador do sarnvigo poderd apresentar justificativa pare a prestagio do servigo com menor nlvel
de conlormedade, gue podera sef aceila pelo drgio ou entidede, desde que comprovads @
excepconalidade da ocormdnela. resultanie exclusivamente de faloras imprevisivess e alheics ao conirole
do prastagdor,

B.191. Se durarte @ avelecdo da execugdo coniraival forem identificadas [rregulandades ou ma
gualdade no servige, conforme o IMR, o fecal deverd apontar as falkas & notificar. a CONTRATADA
formalmente Depols de decorrido o prazo de defesa, ze a CONTRATADA nd3o s8 manifestar ou 20 a defesa
o for aceda pela CONTRATANTE, deverdo ser realizados o cllovlos da glosa,

8.20, Ossarvicos poderdo ser rejetados, no todo ou am parte. INClusive antes do necabimento provisono,
guando em desacords com as especificacies constantes no Terma da Refergéncia & na propesta devenda
ser subsliiuidos no prazo de 24 (vinle e guatro} hores, @ contar da notficagdo da contratada, as suas
custas, =Em orejuizo da aplicagdo das penabdadas.

2.41. O recebimento definitve ocorrera no prazo de 05 {cinco) dias Oteis, a contar do recebimento da
1oia fiscal ou instrurmento de cobranga aquivalents pala Administragiio, apds a venificacio da qualidade &
gquartidade do service & consgguenie acatasio mediante termo detalhado.

B.22. O prazo para recebimento definitivo podara ser excepcionalmente prormogado, de forma justificada
por iguel periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimenio das

E'IIE.EI'IEIEE- contratuais
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823, Nocasode controvérsa sobrea execugdo do objeto, quanto g dimansio, qualidade & quantidacs
deverd ser abservado o teor do art 143 da Lei n® 14,133, de 2021 comunicando-se @ eMOress pars
emissda de Nota Figcal no que perting & parcela Inconroversa oa execucdo do objeto, para eteito de
llgudagso & pagamanto
§.24. O prazo para @ sclugdo, pelo confratade, de incongisténcias na execugdo do objeto ou os
sansamento da nola fscal cu de instrumento de cobrenca equivalente, verficadas pels Agmmistiacao
duranie @ analise prévia & hguidaglo de despesa, NS0 sera computada para os fins do recebemenio
definitive
B.25. O recebimento provisdrio ou definitive nac excluird @ responsabilidade cwil pela sohdez & pesa
seguranca dos serviges execulados nem a responsabilkade élico-profissional pela perfeita execucio do
contrato,

¢« Liguidagio
8.26. Recabida @ Nota Fiscal ou documento de cobrangs eguivaente, commera o prazo de dez dias utes
para fins de Bquidagao, na forma desta seddo, promogévels por igual periode, nos termos oo art ™ E3
da Inetrucso Normativa SEGES/ME n® 77/2022.
8.26.1. O prazo de que trata o itemn anterior sera reduzido & metade, mantendo-&a a3 possibihdade de
pramogacio, no caso de contrataghes decorrentes da despesas cujos valores nao ullrapassem o limibe de
que trata a incizo || doart 75.da Lel M 14,1332, de 2004
8.27. Para fins de liquidagdo, o setor compatante devera venicar se a nota fiscal ou instrumenta de
cobranca equivalents apresentsdo exprassa 05 slemenios NECESSAN0Ss @ gssencials do documento. 35
COmo
B.27.1. o praro de validade;
B.27.2. & oata da amissan,
8.27.3. os dados do confrato € do &rgéo coniratants,
8.27.4. 0 perodo respectiva de exscuglo do contrats;
B8.27.5. o valor a pagar. e
B.27.5. =ventus desiague do valor de retengbes tibutdrias cabives.
B.28. Havendo aro na apresentacdo da nots fiscal ou instrumento de cobranga egquivaiente. oU
circunstancia que impeca a liguidacio da despesa, esta ficard sobrestada até gue o contratado providancie
a5 madidas sanesdoras, reiniclendo-se o prazo apds 8 comprovagdo da regularizagio da siuagio, sam
dnus ao contratante;
8.29. A noa fiscal ou instrumente de gobranga equivalents devera ser obrigatonaments BCOMpAnnano
da comprovagao da regulenidade fiscel, mediante consulta ao0s silos eletrdnicos oficials ou &
documentagdc mencionada no art B8 da Lein® 14.133, da 2021
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830, A Adminstracao devera reslizar consulia 208 silos eleirdnicos oficials- para; &) verificar a
rranuiencan das condiches de habilitaclo axigidas no edital, b) denbhear possival razda que impaca a
partilpacho am MGG, o -Ambito da Orgdo ou entidade, proibicdo de confratar com o Poder Publico
e como ocorr@ncias impeditivas indiretas
231 Cuando 3 andlise des documentos mencionados no itemn 8.28 nio puder ser reglizada nos shios
Elairancos oficias, 8 contratads fica abrigeds a aprasantar os documentos de habiltacio sempre que o
praza de yigencsa chegar ao sal iamo.
832 Consialando-sg, junio aos slios slefrbnicos oficizis ou nos documentos encaminhados pela
confratada, a situacio de wregulandade do contratado, sera providenciads sua notificagdo, por escrio
para que, no prazo de & (cinco) dias Utels, regularize sug siuBgGlio ou, NO MESMe praze, epresents sua
defesa. O prazo poderd ser prormogado uma vez, por igual pericdo, a critério do coniratants.
B33 Nia havends egularizacsio ou sendo a defesa considerada mprocadenta, o contratants deverd
COMUNICAr aps &rgans responsaves pela fiscalizaco da regulandade fiscal quanto A inadimpléncia do
contratado, bam como quanto & existéncia de pegemento & ser efetuado, para que sejam aciorados os
T=ins pertinentes & necassArios para garantir o recebimento de seus creditos
834, Persistndo a mmeguiandade, o contratante deverd adoter as medidas necessanas @ rescisdo
cortratuzl nos autos 90 processo adminisirative cormespondents, assegurada ao conbrataco a ampla
dafasa
B35 Haverdo a efelive execucdo do objelo, o8 pagamenios sardo realizados normaimenie, até que z&
decida pela rescisao do Coniralo, ces0 o contratado ndo requlanze sua siluagdo disposia no item 8.32

¢ Prazo de pagamento
8.36. O pagamentio serd efeliado no prazo oe ate 10 (dez) dles Giess contados de finslizacdo da
liguidacao da despesa, conforme secdo anterar, nos termos da instrugio Normativa SEGESMWE n® 77, de
2022
837, Mo casc de atraso pelo Contratante, os valpres devidos ao confratado serdc atuglizados
monatariarsnte anire o termo fingl do praze de pagamento até a data-de sus efetva reglizagio, medianta
apleacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagho — ICTI de comegao monetaria

« Forma de pagamento
8.38. Somants serd pago 0 VRIOr comespondente 8os servigos efelivaments realizados e atestados pela
squipa
B.33. O pagamenio zerd realizado por meio de erdem bancéria, para cradite Bm Danco, agéncia & conta
corrente indizados pelo contratada.
8.40. Serd conskierada data do pagamenio o dia em gue conslar como emibida a ordem bancéna pars

i
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B.41. Cuando do pagamento, serd efetuada a retengac Inbutania prevista na legislacao aplicavel
8.41.1. Independentements do percentual da tnbuto insenda na planiths, guando houver, serda retidos na
fonte, guando da realizagac do pagamento, 08 percentuais estabelecidos na legslagso vigente
8.42. O contratado regularments optante pelo Smples Nacional, nos 1ETmos da Lei Complamentar n®
129 de 2008, ndo sofrera a relencas tributana guanio aos Imposios & contribuicoes abrangidos poraguele
regime Mo eatanto. o pagamento ficara condiclonado & apresentagdo de compravagho, par Mo 08
documento oficial. de que faz jus agtratamento tributano favorecide previsto na refanda Lei Complamentar
# Aniecipacao de pagamento
$.43. Salents-se que, para o objeto teste Termo de Referéncia, MAD szerd realizada antecipagdo de
pagamento
» Reajuste
8.44. Ospracos niciaiments contratados 520 Hxos e IMeajustavels No pTazo 0w um ana contado da dala
da orcamento estimade, em 27/02/2025(vinte e sate de fgvereim de dols mil @ vinte & Ginco)
8.45. Apss o interregno de um ang, & independentemante de pedido do Confratedo, of pregos iIncias
serdo reajustados, mediante a aplicaco, pelo Conratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacac — ICTI, exclusivamente para as chrigaghes iniciadas & concluldas apds & ocomancia da
anualdada
B.06. MO reajustes subsequentes ac primecire, o inlaragna minime da um ano safd mantads & partic 0os
efgilos financeires do Oiimo reajuste.
8.47. Nocasode straso ou ndo divulgasio do(s) Indice (s} de reajustamento. o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima varlagao conhecida, liguidando a diferenga coresponaanis
4o loge sajaim) divuigadeds) ofs) Indice(s) definitiva(s)
B.48. Nas aferiches finais, ofs) Indice(s) ulilizado(s) pasa reajuste sera(@o), obrigatoriamants. os]
dafinitivid s
B.49. Caso ols) indice(s) estsbelecido(s) para reajustamente venhaim) a ser extinto(s} ou de gualguer
forma nao possalm) mas ser ulilizadols), seralac) adotadols), am substituiglo, (5] Que vearem| a ser
determinadols) pela legislagio -l!rltﬁp &m vigor.
B.50. N auséncia de previsao legal quants o intkee substituto, as partes elegerao novo (ndice afical
para reajustamentos do prego do valor remanescente, por meia de termo adilva
B.51. O reajuste sera realizadn por apostilamento.

B, FORMA E CRITERIOS DE SELEGAD DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
« Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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81. O fornecedor sera selecionado por meo da realzacas de procedimento de LICITACAD, na
modaldade PREGAD sob a forma ELETRONICA. com adocdo do critério de julgamento peln MENMDR
FREGO GLOBAL.
82. O procedimenio para o envio de lances no pregac eletrdnico, seguira de acordo com o modo de
ispute 'fechado & aberic’ e paricipardo da etapa abera somenig os licitanies que aprésentarem a
ropasia de meanor preco’maior percentusl de desconio e of das propostas até 10% (dez por Senlo)
zuperioresfinferiores Aquala. em que os licitanies apressntardo lences poblicos e .sucegsi'mg. até o
BNCArraEmentn da sessho e eveniuas promogasies,

I Mao havendo-peio mencs 3 (IrBs] propostas nas condigbes defindas no wem 5.2, poderda os
licitartes gue apresentarem 25 Irés mehores propostas, consideradas as empatadas. oferecer novos
lznces sucessivos.

9.4, A atapa de lances da sessdo publica fera duragdo da des minutos &, apds IS0, serd prorrogadsa
dulsmaticaments paio sislema guando houver lance oferdado pos ORimos dois minuios do periadd de
duracio da . sass3p publica.

93.  Aprorrogagac automatica da efapa de lances, de que trata o subitem antenaor, sera de dois minuios
£ OCOrMers sucessivamente sempre que houver Bnces enviados nesse pariodo d& promogacan, inclusive
1 cass de Brces intermedidrs

g5 Mao havendo nowes [ancas na formna estabeiecida nos itens anteniones, B sess&0 plblica encermar-
si-a gulomaticamente, 8 o sistema ordenard e divuigara os lances conforme a ordem final de classificacio
87. Definide a melhor proposta, se a diferanga em relacdc a proposts dassificada em sequndo lugar
feir cs pele menos 5% [cinco par centa), ofa) pregosirs]a), auxliiade pela aquipe de apole, podard sdmitir
a rennicie da disputa abema, para a definicio das demais colocaches,
8.8, Apas o reinicio prewsto no subitem supra, o8 Icitantes serdo convocados pare apresentar lances
IRbE TSR S
8.9. Apas oterming dog prazos astabelecidos nos subitens antenores. o sistema ordenara & divulgara
oE lances sagunde 3 ordemn crescante develores

¢+  Forma de execucdo
910, O farmeciments serd formalizado am conformicade com o item 5 deste Terma da Referéncia
¢ Do Teste de Conformidade / Prova de Conceito

611, A empress melhor classificads na fase de jances, provisonaments serd convocada peloia)
Fregoeiroia), oo antecedenca minima de 3 (rés) digs Oleis de daie estabglecida, para realizagdo do
Teste ge Conformidade’Prova de Conceito, na sede da Eu::r'uﬁ._t"'u Municipal de Salde, localizada na
Avemda Vereador Oiimpa Grande, n* 133, Baimo Porto, CEP 49.510-200,
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912, Este teste term como obetivo aferr o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da
colucdo lecnolbgics especificadas no Apenso | e Apenso |l desie Termo de Raferéncia
8.13. Durante o Teste de Confarmicacde/Prova de Conceito, a empresa convocada tera a oportunidade
die demaonslrar a visbilidade e aficicia da soluglo proposta, garantindo sua aderéncia as necassdadas 03
sacreana Municipal de Sadde
%.14. A presenga dos demais licltantes & permitida durants a tegta possibilitande 8 observagao
fransparents & imparcial 4o process.
8.45. Caso a solugdo proposta pela empresa convecada nNao Aenda satisfaloriamente aos meguislos &
funcionalidades minimas estabelecidas nos anexes mencionados, 3 Secrelars Municpal de Salde se
resanva o direito de desclgssificar a proposis & convocar a proxima empresa classificada para a realizagia
dao Teste de ConfarmidadeProvs de Conceito, seguindo o mesmo procadimento descnto antaricrrments

= Exigéncias de habilitagao
916, Para fine de habilitac3o, devera o hcilanie COMprovar os Seguintes regquisdtos:

Habilitag o juridica

8.17. Empresario individual: inscrigdo no Registro Pitlico de Empresas Mercants, & cargo da Junia
Comerclial da respectiva seda,
9.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certficado da Condigao de Meroempreendedor individusl

COME!  cuja  sceltaclo ficard eondisonada & verificacdo  da autenticidade no silio
https:liwww, gov BrieMpresas-e-Nagocos/p-brie mMpreendacor,
5.19. Socledade emprasdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou socledade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL mscrigio doato constitutivo, estatulo
au eontrato social no Registro Publico de Empresas Mercaniis, & cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documente comprobatdne de seus adminisiradores;
5.20. Sociedade empresaria estrangeira: portariz de sutorizagls de funcionaments no Brasi
publicada no Dare Oficisl da Unide e arguivada na Junta Comercial da undade federativa onde e
\ocalizar @ filial. agsnecia, sucursal ou astabelecimants, a qual sera considerada coMo sUa sede, canfarme
Instrgio Normativa DREUME n® 77, de 18 de margo de 2020,
8.21. Sociedade simples: inscriggo do ato constilutivo no Regstra Civil de Pesscas Juridicas do logel
de sua sede acompanhada de documenio comprobaténa de seus adminisiradores,
8.22. Filial, sucursal ou agéncia dt:mhdui'u simples ou empreséria; inscigdo do ato constitutive
da filal, susursal cu agéncia dasocledade simples ou empresana, respeciivamentea. no Registra Civil Bas
Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mereanlis onde opera, com avarbacio no Repgisiro
cnde tem seds a matriz
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B8.23. Socledade cooperativa: sia de fundecao e estaluto social, com & ate da assembleia que o

garovoy, devidamente amguivedo na Junia Comercial ou inscrto no Regisiro Gl das Pessoas Juridicas

gz respectiva sede, alémdo regisire de que trate o art. 107 da Let n® $.7654, de 16 de dezembeg 1971
Habilitacdo fiscal, social e frabalhisia

8924, Prova de ingeriglo no Cadastre Macional de Pessoas Juridicas ou no Cadastre de Pessoas

Fisleas, comfapme o Cas0

§.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certiddo

exvpedida conjuniamesnte pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da

Fazanda Macional (PGFN), referente a fodos os créditos inbutdrios federals e 4 Divida Ativa da Unido

(DALY por elas sdministrados, inclusive aguelas relaivos 8 Segundede Socaal, nos termos da Portania

Conjuntan™ 1,787, de 02 da outubro da 2014, do Gecretdrd da Raceita Fedacal do Brasd e da Pracuradars-

zeral da Fazenda Macional

9.26, Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)

8.27. Prova de inexisténcia de deébios inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediants a

apresentacdo de certidap negatva ou positiva com efeitoc de negativa, nos termos do Thulo Vi-A da

Consolidagio das Lais do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Leai n® 5,452, de 1% de maio de 1843,

8.28. Prova de inacrgdo no cadastro de contribuintes [EstadualDistrital] ou [MunicipallDistrital] relativo

ao domicilio oo sede do fomecedor, pertinente ao s2u ramo de alividade & compativel com ¢ objeta

Sontremis

829, Prova de regulafidade com a Fazenda |EstadusliDistrital] e [Municipal/Distrital] do comicilio ou

eade do formecedor, ralativa 3 atividade Bm CUpD exXercicio contrata ou conCome;

530, Casoo fornecedor seja considerado isento dos tribules [EstadualiDistrital] ou [Municipal/Disirial]

relacionados ao obieto contratual, devera campravar tal condigdo medianta a apresentagao de declaragao

da Fazends respeciive do sau domacilio ou sedea, cu oufra equivalante, na forma da lel

831, O formecedor enguadrade coma microempreendedor individual que pretenda autenr os benaficios

do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, d& 2006, estard dispensado da prova

da Inscrgia nos cadastros de contribuintes estadgual e municipal.

232 Caso o lcitants detenior do menor preco seja qualificado coOmo microempresa ou empresa de

pagueng porte deverd apresentar toda a documentacdo eagida para elello de comprovagéo de

regulandade fiscal mesmo que ests apresente alguma restrigio, sob pena de inabilitacao.

5,33, Hevendo alguma restnglo na comprovagio da regularidade fiscal & trabalhista, sera assegurade

> prazo de 05 (cingo} digs dteis, cl§o termo inicial CoMBEpandara a0 MOMEento: em que o proponente for

dectarado vencedor do certama prormogéveis por igual periodo, a eritéric da Administragao Pablica. para

a regulanzagan og deocumentagao, pagaments ocu parcelamento do débilo, e emissas Je evenluas
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certidtas negativas ou positives com efeils o2 ceridan Negatve, confarme dispde o art. 43, § 1% da Lal

Camplementar n ® 12572008, com a redago dada pela Lei Complementar n 1472014

9.33.1. A nao regularizacdo da documENTagan NG Prazo acma previsto, implicard decadéncea do direito a

cartratacde, sem prewizo das sangdes previstas na Led de Licitaches, sendo facultado a Adminisiragéo

convocar oe liclantes remanescentes, na cederm de ¢assificagdo, para @ sesinatura do instrumanis
pontratual. ou revogar a lictaga

. @uafificagio Econdmico-Financeira
9.34. Cerido negativa de faléncla expedida pelo distnbuider da sede do formecedor - Lel n® 14,133, de
2021, an. 69, caput, incisa |);

o Qualificagdo Técnica

9.35. Comprovagdo ce aplidio para axecugao de Sefvico similar, de compiexidade lecnoldgice &

pperacional equivalenta ou supenor 8 do obeelo desia contratacds, ou do item parbnente, por maio da

apreseniacie de cerdfes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direto publico ov privado, ou
pela consalhe profissional competente, quando for o casa

8.35.1. Para fins da comprovesdo de que trais esle subitem os atestados deverfio drer respeilo B

cantratols) executadols| com as seguinies caracteristicas minimae,

a. contratols) cue comprove(m) a expanéncia minima de 03 (trés) anos do farnacedor na preslagac dos
servicas, am periodes cuesesivos ou ndo, sando aceto o somatono de atestados de pericdos
diferentes

b. contratsis) que comprovelm) 8 execuclo, peda fornecedor, de senigos envalvends o minimo de 5%
{cirquenta por cento) do nimero de postos de trabalhio 8 serem contratados.

9.36.2. Se-Ss admitidos, para fins de comprovacaa de quantitative minimo de servigo, a apresentacac =

o somatono de diferentes atestados de servigos sxecutados de forma concomitante, pois essa situacan

squivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, 3 uma dnica cantratacat

9.35.3. Os a'estados de capacidade teenica pederic ser apresentados em nome da matrz ou da flial do

fermecedar

8.35.4, O fornacedor disponibilizars bdas as informagbes necessanas a CoMprovacas oa legitimiciade ooz

atestados. apresentands, guanda solicitado pela Administracio, copia do contrato que deu suporte a

cantratacan. endereco atual do Contratante e local em gue forem presiados os servigos. enire culros

dogumenitos.

89,355, Ot atestados deverdo refarr-se 8 senigos FTBEIZ-H".:IUE nog &mbits. de sua atividade econtmics

principal ou secundaria especificadas no confrato soceal vigante,

8.38. Considerando que o objeto deste termeo de referdnca 18m a necessidade de projelos compsesos

de Implartaglc ce sistema, migragic de dados, desenvolvimento 8 aprimoramento da aplcagdo e
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interoperabifidede com sistemas legades, slém ce, o objeto licitedo se watar de sistemas gue trabaiham

com agendamentas e atendiments de urgénelas zerd necessariy a comprovacio de que APROPONENTE

possul

8.36.1. Pale mencs 01 (um) profissional i seu quadro de [uacionanos ou alfavés de contralo, com

certficacio PMP (Profisziongl de Geranciamento de Projetos)

9.36.2. Peio menos 01 (um) profissipnal no seu quadro de funcionangs, ou aireves de coniraln, com

cartificado em boas prabcas do mercado atraves de cerificacdes oficiais & validas que atestem sus

competércia o experfncia na area de Tecnciogia, &m seguranca de infraestrutura em nuwem e

conformidade com a Le Geral de Protec8o de Dados (LGPD). fais como: FORTINET CERTIFIED

AZBOCIATE IM CYBERSECURITY, ou eguivalents; e EXIN DATA PROTECTIONM OFFICER, ou

equrvaiente, alémde Cerficecdo ITIL pars profissiongis de supors & manuiengdo de servicos, garantindo

praticas adenuadas de gectds de senagas CerificacBes am Melbdalogias Agels (Serum, Agile) para

profissionaiz gue trabalhardo na implementacds, gamantindo Naxibilkade & capacidade de adaplacdo. (TIL
# Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

9.37. Quando do préeenchimento da proposta de precos,; o licltante deverd se atentar para metodologla

a=ar utihzada, conforme consta explicitado abaixo:

8371, Preenchimento dos campos VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL, englobando todos os custos da

cantratacao

9272, Devera ser informrado o vakor unitdrio & fatal do fem

9.37.3, O valor esimedo do confrato sers o somattno dos valores toleis oiertados em cada item,

BQrupados &m um Unico grupa

8,37 4. A estimative mensal & ajustavel @ mavel, pols as demandas da Secrelara de Salde poderdo

modficar conforme 08 agraves 8 as necessidades especificas da gestao

8.37.5. Durante 3 execugdo confralual, o prego faturado comesponderd & gquanbidade de servigos

sfetivamente executadds no referdo mas

938 O fecsl do conlralo deverd realizar o acompanbamento didrio da execucio dos gervicos realizados

no refando mas, com vistas 8 verificar o valor mensal cevidd a contratada.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

181,  Saochngagdes da Contratante:
10,2, Racsber o obeto no prazo e condicdes estabe'ecidas neste Termo de Referéncia, no matrumentio
conwacatorio @ demais anexns:
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40.3. Verificar minuciosamente, ro prezo fixado, 3 conformidade Oos servipos execulados
provisoriaments com a5 especificapdes consianies naste Termo de Referéncia, no NSiFuments
convocatdrio, demass anexos @ da proposts, para fins de aceitacao e recebimento definitivo,

10.4. Comunicar a Contratada, por escrito, 2obre imperfeigtes, falhas ou iregularicades verificadas no
obyeto executade, para que seja substituide, reparado ou corrigida,

10.5. Acompanhar e fiscalizar ¢ cumpnmento das obrigagdes da Contratada afraves de
comiss&olservidor especialmente designado;

10.6. FEfefuar o pagamento & Contratada no valor corespondente 8 execugao do objeto, no praio e
farma estabelecidos neste Termo de Referéncia, no instruments convocaiono & demais anexoes,

10.7. A Administracio nSo responderd pof QUAISQUEN COMPromissos assumidos pela Contratads com
wreairos, @inda que vinculados & execucao do futuro Termo de Conbrato, bem como por gualguer ¢ano
causado a terosirss em decoménca de ato da Contratada, de seus empregados, preposioe ou
subordinadas

o A OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especficagbes deste Terma de Refernca & de sus propasta. com
a siocacAn dos empregados necessarios ag perfeite cumpnmento das clAusulas contratuals, ke de
farmesar @ utlizar os materiaie e equipamentas, feramentas & utensiios necessanos. na gualidade &
guantidade minimas especificedas naste Termo de Referfincia & em sus proposia,

14.2. Raparar cormgir remover ou substituir, 8 suas expensas. no tofal ou em parie, no prazo fixada
pelc fiscal do confraio, 98 sarvigos efeluados em que & verificarem vicios, defeitos ou incomrepies
resultantes da execucdo ou dos materias ampregados,

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bam coma par indo
& qualquer dano causado ac Municipic ou 8s Unidades de Saide, devendd ressarcir imedialamenis 2
Adminisiracio em sua integralidade, ficando a Contratante avtorizada a descontar da garantia, Caso
exigida no edial ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor COMeEsponoents a0k danos sofnidos
11.4. Utilzar empregades habilitados e com conhecimentos basicos dos S8IVICDS 8 SETEM Execuiados
am confarmicade com as normas e deferminagdes em vigor,

11.5.  ‘edar a utlizagsa, na execuglo dos senvigos, de aﬁ‘wagadn que seja familiar de agente publica
ncupanta de cargo em comisséoou funglo de :-mﬁam;.a no trgao Contratante, nostermos de artigo 7° do
Decreta n® 7203, de 2010,

116. Guanda ndo for posaivel a verificagso da regulandade no Sistema de Cadastro de Fomecedoss
- SICAF, aempresa contratada deverd entregar ad setor responsavel pela fiscalizagao do conlald, ais o
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da trinta do mes seguinte 3o da prestagao dog senvicos, 08 sequintes documentos. prova de regulardade
fizcal @ trabalmists gevidamente atualizada; Certiddo de Regulardade do FGTS = CRF

11.7.  Responsabilizar-se pek sumpnments das abngacdes previstas em Accrdo, Convencdo, Dssidic
Coletivo de Trabalho ou squivalentes das categorias abrangidas pelo contrate, por todas as obrigagbes
brabalbstes, soctais previdencidnas, bibutinas 2 a5 demais pravistas em legislacio esdesifica cujs
imadimpigncia nao transfere & regsonsshilidade a Canfratanie;

11.8. Comunicar 20 Fscal do contrato, no prazu'm 24 (vinte & guatro) horas, quaiguer ocorrancia
anormal ou acidente gue se verifigue no local dos senicos.

11.8. Prestar todo esclarecimente cu informacgéo soliciteda pele Contratante ou por seus preposios,
garantingo-lhes o aeessa, a quakyuer tempe, 2o local dos trabalhos; bem come aos documentos relatives
a execucio do empreendimenic

11.10. Paralisar, por detarminacio da Contratante, qualguer atividade que nio astaja sendo avecutada
de acordo com a boad MecRIca ou QUE ponha &m MEco & SegUranca de passnas ou bens de terceirms
11.11. Promavera guarda, manutencio e vigilancia de metensis, farramentas. mdi:n o que for necessario
3 execucdo dos servigos, durante a vigénciz do contrato .

11.12., Promoyer a organizagdo técnica e admnisirativa dos senvigas, de modo 8 conduzi-los eficaz e
eficientarmente. de acards com o5 documentas & especificacdes que integram este Termo de Referéneoig
N prazo determinado.

1113, Comdaziros trabalhos com esfrita observancia 85 normas da leqisiag8o pertdinenie. cumprinds as
delerminagses dos Poderes Pablicos.

11.14. Submetar praviaments, por ascriln, 3 Contratants, para analise e aprovacao, qQuaisguer mudancas
ros metodos execufivos que fujam as especificactes do memorial descritive

11.156. Mao permitir 2 utilizagio de qualquer trabalho do manar de dezesseis anos, Bxceto na condigao
de aprendiz para 0% malores de qualorze angs; nem permitic a uiizacio do trabatho do menor de dezoito
anos em rabalhe noturne, perigoss ou insakubre:;

11.16. Mander durante toda a vigencia do contralo, em compatibibdade com as obrigagbes assumidas
teefas s condighes de habiMacso e qualihcacio exigidas ne licitagso,

11.17. Cumpnr durante todo o parlodo de execugao do conirato. a reserva d&nﬂ_aﬁhl prevista em gl para
pessoa com deficéncia ou para reabilitada da Previdéncia Social, bem como as fegras de acessiolidade
previstas na lagislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncla estabelacida pela Lel
n* 13,146, de 2015

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagies chtidas em decorréncia do cumprmanto do contrata;
11,49, Arcar com o Gnus decorrants de sventual equivoso no dimensionamento dos

{ e

e e B i s T
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11.20, quanttatvos de sus proposta, inclusive guanto 805 CUSIOS Vanaves decarrenies de fatores futuros
& incaras devendo complemeants-ios, caso o prevista inicialmente em sua propasia ndo seja satisfalona
para o aendimento do cbjeto da contratagao. exceto quandg bcorrer algum dos evemos arelades no an

124 1. d, da Lasl n®14 133, de 2021

11.21. Cumprir, alem dos postulacos legais vigentes de Smbito federal, estadusl ou municipal, as AoMNas
de seguranga da Conlraiante:

11.22. Prestar os senvigos dentro dos pardmetros e retinas estabelecidos, formecendo tndos ns materals

equipamentss e utensiics em guanfidade, qualidade & lecnologia adequadas. com & pbservancia as
recomendactes aceilas pela boa técnica, normas @ legislagao

11.23. Assegurar & CONTRATANTE, am confofmidade com o previsto no subitem 6.1, "a’e "b". do Anexo
W1I — F da Insirugdo Mormativa SEGES/MP n® 5. de 25/05/2017, oic as disposipies da Instrugao Normativa
SEZESME r* 9B, de 26/ 22022

11.23.1. O diteits de propnedade intelectual dos produtas desemvolvidos, inciusive sobfs 3s
aveniuaie adequagbes e alualizactes que vierem & ser roalizedas, logo apus ¢ recebiments de cada
marcela de forma permanents, permitinde & Contratante distribuir, aiterar & ublZzar o5 mMEBsMas &M
imitacoes,

11.23.2 Os direltos autorgis da sclugdo, do piojeto, de suas especificegbes lecnicas, da
dacumentagda preduzida e conglneres, e de tedos ar demals produtos gerados na execucsn do cantratd,
inclusive agueles produzidas por terceiros subconiratados, icando proibida a sua utilzagho sem que X613
autorizagSs expressa de Contratante sob pena de mula, sem prejulzo das sanches chvie & penals
cabiveis

11.24. Fomecer estrutura de pessoal e recursos humanos gue garantam a gualidade, a eficiencia € =
aglidade na prestacio dos Servigos par profissionais legalmente habifitados, qualficados, bem como
dispanibilizar outros para a cobefura ou substitulplo dos mesmas, nas mesmas condigdes, na hipotese
ge impedimento daguelas.

11.25. Manter em seus quadros profissionals legalments hatiltados & compativers COM 8s normas eicas
emanadas pelos srglcs competentss, aldm de. quando aplicivel. se responsabilizar, por misrmacic oe
seu respansavel tcnico, peia atividade prevista na forma deste Termo de Referéncia.

11.26. Substitur imedataments, sem gualguer Bnus para a contratants, qualquer profissional que 3
erténg exciusvo da Secretaria Municipal de Salde, seja considerado inadeguado 3% norras internas &
procedimentos vigertes nos Unidades de Salde,

11.27. Exscular os servicos ora contratades com Zelo e eficiéncia, b como de acordo com o5 padroes
e recomendacdes que regem a boa técnica

11.28. Obedecer & fazer cumprir a legistaco pertinante 3 prestagao dos seqvicos ofa conlratadcos
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11.28. Possuir fodos o5 registros, alvards efou licencas necessanas para executdo dos senicos

canfralados.
11.30. Apresantar 8 Secratana Muricipal de Sadde redatdrios mensais das atvidades desanvolvidas.
1131, Trabalharem harmonia com o8 sefvidores, colaboradonss ¢ prestadoras de servicos nas Unidedes

oe Salde

& demas setoTes da Secretana Municipal de Sadda

11.32, Fresiar (odag ag infarmaghes e apesentar o relatorios solicitadas pela Sacretaria Municipal de
Sadde em sl 05 (cinco) dias 8 contar da respectiva solicitecao, .

11.33. Manter ach sug guarda pelo pericdo de 5 (cinco) ancs, todos o8 rEgistos & d_:_:n:urnenma fecnicos
e contabeis reletivos @ execucan dos senvigos prestados.

11,34, Motificar a Secretaria Municipal de Sadde, imediatamente ¢ por escrity, acerca de qualguer
INEETCOMENIa que DOSSE CRUSAr INterupcho parcial ol 1tal dos senigos.

11.35. Camunicar por escrio & Secretaria Municipal de Sadde, imediatamente. a coorréncia de fato
impeditivo, suspensiva, exiniivo ou modificalive 8 execucan oos S2rvicDs.

12 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAD

121. ©

cuzto estimado da coniratacic serd tornede pdblico apenas e imediataments apis o

encamaments do-envio de lances.

12.2. Consideranda o Art 10" da Instruclio Normabva n® 0652021, na otica econdmics, O "carater
doifnso do orcamenia” visd promover propostas mais vaniajosss, alinhedas aos  principios da
cormpelividade, efic@éncia & econbmicidade. Essa abordagem vizsa avilar que O preco de referéncia da
Administragio exerca influéncia sobre a conformidade das propostas apresentadas, Por oulro fado. busca
sshmular 45 empresas a revelarem seu prego de reserva, Essa estralégia visa criar um ambiante ag uilative

£ proplce

a obtensdo d= propostas mais competitivas, fomentando a eficacia @ a olimizagao dos recursos

Firearcaircs

13.  ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1. CLASSIFICAGAD ORCAMENTARIA

13.2. O30 02 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

13.3.  UO. 0301 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABANA

134, 1030200072085 - GESTAD DA ATENCADC DE MEDIA E ALTA COMPLEXICADE

AMELILAT

CRIAL E HOSPITALAR

13.5. Classificacao Economica 33804000 — Semigos de Tecnciogia da informacac @ Lomunicadsan -

Pegong Juridce
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1316 Fonte de Recursc 15001002 - Identficegao das despesas com agdes & SEMVIGUS piblicos de
salde: Fonte de Recurso 18000000 - Transferéncas Fundo & Fundo de Recursos do SUS provenientes
do Governo Faderal - Bloco de Manutencao das AgBes e Sarvicos Pubkicos de Salde

14.  DISPOSICOES FINAIS
141, As informacdes contidas nests Termo de Referéncla ndio 3o classificadas como sigingas, fxcein
o cusio estrmade da contratacdo, que possui carater sigieso ate o juigamants 0as proposias

15.  DOS ENVOLVIDOS NA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

161. Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboragac deste Termo de Referéncia: ~
slaboragho deste Terma de Referéncia fol canduzida por prafissional multidisciplinar, tacnico espec@lizado
na Area, capacteds e axpenenie na Aarea descnta neste documento Este semnidol WAlW SEUS
conhecimentos 1Cnic0S-peracionais para garantic a precisao e abrangénca das informagies conioas
neste docurmanto. A aluaclo desse profissionsl assegurcu a compilagio de requisitos essenciais, a
definicao clara dos parametras técnicos e a adeguada reflexdo das necessidades da Secretana Municipal
de Salde de ltabaena’SE.

15.2. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagoes gerais deste Termo da
Referéncia: Um membro-chave da equipe da plansjamentn desampanhou papel fundamental na
origntagio & coordenagio deste Termo de Referénca. Este inlegranie, detentor de conhecimentos
abeargentes schre sspecins operacionas e regulamentares pertinentes a prestacin de Sevigos de
piataforma web de gestdo em sadde, fol responsavel por fornecer as direlrizes geras qua ocranlaram a
slzbaracao deste documento. Sua gestdo e sua compreensdo aprofundada dos objetivos da Secretana
Municipal de Salde de tabaians/SE garantram que as orentagies reflelissem as necessidades
sspecificas @ a visSo estratégica da Secretaria Municipal de Sadde de ltabaanal5E.
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Reguisites Minimos da Plataforma Web

Funclonalidades do sistena - Médulos e Funcionalidades Minimas Unidades de Sadde:
Sarss stendidas pelo propeto as Unidades de Sadde de [tabaiana cadastrados no CHES bamcoms

g Becretara Municipal de Sadds

Z,
01
02

03
o4

06

& B 3

11

12
13
14
15
16
17
18
18
20
24

Tabalz de Erslabeleclrnenms

CNES NOME FANTASIA
BESOES8  AMBULATORIO DE AD ESPECIALIZADA DA REDE MATERNO
a268762 CAPS AD SANTO ONOFRE
2515885  CAPS|I RENATO BISPC DELIMAT e .
5TAG1ET CENTRC DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DR TARCISIO
MENEZES
- TaTION0 _GEHTEE& EE'EEHTEWE'H_M@;EL_EEWHEW' RALDC
TELES R i =
4431146°  CENTRO DE IMAGEM E DIAGNOSTICO FRANCISCO PAES DA COSTA
4680308  CENTRO DE HEFEHEI*E:HT DE ﬁmhﬂﬂﬁ’; FESSDA COM
MJ‘HEHB o
2611880  CENTRO DE SALDE DR JOSE SOUTO DINIZ
9163042  CENTRO DE 5AUDE DRA WEDNA MENDES RODRIGUES
2477750  CENTRO DE SAUDE GILZA MARIA DOS SANTOS RIBEIRC MUTIRAD
4592665  CENTRO WALW GOVERNADOR JOAQ ALVES
2477777 CLINICA DE SAUDE DA FAMILIA MANGEL PEREIRA DE ANDRADE
2477688  CLINICA DE SAUDE DA FMIM‘EHEAWH vwﬁm Mquzes
EFIIJEEE:IJ CTA I:IE ITABAIANA SE n
2477686  POSTO DE SAUDE AGROVILA DR MARIA DO CARMO N ALVES.
2477718 POSTO DE SAUDE BOM JARDIM ;
2611090  POSTO DEEAEDE'EME T o
5431188 POSTO DE SAUDE DO GARRILHO .
2816008  POSTO DE SAUDE MANGABEIRA B
34714368 POSTO DE SALDE MANGUEIRA JOSE AUGUSTC DE MENEZES
5362038  POSTO DE SAUDE ORMEIL CAMARA

- e e
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CNES NOME FANTASIA
22 5253853 POSTO DE SAUDE SAD JOSE
230 2611902  POSTODE SAUDE SEVERIANOVIEIRA SANTOS RIBEIRA
24 6312516 POSTO DE SAUDE ZANGUE
2 aTzy mmmﬂmﬂam M
26 H423 UMNIDADE BASIC DE SAUDE ANTONID TELES DE MENDONCA
2 2546140 U'ﬁin@*mlﬁ ne“@ue DEF DJALMA LOBO
28 T 004BD01.  UNIDADE BASICA DE SAUDE DR LUCIANG ALVES DOS SANTOS
. | A5 ! ""é'a;juﬁﬂu-q@ha MARCELA
% 89117 UNIDADE BASICA DE SAUDE MARWA JACINTA DOS SANTOS
iﬁ_ 42@3,& W BASIGA DE SAUDE MARIA MENESES DOS SANTOS
2477726 UNIDADE PSF CAJAIBA ———
' :_:a 3381329  UNIDADE PSF DR LAURO MAIA e
a4 2477734 UNIDADE PSF DR LUEIAMG SIOUEIRA
'@f;@ﬁﬁ'_gﬁﬂmnﬁﬁpwﬁﬁﬂﬂum&mm LAGDA DO FORNOC
38 2511872 UNIDADE PSF PE DO VEADD
3 2548167 UNIDADE PSF QUEIMADAS E
38 FATTTEE UNIDADE F5F RIG DAS PEEIFIP-E
T3 ‘2548158 UNIDADE PSF SAO CRISTOVAD "
40 2611828 UNII;JADE PSF SERRA PROF DEUZINHA TAVARES DOS SANTOS
W aGTieed uﬂ]ﬁﬁ Fﬁﬁ#uugﬁnm@uzh DE CARVALHO
3. Total de 41 unidades & serem atendidas, podendo ser incluss fuluras unidades ra prastagac 4o
senvigo no municipio de ltabaianalSE,
4, Eetd incluso nos servigos desta SECRETARIA MUNICIFAL DE SAUDE DE ITABAIAMA, acaszo
BO8 BEVIGOS para’
4.1, Prestadores privedos conveniados com a Secorstaria,
4.2 Municipio pectusdos com 8 Secretara
5. Manutengbes, Suporte Técnico & Trelnamentos
s  Manutengbes Corretivas, Adaptativas o Perfectivas:
B. A fulura cortratada devers FIEE;“LELT as manuiengdes cometivas, adaptativas e perfeclvas da

Sniucio Tecnologica Integrada de Gestao de Salde, considerando-se 25 sequintes definicies
6.1, Considera-se ManutengSo Corretiva toda corregBo de erro da funcionalidade Nao Se CONs0ers
Manutencao Corretiva a correcdc dos erfos causados por operaglc IncomMeta ou Inadequaca do ssiama
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por pare do uswano: ou 8 recuperacan de dados perdiios Ou COMOMpdos POr GperacAo mncorela ou
inadeqguada dosistena por pate do usudria Tambam ndo se considara Manutengso Comativa a comegan
oe erros ou recuperasdo e dados em sistemas ou programas de lerceiros, @mpousco sros. penda ou
corupcan de cades causados pala operacan de sistamas ou programas de terseiros.

6.2. Considera-sa Manuiengao Adapistive tods alteracie de funcionalidade. Eventuais servigus de
migracEo de dados, gue se fagam necessaros, lambém serdc ceonsiderados como Manutencin
Adaptativa -

6.3, Consoera-s2 - Manulengao Fereciives toda inclus@o de mova funcionalidade na Solugao
Tacnatbgica Integrada de Gerencamentc da Sadde

G4, Entende-se par nova funcionalidade um nove programa (nove rekatdnic, nova consulia ou novo
cadastio de dados} para bm dos mddubos da Solugdo Tecackigica Integrada de Gestbo de Salde
gspecificados neste Terma de Referéncia

BS5. Entende-se por moduls um conjunlo de novas funcionalidades agrupadas para stender um
gelermmnsan processn ol assunto

6.6. Naosera considerado como Manutengao Perfectivas o dasenvolvimento de novos mddulos para
a Solucao Tecnologica Integrada de Gestao de Salde

6.T. Eventuais integragdes da Solugdo Tecnoldgica Integrada de Gesldo de Saide com sislemas
legadas também serdo consideradas como Manwencao Perfectivaz

58, A fujura confratada serd responsavel por codificar os programas de integragiio de dados do seu
clgfema @ 2 Prefeitura icara responsavel por codificar o3 programas de integragdo de dados dos sistemas
legaaos

6.8. A conferdénoa dos dados orundes da inlegracio entre 0s sistemas sera de responsablidade da
Prefeitura gue informarad as ndo corformidades oriundas de aros nos programas de integracao da fulura
contratada, pata a3 providénclas de corregbes

7. As coffecoes am programas de integracao nos sistiemas legades serSo de respongabilldade da
Administragan.

7.1,  Pars as manutengdas carretivas, a fulura contratada devera considerar os niveis de priondade
aprezentacios 8 segquir

7.1.1. Prnongade Aliz - Manulengdes decorrentes de nitermupodes ou erfos 0 SSlema que provoguem a
parada do selor uswdric

T7.1.2. Prichdade Medis - Manutencies decomrentes de erros ou falhas de sistema gue dificultem a sua
aperacio e ndo mphquem em parada do selor usuans

71.3. Prondade Baixe - ManutengBes que ndc prejudiguem o desanvalvimenio des alividades dos

i
'
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7.2 Para as manutenches adaptatvas e perfectivas. as prandaces serao acordadas pela Secrelara
Municipal de Salde e & futura contratada
T As manutencoes adaptalivas e perfeclivas estiarao imitadas a &0 horas mensais, Esse quaniiativo
podera variar mensalments. desde que n&o ultrapasse o fimite previsto para essas alividades A franguia
de horas prevists se renove mensalmente, g2 modo gque as horas aventualmente nio utilizadas em um
més ndc 530 camegadas para 0 Meses seguinies
734, NioserSo descontadas horas de desenvolvimants de patches & atuakzages das fungoes, rotinas
ou operagies do sistema que forem desenvohadas comearciaimente pela Contratada para 2 versao m
vigor do sistema sem sclictagho especifica da Contratanta
7.3.2. Considera-se Manutencio Perfectiva o desenvolvimenio de funcionalidade nova regusrnda
aspecificaments pela Contratante para operagao de suas rotinas de uso do sistema
7.9.3. Méo serdc descontedas horas de desenvolvimenta de novas fungides, rotinas ou operagdes do
sistema nu forem desanvoividas comercialmente pela Contratada para a versao em vigar da sislema sem
soliciacdo espacifica da Coniratante.

« Saolicitactes de Manutangbes:
B. Ds registros das solcitagdes de manutengho cormelivas deverdo sef mantidos pela fulura
contratada em software de Help-Desk, contendo, na minimo, (nfarmagoes relativas So po oa manu EngE
@ a sabugio aphcada
8. A futura contratada devers POSSUr UMa equipe composia de analisias de sislemas. adminstrador
de banco de dados & programadaores, capacitados para presiar 08 SenVIos oe manutangies adaptativas
& perfectvas, durante 1008 8 vigéncia coniransal
i0. Oie custos de manutencies cometivas sero de responsabilicade da futura contratada e ndo sardo
abatidas do quantitatvo de horas mensals estabelecido para as manutengias adaptatvas e parfeciivas
com excecio das manutengbes cormetivas onginadss pof dados ou informagdes incorratas que tannam
sido formecldas pela Secretana Municipal de Sadde.

« Suports Técnico Assistido nos Estabelecimentos de Saude:
11. Os servigos de suporie assistido nos estabelecimenios da aside devarfo sor realzados duranta
os prmeiros 03 (trés) meses da vigencia contralual & serfo de responsabilidade da futura contratada
12, Mo inicia da vigénoia contratual, as equipes de Suporie Assistido da futura contrateda realizarac
ns reconhecimentos @ levanamentos inicials de Informagtes e dados dos estabelecimentos de sauds gua
deverdo ser cadastrados no sisiema, bem come infarmacdes lccals necessanas para 8s paramellizagoes
inkclats
13, Ao terming dos recanhecimentcs @ levantamentos inicias, as aqupes o Suporte Assshido o2
fuiura contratada deverdio raalizar o8 seguinias servICos

e
" g
"'ll e
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13.1. Cadastramenios dos usuanos do sistems,
13.2. Parametrzaghes nicials
13.2. Cadastramenios iniciaie dos dados dos estanelecmentos de saude e dos pacientes;
134 Detecobes oe comegdes de programas & funcionalkdades

« Supore Téenico Especifico:
14, Com o objetavp pnncipsl e orlentar a Secralana Municipal de Sagde quanto 88 agbes Necessanas
para a diminuigao ou 8 eliminagac dos riscos gue possam afetar a implemeniacho da Solugio Tecnolbgica
Integrads de Gestdo de Sadde, & fulura contratada deverd prestar servipos de supore Eomoo
gspecializado de forma confinea, durante foda a vighncia contratual, podendo ser de forma remotala
dtEnca
15 O eanicd de suports Bonrne aspeciicg deverd sar prastado por prolisslonas da futura contratada
“om conhecimento do Sistema de (Gesldo da Salide aferecido
18, Og profissicnais especialzados ds fulura confratada deverao apoiar a Secrefaria Municipal de
Salde na identificacdo de problemas & niscos, discutir o8 seus impactos e apoiar a8 definicao de agoes
necessirigs que garantam uma metholia continua dos padrides de qualikdade & produtvvidade dos
processos relacienados & Salde Pablica no municipio.
1T, Tendo am vista as mudangas que ocorrerdo nos processcs atuais de trabalhe da Secretana
Municipal de Salde g nes estabelecimenios de sadde. a fulura contratada devera, desde © nicio da
vigénciz contratual. identificar & mapaar os flukes desses processo: alualmente em pratica, e orientar 3
Secretaris Municipal guanio as normas 8 procadimantas necessdnios para a impemeniagac das
mudangas, com o menor impacto possivel
18. D% profizsonals da fulira contrelada deverdo apoier 8 Secretaria Municipal na dentificagao das
—anutengles adaptativas e paerfectivas necessarias, bem come na definicac das regras para at suas

npigmentapbes

+  Treinamento Inlclal e de Reforgo:
18. Apoe a diponibdizaciks 4o Sistema de Gestdo da 3alde;, 8 equips de suporie tecnico
pspecializads da futura contratsds deverd realizar o teinamento Inicial dos profissionals, a serem
indicados pela Secretaria Municipal de Esn.]_de Esse trainamento davers ter ugrrhnﬂhieljm A ApTRSENIBan
do fluxo 08 navegacio dos modulos ga Solugso Integrade e a transmissao das informacdes necessanas

para 2 ulifzaclo das suas funconalidades
20. O treinamenta imcial devera ocarrer Noa tés prmeinos meses, 8 t&r a carga horana minima de 12

(doze) heras por turma, sendo gue cada furma poderd serformada por, Ao maximo, 40 (quarents) pessoas
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1. O tocal onde serSo realizadas oS renamentos sera disponibilzado pela contrataniz/Prefaitura
equipado com 01 (um) microcomputador pars cada 02 (dois) usuanos. 01 {um) microcompuladar para os
inslrutores, acesso & internat 8 recursos de projeca de imagens.
22. Durants @ exscucda dos servigos, a fulura contratada devera realizar treinamantos de reforgo
reinamentos para o uso de novas funcionalidades e treinamentos para profissionars que venham a s
srontratados e'du remanejados de suas fungdes, O treinamentos podelao ser remalns’a distanca
3. Devara sstar disponivel acs usuanos do Sisterna, servigo de aberfura de chiamados @enicos
afravés da WEE. Este servico de 2poio 3o usuario devera esiar disponivel de segunda & sexta-fera, das
Bh &s 18h, exceto feriados
24, Devera possulr um sistema de abertura de chamados que parmitira o regisira da data & hora da
solicitagio, o usudrio, a descrigao do problama & uma numeracao de controle.
25, Ae final de caca stendimento, seja no sisiema de abertura de chamados atraves da WEB, s&ja
mantido o registra do atendimento contendo, No Minima. o numero do chamado, data & hora do infcio & 4o
wrming de atendimento, identificacio do problema e solugdo aphicada.
26, 0 sisterna de chamades deve permitir a extragdo @ Mpressac de refalonos (ex NUMECS de
chamados abertcs &m um determinado pericdo de tempo, numerd de chamadas fnalzados em um
deferminado percdo de tempo, tempo médio de finalizagao de chamados, 1empo medio de finalizacdo de
chamedos par 2arvige, ranking de chamados aharos por USUara}
27. & contratada devera prestar iodos os esclarecimentos solicitados, obiigando-se a alorder U=
imediato, todss a& reclamacBas dacomentes da constatacdo de vicios, defeitos ou incormegies relativas 40
objety desta especiiicagac.

« Demonstracio de funcionalidades
28. Devera ser realizada demonstragac presencial de lodas as especificaghes, funcionsldades =
madules do Sistema, confarme detalhado neste Termo de Referéncia, Apenso |, a partir do item 30 & &m
conjunio com o Apenso Il A demonstragBio devera ocommer em data, horario e local indicados pela
Secretaria Municipal de Sadde, sendo indispensavel que o siztema atenda a 100% das funcionalsades
previstas, garantindo plana conformidade com o8 requisitos t&cnicos e pperscionais estabelecidos
28, Serdo cbservados @ avaliados 05 seguintes crtenas.

«  ltem 01 - MODULDS DO SISTEMA
30 Caracteristicas Gerals Minimas: Os Sistemas devermn estar preparados para funconar com o=
ceguintes Sistemas Operacionais: Windows XF ou Superiof, Linux, Android, Widows Phone
3. O Sistema devera ter toda @ Sua comunicaglo com os cperadores na Linguagem Portugues
Brasileina:
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32. O Sistema deve permitir o aceass streveés de disposhivos moveis (smariphoneas e tablats),
progorcionando a localizacio através de dispositive GPS,

32 > Sistema dave ger tofalmenta WEB. compativel com os navegadeores Internel Explorer, Maozdla
Firetow, Safari e Google Chrorss,

34, O Sigtema deve interagir com Bubtro Sistema stravés de chamadas wabsarvices,

35, Resperar o nivel de acesso do uswErio guando da geracio dos relatdrios @ consuitas as
informactes armazanadas no swstema;

36. [ Sistema deve possuir um cadastro de grupos de usudrios, permitindo definir 08 perfis de acesso
a0 sitems (privilegios) pera cada grupo de usuand,

ar. > Sistema dove possulr um cadastro de usuarcs avangados com campos para armazenar,. 8-mail,
felograha, data limite de axpiraclo do acesso em diss contados a parr de uma data de referdncia ou am
umz cata ezpecifica. nomern de diag para locar a senha 8 coninole de permissio para acesso extarno ao
sistams,

38. 0 Sistems deve possuir sutorzactes acumulativas por usuanos, quando este for essociado & mais
de um grupa de acessc a0 sistema;

a4, i sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, usuario,
nome do computader, enderegs da rede [P, data e horang;

40, Controdar & numens de ientalvas de acesso ao sstemae, possibilitando o blogueio de usLarios ao
esqatar tentativas

1. Conirodar o ampo de inatvidade no sistiema, exigingo 8 identificagda do operador.

42, Fazer sutomaticamente a consistiéncia entre os cadastros para ientificar a existéncia de cadastros
=M duplcsdane

43, Permitir o cadastramento de C.E P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bawro
e ogradouro nos cadastros de familias, pacientes, profssionais; unidades de salide & estabelecimentos;
44, [ Sistema deve possulr robng de auditoris, registrando todas as operaches, de Inclusao, alteracao
g evclusio da registros. realiradas pelcs usudrios do sistems, documentando as ielas, Lampos, conteldo
anterior. conigldo atual, o usudrio responsavel pela operaqan, & data e a hara da operagio,

45. O Sisiema Integrado devera ser mulliusuario (integrado  on-ine), permitindo o compartilhaments
de argquives de dados e informagSes de uso comum, e, dotados de tode a segurange necessana S0
tratamento de fransaches;

4E, 0 Smferma devers, na sua malor parte, ser parametfizaved, como por exemplos nNo Caso dos
procedimentas, of camoos; prazo Intenvalar, idads minima & maxima, Sexo, quanicades do procedimento
na aslarzacho cuantidades do procediments na vida. e o procedimento & ambulatonal, cirundco ou
ambns = outros parametros passiveis,
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47, A SolucSo devera permitir o amazenamants de documentacan digitalizada em diversas formaltos
e de forma astruturada que possibilite sus lacalizacha de farma eletronca
48. A& solucAo deve possuir mecanismos de segurargs da informacac relacionada & intagrdads
privacdade & autenticidade dos dados;
49, A emprese vencedora gevera manter yersbes gue alencam a legislacia vigents, promovends
atuaiizaghes em tempo habil para cumprmento das chrigagtes egan

« Atencio Primaria
50, Aplicative movel do Agente Comuritério de Saude (ACS)
51. Permitir a coleta & registro de dados em dispositivos moveis (POA — Personat Digitsl Assstants)
como Tablets ou Smartphones.
Parmitic cadastro & manutencio de dades domiciliar carfarme modelo E-SUS
Barmitir cadastro 8 manutencao de dados individuals dos usuaros conforme models E-5US
Permitir cadastrs & manutengio de dados de atendimento Individual canfarme modsio E-5US
Permitir cadastro e manutengao de dados de visite domiciliar conforme maodele E-SUS.
56, Permitic cadastro & manuténcao de dados de atividade coletiva conforme models E-SUS
57. Permitir cadastro & manutengia de dados de stendimento odontoléges conforme modein E-5US
5E. O aplicativo em guestio deverd funcionar mesmo em ceso 02 pends oe conectividade
sincronizande a4 dados quando solictado palo ACS
&9, Permitir que & ACS solicite durante a visiia 2 residéncia procedimantos de alengac basica
afertades na sus unidade de referéncla, guando existéncia de conectividade.
B0 Perratir que o ACS abra chamados pars ¢ suporte becnico dreto do aphcalivo.
B1 Parmiti que ACS troque sua senha de acesso dirsto do aplicatvo
B2 Integracao de dados com o Data-5US
63. Permitir geracao de BPA contende o8 procedimentos realzados na unidads.
G Permitir geraglo de arquive para importagde de dados do E-zug contendo o8 dados cohidos pelo

& EER

ACS
65, Permitir na recepgda do usudnic que seus dades do CNS seam imporiados do sislema Cadiwen
G6. Fecepcio da Usuano

86.1. Permitic ao oparador salicitar Procadimentos Ambulatoriais, APAC ou AlH conforme definica paic
gestor :

BE.Z. Parmitir manutencio dos dados do usuarie no momenta da solicitacao. (Respeitandc-ss limiss de
s2guranga & aoessn)

§6.3. Permitir cadastramento de biomefria facial @ foto de perfil do wsuane no momento da seliciagsa
g6.4. Permitir cadastrar solicitagbes na Ma de espers quando da inexistancia de vagas

f'-l’f'-

e
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6.5 Parmitir consulla & impressdo resultado de solicitaches realizadas & impressdo da ficha de
spbcitacdoMarcacio. Com filtres de periode, situacio, tpo de solcitacio e CNS.

BE.B. Permitir congulta g impressdo de resulfads de solictacdes feilas em gualguer unidade de atencio
basica da rede guando infomade o CNES 00 USUARD

BE.T. Parmilir consula 3 agenda dog profissionais da uridade. Com fitres de procediments, horno e
profeasional

66.8. Farmitir confirmar a presenca & atendimento dos usuanos ﬁﬂaﬂs de Biometria efou senka, de
agordo com 08 parémetros estabelecidos para a unidade pelo gestor,

66.8. Permmitir cancelamenic de solictagfes pendenies e registro do molivo do cancelemento.

66.10. Regsirar solicliacdes aprovadas ja impressas @ o operador responsavel pela impressao

B66.11. Permitir cancelaments de sofictacdes eprovadas medianie registro do mativ, desde que com
antecedéncia minima definida palo gestor

G812 Perrmitic registro oe informactes am formularios criados pelo gestor na central,

66.13. Fermitlir Registro @ |mpressio de comprovani2 de comparecimento, & oulos documentos
defimdoa/criades pelo gestor

66.14. Possulr sztema de painel eletrinico integrado.

68.15. Pormitir anexo de imagens de documentos! exames de imagem nas solicitagdes de procedimentos
fequisdns

€6.18. Possuir mfing de agendamenio por demands espontanes para B8 consultas basicas, sam
eSS0

67, Controle autdnomo da unidade

67.1. Permitir cadasino 8 manutensio dos médicos de seu guadns:

§7.2. Parmil cadastro @ manutengio dos operadores de sistema de seu guadro. (Respeltando-ca
aceEsns oe seguranca do perfil),

£7.3.  Parmitr cadasiro @ manutensio dedeto fingnceiro de procedimenios,

£7.4.  Parmitr cadasiro @ manutencao da agendas de médicos, incliindo procedimentos realizados. sexo
standido, dias & hordrie de atendimento, CBO em ulliizegio, periodo de vigéncia e se deseja oferecer
atendimenio com hora marcada.

67.5. Permitr o cadastro das dreas, micro Areas e equipes do ESF/ACS.

6. Atendimento Odontoldgico

BB.1,  Permitr configuras o procedimentos odonicidgicos para que apresentam cofes no QDEanlogramsa
identificando a sua utiizacdo (por dente, por face, geral, gente desidud DU parmansnta]

622 Permitic eflaborar, digitar. imprimic afou sabvar um questionaric de anamnese de pacienias Com

7
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§8.3. Permiir a receppdo automalica de pacientas pré-agendados com a possibilidade de inclusac ce
pacientes de procura espontanea.
§8.4. Permitir registro do atendimento cdontoldgico com a informagas $os procedimentos neatzados no
Odontograma elatrénico
§8.5. Pemitir o ragisiro de diagnosiieo individual dos dentes inglulndo o detalhamanio,
GBE. Penmiiira visuaizacac dos atendimentos real@ados antetlormente para o pacienta
§8.7. Permiir a visualizagho do diagnéstico afribuide e os procadimentas realizados em cores no
Cdoniograma
58.8. Permitica classlficacio dos procedimentos adontoldgicos am grupos.
58.8. Permitira programagio de procedimentos a realizar pars o pacents alendido.
§8.10. Emiir a ficha do atendimenio odontologico, imoressdo do Odontograma, prescrigan de
medicamentos. requisichas oe EXEMEs, guia de referéncia e contra referencia
§8.11. Imprimir o atestade odontoldgico. declaracao de comparecimenta & grentagies.
E8.12. Parmitir 3o odonttiogo solcitar procedimenios.
BA.13. O Odontograma deve guardar 8s informacgbes de stendimento de lodas as unidades da reds
{Inclusive de atendimentos realizados em ouircs municipios que utilizem o sistema).
BB.14. Permitir ao odontélogo o preenchimenta de fichas compativels com as do &-sUs.
69, Arondimants Ambwiatonal
69.1. Possuir o regisiro triagemprapare do pacienta com infermagles de AnaMNEse, queixas esame
ligete
BG.2. Permitir acs médicos solicitar Exames laboratoriais.
B9.3.  Permitir 208 médicos encaminhar usudnos a consultas de especialidades.
69.4. Permilir registro das Irrfﬁnnnpbﬁ do atendimento no promudrio eletrénico do pacients
§9.5. Permitir a registro de procedimentos simplificados realizados por selores especializados (inalagao
enfermagern),
§8.6. Permitir ap médico o praenchimento de fichas compativeds COm as 00 B-BUS.
+ Média Complexidade
70,  Marcacio de Exames
70.4.  Permilii criacfio da grupos de exames para faclitar o processo operacional de marcagac
70.2.  Permitic imitar a quantidade de exames solicitados & quantidades definidas pelo gastol
70.3. Parmitir criacio de cadigos de procedimenics de awnpu' Podendo-se editar nome, valor pago
pelo procedimento, guantidade maxima por marcagio, paramelros dedads & saxe, Intenvala mimmo enfre
procedimentos, valor real e seu procedimento comespondents da tabela Sigiap
70.4. Permitir gue um procadimento seja marcade com multipicidade pré-definida
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T0.5. Pemmitir gue exames & escolha do gestor passem pelo processo de regulagdo como se fossem
procedimentos de alto custo

71 Mareacdo de Consulias

711 Permilir criaglo oe cddigos de consulias de escopo. Podendo-se editar nome, valor pago pelo
procedimenio, quanidads mavima pormarcacio; pardmetros de dade ¢ pexo, Intervale minime enirs
procedimentos, valor real e seu procedmenio correspondenta da tabela Siglap.

71.2.  Permitir identificar para cada cddigo de consulta s2 8 mesma admite consulta de retorno, guantos
refomos @ gual o perliodo am que o usuEno deve serconsiderado como de rstomo,

71.3. N&o permitir que © usuario seja direcionado para profissionals diversos em consultas de um
MmMesmo I'_‘Gl:l:lgﬂ

4. Permitr gue codioo da conzulis & ascolha 0o gestod passem pelo orosesss de regulacdo comn 8
fnegem procadimantas de allo custo.

71.5. Permitir & transferéncia de agendamentos de consullas € Exames por unidage de sadde
orofissional ou exames, de uma date ou horano para outno definido. Considerar 03 periodos de Diogueios
de agendas de profissionais & exsmes. Podendo selecionar o que frensferi. De modo a encaxar ioda a
zoenda em uma ou varigs agendas mostrando a disponibilidade da agenda desting.

73, Fila de espera ¢ Regulacio

T2.1. O sislema devera computar diaramente, @ antes do hoddns de alendimanta das undades de
atencdo basica as solicacdes da fila de ezpera. reaizando as marcacfes das vagas que sa formaram
Wigivels

722, Na fils de espers avtomatizada para procedimentos ndo regulsdos deve ser respeitada
sxzlusivamente a ordem de criagao das solicitagbes.

12,3, CQuande da sxisténcia de multiplas unidades para & realzaglo de uma sobcitagio deve-sa dar
praferénca as unikdades geograficamente mals préximas 4 origem da soficitacdo,

724, Quando procedimento for marcade pela fila de espera elod medico regulsdor um SMS devera sar

ervizdo para o calular do usudnio.

T8 O sistamadevesd prover um fluxo para solicilaghes que envolvam no minkmo 0s seguintes estados
FENDENTE DEVOLVIDD (para solicitar novas informaghes). NEGADD e AUTORIZADC.

728, Permitic s0s médicos reguiadones acesso #o prontudnio eletronico, Odentograma, histérica de
recatas medcaz e resultado de axames.

F2.7.  PBermitir definr guais documanios devern ser anexsdos pars ceds sobciiagio de regulagdo por
chdigo de procedimento SEA

728, Permilir 208 médicos reguladores a Marcagio de exames & consulies acima das rastriches dea
idade, sa¥o ou Intervaio antre procadinmantos, Respaliando-s& & suhe:r_mla do julgamenta medico.

/

:«'
e
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12.8. Parnitic acs médicos requiadores visualizacao de todas as solictagies pendenles e reg ulacis
com mo minimo os filkes de- Nome do Usuério, codige da Solcitecio, CNS do usuano, CHES de origem
nome do procediments @ paripdo de solcitacao

73, Resultado de Exames

731. Pemmitir configurar os exames conforme o8 dados necessanas para a digitagho de resultados & a
Imoressda de mapas de trabalhe & laudos. Inclusive com validagdo dos campos (Campa requesidn. vaior
maxirmodminimg do campo).

132, Parmilir cadastrar os resultados pedrao de exames para facilitar a digitacac de laudos

73.3. Permifir gue campos gue sejarm calculados sutomaticamente a partir do valor de oulras dados
73.4. Permitir o registro de entrega e 8 impressao dos laudos de exames diretamente peias unidades
de saude de ongem do paciente

735. |dentficar pecientes com resultados incompletos ou nda Infarmades

736. Parmitir ragistrar examas da imagem

737. Comparar com os valores minimos @ maximos para cada informaglo dos resultados de axamas

738, Cantiolar os diferenies métodos de realizagdo utiizados para cada exama
739. Permilir a assinatura eletrdnica de laudos de exames laboratonals
7310, Identficar o profissional operadar da sitema a data & o horano da assinaiura gletrénica
73.11. Restringir a impresséo de (audos de exames controdades (Ex. HIV) somente aa {mbarafirie gue
raglizou o axane
7342, Parmitir imgrimir mapa de resuliado.
1313, Permitir informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissicnal a iDeragao
eletrdnica do resultado de exame.
7314, Verificar a realizacio de exames em que o resultado ainda astaja valdo conforme quanid=de de
dias parametrizados para oexame, notificande operadar do giglema.
73.15. Permitis impresséo de eliqueias térmicas para colela da matens! @entificando nome do pacents ©
progedimentos a seram realizados.
73.16. Permitir 2 impress3o da resuitado eam unidages de sadde distints i realizagso do exame
7317, Permitir consulta do rm:ﬂadn integrado a0 PEP do paciente pelos profissionais de salude duranie
o atandimentio.
73.18. Restingiro scesso & resultado de exames cantrolados conforme definicho da Secrataria dz salae
73.19. Registrar em log cada alteraglio @ registro de dadas dos resultados

« Controle de terceirizados /Unidades Proprias
T4, Controle Cantralizado
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74,1, Permitic alimentara FPO (ficha de previs&o argamentana) de cada procedimenta SIA por CNES

742, Possuir roting de vebdac8o da cota de meferdncia da unidade solicltante, antes. de realizar a

mprcagan, evitandg ultrapassar a5 colas de solicitagio de exames/consultas previsio para cada unidade

de saude-soliciants, conforme o2 criténcs da Cola de Refaréncis;

743, Parmitir 4 sscrelaria de satde cadastro & manutencds de agendas de médicos, de gualguar

unedade. Incluinds procedimentos realizades. sexg atendido, dias e horario de alendimanto. T80 em

utiizacso, periodo de wigencia & 52 desaja oferscer atendimento com hora manada

744,  Formitir & secretaria cadastro @ manutengio dos operadoras de sisfema de cada unidade

74.5. Permitt cadastfo e manutengdo de dados da unidade, Inclusive Sexo admitc na unidade,

Utilizagdo de cota em tabels, telefone & e-mail do responsavel pela unidade Coordenacdas Geograficas de

latitude & iongitsds para utilizacso da fia de espera

746, Permilir cadastro & manutencas dos médicos cadastrados no municipio & o8 saus vinculos com

cada unidade.

TaAT. Permitr afastamento de profissionais

T4, Pormitr cadasto e manutangdo de avisos gque serdo mostrados a todos operadores {ou perfis

selecipnados) apds 0 acesso a0 sistema,

748, Permibr cadastro @ manutengio de fenados e pontos facultativos de escopos para suspensao de

stendiments de 10038 85 unkiades.

74.10. Permitir cadasiro e manutencdo de afastamenio de profissional de maneira temporaria edou

delimliva

T4.11. Parmitic definir o8 contraios/convénios para faturamenio nos mmm & respectiva fonte

de recurse ulilizada, definir o5 contratos/convénios que estio atives & bloqueados para os prestadores e

defifir 05 impostos ncidentes sabre o prestadar,

74.12. Possuirrofina de validegdo sutomatica da programagio orgamentana da unidade executora, antes

de realizar o agendemento, evitando ultrapessar 85 colas e o teto financein prewisto para cada unidaoe
e =aide, cosformea o critériog ds FRO:

A, 13, Fermitil 0 bioqueis de pericde de agerndamentos de exames por unidade de sasde examea

especifico ou todos oS exames atendidos na unidade.

74,14, Permitir definir agendas como de visibiidade local da propria uni-dlﬁq;-iqﬁlF &m autra unidads, ou

wislval apenas no municipio (independente do PDR).

7 Faturamento Eletrénico

756.1. Permitr & secretaria de sabde escolner entre mecanismos de sequranca para confimagéo de

pressnca no minima, mas n3o imiado & "‘SENHA PESSOAL, BIOMETRIA FAEI:I-"lL"
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75.2. Geragdodo arguvode BPAT e BPA | pela propria secretana de salde, apenas dos procedimentos
confirmadas (De scorda com item 3.2 1), @ sem interferancia das Uindades Executantes

76.3. Permdir geracio de relatdrios impresscs do BPA G e BPA | indicande valores page por pacienid
e quantidades consoldadas par procediments

76.4. Possuir roting para valldagio autormética de marcacac para paciente apanas resdente ragquals
munecipio pactuado

75.5. Verificar automaticamente da autorzagfio/agendamentc @ existdncia de cotas disponivais
conforme & unidade de sadde de alendimento @ o criéno definide para utilizagad da respectiva cola
programada

75.6. Permiira geragdo da arquivo de faturamento Selecionandoe uma ou varias ynidades, urmou vanos
laudas

6. Gestéo da ofena

76.1. Possuir relatarics para o gerenciaments da fils eletronica de pacientes, como Oferta de vagas, a
reiacao de pecientes da fila e os comprovantes para ser eniregues ace pacientas

762. Realizar sutomaticamente a baba ou exclusdo dos pacientes da fila de espara quando autorizada
A marcagao para a8 realizagio de consuita ou axame.

76.3. Possulr rolina de identifisacic automatica da origem de referéncia do paciente, disponibilizanda 8
pesquisa vagas d4¢ acorde com o municipln pach=do ou para Municipes, evitando o corsumo de cotas
contratada por sutio municipie, conforme oS criténos da PRI

76.4.  Peilir 2 configuracio de agendamentos por hordna ou guantidade de consullas & exames
76.5. Petrrilir o controle da produglio dos profissionais par procedsmento.

766, Parmitic estabelecer imites & regras para a dispondbilidace do procedimento.

76.7. Permitr a configurace de cotas de consultas & exames por quantidace & por valor edgadn para
geeminada periodo

76.6. De acardo com o motive do cancelaments de atendimento de consuitas elou exames parmilil o
relorno da cota para utiizegso em novo agendamantd.

76.9. Permitir o blogueis dos hardrins de atendimento de axames, N30 parmitindo os agendamentas pof
periodo, unidade de salde de atendimenio. exame ou horérnics de unidades de saude exiemas
(=nntratados)

76.10. Ag cadastiar Dlogueios deagendas, permitir o cancelamento dos agendamentos 3 realizados pars
0 periodo de intermupgan

76.11. Permitir o blogueie de agendamentos de consultas de retorna quando nag eustic consulta anternior
am periodo paramalrzado.

76.12. Permitir controlar a solisitacio de inclusio em ksta de aspers o2 consullas @ examas
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76,1}, Controlar a lista de espem de usuarios por especialidade, profissional e exames dentificasdo a
undarie o2 saude de origem, o profissional solicilanie e a pnondade
T6.14, Emitr relatono de blogueios de agendas de profissionas efou exemes; com totaies por profissional,
exame, mativo da falta, unidade de sadde de atendimenio
T Suporte & operacdes
7.1, Permitir mostrar profissionas disponibllizsdos na unidade de atendimento
T1.2.  Permitir aimpressdo de comprovants de lista de espera
1.3, |ldenbficar o molhva de consulia & unidade de sadde de ongem nos agendamentos de consultas.,
774 Posgsui rotina para validagie automdtica dos critérios definido na tabela de procedimento quanda
a5 compatiblidades para 2 realizacio do exame/consulta, antes de reslzar o agendaments, svitards
Glreas durante o stendimeanio
77.5. Emitir comprovanies de solictacio/marcagdo com campo idenbficando cparadar responsidvel pala
mEsma
T7.6.  Emitr relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data idenfificando
forécio, paciente, nomero de CNS - Catdo Naclonal de Salde & 8 especialidade.
TT.7.  Fossur rotinas especifica para a pasquisa de vagas da acordo com 08 critéros definidos na criagao
0@ escale e por cotas especifices de profissiongis. como: Primeira consulla vaga de retorng, para
acompanhameanta ou vags resenada;
77.8. Permitr a visualizacis e alieracies de solicitacdes por qualguer unidade de atendimento.
madiante TS do Paciante, & registrar oparador responsavel pala mesma.
77.9. Possuir roting com mapa de atendimento de fodos o pacientes agendados para uma determinada
data, parg que os profissionais do setor possam realizer a chamada.
77.10. Possulr ferramenta de consulta de agendas parsa o5 prestadores convenkados,
77.11. Possuir funconslidede de painel de chamada, permitinde chamar senhas por pnoridade

+  Atendimento de Urgéncia
TR, Parametros de atendimenta.
78,1, Permitic que as unidades de urgéncia mnunua_n!ﬁ'_u_ processo de mesrcacan fora do horano definido
tiars central
TH.2.  Permilr realizac80 de exames e consulias descartando o pardmetro de inlervalo entre o3 Mesmos
Dave-se manler paramatros de ldade e sexoj.
78,3, MNao permitic que o5 operadores do pronto soooaro incluam pacientes para 3 fila de espera. (Pronio
socdrre deve atender apenas urgéncias)
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T8.4. Pemniir registrar os procadimantas realizades pea triagem. provendo a avaliagao de nsco oc
paciente 8 ser atendido, por uma classificacan o8 NEco {Pratacolo de Manchester) € escala de coma J&
Gasgow

785. Permitir a configuracic da obrigatoriedade do preenchmenio de peso. altira & pressac anenal
conforme cicle de vida dos pacientes {crianga, adolescants. adullos & iMosa) conforme dafinido em cada
Ipcal de atendimento.

TS Suporte a operagdes o Alendimento

784, Possuir rotina de atendimento para os estagios de recepgao de pacentes, frlagemioreparo
stengimentn médico sonfotme a organizacio e a estrutura das unidades de saute.

79.2. Regisiro das apbes de enfermagem em cada atendimentn, de acordo com solicitagdo do
profisgional medico

793,  Permitir 3cesso a0 prontudno eletdnico infegrado nos termos da funcicnalidade.

784. |ntegracao das solcitagles de exames do medico na prescricéo dos pacentes Com o5 seloras que
rpalizam exames (Imagens € laboratdrio) dentro-da propria unidade.

78.5. Permifir confemagdo automatica de procedimentos nao regulados

80, APAGC - Autorizagio de Procedimentos de Alta Complexidade

80.1. Solictasds & Controle de fluxo

80.2. Parmitic informar a8 procedimentos solicitados na APAC e suas respectivas guantidaces de acordc
cam as quantidades maximas estabelecidas pela abela SIGTAP

80.3. Permitir que a¢ solicitagbes de APAC sepm realizadas apsnes por operadores habilitados
{ podenda as mesmas serem solicitadas apenas dirstameante por médicos cadastrados)

80.4. Permitr o contrale de numeracao de APACs amitidas no geral ou par faias para cada prestanos
BO.5. O sistema devera prover um fluxo para sohcitagbes de APAC que envolva no minimo as seguintes
astados “PENDENTE, DEMOLVIDO (para solicitar novas informagdes). NEGADO e AUTORIZADO

80,6, Permitir o controle de autorizacses de APACs, dentificando o résponsavel pels sutorizacac ©
responsavel pela solicitacso, a data de soliciiagio & unidade ce origem

80.7. Permitir definie o2 municipios com acesso & cada procedimento de Alta Complexidade

BD.B. Possulr rotina de controle de concoréncia, 8 fim de evitar multiplas sobciaches de APALC para o
mesmo pacients duranie 8 competéncia.

B0.9. Preanchimenta faciliado, identficando automabcaments data de validade inicial e final da APAC
80.10. Reaprasentacso facilitada das APACS de continuidade, permitindo que o operadar as suliciie com
um neo cligue reaproveitando as informagies de solicitacies antancres

80.11. Permifir reapresentagao ndividuakizada ou em lote, com filtros por procediments, numero da
APACE, primslra ou sagunda reapreseniag@o e nome do packents.
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B0.42 Permitr indicar no momenta da solictacdo a unidade prestadora de preferdncia
80.1). Regulagao e Confirmagao de Procedimantos
BO.14. Definir uma data Imita em que os prestadores poderfo confimar as quantdades de
procedmmentos, iINformer encemamentos aominisiratives & incluir procedimentas sacuncanos na APAC
BO0.15. Permitir a2 emizsdo de APACS por data, presiador. pacienta. situacho de [sudo, conbrolands
autormalicaments o interyalo de Numearasao,
8016, Permitir edigan de exames secundarics conforme tabeta SIGTAP, registrando em 09 cperador
gue solicltou & adiclo e data da operacio
BO.AT. Permitir 30 prestador visualizar por periodo ou por nimerg de APAC sB a3 mesmas |8 passaram
pelo processs de confirmacio & quantidades
B0.18. Mosirar ap profissonal regulador o histdneo de APACE do paciente em questao,
B0.18 Permitir aos médicos regutadores visualizacia de todas as salictactes de APAC pandantes de
regulacac com ng minime oS filtros de: Nome do usuar, codige da Solicitagao, CNS do usuano, CRES
de arigem nome do procedimento & parlodo de solicitagda.

#  Faturamenio & Integragio com o SAI
81 Permitir classificar o tete financeko para cada municipio referénte &5 despesas com gita
comiplexidads
BI. Farmitir a digitacio dos laudos de APACs, obtendo as infarmapbes necassarnss para exporacas
do faluraments no-aplicativa S1A do Minisieno da Satde
83, Fermilif a exporiacad das informacies complelas dog laudos de APACs por compebéncia para o
faluranrento no aplicativo S1A do Minisignic da Saude
B4, Parmitit & [mpressao de espelho do faluraments de APAGs por cada unidade prostadora
BS. Parmitr a visualizagho do faturamento de procedimentos por comoaténcia.
BE. Porrmite faturamento independenie, gerando o3 arquivos de exportaglio para o SiA pala prdpria
secretaria de saude, sem interferéncia dos prestadores

BT. Parmitir 3 geracie de arguivo da faluraments sslacionando ums ou varias unidades, um ou vanos
IAUdRE

+ AlH - Regulacio de Internacio Hospitalar
BE. Controls oe fuxo

Ba. Permitic informar o8 procedimentos salicitedos na AlH e suas respectivas quantidades de acordo
com 23 guantdades maximas estabelecidas pela tabela SIGTAP,

80, Permitir que as solicitagdes de AlH ssjam realizadas apenas por operacores habiitacos (pogendo
st mesmas sararm solicitadas apenas diretamente por médicos cadastrados).

81. Permitir a racepeao de internagtes e observagdes com encaminbamento para avaliagao medica

i
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« Regulacdc e auditoria de Internagac
82. Controlar laudas de Internagdes com as informacdes adicionais paraa auditona coma visuaizagao
das procedimentos @ 08 custos dos servigos NOSptalanss 8 Servikos profissicnais das internacies para
cada laude
93. Permitir classficar o teto financaire & o municipo de angem do paciente referente d despesa com
a internagaa
94, Dispenilizar rotina para digitepsa de laudos e procedimentos realizados pelos prestadores
ihospdals)
85, Controlar lista de espera de Intemagdes (dentficande pacients, dala, tipa de lesto. carater de
nternacac, clinca de internagso e situacao,
96. Controlar lista de espera de crurgias dentficandn o paciente, 3 uhidade de saude. & data. o
procedimenta  crlrgico, carater de intemacao, chinica de intemacio e a stuagdo, permilinda o
cancelaments da registro na lista de espera identificando a dala@ o motiva.
ar. Permitir o cortrole de agendas cirurgicas por sala de cirurgia, conforme horaries & Gias de semana
4e luncianamentn. identificando o paciente, procedimento, profissianal cirungifo, anestesista e padiatra
ag. Perrtir identificar a origem das internaghes
1 Parrmitir o regietro das tentativas de internages a partir das unidades de salde.
100. Permitic ac auditor libarar AlH para processaments alribusnde automaticamanta sau nlmearns

» Faturamento independente
101.  Permitir a importaclo aulomatica para fatwamanto de exames realizados nos laboratonos e
prestadores de servigos durante o periodo de interagac do paciente.
102. Permitir o fechaments financeirs de internaches mostrando histonco dos procadimantos
realizados, medicamentos fomecidos e o respectivo cusin, permitindo o registre de outfos procacimantas
que devem ser considerados ng intemaglo, mestrando resumo da intemacdo com os valores gque devem
ser faturadas com base nas procedimantos, medicamentos e didrias de leitcs
103, Imoortar o procedimentos reslizados nas intemaghes pelos prestadores, alraves oo arquive
gerado pelo apicativo SISAIHDT do Ministério da Saude,
104. Regstro de altas hospitalares, com identificacao de dados como melivo, data e hara, diagnosiica
definids (CID-10), procedimento SUS vinculado (conforms determinagbes do DATASUS) e medco
responsavel; injegrado com faturaments AIH SUS;
105. Emissfn e preenchimento do lasdo de AlH gerando automaticamente © laudo AlH. &pas @ regisiro
da intemagan;
108, Permitic a imoressao de extrato das informagdes da niemagdo incluindo valores linanceiros
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107,  Parmilr 3 smissdo de AlHs por dela, prestador, pecents, situsgio do laudo, conirolando
automatcamants o intervals da numearacio
108. Permitir 2 geragin de armuivo de faturamenia selecionando uma ou varas unidades um od vanos
lzudos

=  Suporte a operacoes
Lk K Mapa de Leltos.
108.1. Parmitr cadasiro @ manulencdo de leitos, atribuindo sexo aceito, faixa etéria (pedidtncoiadulio) e
sguipamentos dispohiveis nas leitos.
108.2, Permitir cadasiro & manutencgio de enfermana, siribuindo ¢ tipo de enfermania (de acordo com
tabela SIA) sexo aceitn @ faixa etaria (pedidtrico/adulto)
109.3. Parmitir o regisiro @ & visuaizacio da ccupagao dos eitos hospralares, saparados par selores @
conkzrme bipo do leito: ldentificar por coras a situagéo de cada |eito (disponival, acupado, em higienizacio,
= reforma. resendadal.
109.4. Permitir 2 transferéncia da leitos,
108.5. Permitir & visualizagho de resumo de ccupagiio de |eitos por sefor e coupagdo de leitos de UTI.
108.6. Permitir o registre de atendimenios de inrtemacies por médicos e enfermeirgs com informagies
de zinais wizis anamness, exames fisicos, medicamentos prescritos, requisiclo de exames, afengdes de
pragsdn Permitr gue cusfomizacano dos dados pela secratana da salde,
108.7. impamir a receita dos medicamantos prescnios @ 3requisicdn de axames.
109.8. Parmity registrar os procedimentos realizados pefa triagem, provendo & avaliacso de risco do
paciente a ser atendido, par uma classificagdo de risco (Protocoio de Manchester) & ascala de coma de
Clasgow
109.8. Parmitr scasso g0 prontudrio eletrdnico integrado nos termos da funcionalidade.
109.10. Integracao das solictactes de exames do mbdico na prescricao dos pacientes com os sefores que
reglizam exames (Imagens € [aporatdng) dentra da propria unidade.
108.11. Controle fotal da situacho e da condigdo do leito (se ativo ou inative; acupado, higenizando. am
manutengan, hojueado, reservado ou fechado) a partir da recepgdo ou dos posios de enfermagem,
liberando o mesmao para ¢ atendimeanto.
109.12, O sistena deverd permitir controlar o mapa de attes do Hospital, indicando &= altas realizadss &
as allas pravis|as
109,13, Permitic o cadastro dog principails: rmos. hospitaleres whilzedos. nd momento das internacies,
ciruryiss & procedimanios, visando 2 definkao clere de responsabilidades entre paciente, responsave |se
houverh e hosoital,
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109.14. O sisterna deve permitir 2o selor de internacdo otal controle de lelios/quanos & unidades para
alocacae do pacients. com censulta em tempo real da situagao da iodos os kibas:

109.15. Transieréncia de leios, com possibifidade de consulta & central de lgitos; identificacho de tipo dé
seamodacties exisiente, registro de leito de isolamento; blogueic do ledo atual para novas intemagies ou
reserva do leito para retorno do paciente;

108.15.1. Registro & impressfo de termos d@ responsabilidade & cartan ge acampanhante
alestados & daclaracho de intemagio;
109.15.2. Parmitle o cadastro de blequesss de agendamentos de cirurgas por unldade, enfarmana &

igitn com intervalo de data e horan

« Funcionalidades Integradas
110.  Prontuario integrado
110.1. Permitir o regestio da nagem ou pepard de cada paciente [pesc, altura, préssao anerial. pulsagan
arterial, freauéncia respiraiona, cintura, gquadsil, perimetro cefalico. glcemia capitar, saturacds) duranie 8
nee-consulia. Parmitir registrar os procedimentos realizados pela frisgem. Parmitir informar saida do
atendimantc com informaclc de encaminhamentos guando 08 Lsuarios gque nao necesslaram
atendimenio medico.
110.2. Calcular automaticamente o IMGC — Indica de Massa Corparea, 1CQ — Indice de Cintura Quadr
satado nutriconsl para ernanga, adolescanta, adultn & idoss conformea & idade do paciente: (Cicio da viga]
140.3. Permritir a configuragso da ebngatoredade do preenchimento de peso. altra & pressac arernal
sonferme eiclo de vida dos pacientes (crisnga, adolescents, adulio e idosa) conforme definido em cada
ipcal da atendimento
110.4. Parmitic avaiiacio de dor, classificacio de risco (Protocolo de Manchester) e Escala de Glasguw
para priorzacéo dos atendimentos em unidades de Pronta Atendimenta.
110.5. Permitir informar o material e ClD consstente para cada examea.
110.6. Registrar 2 recaits de medicamentos, atestads medico, declaracin e comparecimend
orienteches, requisicio de examas @ guia de referantia
110.7. Permitir o registro dos stendimentos de enfermagem informando cnentagdes a pacienss peia
metodelogia CIPESC — Classfficacac intemacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletva
110.8. Parmitr o registra de Informaches clinicas {alergias, doencash dog pacientes No mormanta do
atendimento da consulle médica.
110.8. Disponibilzar visualizacdo de histdrico dos a_g&n:.‘am"nnh:s do paciente por tipo de agendamenta
{consultas medicas, consultas odontoldgicas, exames e transporles)
110.10. Permitir a utiizagio de foip no cadastro de pacientes.
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110.11. Permitrr a0 médico o acesso compieto aos atendimentos anteriores do pacients por ordem
cranadtaloa,

110.12. Permitir a wvisualizacio dos documentas digitalizados para cada paciente atendido

110.13. O setama devera paritic o registro de anamnese 8 axame fisco durante cada atendimento, sendo
“= meEsmos paramairizades da acordo com os ipos de infarmacic definidas pela secratana de sadda
11014, O sistama devera permifir g sciiciiecdo de medicamentos durante o atendimenia de acordo com
of pradutos padronizados pela farmacla. O recaitudnio devera ser integrado com o estogue

110.15. O Prontusrio eletrdnico do paciante devers corter os resultados e laudos dos exames solicitados,
110.18, Confrodar 2 solicitecio de medicamentos de acordo com o rol de produtos em estogue na unidade,
& parmitir adelionalmente prescricio de medicamentos fora da padronizaciio da Secretans de Sadde,
110.17. Importar automatcamente 05 resuliados de examas no prontuaric aletrdnica,

110.18. Parmitr a @missa0 E regisiro de atestados, encaminnamentos, onentagbes,

110.19. No ambulatdno devera demoastar de foma aulomdtica para o médico & disponiblidade de
estogue de um determinado medicamento no momento da salicitagso,

116,20, Permitr a conaulta de higidrico de fodos os atendimenios cdonlolégicos por paciante masirands o
Odoatograma completo, os profissionais gue realizeram cs stendimentos, os procadimentos realizadas
110.21 A5 informaches do prontudng devem sar acessadas apenas por midicos (apenas dos pacEnies
gue astverern am atendimenio), periios & meédieos requiadores (apenas dos pacienies no processa de
regulacso)

110.22. Permitr ao profissional de sadde o preanchimento de fichas compativeis com as do e-sus

111. Fichas avulsas

111.4. © sisterma deve possuir um frame work para criagdo de fichas avulsas 2% quais farso parie do
atendimento

191.2 O sstema dave permitir que as fichas avulsas devern possuam os seguintes campos Bpo: (box
lexio, texta, numerico, litule, milbple escolha; escoifa simples 2 calculo entre campos);

111.3. O sistarma deve parmite que 08 campos das fichas, sejam colocedos em sequéncia ou aa lado;
111.4. O sisterna deve permily que O3 campos possam serém alterados na sua ordem de sequéncia;
191.5. O sisiema deve permifir que as fichas avulsas possam ser configuradas por 1 ou mais
procedimentss especificando;

111.6. O sisterna deve permitir gue as fichas permitam mnﬂwraqﬂ-:r para aparaceram na momento da
solotachs do prodedimanto;

111.7. O =zisterna deve permitir gue 28 fichas sejam visualizadas peios reguladores a0 visualizarem a

solicitacao
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111.8. O sisiema deve permilir gue as fichas parmitam configuragad para apareceram no momenio do
atendiments do paciente (prontudrio eletrdnicn),

112.  Integracio com o DataSUS

192.4. Gerar autcmaticamente com base nos atendimentos de RAAS = Alengao Domiciliar & RAAS -
Psicossecial arguivo magnatico confonme especificaches do Layout SIA - RAAS do Ministéno da Saude
112.2. Pesguisa no cadasto do usuanc da salde (pacientes) no banco de dados, por opghes
diversificadas. contemplanda ne minime: por CPF, por CNS. por RG, por Nome & por Data de Masoimenlo
som checagem automatice do nome, filiagée e dala o8 nascimanta. yizando evitar a duplicecao de
cadastms,

112.3. O sisterna gerar amuives de exporiacha para procucao de BRA . BPA |, APAC, AlH & E-sus de
maneirs consistents com o layout farnecido pelo DataSus.

112.4. Os procadimentos cadastrados ne sstema devem ser aluaizados a Seguir 3 tabela SIGTAP da
competéncia

112.5. As informagoes das unidades de salde do munscipio devemn ser importadas da base CNES
112.6. Sistema deve poesuir uma rotina de higienzagdo que consolide pacientes que 58 apresantam com
diversos cartdes do SUS.

113. Suporte & Seguranga

113.1. Bloquear todos o= atendimentos |4 faturados para o8 prestadores de senicos contratados nao
oossibiltande 2 atersclo ou exclusio das informactes referentes ao faluramento dos aténdimenics
{prestadar convénio pracedimento, paciente).

113.2. Manier log de alteragdes em tabelas cadastrais do sistema, mantendo a gituacio antenor a nova
slfuacan e o operador responsavel.

113.3. Permitir que a escolha da secretaria de salde os oparadores do sistema lenham s2U Bressn
restritos & computadores cadasirados para @ masma.

113.4. Permilir aberture de chamados de suporte dos operadores & sacrélana ge salde & aventudl
ancaminhaments desses chamados para o supone ecnice de segundo nivel a ser prestado pela empresa
farmecedora.

113.5. A ferramenta de Supore deve pamitic controle de flux de chamados & anexacla de arquives de
i Toae ;

113.6. Manier log de gperadores responsaveis por sobcitagbes. marcagbes, auditorias & cancelamentos
113.7. Permitir a recuperacio de senha vie e-mail

114. Controle de Perfis

114.1, Sistema deve permitic gue um mesmo cperador tenha multiplos perfis. Sendo escolfuda no
mamento do acesso ao sistema o perfil que desag ulilizar
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114.2. Permilir & secretana de saude conirole sobie o5 dados de todos o5 operadores do municipéo,
Inclusive dé pedis que farem Sriados em unidade tercelfzadas.

114.3. Permitir 3 sacretana de saude que blogusie qualguer operador do sistema.

114.4. Permitir 28 secretana de saide crigr perfis- de uso do municipio, especificando permissdes. de
mddulos.

114.5. O cadastro ge Operadgores deve registrar mo minimo, E-mail CPF, CHNS, nome & elefone 0o
perRdor

114,86, Durante o cadastro de operadores permitic o cadastro biométrico do mesmo & & exigéncia de
validacao biometrica a cads scesso

114.7, Pessuir rotina para libarar o acesso de operados selecionados apenas am maquinas cadasiradas
e autonzadas peda sacratara de gaude

114.8. Nio permmtic gue o regisiro de operadores sejg apagado do sisterms, permitlr apenas o bloguess da
acesso

115.  Controle Centralizado

1181, Dispaniblizar um quadro de avises vinual a ser apresentado no momento do acesso. Permitinda
a setretana de salde publicar nolicias, informando a dala de validade de noticias e 0z perfis alvo

115.2. Permitir cadastro de hordro de funcionamento da central de solicitagSo/mancacdo blogueanda
es558s funcionalidades fora do horand defimdo

1153, Permitir dafinir dizs de abarfura de ajenda para pimera vaz, relomo & resernva tecreca com
igrametios diferentes;

116.4, Permitir dias minimos para agenda de consultas de primeira vez, retomo e resena técnica, com

par@metros diferenies, de maneira a evitar absenielsmo.

116.5. Definir quantidade minima de dias de antecedéncia que a rotina da fila de espera deve respaitar

de mansre 5 evitar abeaniasmo,

115.6, Definirgual o percantual de novas vagas deve ser ulllizado pela fila de espers,

115.7. Possuirumaroting de reapravetameanto de vagas, am que vagas de primeaira vez, reioimno e resen'a

fecnica possam ser recicladas entre 5. Sendo definido guantos dias anles da consulta a5 vagas serdo

reaproveiiadas

115.8. Permitc 4 secretaria de sadde definic se as agendas do municlpio funcionsm com horéro marcado

ou nEo

115.8. Permitr cadastro o manutenciio de profisgionals de saide, Unidades presiodoras de salde e seus
JICHIOS

+ PPl & Plano diretor de Regionalizagio
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116. Permilir o controle de Tetos Finasceros de PPl - Programagdo Pactuada e Integrada sobre
crocedimantos realizades nos atendimentos ambulatoriais @ intarnacdes. Permitir dafinir grupos de
pracedimantos, Emitir relatorios por valar ou quantidade comparando tetos & procedimentos ambulatonas
@ hospitatares realizados
417.  Pemnitr o cadastramento da PP! mensal e anual
118.  Parmitir limites fisico ou nanceiro.
119. Permiir aproveitamente de PPE ndo utilizada em meses subsequentes
420. Permilir esidbetecer um POR para 2 hierarquizacBo 00S aCBSS0S 85 A0ENdaS BM Varios nivels
121. Definir PDR indicando gquais seus municipies de referénca @ ordem de prondsds do
direcionamenio
122.  Parmitic @ mudanga da ardem de procura sam necessidade de reconfiguwracio das ofertas
123,  Pemnitir limitados niveis hierarguicos ng PDR
124,  Pemmdir inclusaa de municipics que Nac pertencam a mesma reglonal su alé a0 mesmo eslado no
PDR,
125,  Permnitic vesualizar o log de alteracéo da PP
126.  Permitir visualizar o log de slteragdo do POR
127. Mostrar a utifzagdo & o saldo da PP no momenio do cadastramento,
128, Informar a oferta de la vez de reterno e de resafes na tela de cadastramento da PRI
129, Permitir a replicacio da PPl do més selecionado para os cemais meses.

« Farmacia, controle de estoque & almoxarifads.
130. Entradas e dados de trabalho,
130.1. Paermitic cadastrs 8 manutencio de setores de cada unidade.
130.2. Permitir o controle de estogue em diverscs lecais de estogue simultaneamaente nas unidades Je
salde (farmacias, almoxantedos)
130.3. Permitir o cadastro de produtos, materiais madico-hespitalar, materiaie da impeza, mizteriais de
axpediente, Insumos e oufros.
130.4. Permitir cadastro & manutenciic de lote de produls inciuindo data de vencimento & quanlinace
130.5. Permitlr cadastro & manutencao de formecedares.
130.6. |mportar ¥ML de NFe, dande entrada no estogue & crianda cadastra de formecedores, produios &
lotas aUtomaticarmsne
130.7. Detectar autormaticamente medicamentos de acordo com a tabela ABC Farma
130.8, Permitir 3 enirada de produtcs por compras, doaghes ou ransferéncias, informanda o farnecedor
fabricante & o SB1Or N estogue
130.9. Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupes subgrupos

b

Pégina 59 de 79

g T



444 GOVERND MUNICIPAL DE ITABAIANA GRANDE -

131. Controle de estogue
131.1. Sugenr.a compra € a requisicas de produtas a partir des esioques minimo & idesl definikdos para
cade local de estogue. Gerar pedidos de compra e requisicao dos produtos.,
131.2. Estimar o consumo dog prodito: com base na demanda alertands quanis & possibldade da
vencimento, quando for o casa.
131.3, Zempre atender reguisigies dispensanda o lote com data de venoimento mais proxima,
1314, Fermiti a transferéncia de produtos para difergnies setofes deniro da n'nsmn-.unldade. geanda
automaticamente a entrada no setor de desting
131.5. Permitr a transfergncia de produtps para diferentes unidades do municipio, gefando
automaticamenie a entrada na unidade de degine,
131.6. Permitr gue cada iocal de estoque vizualize as iransferéncias de produtos recebidas possibiitandg
a canfirnacio das entradas de produtes no estoque
1317, Parmite a verficacdo de insumos a vencear conforma pedlodo informado. Possur ng entrada Jdo
sistems alerta sutomatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta aspacificado em cada insumo
131.8. Permitr o calculo do custe dos medcamantos por custe médio ou pela ditima compra
131.8, Gerar o custe dos medicamentics nos forpecimenios para pacientes ou CoONSUMO propreo das
unidades de sadde
13110, Permifet a impréssi e guis de- requiseas.
13111, Permitr a imprassio da guia de entrada.
132, Controle de saidas
132.1. Permitir &5 saidas de produtos para consumo prbprio da unidade de salde ou uso direic em
pacientes (Uso em paciente daverd ser incluso ng prontudrie do mesma)
132.2. Possuir roting para detectar aulomaticamants solicitagdes de medicamentos ]ienl:regues afimde
avitar entrega de medicamento repefidas vezes.
132.3. Artar quando o medicamento J& fol fomecido ao pacients em ate 10 (dex) dias da dispensacao,
am guslouer unidade de salbds, solicitands |ustificativa. caso sejs realmente necessanc & sus
dipensacas
112.4. Informar o consumo disro para medicamentos de uso contino & controle especial
112.5. Permitir o fomecimento parcial dos produlos sclicitedos, efetuando o controle do sakio,
132.6:. Parrnitic a impressdo de guis de salda,
132.7. Permilir ajustes de saldos com langamentos de entradas @ saidas de esioque como guebra,
devolucdes, vendmento ¢o0 prazo de valdede, com abngatonsdade do remstc ca justiicaive g
autonzacio de Auditor

«  Funcionalidades Integracas
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133. Receituirio

133.1, Emitir separadamente, o recalfuaro de medicamentos existentes &m BslOgGUe @ BCS Que rao tem
no astoque. e, dos medicamentos controtados |por categoria) e demais medicamanlas

133.2. Permitir, que no momanto da prescngio do madico, seja possivel gentificar medicamentas de usa
gontinuc

133.3. Parmitic que seja pesquisado pelo nome comercial dos medwamentos

1334, Permitic @ repeticio de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando inforrar
posologias e qguantidades distintas.

1335, Permiir o encaminhamantc automatico do paciente atendido para retirada de medcamentos
prescritas

134. TFD - Tratamento Fora de Domicilio

134.1. Tratamenta Fora da Domicslio Muncigal

134.2. Parmitir @ configuracas de agendamenios por rofe com os horarios de parida e gquanidace de
pacientes para ranspore,

134.3. Permitir a configuraco de cotas de transpories por guantidade pera as rotas por periodo

134.4. Permitr o agendamentc de transporte com identficacso da rota, @ local de desting, & motivo do
rransporte, o local de embarque e o hordrio de partida.

134.5. Permitir o confimnagiic de viagens identificando o motorsta & o velculn para transpoms

134.8. Permitr informar & Impressao das informagbes da viegem e reiagac O pacient=s =
acompanhantes agandados

134.7. Gerar cusio pata pacientes fransporados considerando valor da passagem ou valor da viagem
conforme definigdo na rola.

134.8. Parmitic o cadastro de velculos para o controle de despesas de viagens & fransporta

134.9. Permitic o cadastro de loceis de destino para transpaorte de pacianies.

134.10. Emitr aienta para o operador do sistema guando © paciente nic comparacay na iftima Jiagem
goendada

434.41. Permitir a |dentificaglo dos pacientes transporados praviamente agendados & de demanda
aspontanes

134.12. Emitir relaitrio com agandamentos de fransportes em determinada data. identificando horano de
partida, pacienie, numerc doGNS,

134.13. Emitir relaténo com agendamentos de transparies e capackdade disponive!

134.14. Permitir cadasiro de dados bancdrios dos pacientes transportados que rdo recaber auxlo
descalamenta,

134.15. Emitir relatéric de pagamenio de auxilio desbocamento de acordo com & confemagio de presenca

."j. -,
] @
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134.16. Garar BPA informando a produgin de auxifio deslocamenia,
134.17. Permitir cadaestro & manutengae de motonsia, informando o tipo de CNH £ sua data de valicade
135  Hospedagem do e-sus &
135.1. A empress vencedora devera hospedar o banco de dados do e-sus do municipic de ITABAIAMA
ISE
135.2, O servico de hospedagem em nuvem (cloud) devers sar 24x7,
1353, As atualizaghes com o MINISTERIO DA SALDE deveram serem tempo real;
1354. A empresa devera sempre que solicitado ercaminhar um backup dos dados para o g-mall a
CTONTHATANTE
= Controle & Gestdo

136, Relatdnos @ Auditora
138.1. Permitir estmar a guantidade mensal da procedimentos 3 serem realizados eam cada unidades da
salde. Emitic refatdrio comparando a astimativa com o reallzada am cada procedimants, com o percaniual
afingido da programecia.
136.2. Permitir analsar a demands reprimida (Fila de Esperg)
136.3. Disponiblizar ao audlior interno nos hospdas o acessn 308 laudos de Intemagdes armazenados
ra base da secretana de salde, permitindo informar o parecer.
116.4. Permitir 2 Auditoria de AlHs possibilitando a informagdo do procadimento autorizado. auditor, data
£ ohesrvagies
136.5. Permitir raalizar 2 auditona da APACE idantificande o auditor, dala & a8 anoaphes necessanas,
137 Aplicativo de Monitoramento
13749, Permitr definir Municipio/Unidade que sera monitarada. E setores/lsitos que sardo inspecionados.
137.2. Permitr definr PardmetrosMiveis de monitoramento afribuindo cores para cada status: Os tipos
de parametros devemn englobar: Lista de estados, Faixe de valores e campe fivre,
137.3. Permitr compartiihaments da informagbes para ndo ususrios do aplicativo.
1374, Calcutar Stafus de agrupamentos de acdrdo com o status dos itens sub-agrupados
137.56. Permitr crisgao de classe de ifens s serem monilorados.
137 6. Vincular itens moniforados @ unidades.
137.7. Exibir siuacio dos-Rens monlioredos em nieriacs web.
137.8. Permitr usar a funclo compartilhar no siztema android para e-mail e whatsapp
138, Vigildncia sanitaria
1381, Caracieristicas CGerais Minimas
382, Parmiie cadastrar os estabelecimentos com fegistro dos responsdveis, contador @ atividades

O ROTICEE,
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138.3, Imprimir licengas saniténas por abvidades econdmicas, ano 0a licenca e contadoer controtando as
datas de vistorigs, Permitir informar a8 servigos farmaceulicos para a5 licencas das estabelecimentos da
farmacias,

138.4. Parmitic registrar as tarefas da Vigiancia Sanitaria coma visitas. vistorias. acompanhamenios par
sstabeiecimentos, possioiitando a atualiza;8c da area & situag3o do astabelecimanta;

138.8, Parmitr o registro de procedimentos de vistoria, nobificacao, advarténcias cu mullas pera cada
etgpa de execugao das tarefas,

138.6. |mprimer fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-2e;

138.7. Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitanos. amitindo refatane da procutvidace
138.8. Parmitir o registra das reclamactes identificando os estabelecimantos pomerciais ou cidadiaos,
438.8. Imonmir ficha de reclamacas

138.10. Permitir o fegistro de habite-se com controle de unidades, emissac 2 valor da taxa

138 11, Parmitir 3 emissdo o2 icencas de veiculos (transporie de alimentos, carmos de som) sonforma
cadastro de velculos por proprietério  esiabelecimento.

138.12. Permitir @ emissao em ote de licangas de veiculos por tipo de licenca. tipo de yalculp, propristano,
gstabeiEcimento

138.13. |monmic as licengas de velculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenga

138.44, Permitir @ regietro de inepaclas de abates, infarmande a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, ede, sexo, pelagem, doencas enconiradas

138.15. Permitir o regigtro de acidentes com animais, informando o endearego da ocorméncia & informagies
do animai

138.16. Impnmir ficha de acompanhamenio.

138.17. Permitir o reglstro de selicitagles de anglises da amostras de agua Informando & unidacde de sadde
de ongem & colets especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que deverm sar realizadas
138.18. Imorimic a salictacdo de andlises de amostras de dgua

138.18. Permitir a recepeio de solictagbes de analises de amostras de agua confirmando &s solicitagios
gy Incluindo novas

138.20. Permitic 2 visualizacao das atapas percomidas pelas solictaghes.

138.24. Permitir o registro de resultados das analises de amasiras de #gua visualizando as infarmagies
da solicitacan & recepgio e infarmando o resultado para as andlises fisco-quimicas & microb ipktgicas e 3
conclusda & aleria, Casa houver necessidade, permitir informar a necessidade de nova coleta

138.22. Permitic o controle de anirega de resultadas deé andlises de amostras de agua por ynidade de
salce de ongem.
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138,23, Permiir © reglsiro de solicitacies de anallses de amosiras ce allimentos informando a unidade de
salde de origem & coleta especificando as analizas meroncldgicas gue devam ser realizadas

138.24. Impnmir @ asdistacdo de andlizes de amostras & alimentos

13825, Permitir a8 recepcdo de soliciaches de andlises de amosiras de alimentos confirmando as
solictacdes ou incluindo novas. Permite a visualizagio das etapas percormidas pelas salicitagdes,

138.26. Permifir 0 regstro oe resuitados das analises de amostras de alimentos visualizando as
ininrmagtes da salicitacho & recepcdo e informando o resultado para 25 andlises microbioldgicas e a8
condusao. Permitir informar a necessidade de nova coleta,

138.27. Parmitir 2 assinatura digital cas analises de amostras de alimentos

138.28. Permitir o controle de entrega de resultados de andlises de amostras-de alimentos por unidade de
saude de origem,

138.29. Gergr graficos (com na maxima dols sagrupamentos por visualzasio) de

138.29.1, Eztabelecimenios Agrupado por contador, ativdade acondmica, dala de abeartura;
138.29.2 Tarefas da Vigildncia Samstana, com iotais por motivo, estabelecimento, ativdade
Econbmice, contador,

138.29.3. Licengas dos estabelecimentos, com otais por estabelecimento; atividede econdmica
bairrs, logradours

138.29.4. Arrecadagao da licencas sanitanas, com totais por eslabelecimento, contador, atividade

soonbmicy, més situaglo

138.29.5, Licancas de vaiculos, com totais por lipo de licenca, Upo de velculo, propriefario
estabalacimentio, velculo

139. Business Analytics

139.1. Esmetem equivale a locegio do uso do Business Analytics;

138.2. A lEencas tem vasdade durante todo o perfodo do contrato;

138.3. Sisterna de analise preditivas para auxiiar a gestio nas fomades de decisbes de forma pro-ativas,
g scompanhaments on-line dos parametfos predefinicos para garantir a qualidade e o atendimento de
sauds peio Contratante. O Sisteina deverd fer as saguintes fungdes,

139.3.1 A ferraments devera ser iotalmenie WEEB;

138.3.2. Devera ser compativel com a base de dados do SIGSP, item 01 deste termo de refergncia
£ entregue confiourada com o8 seguintes amblentes de analise:

a. Cubo para analses das solicitagdes.

b. Cubo para analizes do TFD - Tratamenito Fora de Domiciio.

¢. Cubo para anslises da PP - Programacio Pactuada @ Integrada

d. Devera expartar am arguives HTML, PDF, Excall
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¢. Permitir salvar a endlise como modele para reabertura postenor @ modMcacao

f. Permitir geragao de graficos em linha, bara, pizza
g. Permitir 8 criaglo de DashBoards pelo usuarnc conforme suas necessidades usanco o5 cubos

exstentas
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Apenso ll PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Daverd ser soliciado para a CONTRATACAD DEFINITIVA, apds a etapa de habilitacho da
empress detartora da melheor oferts 8 Prova de Conceifo - Pol conforme especificagcias mancionadas 3
BanuIr
Z. & Prova-de Congzito (POC) representa a execugao de um conjunio pre-definide de verficaches
sobre os sofiwares e servigos oferecidos com o objetivigrde determingr a viabilidade de sua utilizagso
3 PROVA DE CONCEITD - POC
31. A PROPOMENTE classficeda em pameiro lugar na fase de disputa, para ser declarada vencedara
devera, apos & fase compeliiva, no prazo de gté (3 dias Oleis condados a partir da convocesdo,
prorosaves 3 arntdério da Secratara Municipal de Savde, efetuar demonstracio de verslo funconal da
ol progosia nags dependéncias do Municiplo, ou-am local determinado por ela, presencialmente de
sequnda 3 saxiz-feira, na periodo das 3:00k &s 13000, em dala & hordnio & ser infermadao, vigando atery
& qualidade dos serdigos, requesitas funcionais & as candigdes de cperagdao, ficando o catame suspenso
durante o procedimenta.
3.2 iz recursos de harcware @ soffware necessarios & reslizacio da POC sardo de responsabilidade
do Municipio;
33, A PROPOMENTE devera disponibllizar téenicn qualificads para implementar-a soluglo proposta
gue seiE capaz de demanstrar @ realizar as operaghes descritas no Termo de Referéncia. bem como
esclarecer avaniuais dovidas que surgirem durante a prova de conceito:
331, Todos os iEcnicos alocados para realizacdc da prova de conceito deverdio ser inscritos
antecipadaments, bem coma assiner Termo de Responsabiidade e Confidencialdade da POC. de modo
& resguardar & confidencialidade das informagdes a gue evenhuaiments tenham scesso durante a sua
calizecio

A PROPOMENTE gque ndo demaonsirar versho funcional da soluglo proposta para comprovagdo
des raguisitos ezpecificados no Termo de Referéncia, cening do prezo estabelecido, sera aulomaticamente
desclassificads do cerame
& Caso 4 50lucio ndo seja stendida, a8 PROPONENTE serd considerada desclassificada do cerame;
B. A Prefeitura poderd por manifestagio do interessado, desde que apresentado com 24 hovas de
antecedéncia, disponibilizar scesse & internet, notebook ou deskiop e dispositivas méveis. Outros pedidos
ndo previstos sardo avaliados pontualments
7. A Salugan sard rejeilada se°
7.1,  Daxar de satiefazer, 100% (cém por cento) dos Regquisitos Mativos da Solucde, por GRUPD DE
REQUISITOS constante nesta Prova de Conceite OU. ndo entregar o Projlo de desenvolvimento

>
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conforme espacificado no Termo de Referéncia OU. nao realizar & automagio de processa eXgits
corretarmante;

T.2 Aprasantar divergéncia em relagio as especificacies lednicas da proposta;

7.3 A nScdemonstracdo da soiugan.

8. Durante 8 demonstraclo ndo serd permitido fazer ajustes, smulagfes ou madificaches nos
softwares.
B Casc a primeira classificada ndo tenha atendido 2= especficacies abrigatorias ofa) pregoeiraial

convonara as dernais LICITANTES, respeitanda a ordem de classificagio, a demansirarerm seus sisiemas
10. Tadas as funtionalijades presentes no ROTEIRO PARA DEMON STRACAD devero ser
apresentadas

11 Todos ne dados relativos a nomes, enderecos e documentos de pessocas ublizados na
damansragdo do sistema deverso ser fcticios, excelo Qquanio &g CPF/CHP) gue saa validados
automaticamente pelo software, sendo que a proponents podera traze-los em matenal impresss OU Sigial
para faciitar a aimenagéo do sisterra,

12 Ao fingl de cada operagio, a proponents Fatd um pnnt da tela (Que poderd ser uma (mpressao
direta ou gravagio em um arguivo digital), com vistas a documeaniar @ comprovar o itermn demanstrado

13, Para a verficagha de conformidade do cbjetn o ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAD davera sei
ngoresaments sagiida

14. Serds consiceradas como atendidas as demonstragies onde as exigéncias dos tens & sublians
de BOTEIRD PARA DEMONSTRACAD forem atendidas em 100%. Quando a quantidade de exigénci=s
do ROTEIRD PARA DEMONSTRAGAD ndo atendidas, ccasionard a desclassificagdo da LICITANTE

15. Roieiro para demonsiragao:

15.1. Apts a conclusdo da fase da disputa na sessac plbliea serd exigida a Prova de Conceito (PoC)
para todos os ftens descritcs no Apenso | & partir do ftem 29, em combinagao com o Roteire para
Demonstragio - PoC, item 16 do Apenso Il, ambos integrantes deste Termo de Referéncia

16.2. A Pol tem como chjetive assegurar que a Administragio contrate um software que glarda
infegralimants 20s raquisitos. funcionalidades @ recursos golicitados, garantinde a conformidade t&cnica &
oparacional do cheto.

15,3, Assim para aceitaglo da proposta serd exigida apresentacdo de prova de SONCEIlD, COMIGTME =5
condigdes akbaxc ’

ETAPA PRAZO MAXIMO OBSERVAGAD
Preparagio da 02 dizs (tels, prorrogéveis a O prazo iniciard apos & nobficacan pela
PROPONENTE arrematante  critéric da Prefeitura FROPONENTE
para - realizar a
apresantagio
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ETAFA PRAZO MAXIMO OBSERVACAD
Apresentacao Ate G2 dias dte=is A PROPOMEMNTE deverda estar &
disposicdo de Prefeitura peic prazo de
gt 03 dias dtels para demonsirar o
funcicnamenio total da solugio

Conciusio da POC 03 dias wiels apds @ Data maéxima, considerando o prazo de
sprasentacio 03 dias Clais.

Divulgacsio do regultado da Ate 05 dias dels apds a8 A Comissfio Avaliadors realizers a8

POC finalizacio da POC gngiise e emitrd o relstdic  de

conclusdo da POC com a aprovacio ou
reprovacio da PROPONENTE

154,  MNa demonairacdo pratica das funcionalidades do sistema, of quesitos formulados deverBo ser
gemonsirados de forma clara e objetiva tendo como criténo “ATENDE" ou ‘NADQ ATENDE® conforme
estabolecdo neste Terma de Referéncia

15.5. Ma cemonstragdo das funcionslicades do sistema, devers stender a0s quesitos formulados peia
enuise Benice gue, 30 nal, amiticd relaltno com parscer de "APROVADD au "REPROVADD" do software
e aplicEtivo avaliado

15.6. Estes guesitos deverio ser sanados até 8 implantag@o do sistema na municipalidade sob pena
de resciado do Contrats,

16. ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAQ - PoC

164, A CONTRATANTE digponiblizara compuiador congctado a infernet em algum brewser conhecida
do mercado (Frefore, Googie Chrome, Mozida, internet Explorer}, & algum sistemna operacional conhacida
do mercado (Windos ou Linux), pars que 3 CONTRATADA possa acessar o site onde sera apresentada
a= aspeciicacies confomme abalxo, N80 serdo-aceios sisiemas deskiop que emuem ambiente wab

16.2. O site 80 gusl serd amwesentado a femaments devera submeter-se ao teste de seguranca
nersacional de sites, hitps:/fwww ssllabs comvssitest, ao final do ieste observaremos as seguinies
situagieg

16.3. A ssguwanga do site deverd regeber para a conexdo IPVY, nota Igual a (A+], caso esss siteagio
nac 3g)a atendida a emprésa $era considerada desclassificada:

16.4. A s=zguranca do silte deverd receber para 3 conaxdo [PVE nota igual 3 (A+), caso essg situagdo
n&g sej2 afendida 8 empresa S8ra considevada desclassificada,

16.5. Sendo aprovads em ambos os itens 163 e 16.4, namrmmm o 16.8 onde a empiesa devers
atendar 100% das funcionaldades requisitadas, nomesmo site que ﬁ;ﬂ aprovado no item 163 8 16.4, ndo
sendo parmilido a medanca de acesso,
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|_s.5 1. O sistama deve ser (eSponSive

16.8.2. O sisiema deve ser totalmentes web, compativel com os navegadores (browser}
!Gm;ﬁe Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, ndo serao aceitos sistemas desktop
'que gmubemi o ambiante web

46.8.3. O sistema dave nen'ruhT aberiurs & consulta do status do chamado pald
Lelegrm a0 pperadondevidaments -:.‘-H:Iﬂﬂu'ﬂdn

LE 6.4, O sigtema deve possuir ferramenta de suporte on-ling, permitindo a abertura
05 chamados & encaminhando para o perfil deseado.

167. SEGURANCADAS INFORMAGOESDECONEXRO [N

16.7.1. O gistema deve pan-nmr qua o uperauur h;a ﬂesniuqum at r:w!m de mathnl'
rio TELEGRAM ou WHATSARPE:

H16.7.2. O sistema deve permilir para o sdministrador, visualizar em lempo real. o
aetado das conaxdes de seus usuarios com a internet (dentficando a intensidade do
gzl

16.7.3. O sistema deve permilir bioquear acesso a deferminada [P diretamente na
interiace de administragaa.

16.7.4. O sstema deve permiir o uso de tag por computador liritando o BEess0 Do

aparador. gpanas para o computador que identficou o tag.
-0 eEGLURANCA DA - ARMACOES DAS SENHAS SN
S R T . 8  us 5‘ ;

16.8.1, Deve existr uma ferramanta pm'uraﬂupnran;au automatica de sennas

16.8.2. Senhas inicais devemn ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mall
\cadastradn.

16.8.3. O sistama devera cbrigar a roca de senha apds o primeino |ogin

16.8.4, Deve ser configurdvel o nimera de tentativas para oue O sistema faga o
|mnquas:| automatico da senha, ipﬂs 0 nurmaro de tentativas,

1 :-5.1. O sistema deve gui amul!.n:fr g mﬁaﬁu com o layout BPAC|
& BPA inclusive com campo de controle valide, padraa SIA (MS), padraa SIH (MS) &
APAC magnétics;

16.8.2. O sistema em digitando o CNES da unidade, deve imporar do {minisieno dal
salda) os dades do SCNES da unidade, inclusive com os nomes dos profissonais e
seus respectivos CEOs;
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16.9.3. Ao gerar o faturemento amouisiorial o responsavel pode selecionar, um ou
muilipios prestadones @ serem processados.

16.9.4, O SiS1eM3 dave possUr ieraments para insergac manual de procedimentos|
‘consolidados podendo selecionar o més/ana e usando s seguintas campos (Cédigo,
Thoupacac, (dade, Quantidade. |,

16.8.5. Ac gerar a produsdo deve amili relatdno de Bluramsenlo dos procedimenlbos
muee foram confralualizados com valoresdiferanies de abela SUS,

16.9.6. O sisterma dewve gerar arquivo de faturarmanio compativel com o layout APAG
inciusive com campo de controls valido,

16.9.7. Ao gerar o feiuramenio de AFAC o responssvel pode selecionar um ou
miitiplos prestadores € a5 respectivas modeios de AFAC 8 serem processadas

16.9.8. Gerar relawrio das Apacs pof médico por unidade de sxecucio & por ipo dal

e

16.8.9. Assim nue & APAC for aulorizada, o smlama cave numeanar automatcamente)
A3 APAC, iomando assima APAC valida;

16.9.10. Cerar relzténin das Apars por tpo de APAC

16.9.11. Crgestor deve possuir 3 opeio de gerar a produgdt de um perlodo pan
mds de uma vez e ignorar dados (& exportados

18.9.12. Mesmo que o pacients possua mais de um CNS, o sislema deve
Aapantar para apanas um dos CNE.

116.9.13. Em digitardo o CHS ou o CPF o sistema deve imporiar o8 dados do;

{pacients dirstarments com o CADWER . trazendo todas oz dados do pacienta existenteg)
ino CADWEE!

16.10. PARAMETROS DO Si GERAISAMBULATORIAIS ~ ~  [BN i
16.10.1. Permitir definir diss de abertura de agenda de primesra
116.10.2. Parmitr definir dias de abertura de agenda ge fretorma.
31 6.10.3. Farmite dafinir diag de-abertura de agenda o8 Fesanve. -
16.10.4.  Parmite definir dias de abertura de agenda oe pre marcagao,
16.10.5. Partnite definid numera minima oe dias para o agendamento de
FRrera vz
16906 Permitir definir néimerc minimo de digs para o agendamenin de

rataena

N
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16.10.7. Permiir defnic nomera minime de dias para o agendamenio da|
resania
16.10.8, Parmmitir definir numera minme de dias para o agendamento de pre -
marcagao
16.10.9. Permitir definir @ quantidade % de vagas para reaproveftamento da
i5la de espera.
4640.10.  Peqmitir definir homa de Inico & hera de termino pars sbertura da
agenda
16.10.11. Permitir definir CID padrio para agendamento, | .
161012, Permir defini pericdo em hwas para cancelamento  dos) o
\agendameantos: I
16.10.12. P&RTINr agentaments oe encaixe,
16.10.14. D sistema deve parmitir criar agendas especifica pars uma ou mais)
undade mesmo essa unidade pertancente a um municipio paciuade,
16.10.15. O sistema deve permilir criar @genda especiica pare um ou mais,
municipios, mesma Sendo 88585 municipios pactuados, |
16.91.1. PErrnlllr dlﬂnﬂ' apmndares por pufr |
16.11.2. Perrritir mais de um perfil para o mesmo cparador,
16.11.3. Permitir tracar de perfil sem necessidade de fazer jagout
16.11.4. Permitir criar perfil especifica, determinando Icanes para o navo perfi, i
& narme da nove parfi
16.11.5. O sistema deve permitir dehinir quais os tipos oe procedimentos que o
oparador tard acesso (ambulatorial ou AlH afou APAC),
16.11.6. O sistema deve permitit a0 gesior ativar ou cesativar o operador. » i
16.41.7. O sistema deve permitir colocar a vigéneia de datz de iniclo e data de
fim de uso do coeradar,
16.11.8. O sistema deve permitic especificar quais os procedimentos que o
|operador tera acesso . '
18 SISTEN ; g
16.12.1. Definir se o procedimento sera regulade ou ndo.
i1 6122 " Definir e 0 procedimento & fisico au finarceiro
@
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116.12.3, Em sendo fisico, definr a guantdade em numerao intairg >=1,
I-‘Eﬁﬁi. Diefinir =2 o procedimento tera acesso pera masculing, femining ou
BIMO0S

16.12.5, O sistemna deve parmutir definir a8 faixe etana pera acesso a0
procedimento

18,128, O sistema deve pemmitir snexar documentos na solicitagSo dof
‘pn:rmdlmarﬂtn

118.12.7. O gistema deve permitic definir quais documentss serdo anexados 3
solictagas 4o procediments.

16.12.8, Definir quantidade méxima para marcagdo em e iratande de grupo de
pfaced | rmanos

i1E.‘i= 29 " Permitir o cadastro de preparo por procedimenta.

|1E_12,1n. O misterna deve possuir feframenta para criar fichas avulsas com os

seguintes campos: (campo texio box, campo texio, campo numérico, campo data,
campo mulhpla escolha, campo escalha simples, campo titulo, @ campo formula dey
caloule);

16.12.11. O sisterna deve parmilir anaxar fichas avulsas na solicitagio do
procadimanta. para gue sajam preenchidas pelo operador solicitanie;

solicitado.

16.13.2. O sistema deve possulr a tabela de CID disponivel para consulta @

wvernficagan

16.13.3. O sistema deve registrar qual o profssional que solicitou nl

procediments 8o pacients ;

16,134, O sistarra deve ter a lista de profissionais da unidade m |

16.135. O sistsma deve solicitar 8 justificativa do pedido da mtﬂmlﬂ pﬂﬂ
goedimenios regulados _

1"E 138, O wstera deve possuir ferramenta, pars quands necessario, solicitar

L:ll:.u:um!ntns anexos exigidos para a solcitacdo do pmt.‘:ﬂdlrrm}?;- essas documentos,

}deu&raq ser anexados no madaka POE:
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16.13.7. O sislema deve permitir trocar todos o5 pacientes, ou uma pare dn-si
pacientes, pata uma outra data de atendimento sspacifica

161438.  Permtir mprimir @ CNS com logomarca do municipic

16.13.9. ) sistema deve permitic criar tetos por estabelecimento de saude
16.13.10. O sistama deva permitir criar tetos por procedimentos Individuais ou
lem grupn.

16.13.11. O sistorna deve parmitir eriar agendas por sstabaleciments de saude
16.13.12. O sislama s deve permitir criar agendas com profissional validos paral
o procedemenio

16.13.13, ) sistema 50 deve parmific criar sgenda com CBOs veliges para o
procedimento

161314, O sistema deve permilic criar agendas por procedimentos

|indi'.riduallza-|:|a$ QL BT QR

16.43.15. "D sistema deve permitir criar agendas com pactuaga (PPI).

iuua.u. O sistama deve penmitlr oriar agsndas de primeira vez.
164347, O sisloma deve permilir criar agendas da reserva (para Uso apenas da -
!rsgulaqﬂn-;
(6.13.18. 3 giztema deve permitir astabeicer cotas por unidades
614 PPIEPDR ¥ Fud By Bog it8 5
16.14.1. O sistema deve permilir pactuar todos os algﬁm procadimantos do F
rupo de procedimentos,
16.14.2. O sislema deve permitir pactuar o procedimento tante fisico como S
|I'|nannmru
116.14.3. O sistema deve permity estabelecer um POR para a hierarguezecad;
||:|us acessos a5 agendas em vanos nlveis.
I‘I&M.d-. O sestema deve guardar lodos 05 logs de alteragds fedo no cadastng
da PP|

16.14.5. Permitir a replicacio da PPl do més selecionado para o5 demas
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fiﬁ,'r 8.2 "0 sisterma deve parmitir acrescentar as fichas avulgas no atendimento
lga promtudnag do pacients para preenchimento de scordd com 8 necessidade dof

srofszional de aendimento

5'15-1'5._3. O sistema deva permitr edicdo dessas fichas sempre qQue o
cparadores possulrem poderss paEra 1580, : E.I
im.u.-l. 2 sigfema deve permitir verificar o hsidnco das fichas aumprs quur -:n_al'__
|[operadores possuirem poderes para isse. |
16.15.5. O sistema deve permilir alaborar o receituario eletrdnico;

i'l_ﬁ'.:!iji,_ O sistema deve permilir a dispansacao do medicamento:

:15.1 5.7. O sistema deve permifir @ dispersacio da vacinagio do paciente;
16.158. O ssterra deve guardar na nuvem odo.o pmntuﬂnn:u to paciente a;ér_n' '
COomo s arsaxos

16.15.9. O sistama deve permitir visualizar 05 dogumentos do paciente. tals
corma resultades de exames ¢ solkatacho de atendimento, .
16.15.10. O sistema deve permitr anexar documentos n@ momento do

atendimento;

1'5.1-;.1. = o] slsiarrade'..re pe:r cadasiro de pﬂln&ﬁ naunldada mrﬁuhf 1
16.16.2. O painal deve chamar pelo nome de acordo com 8 priondade os
peciEntes que chagam para agendar.

(18,183, O painal deve registar o nimern de vezes que o paciente fiod chamado,
16.16.4, O pains| deve ser idantificado p-uf salor 8 numedo da sala.

16.17. REGULAGAG DE APAC (AUTORIZAGAC '

cuaf;ﬁ'if F & - : : : > e
18.47.1. "0 sistema deve permii anexar deturentas na solicitacho de APAC
18,172 O wstema deve permifir anexar fichas avulsas na solictacso da APAG |
18.17.3. Consuita 0as solicitagbes dos procedimentos de reguiagse, onde o

sistarra deverd disponibilizar as seguintes opebes de pesquisa: por peripdo. por
siuacho (Solicitade, Aprovado, am Andlise; Rejeitads, Devolvido e Cancelado), por

usudrio da Saude, por estabelecimento solictante, por profissional da Sadde
solicitante. por procedimento solicitado, por tipo de regutaclio (Ambulatoral, AIH-
Elativa & AlH-Urgente| & por pnonidade, exibindo a lotslizacio por situagao

e
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16.17.4. O sisiermna deve DUSCAr aulDmatcaments 32 ¢ procedimento 1em vagal

Iu:m esid aguaidants vaga

[18.17.6. D sistema deve mosirar sa 03 documenlos anexados foram

!'.'psualizal:l-ns ol P

1& 17.6. O sistema deve permiir classificar a solicitagdo por grupo de urgénciz, -
m AT.7. 'O sisterma deve penmitir que o gestor crie uma classificaglo de gru

Ida urgncias; pm[

15 A7.8. O sistema deve ter uma ferramenta de marcaglo inteligents, quel

:uermit.a ao gestor Bm o propho sistema mostrando que tem vaga do procedimento o
|
[sisterna aulomaticamente executar 8 marcacao,
1

16178,  Consulta de usudrio da Seide, permiindo a visualzegdo das)
isoliciiacies dos procedimentos de regulagdo contendo a situagde [Solicitado,
Aprovado, Em Andlise, Rejeitado & Devolvida), onde © sisteme devera possibilitar o
iage:nﬂamentu apanas parg sivacdo: "Aprovado’

16.17.10. O sistema devera identficar se 8 APAC & Unica, de primeira vez ou
de continuidade:

16.18.1, P e MG BoickAcfde:elto, para aolciler esto Sor ﬂ,
nfermar o tipo oe leite, CID, prioridade, médico solicitante, resumo do caso.

16.18.2. Permitir gue o médico regulador possa analisar todos oS casos e
ipacientes que tvetam leios solicitados
| ;

16.18.3. Permitic que o medico reguiador possa classificar atraves de cores as
orioridades de solicitagtes.

16.18.4, Permitir apds analisa do medico regulador, a fistagem dos leilos
dispanivas para nesen'a

16.16.5. Parmitir que caso haja um leito disponivel pare reserva, poderd
vifieular um paciente a0 laito.

16.18.6. Permitir que o hospital cujo &ita foi reservado, realize a confirmacao

ga chegada do paciente bem coma 2 salda deste, a fim d2 liberar o [skio pama lulurcs
BNCAMINNEMEnios.

18.18.7. O sistema parmite gue o médico reguladar visualize as fichas a:xrua-sasl
Inseridas ng soliciiegao do pacianta,
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16.18.4. D sislema deve mostrar para cada solcitagac & posicao na file do
(BN,
16.18.9. O sisterma deve guardar fodos os passos entre 8 sobcitagdo do

||:r-::|-l:E|:|1n"E|n‘.|:| do paciente até sua autorizacio permitindo que possa ser feita uma

auditons, entre o operador gue soliciteu ¢ o profisgional que autorizou o procediments, |

para suditoria quando necessario;

e i i) o e s ST MEE L BT
16.19.1, Demonsirar grafica, mapa da leitc, com taxs de ocupagdo de e

!:.-.:.p-e:culn:.anun (leitn reservado, leito ocupada, lelte disponivel e keito impedida). ml|

1l

[168.19.2. Ao clicar em cma da mapa saber quando reservado ou c-m.pm::f para
[qual paciente & g previsSo de alta, guande interditada ceve ser possivel saber o motivo.

16.19.3. " Deve existir uma l‘é-rrarnenta para configurar @ padronizar 85 cores que

aparecerdan no grafics,

16.19.4. Deve existr um grafico que mosine 0 resuma geral dos leitos da

[unidade

16.19.5. Deve existr Um painel mostrando Se 85 equipes de atencdo basical

ElNgrEm &5 metas espacificadas, .

16.19.5. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos por egu =

jeolocando por cores em vermetho o8 pacientss gue ndo afingiram as metas d
latendimentos, especificando CNS do pacienta & nome do peciente, de adordo com
leapecifidade do atendimenio,

16.18.7. (0 sistema deve permitir mostrar a guantidade de atendimentos por
profissongl por perfodo, para mostra a produtividade do profissianal,
T e L
16.,20.1. Mo momento da prova de concelto, 8 empresa deverd instalar o
aplicativo do cidadéc em uma pessoa escolhida pela comissao, impanante mostrar o
vincuk do cadastro do paciente com a pessca escolhida pama evitar vazaments de

dados

16.20.2. | © sisterra deve parmitir 8o cidadéo saber qual a posiglo na fils ests
sz solctacdo de intemacan.

|16.20.3. O sistema deve permitic 8o cidadio saber do seu histdnco de

solicitagdes & atendimentos na sadde, quando o aceso fiol atravéas do smma/ﬁmpamn.

o’ m
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16.21.1. semar : ru!ar.;.&n ue paciantes agendados para pmnedlrnentns
cirlirgicos @ procedimentas clinicos por um determinado periodo

1'5.21 2 Apresaniar a data e hora do procediments, local que ira sar realizado
Lamp-:- de permanéncia previste para conclusio do atendimento.

16.21.3. Apresantar melos de reserve de leiftos para o pacients agendado,
eelncandn esie am blogueio para usae garantis a admiss&o conforme o planejado.

6.214. AprBSSIET em 1813 O nome & especialdade do profssional MEdics,
!ap-res.enrsr cadastro complete guandc solicitado, possuindo os dados de pessoa fisica,
Numera Regsto Geral Nomedros Cadastro Nacional de Pessca Fisica, Mimero ds
astro Nacional de Sadde, endereco. Telefones @ regisiro de imagerm fotografica

'15.21 5. Apresentar meios de alterar as informagies principais do pacients
cu:unlm'rrE averiguacso prévia, como dados de documentos, endereo, lelefone &
!Slhr-at;iu:- familiar
16.21.6. Apresentar meios de busca de atendimentos antericres dos pacientes
rrstadus para pré- atendiments, mostrands o prontudn. dsta de atendimente, hora d
!Elﬂﬂdlrl'El'!'rﬂ médico responsdvel pel atendimento local de  atendimento,
EﬁDEEIEIhI:l-EIﬂI.". dala de saida ou alta hospialar, tipo de saida ou alta hospitalar &

Ipmneu:ilmentqﬁ que este foi submatido nos atendimentos anteriores.

118.21.T. Apresentar @ relagio de cirurglas por um determinado perlodo de
interessa com fitros da buscas de agendamentn atvo, pré-atendimento total, pré-
atendimenta parcial, sam pré- slendimento & cancaladas. mostrando o nome oo
paciente, data e hora do procediments, procedimento a3 ser realizado. médico
responcaval pels procadiments

16.21.8. Oferecer mess de visuahizaclo e impressso do mapa crlagico com
filtras de procedimentos por sala & procedimentos por profissiona’ macco, por um
determinado perlodo. apresentads a hora do procedimento, duregao estimada, NOMesc
'dn protocolo de cirurgia nome do paciente e o procediments a see realizado.

& W ELE

15.22,1. o suﬂ:ama dwqﬂpﬂsmlr ﬁpl;'.én de incluir ou nd0 a etapa de pericia
na regulagao da AlH

16.22.2, 0 sistama deve permitic anexar exames & dacumentos na solicitag
da AlH
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[16.22.3. Os anaxos que devem ser exigidos devemn ser paramelnzados e
glnfnrma-:lc:s nAc a0 da seicitacio

16.22.4. O Perito podera devoiver para gQue o sobzitante compleke alguma
|rformacio que esteja fallando

16.22.5, O solictante podera reanviar ou cancelar a solicitacao, _
i'lE.E!.E. £ validate o3 pericil Beve Ser parametrizada em dias.

[16.22.7. Ande o vencimento da pericia o sistema deve refornar 0 prOCesEn para

ietapa inicial de pericla

E1E.EE.E~  Sempre gue o perito entender necessario o sistema deve permitic o

iagandamnl-: da p-nrlr:ia praﬂanr:-ht

.

iiﬁ,z'.'r.!_ O sistema deve :mpmar dados do ﬂatah-alumnmnt-n através de CN P.J

|digitado, mpoartands, nome, nome de fantasia, endere¢o, e-mail @ CNAEs;

H6.23.2. O sisterna deve permity cadasirar alvara de acordo com os CNAEs

15.23.3. O sistema deve parmitic cadastrar documentos obrigatanos ou nao o
oungalinos o8 @cordo com os alvaras,

16.23.4. 0 ssterna deve permitir cadasirar o fuxp de status do processo del T

AcOro com 05 aivaras, especificando cores para cada fase do processo,

16.21.5. 0 =sterna deve permitir informar por e-mail a0 estabslecimanto 3

situacao do sel processc,

16236 01 sistema deve permitir a assinatura digital dos alvaras, inclusive dos| o

fiscais que scompanbaram a vistora no local;

16.23.7. O sistema deve permitir cadastrar os profissionais que  irag)

Acompantar a vistona na lacal,

15.23.8. 0 ssterma 130 deve permilir @ exclusAn de um processo, apenas|

desativa-i;

16,239, O sistemns deve permilit o cadastrs de restrigies e sutorizaches por,

akaras;

16.23.10. O siglema deve permitr a impressén do alvara, incluinds suas

auforzaches & rastngbas:

16.23.11. O sistema deve ter flaxibllidade de prazo para cada alvara, podendo

ser mensal, anual oy por pericda
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16.2312 D sisieme deve possuir mapa geografico, wentficanda por cores de)
processo, 8 stuagdo de cada estabeleciments)

[taba@nalSE 28 e feversiro de 2025

'I"!.I 1 ‘-.."E'..r_*-.. T e | o it
Y Rafael Santos Scusa Grasialle Oliveira Meaézes
Coord. de Regulagdo, Processamento @ Informatica Integrante da Equipa de Planejamento
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