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Governo do Distrito Federal
Defensoria Pablica do Distrito Federal

Diretoria de Compras e Contratagdes

DEFENSORIA PUBLICA,

popisTRITo FeperaL . aeréncia de Compras e Contratagdes

Termo de Referéncia n.2 91/2026 - DPDF/SUAG/UNILOG/DCC/GCC
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada, mediante Pregdo Eletronico, sob demanda, para prestagdo de servigos continuos de
rastreamento, monitoramento eletronico, telemetria e identificagdo de condutores de veiculos oficiais via Sistema de Posicionamento Global
(GPS), compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuragdo, ativagdo, manutencdo preventiva e corretiva de modulos rastreadores em
regime de comodato, compostos por receptores GPS e transmissores de dados GPRS/GSM ou tecnologia superior, bem como a
disponibilizagdo de plataforma informatizada para gerenciamento da frota oficial da Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF, em

conformidade com as especificagdes técnicas, quantidades e condigbes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Trata-se de necessidade de contratacdo de prestagdo de servico de rastreamento, monitoramento eletronico, telemetria e
identificagdo de condutores de veiculos oficiais via Sistema de Posicionamento Global (GPS), para gerenciamento da frota oficial da Defensoria

Publica do Distrito Federal — DPDF.

2.2. Primeiramente, esta demanda atende a determinag¢do do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) quanto a necessidade de
controle eficaz sobre os veiculos oficiais, garantindo maior accountability, preven¢do de desvios e conformidade com as boas praticas de

gestdo publica, conforme estabelece o Decreto 47.091, de 10 de abril de 2025 que:

Art. 12 Este Decreto disciplina o uso de veiculos oficiais, préprios, locados e ou contratados de prestadores de servigos, a
alienagdo de veiculos préprios, o servigo de transporte terrestre ou agenciamento /intermediagdo /deslocamento por
demanda, a aquisicdo, a cessdo, a gestdo e o abastecimento da frota da administragdo publica direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.

Paragrafo unico. Consideram-se veiculos oficiais, para fins deste Decreto, os de propriedade do Distrito Federal,

bem como os veiculos, locados e ou contratados de prestadores de servigos, cedidos, doados e aqueles objeto de
convénio.

2.3. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, a seguranca e a eficiéncia das atividades
institucionais e administrativas da Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF, cuja frota oficial é responsavel pelo suporte logistico essencial
as Unidades Administrativas e Mdveis de Atendimento, abrangendo o transporte diario de membros, servidores, colaboradores, materiais e
documentos. Diante desse cenario, surge a imperiosa necessidade de implementar uma solugdo tecnoldgica especializada em prestagdo de
servicos de rastreamento, monitoramento veicular e telemetria avancada, de modo a viabilizar o controle permanente e rigoroso da
localizagdo, rotas percorridas, velocidades e demais parametros operacionais dos veiculos oficiais. Essa medida mostra-se indispensavel para
gerar informag0es gerenciais confidveis, mitigar riscos patrimoniais, coibir desvios de finalidade e reduzir gastos publicos com manutengdo e

combustiveis, otimizando a gestdo da frota em estrita observancia ao principio constitucional da eficiéncia.

2.4. Cumpre destacar que o Contrato de Prestagdo de Servigos n2 18/2025 (172760973), celebrado com a empresa MLC Servigos de
Gestdo Ltda., foi prorrogado por meio do Primeiro Termo Aditivo (204951218), o qual contemplou a inclusdo de clausula resolutiva, conforme
justificativas consignadas no Despacho (206934723), emitido pela Comissdo Executora do Contrato. Nesse contexto, evidencia-se a
necessidade de deflagragdo, em tempo habil, de novo procedimento licitatério, a fim de assegurar a continuidade da prestagao dos servigos de
rastreamento, monitoramento eletrénico, telemetria e identificagdo de condutores veicular, em observancia aos principios da continuidade do

servigco publico, da eficiéncia e do planejamento administrativo.

2.5. Ressalta-se que eventual descontinuidade da contratagdo podera acarretar prejuizos a fiscalizagdo e ao gerenciamento da frota
oficial, comprometendo o controle operacional dos veiculos, a prote¢do do patrimoénio publico e a adogdo tempestiva de medidas de

seguranca e gestao indispensaveis ao regular funcionamento das atividades institucionais.

2.6. Nesse sentido, foi elaborado o Documento de Formalizaggo de Demanda - DFD n.2 7/2026

DPDF/SUAG/UNILOG/DISEG/GETRAN doc. ID 207070471 e o Estudo Técnico Preliminar - ETP - DPDF/SUAG/UNILOG/DISEG doc. ID 208843259,

com o objetivo de avaliar o interesse publico envolvido e a melhor solugdo ao problema a ser resolvido, em que se apurou o seguinte cenario:

2.6.1. Problemas a serem resolvidos sob a perspectiva do interesse publico:

2.6.1.1. impossibilidade recorrente de emissdo de relatérios completos da frota;

2.6.1.2. falhas no sistema de monitoramento que impediram a visualiza¢do integral dos dados operacionais;

2.6.1.3. auséncia de resposta tempestiva e conclusiva do suporte técnico da contratada as solicitages da fiscalizagdo.
2.6.2. Motivos dos problemas a serem resolvidos:

2.6.2.1. Inseguranga patrimonial: Vulnerabilidade da frota contra furtos, roubos e desvios de rota devido a falta de

localizagdo em tempo real;

2.6.2.2. Uso indevido dos veiculos: Risco de desvios de finalidade e utilizagdo ndo institucional fora dos horarios

autorizados;

2.6.2.3. Ineficiéncia e desperdicio logistico: Falta de planejamento de rotas, gerando consumo excessivo de

combustivel e ociosidade da frota;

2.6.2.4. Auséncia de controle de condugdo: Incapacidade de monitorar excessos de velocidade e infragbes cometidas

pelos motoristas;
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2.6.2.5. Apagdo de dados gerenciais: Inexisténcia de relatdrios integros e histéricos consolidados para subsidiar
decisOes administrativas;

2.6.2.6. Fragilidade na fiscalizacdo contratual: Falta de ferramentas técnicas para auditar o uso da frota e garantir
transparéncia publica;

2.6.2.7. Suporte técnico ineficaz: Risco de paralisagdo do monitoramento por falta de prazos rigidos para conserto de
falhas nos equipamentos.

2.6.3. Objetivos gerais imediatos da contratagdo:

2.6.3.1. Mitigacdo de riscos patrimoniais: Garantia de pronta localizagdo e aumento do indice de recuperagdo dos
veiculos oficiais em casos de roubo, furto, apropriagdo indébita ou desvios de rota;

2.6.3.2. Inibicdo de desvios de finalidade: Controle rigoroso do uso da frota, assegurando que os veiculos sejam
utilizados estritamente em atividades institucionais e nos horarios autorizados;

2.6.3.3. Eficiéncia logistica e economicidade: Otimizacdo do planejamento de rotas das Unidades Administrativas e
Moveis, resultando na redugdo direta do consumo de combustivel e do desgaste dos veiculos;

2.6.3.4. Melhoria na seguranga viaria: Monitoramento continuo da conduta dos motoristas, permitindo a reducdo de
infragdes por excesso de velocidade e a promogdo de uma condugdo mais segura;

2.6.3.5. Tomada de decisdo baseada em dados: Disponibilizagdo de plataforma web com relatérios gerenciais integros
e historicos, garantindo subsidios confidveis para auditorias e planejamento de frota;

2.6.3.6. Fortalecimento da fiscalizagdo e transparéncia: Ampliagdo da capacidade de controle da DPDF sobre os
recursos publicos aplicados na frota, em estrito atendimento aos 6rgaos de controle;

2.6.3.7. Continuidade operacional do sistema: Garantia de manutencdo 4&gil e restabelecimento rapido do
monitoramento por meio de suporte técnico sujeito a prazos (SLAs) contratuais rigidos.

2.6.4. Da relagdo entre a demanda e os quantitativos apurados:

2.6.4.1. Para o correto dimensionamento e detalhamento técnico do objeto, a Geréncia de Transporte (GETRAN),
unidade técnica vinculada a Diretoria de Servigos Gerais (DISEG), realizou um levantamento operacional minucioso focado
exclusivamente na quantidade dos veiculos existentes e as estimativas de necessidades. O diagndstico técnico identificou o
total de 34 (trinta e quatro)_veiculos para o periodo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

2.6.4.2. Memodria de calculo: Soma simples.

2.6.4.3. A apuragdo do quantitativo guarda correlagado direta e indissocidvel com as seguintes demandas especificas
apuradas, conforme o seguinte:

¢ Veiculos atualmente disponiveis na frota: 29 (vinte e nove) e;

e Eventuais incorporagdes a frota: até 5 (cinco) veiculos na margem técnica de reserva ao longo da vigéncia

contratual.
2.6.4.4. A execugdo dos servigos se dara sob demanda.
2.7. Dessa forma, fica prevista a possibilidade de inclusdo de veiculos adicionais observadas as mesmas condigdes e critérios

estabelecidos na presente contratagdo.

2.8. Tal previsao visa conferir flexibilidade administrativa a gestdo da frota institucional, assegurando a continuidade das atividades
institucionais, bem como diante de eventuais altera¢Ges patrimoniais, sem prejuizo da economicidade e da adequada gestdo contratual.

2.9. A presente contratagdo encontra respaldo nos principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei
14.133 de 2021, que estabelece a necessidade de que as contratagGes publicas sejam devidamente motivadas e fundamentadas em critérios
técnicos que assegurem a adequada gestdo dos recursos publicos e a mitigagdo de riscos administrativos, operacionais e patrimoniais.

2.10. Sob a perspectiva da gestdo de riscos, a contratagdo do servigo constitui medida preventiva que visa proteger o patrimonio
publico e reduzir potenciais impactos financeiros decorrentes. Trata-se de instrumento de gestdo que permite a Administracdo Publica
transferir a contratada parte dos riscos associados a utilizagdo da frota institucional, evitando dispéndios extraordindrios e garantindo maior
estabilidade no planejamento orgamentario.

2.11. Além disso, a contratagdo contribui para a manutencgdo da disponibilidade da frota institucional, assegurando maior eficiéncia
na execucdo das atividades administrativas e operacionais do 6rgao, bem como maior seguranga aos condutores e passageiros que utilizam os
veiculos institucionais.

2.12. Portanto, considerando a necessidade de aprimorar o controle, a gestdo e a utilizagdo de sua frota oficial de veiculos, constata-
se que a contrata¢do de empresa especializada na prestacdo de servico de rastreamento, monitoramento eletrénico, telemetria e
identificagdo de condutores de veiculos oficiais via Sistema de Posicionamento Global (GPS), para gerenciamento da frota oficial da
Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF, mediante Pregdo Eletrénico, reveste-se de cardter necessario e urgente comprovando
plenamente sua necessidade.

2.13. Desse modo, por todo exposto e considerando que a presente demanda esta diretamente alinhada com o Plano de Compras
Anual - PCA 2026, elaborado pela DPDF, sob o cddigo ID 12819, em atendimento aos termos da Portaria n.2 412, de 07 de outubro de 2024,
publicada no DODF n.2 195, de 10 de outubro de 2024, justifica-se a aquisi¢ao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A presente demanda tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
rastreamento, monitoramento eletrénico, telemetria e identificagdo de condutores de veiculos oficiais via Sistema de Posicionamento Global
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(GPS), compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuragdo, ativagdo, manutengdo preventiva e corretiva de médulos rastreadores em
regime de comodato, compostos por receptores GPS e transmissores de dados GPRS/GSM ou tecnologia superior, bem como a
disponibilizagdo de plataforma informatizada para gerenciamento da frota oficial da Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF.

3.2. A contratagdo visa assegurar a continuidade das atividades administrativas e finalisticas da Instituicdo, mediante a
disponibilizagdo de mecanismos tecnoldgicos que possibilitem o monitoramento permanente da frota e fornegam informagdes confiaveis
sobre a localizagdo dos veiculos, deslocamentos realizados, rotas percorridas, tempo de utilizagdo, velocidade, acionamento da ignigdo e
demais parametros operacionais necessarios a adequada gestdo logistica.

3.3. Considerando que a frota institucional pode sofrer alteragdes ao longo da execugdo contratual, em razdo de aquisi¢Ges,
substituigdes ou incorporagdes patrimoniais, estima-se a possibilidade de ampliagdo da frota para até 34 (trinta e quatro) veiculos durante a
vigéncia do contrato.

3.4. Dessa forma, o contrato devera prever a possibilidade de inclusdo de veiculos adicionais, observadas as mesmas condigdes
contratuais e critérios estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

DESCRICAO DO OBJETO

UNIDADE DE

ITEM CATSER PCA DESCRICAO MEDIDA

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuos de rastreamento, monitoramento eletronico, telemetria e
identificagdo de condutores de veiculos oficiais via Sistema de
Posicionamento Global (GPS), compreendendo o fornecimento,
instalagdo, configuragdo, ativagdo, manutencdo preventiva e corretiva

! 25410 12813 de méddulos rastreadores em regime de comodato, compostos por veiculo/més
receptores GPS e transmissores de dados GPRS/GSM ou tecnologia
superior, bem como a disponibilizacdo de plataforma informatizada
para gerenciamento da frota oficial da Defensoria Publica do Distrito
Federal — DPDF.

3.5. A SOLUGCAO CONSISTE NA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA RESPONSAVEL PELO FORNECIMENTO INTEGRAL DO
SERVICO, ABRANGENDO:
3.5.1. equipamentos rastreadores;
3.5.2. instalagdo;
3.5.3. configuragdo;
3.5.4. ativagao;
3.5.5. comunicagdo de dados;
3.5.6. monitoramento continuo;
3.5.7. plataforma web;
3.5.8. aplicativo movel;
3.5.9. manutengdo preventiva;
3.5.10. manutengao corretiva;
3.5.11. substituicdo de equipamentos;
3.5.12. suporte técnico;
3.5.13. treinamento dos usuarios;
3.5.14. desinstalagdo ao término da contratagdo, quando necessaria.
3.6. ESPECIFICACOES MiNIMAS DOS SERVICOS APRESENTADOS PELO EQUIPAMENTO RASTREADOR E ACESSORIOS
3.7. REQUISITOS FUNCIONAIS
3.7.1. A contratada devera disponibilizar:
3.7.1.1. fornecimento dos mddulos rastreadores em regime de comodato;
3.7.1.2. instalagdo completa nos veiculos indicados pela Administragao;
3.7.1.3. configuracdo individual dos equipamentos;
3.7.1.4. monitoramento eletrénico em tempo real;
3.7.1.5. plataforma web disponivel 24 horas por dia;
3.7.1.6. aplicativo para dispositivos moveis;
3.7.1.7. armazenamento do histdrico das posi¢Ges por periodo minimo de 12 meses;
3.7.1.8. localizagdo instantanea;
3.7.1.9. geragdo automatica de relatdrios;
3.7.1.10. exportagdo dos relatérios em PDF e Excel;
3.7.1.11. cercas eletronicas;
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3.7.1.12. alertas automaticos configuraveis;
3.7.1.13. controle de velocidade;
3.7.1.14. identificacdo de ignic3o ligada/desligada;
3.7.1.15. quilometragem percorrida;
3.7.1.16. rotas realizadas;
3.7.1.17. tempo parado;
3.7.1.18. tempo em movimento;
3.7.1.19. identificagdo da ultima posi¢do conhecida;
3.7.1.20. suporte técnico remoto;
3.7.1.21. manutencdo preventiva;
3.7.1.22. manutengao corretiva;
3.7.1.23. substituigdo dos equipamentos defeituosos em prazo previamente definido no Termo de Referéncia;
3.7.1.24. treinamento dos servidores responsaveis pela gestao contratual.
3.8. REQUISITOS TECNICOS
3.8.1. Os equipamentos deverao:
3.8.1.1. possuir homologagdo da ANATEL;
3.8.1.2. operar por GPS/GNSS;
3.8.1.3. utilizar comunicacdo GPRS/GSM ou tecnologia superior;
3.8.1.4. possuir bateria interna de emergéncia;
3.8.1.5. detectar desligamento da alimentagdo principal;
3.8.1.6. permitir atualizagdo remota de firmware;
3.8.1.7. possuir elevada disponibilidade operacional:
3.8.1.8. permitir identificagdo de condutores.
3.9. REQUISITOS DE SEGURANCA
3.9.1. A solugdo devera possuir:
3.9.1.1. autenticagdo de usuarios;
3.9.1.2. controle por niveis de acesso;
3.9.1.3. registro de logs;
3.9.1.4. criptografia das comunicagoes;
3.9.1.5. disponibilidade minima estabelecida em Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
3.9.1.6. observancia da Lei 13.709/2018 (LGPD).
3.10. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS DO OBJETO
3.11. DO MODULO RASTREADOR (HARDWARE EM COMODATO)
3.11.1. Arquitetura geral
3.11.1.1. O maddulo rastreador veicular devera ser equipamento eletronico integrado e microprocessado, protegido por gabinete de

alta resisténcia, com grau de protegdo minimo IP65, contendo receptor de posicionamento por satélite, modem de comunicagao celular e
bateria interna de emergéncia.

3.11.1.2. Para fins de aceitagdo da proposta, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd apresentar:
l- indicacdo da marca e do modelo do equipamento ofertado;

Il - documentagdo técnica ou datasheet emitido pelo fabricante, suficiente para comprovar o atendimento as especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia; e

I - certificado ou nimero de homologagao do equipamento perante a ANATEL, acompanhado de documento ou consulta eletrénica
gue permita verificar sua regularidade.

3.11.1.3. Os documentos deverdo ser apresentados juntamente com a proposta ajustada ou no prazo estabelecido pelo Pregoeiro,
apds a convocagdo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

3.11.1.4. N3o sera admitida, durante a execug¢do contratual, a instalacdo de equipamento de marca ou modelo distinto daquele cuja
conformidade tenha sido aceita, salvo mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, apresentagdo da documentagdo técnica
correspondente e prévia aprovagdo da CONTRATANTE, desde que mantidas ou superadas as especificagdes originalmente ofertadas, sem
onus adicional.

3.11.2. DO MODULO DE POSICIONAMENTO (GNSS/GPS)
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3.11.2.1. Receptor GNSS multi-constelagdo (GPS, GLONASS, Galileo e/ou BeiDou, admitida tecnologia superior);
3.11.2.2. Sensibilidade minima de -158 dBm;
3.11.2.3. Minimo de 20 canais simultaneos;
3.11.2.4. Precisdo de posicionamento igual ou inferior a 10 (dez) metros em condi¢des de céu aberto, pardmetro tecnicamente
compativel com a finalidade de rastreamento e gestdo de frota, sem restringir indevidamente a competitividade do certame;
3.11.2.5. Cold start inferior a 40 segundos; hot start inferior a 1 segundo;
3.11.2.6. Temperatura de operagao: -40°C a +85°C.
3.11.3. DO MODULO DE COMUNICAGAO CELULAR (MODEM)
3.11.3.1. Tecnologia celular 4G, LTE-M, NB-loT ou superior, admitida a utilizagdo complementar de outras tecnologias disponiveis,

desde que asseguradas a cobertura e a continuidade da transmissao nas dreas de operagao da frota.

3.11.3.2. Transmissdo de dados via protocolo TCP/IP, com criptografia em padrdo TLS (ou equivalente), garantindo integridade e
confidencialidade das informagdes.

3.11.4. Periodicidade de atualizacdo
3.11.4.1. Registro e envio automatico de dados de posicionamento em intervalos ndo superiores a 60 (sessenta) segundos com a
ignicdo ligada;
3.11.4.2. Envio complementar por evento, a cada mudanga de dire¢do do veiculo superior a 45 graus, aumentando a granularidade
da reconstituigdo de trajeto sem sobrecarregar a rede de dados;
3.11.4.3. Envio imediato, fora da periodicidade padrdao, em eventos criticos: acionamento de botdo de panico, violagdo de cerca
eletronica e corte/violacdo da alimentagédo elétrica.

3.11.5. Alimentacdo elétrica e bateria de backup
3.11.5.1. Faixa de alimentagdo automdtica de 9V a 32V CC, compativel com veiculos leves e pesados, com protegdo integrada contra

picos de corrente e curto-circuito;

3.11.5.2. Bateria interna recarregavel de backup, com autonomia minima de 5 (cinco) horas de funcionamento pleno (incluindo
transmissdo de dados), em caso de corte ou desconexdo da alimentagdo principal do veiculo, com geragdo automatica de alerta de
violagdo a central de monitoramento.

3.11.6. Memoria interna (buffer)
3.11.6.1. Membéria flash interna capaz de armazenar histérico minimo de 2.000 (duas mil) posi¢ées geograficas completas (data,
hora, velocidade, latitude e longitude), com transmissdo automatica a plataforma assim que restabelecido o sinal celular em areas de
sombra.

3.11.7. Interfaces de entrada e saida
3.11.7.1. Entradas digitais: minimo de 5 (cinco), para captura dos estados de igni¢do (ligada/desligada), porta, botdo de panico,
sensor de velocidade/oddmetro e identificador eletrénico de condutor;
3.11.7.2. Saidas digitais: minimo de 2 (duas), para comando do atuador de bloqueio elétrico progressivo/imobilizador e ativacdo de
alerta sonoro (sirene).

3.11.8. Acessorios embarcados obrigatorios
3.11.8.1. Antenas GPS e GSM: obrigatoriamente internas/embarcadas no préprio equipamento ou instaladas de forma oculta no
interior do painel do veiculo;
3.11.8.2. Botdo de panico: microchave de pressdo (push-button), instalagdo oculta e de facil acesso ao condutor;
3.11.8.3. Sensores complementares: oddometro virtual e horimetro interno;
3.11.8.4. Suporte a atualizagdo remota: os mddulos deverdao suportar atualizacdo e configuragdao remota de firmware e software

(Firmware Over-The-Air — FOTA), sem necessidade de intervencgdo fisica no veiculo.

3.12. DO SISTEMA DE IDENTIFICAGAO DE CONDUTORES

3.12.1. O veiculo devera dispor de tecnologia de identificagdo individual do condutor (cartdo RFID, chaveiro iButton ou tecnologia
equivalente), de modo que:

3.12.1.1. o veiculo somente possa ser ligado mediante identificagdo prévia e valida do condutor cadastrado;

3.12.1.2. a tentativa de acionamento da igni¢do sem autenticacdo vélida dispare alerta sonoro na cabine e/ou bloqueio imediato,
conforme parametrizagdo definida pela CONTRATANTE;

3.12.1.3. cada evento de utilizagdo do veiculo seja vinculado ao condutor identificado, assegurando rastreabilidade individual para
fins de gestdo de frota e responsabilizacdo administrativa.

3.13. DA PLATAFORMA COMPUTACIONAL DE GESTAO (SOFTWARE WEB E MOBILE)
3.13.1. Ambiente e disponibilidade
3.13.1.1. Plataforma web em ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing), hospedada em Data Center profissional, com

redundancia de operadoras de telecomunicagdes e mecanismos de seguranga (firewall), garantindo alta disponibilidade;
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3.13.1.2. Acesso disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, via navegador web e, complementarmente,
por aplicativo mobile dedicado (Android e iOS);
3.13.1.3. Acesso sem limite de consultas ou de usuarios simultaneos, com autenticagdo individual por usuario e senha, e definicdo
de perfis de acesso (administrador/usuario) parametrizaveis pela CONTRATANTE;
3.13.1.4. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) quanto a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados coletados.
3.13.2. Cadastros minimos
3.13.2.1. Cadastro de motoristas e condutores;
3.13.2.2. Cadastro de pontos de referéncia personalizados;
3.13.2.3. Cadastro de cercas eletronicas (geocercas), com definigdo de areas de restri¢do de entrada e/ou saida;
3.13.2.4. Cadastro de rotas predefinidas, com alertas de desvio, atraso ou adiantamento.
3.13.3. Visualizagao e monitoramento em tempo real
3.13.3.1. Visualizagdo individual, parcial e global da frota em mapa digital hibrido, abrangendo todo o territério nacional, com destaque
para a Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - RIDE-DF (arruamento, sentido de transito e rodovias);
3.13.3.2. Atualizagdo automatica da posigdo dos veiculos em intervalos ndo superiores a 60 (sessenta) segundos, enquanto a ignicdo
estiver ligada, com indicagdo do sentido de deslocamento mediante representagdo grafica no mapa.
3.13.3.3. Status em tempo real de: tensdo de bateria, ignicdo, odémetro, horimetro, identificagdo do condutor, placa/identificador
do veiculo e status de acionadores/sensores;
3.13.3.4. Acionamento de botdo de péanico com alerta imediato a central e possibilidade de bloqueio/desbloqueio remoto do
veiculo;
3.13.3.5. Listagem de veiculos proximos a um enderego determinado, considerando trajeto a ser percorrido;
3.13.3.6. Visualizagdo simultanea de toda a frota em tela Unica.
3.13.4. Painel de gestdo de incidentes
3.13.4.1. Painel dedicado ao recebimento e tratamento de alarmes criticos em tempo real, contemplando, no minimo: violagdo de

perimetro/geocerca, acionamento de botdo de panico e corte ou violagdo da alimentagdo elétrica do rastreador, com registro de histérico

de tratamento de cada ocorréncia.

3.13.5. Telemetria avangada e Business Intelligence (BI)
3.13.6. Mddulo analitico web, com emissdo automadtica de relatérios periddicos (minimo semanal, por e-mail, em formato exportavel),
contemplando, no minimo:
3.13.6.1. distancia total percorrida e indicador de consumo médio estimado, por motorista e por veiculo;
3.13.6.2. hordrios de utilizagdao do veiculo dentro e fora do expediente, por motorista e por veiculo;
3.13.6.3. tempo de motor ocioso (idle) em marcha lenta, por veiculo e por condutor;
3.13.6.4. historico de velocidades maximas atingidas e alertas de frenagens/aceleragdes bruscas (comportamento do condutor);
3.13.6.5. cruzamento de indicadores (ex.: ociosidade x status de ignicdo; distancia percorrida x hordrio de utilizagdo), para apoio a

tomada de decisdo gerencial.

3.13.7. Portabilidade e propriedade dos dados

3.13.7.1. Todos os dados de localizagdo, telemetria e utilizagdo da frota gerados durante a vigéncia contratual sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo de exportagcdo do histérico de dados em formato aberto e
ndo proprietario (CSV, JSON ou similar), mediante solicitagio da CONTRATANTE, inclusive por ocasido do encerramento contratual, de

modo a assegurar a continuidade da gestdo de frota e mitigar riscos de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in)

3.14. A CENTRAL DE MONITORAMENTO E DATA CENTER PROFISSIONAL

3.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de Central de Operagdes e Monitoramento com funcionamento ininterrupto, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (inclusive sdbados, domingos e feriados), com profissionais capacitados para prestar

suporte técnico remoto e telefonico imediato a DPDF.

3.14.2. A contratada deverd fornecer canal telefénico direto e gratuito (0800 ou similar) e/ou digital especifico para o atendimento de
chamados emergenciais, tais como roubo, furto, sequestro ou necessidade de bloqueio remoto imediato de veiculos, observados os seguintes

prazos:

3.14.2.1. tempo de resposta (confirmagdo do recebimento do acionamento e inicio do atendimento): maximo de 15 (quinze)

minutos, contados do acionamento;

3.14.2.2. tempo de execugio (efetivagdo do comando de bloqueio remoto do veiculo, quando tecnicamente possivel e sem risco a
integridade fisica dos ocupantes): maximo de 5 (cinco) minutos, contados da confirmagdo do atendimento, dada a natureza critica da

acdo em situagdes de roubo, furto ou sequestro envolvendo veiculos oficiais e agentes publicos da DPDF.

3.14.3. Nos casos em que o suporte remoto inicial ndo for suficiente para sanar as inconsisténcias observadas nos softwares,
equipamentos ou chips de comunicagdo, a Central de Atendimento devera abrir imediatamente Ordem de Servigo (OS) eletronica de

manutengdo corretiva, direcionando-a a equipe técnica presencial, observados os prazos de atendimento fixados neste Termo de Referéncia.
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3.14.4. O acesso a plataforma computacional (base de dados, mapas e relatérios) devera permitir conexdao concomitante de multiplos
operadores e postos de monitoramento da DPDF, sendo obrigatdria a protegdo por credenciais individuais e niveis hierarquicos de acesso
configuraveis pelo administrador do 6rgdo.

3.14.5. O sistema de monitoramento devera possuir rotina automatizada de autoverificagdo para detec¢do proativa de falhas de
comunicagdo, defeitos nos mddulos rastreadores, sensores de telemetria ou auséncia de identificagdo de condutores, gerando alertas
automaticos em tempo real na tela do administrador da DPDF e na Central de OperagGes da CONTRATADA, para as devidas corregdes
preventivas.

3.14.6. Toda a solugdo (softwares, bancos de dados histéricos e firewalls) devera estar hospedada em ambiente de Data Center
profissional (fisico ou em nuvem), localizado em territério nacional, dotado de alta disponibilidade, redundéancia ativa de links de
telecomunicacdo (internet) e fornecimento ininterrupto de energia (geradores/nobreaks), devendo a CONTRATADA comprovar (vide tépico
14.9):

3.14.6.1. Disponibilidade minima da plataforma de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao més, calculada de forma
linear;
3.14.6.2. RTO (Recovery Time Objective) — tempo maximo de recuperagdo da operagdo em caso de desastre ou incidente grave —

nao superior a 4 (quatro) horas;

3.14.6.3. RPO (Recovery Point Objective) — perda maxima de dados admissivel em caso de falha critica — ndo superior a 4 (quatro)
horas, mediante rotinas de replica¢do e salvaguarda continua;

3.14.6.4. Certificagdo técnica do Data Center compativel com padrdo internacional de disponibilidade (ex.: Tier Ill do Uptime
Institute ou equivalente) e/ou certificagdo de seguranc¢a da informac&o (ex.: ISO/IEC 27001 ou equivalente), admitida comprovagdo por
certificado préprio ou de terceiro contratado para a hospedagem em nuvem.

3.14.7. O Data Center e a plataforma deverdo aplicar mecanismos rigorosos de seguranga da informacdo, incluindo criptografia na
transmissdo (padrdo TLS ou superior) e no armazenamento dos dados de geolocalizagdo, rotinas automatizadas de backup diario e registro
invioldvel (ndo passivel de alteragdo ou exclusdo por usudrios comuns ou administradores do sistema) de logs de acesso, em estrita
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018).

3.15. SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

3.15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar assisténcia técnica especializada continua durante toda a execugdo contratual, englobando
atendimento remoto e presencial para suporte aos usuarios, suporte a plataforma, atualizagdes tecnoldgicas, diagndstico e corregdo de falhas
|6gicas e sistémicas.

3.15.2. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato (mddulos rastreadores, SIM Cards, chicotes elétricos,
identificadores de condutor e sensores) contardo com garantia irrestrita contra falhas de fabricacdo, quebras espontaneas, vicios ocultos,
desgaste natural por uso ou defeitos de instalagdo durante toda a vigéncia do contrato.

3.15.3. Constatada qualquer anormalidade ou interrupgdo na transmissao de dados, a DPDF notificara a CONTRATADA por meio de seus
canais oficiais (e-mail ou sistema eletrénico de chamados) para a realizagdo imediata de testes remotos. Caso o diagndstico virtual identifique
defeito fisico ou falha de hardware, o chamado sera convertido automaticamente em Ordem de Servigo (OS) de manutengdo corretiva.

3.15.4. Todos os custos com substituicdes de aparelhos danificados, SIM Cards, atualizagdes de licengas de software, manutengdes,
pegas de reposigdo e deslocamento técnico correrdo por conta Unica e exclusiva da CONTRATADA, sendo vedada qualquer cobranga de taxas
adicionais a DPDF, exceto nos casos em que for formal e tecnicamente comprovada a culpa exclusiva ou dolo do érgdo na danificagdo do
patriménio

3.15.5. A assisténcia técnica presencial sera prestada por profissionais qualificados, observando-se rigorosamente os prazos de
atendimento e os niveis de servigo (SLA) fixados neste Termo de Referéncia.

3.16. CARACTERISTICAS GERAIS DOS EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

3.16.1. Todos os equipamentos, sensores, chicotes elétricos, relés de bloqueio, leitores e chaveiros/cartbes de identificagdo fornecidos
em regime de comodato deverdo ser entregues em perfeito estado de conservagdo, novos, sem uso anterior, de primeiro uso tecnoldgico e
acondicionados em embalagens que garantam sua integridade.

3.16.2. A CONTRATADA devera fornecer, como parte integrante da solugdo e sem custos adicionais, todos os insumos de instalagdo
elétrica e fixagdo necessarios para o funcionamento sigiloso da solugdo, incluindo fiagdo blindada anti-chamas, porta-fusiveis dedicados,
fusiveis de protegdo automotiva compativeis, fitas isolantes de alta performance ou espaguetes termorretrateis.

3.16.3. Todos os acessorios fisicos e modulos embarcados fornecidos devem pertencer ao mesmo ecossistema tecnolégico do
fabricante ou possuir compatibilidade nativa atestada, garantindo que a comunicagdo entre o leitor de condutores, o botdo de panico, o
atuador de imobilizagdo e o mddulo rastreador central ocorra sem necessidade de adaptagGes ou circuitos intermediarios que possam gerar
falhas.

3.16.4. A arquitetura interna dos médulos e periféricos eletronicos devera suportar, obrigatoriamente, a atualizagdo remota e em lote
de seus sistemas operacionais (firmwares e softwares) via tecnologia Over-The-Air (FOTA), assegurando a evolugdo tecnoldgica e a aplicagdo de
corregOes de seguranca cibernética sem necessidade de intervengdo fisica ou deslocamento dos veiculos oficiais da DPDF.

3.16.5. Os componentes fisicos da solugdo deverdo possuir identificacdo clara de fabrica (nimero de série e IMEI, quando aplicavel) e
mecanismos ou lacres fisicos que impegam ou denunciem visualmente tentativas de abertura do gabinete protetor ou manipulagdo danosa de
seus circuitos internos por pessoal ndo autorizado.

3.16.6. Os modulos rastreadores deverdo possuir tecnologia inteligente de gerenciamento de consumo energético. Quando o veiculo
estiver com a ignigdo desligada por um periodo prolongado, o equipamento devera entrar automaticamente em modo de baixo consumo (Sleep
Mode ou equivalente), reduzindo o consumo da bateria do veiculo para niveis seguros que evitem a descarga da bateria automotiva, sem
prejuizo do envio de alertas criticos (como violagdo ou panico) e do despertar automatico (Wake-up) assim que detectado movimento ou ignicdo
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ligada.
3.17. DAS DIRETRIZES TECNOLOGICAS
3.17.1. Os servigos de rastreamento, monitoramento eletronico, telemetria e identificagdo de condutores deve gerenciar a seguranga

dos veiculos e seus ocupantes, bem como o posicionamento por satélite (GPS), localizagdo e imobilizagdo em tempo real, a partir da
transmissdo de dados de tecnologia GSM/GPRS/GPS, com permissdo de atualizagdo remota do software.

3.18. DURAGCAO DOS SERVICOS

3.18.1. Os servigos de rastreamento, monitoramento eletrénico, telemetria e identificagdo de condutores deverdo ser prestados de
forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo contratual, abrangendo
todos os dias do ano, inclusive os anos bissextos, quando o ano civil compreender 366 (trezentos e sessenta e seis) dias.

3.19. FUNCIONALIDADES GERAIS

3.19.1. Cabera a CONTRATADA disponibilizar, licenciar, hospedar, manter e prestar suporte a plataforma informatizada e ao aplicativo
movel, diretamente ou mediante solugdes de terceiros devidamente licenciadas, permanecendo integralmente responsavel pela execugdo
contratual.

3.19.2. A empresa responde integralmente por prover a infraestrutura de software, o processamento légico dos dados gerados pelos
mddulos rastreadores e a seguranga cibernética do sistema, garantindo a DPDF o acesso irrestrito as rotinas operacionais e gerenciais.

3.19.3. A plataforma devera disponibilizar interface de seguranca baseada na web e em aplicativo mével com acesso restrito mediante
autenticagdo individual de usuario (login e senha pessoal), permitindo a defini¢do hierarquica de perfis de visualizagdo e comando gerenciados
pelo administrador do 6rgdo.

3.19.4. O sistema permitira a visualizagdo cartografica online, concomitante e em tela Unica de toda a frota oficial da DPDF ou de
veiculos selecionados de forma individual ou por grupos, exibindo de forma grafica o sentido de deslocamento, velocidade instantanea,
localizagdo precisa e o exato estado da ignigdo (ligada ou desligada).

3.19.5. O ambiente de mapas integrara controles avan¢ados de aproximagdo (zoom) ao nivel de arruamento urbano em todo o
territério nacional, traduzindo automaticamente as coordenadas de latitude e longitude em enderegos textuais compreensiveis, indicando
nomes de vias, bairros e cidades, tanto para posigdes em tempo real quanto para consultas histéricas.

3.19.6. O software disponibilizara ferramentas para a criagdo, edicdo e delimitagdo geométrica de dreas restritas ou permitidas
(geocercas) diretamente sobre o mapa, com capacidade de pds-processamento imediato e geragdo de alertas visuais e sistémicos em tela caso
qualquer veiculo oficial viole os limites estabelecidos.

3.19.7. A interface web conterd painel operacional dedicado para o envio remoto de comandos de seguranga (como
imobilizacdo/bloqueio elétrico progressivo do veiculo) e para a recepgdo instantdnea de sinalizagBes criticas de emergéncia, incluindo o
disparo do botdo de panico e alertas de violagdo fisica de alimenta¢do do hardware.

3.19.8. O banco de dados da plataforma mantera acessivel para consulta direta o histérico retroativo completo de movimentagGes,
rotas, paradas e velocidades praticadas por um periodo minimo de 12 (doze) meses, permitindo a reconstitui¢do digital passo a passo de
qualquer trajeto percorrido pela frota.

3.19.9. O sistema possuirda mddulo nativo de extragdo de relatérios consolidados e customizaveis, passiveis de exportagdo digital
(formatos abertos como CSV, JSON ou PDF) e impressdo, contemplando os indicadores ja inseridos no 3.23 - Emissdo de Relatérios, deste
Termo de Referéncia.

3.19.10. A CONTRATADA devera realizar a demonstragao técnica e o treinamento pratico completo das ferramentas da plataforma para
os servidores indicados pela DPDF, em data e horario previamente acordados, garantindo o pleno aprendizado e a correta utilizacdo de todas
as facilidades operacionais oferecidas pelo software, sem qualquer custo adicional para a Administragdo.

3.20. DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS

3.20.1. O prazo de garantia de funcionamento, locagdo e prestagdo dos servigos se manterd durante todo o periodo que o contrato
estiver valido.

3.20.2. Durante o prazo de garantia de funcionamento a CONTRATADA prestara servigos de assisténcia técnica aos servigos e produtos,
através de estrutura prépria ou de profissional/representante ou empresa credenciada nos moldes do disposto neste Termo de Referéncia,
efetuando manutencgdo preventiva e corretiva para evitar descontinuidade, sem 6nus a CONTRATANTE.

3.20.3. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de servigos sempre que for acionado a garantia.
3.21. MANUTENCAO PREVENTIVA
3.21.1. Entende-se por manutengdo preventiva o conjunto de rotinas automatizadas e procedimentos periddicos, fisicos e ldgicos,

destinados a mitigar falhas cronicas, prevenir obsolescéncia de firmware, evitar perda de comunica¢do de dados e assegurar a calibragdo
continua do odémetro virtual e dos sensores de telemetria, mantendo a solugdo em perfeito estado de operagdo.

3.21.2. A rotina diaria automatizada de autoverificagdo logica do sistema, ja prevista na se¢do "Da Central de Monitoramento e Data
Center Profissional", integra também o regime preventivo, servindo a antecipagdo de falhas antes da efetiva interrupgado do servigo.

3.21.3. Sem prejuizo dessa rotina, a CONTRATADA devera realizar vistoria presencial preventiva em cada veiculo com periodicidade
minima semestral, compreendendo verificagdo de fixacdo e integridade fisica do equipamento, teste da bateria de backup, afericao de sinal
(GNSS/celular), checagem e calibracdo de sensores/odémetro virtual, e atualizagdo remota de firmware quando disponivel. Cada vistoria
devera gerar relatério técnico, disponibilizado a DPDF em até 5 (cinco) dias Uteis.

3.21.4. Cabera a CONTRATADA executar as rotinas automatizadas e as vistorias presenciais, sem 6nus a DPDF; e a DPDF, monitorar o
painel gerencial, apontar inconsisténcias e disponibilizar os veiculos mediante agendamento com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
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ressalvadas urgéncias justificadas.

3.22. MANUTENGAO CORRETIVA

3.22.1. Entende-se por manutengdo corretiva o conjunto de procedimentos técnicos, fisicos e légicos destinados a restabelecer o pleno
funcionamento e a transmissdo continua de dados dos mddulos rastreadores, sensores de telemetria, identificadores de condutores e da
plataforma de gerenciamento.

3.22.2. O servigo compreende, sem qualquer 6nus para a DPDF, as atualizagGes de software, reconfiguragdes remotas, reparos elétricos
e a substituigdo integral de equipamentos ou componentes defeituosos, em estrita conformidade com as normas da ANATEL e as diretrizes
estabelecidas.

3.22.3. A manutengdo corretiva sera realizada de forma ininterrupta sempre que constatada qualquer falha, mau funcionamento ou
perda de sinal, inclusive aos finais de semana e feriados, iniciando-se mediante a abertura de chamado técnico por parte da DPDF através de
canais eletronicos ou telefonicos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.22.4. A CONTRATADA devera disponibilizar canal para abertura e acompanhamento de chamados de manutengdo corretiva,
observando os seguintes prazos:

3.22.4.1. A confirmagdo do recebimento do chamado e a emissdo do respectivo nimero de protocolo deverdo ocorrer no prazo
maximo de 1 (uma) hora, contado da abertura do chamado pelo canal oficial disponibilizado para esse fim.

3.22.4.2. O reparo comum do equipamento ou do médulo de rastreamento e o restabelecimento do sinal deverao ser realizados no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da abertura do chamado, independentemente do momento em que a CONTRATADA
efetuar a confirmagdo de recebimento.

3.22.4.3. Quando a solugdo exigir a substituicdo integral do mddulo e ndo for tecnicamente viavel a realizagdo do reparo no local,
deverd ser observado o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, conforme os marcos iniciais e as condi¢bes estabelecidos no item 8.1.6
deste Termo de Referéncia.

3.22.4.4. A impossibilidade de conclusdo do atendimento no prazo previsto devera ser justificada tecnicamente pela CONTRATADA,
sem prejuizo da obrigacdo de observar os prazos contratuais e das consequéncias previstas neste Termo de Referéncia.

3.22.5. Para assegurar a continuidade do rastreamento durante o periodo de reparo ou substituicdo dos modulos rastreadores, a
CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, quantitativo minimo de 4 (quatro) mdédulos rastreadores reserva,
compativeis com a solugdo contratada e aptos a instalagdo e ativagdo nos veiculos da CONTRATANTE.

3.22.5.1. Os médulos reserva deverdo ser disponibilizados sem cobranga adicional a CONTRATANTE e utilizados para substituigdo
tempordria dos mdédulos cuja solugdo definitiva ndo possa ser concluida no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, de modo a
preservar, sempre que tecnicamente possivel, a continuidade do monitoramento veicular.

3.22.5.2. A utilizagdo de modulo reserva ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de concluir o reparo ou a substituigdo definitiva do
equipamento defeituoso nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, nem prejudica a aplicagdo dos critérios de medigdo, glosas
e sang0es cabiveis em caso de descumprimento injustificado.

3.22.5.3. Os mddulos reserva utilizados deverdo ser repostos pela CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
instalacdo do equipamento em substituicdo temporaria, de modo a manter o quantitativo minimo estabelecido no item 3.22.5.

3.22.5.4. Os modulos reserva deverdo permanecer sob responsabilidade da CONTRATADA, em condicGes adequadas de
funcionamento e prontos para utilizagdo, cabendo-lhe assegurar sua compatibilidade com os veiculos e com a plataforma de
monitoramento contratada.

3.22.6. Todo chamado técnico devera ser registrado e mantido em histérico na plataforma, com data e hora de abertura, diagndstico,
providéncias adotadas e data e hora da solugdo, servindo de base a fiscalizagdo do cumprimento dos prazos ora fixados e a eventual aplicagdo
das sang0es e glosas previstas neste Termo de Referéncia.

3.23. EMISSAO DE RELATORIOS

3.23.1. A plataforma de gerenciamento de frota disponibilizada pela CONTRATADA devera permitir a geragdo, consulta e exportagdo de
relatérios gerenciais e operacionais, de forma automatizada e configurdvel, com vistas a subsidiar a CONTRATANTE na fiscalizagdo da execugdo
contratual, na gestdo administrativa da frota e na tomada de decisdo estratégica quanto a utilizagdo dos veiculos oficiais.

3.23.2. Os relatérios deverdo estar disponiveis para consulta online, a qualquer tempo, bem como para envio periddico automatico,
observados os tipos, a periodicidade e o conteudo minimo estabelecidos nos itens seguintes:

3.23.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar Relatério de Visita Técnica para cada intervengdo realizada, contendo
obrigatoriamente:

Relatérios de Visita Técnica (Presenciais):

e Data e hora do chamado;

e Horario de inicio e término do atendimento;

e Identificagdo precisa do equipamento defeituoso e do veiculo (incluindo nimero de série, placa e prefixo institucional);
e Descri¢do detalhada das providéncias adotadas (indicando se a manutengdo foi preventiva ou corretiva);

e Especificagdo de pegas ou componentes substituidos, se houver.

3.23.2.2. O documento deverd conter a assinatura do servidor/fiscal responsavel pelo recebimento do servigo e ser enviado a
Geréncia de Transporte (GETRAN) da DPDF no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo do atendimento.

3.23.3. A plataforma contratada deve oferecer funcionalidades de controle operacional e de seguranga, incluindo:
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3.23.3.1. Registros e Funcionalidades da Plataforma:

e Registros auditaveis de logs de acesso (login e logout);

e Replay e histérico de rotas percorridas;

e Gestdo de pontos de interesse (POI) e delimitagdo de cerca eletronica;
e Gestdo cadastral completa da frota institucional;

e Parametrizagdo de alertas em tempo real (excesso de velocidade, tempo em marcha lenta e violagdo de jornada institucional).

3.23.4. O sistema devera permitir a extracdo automatizada de relatdrios consolidados, em formato editavel e exportavel, por veiculo
individual ou por periodo selecionado, englobando obrigatoriamente:

3.23.4.1. Relatérios Gerenciais do Sistema:

e Relatério de movimentagdes e trajetos;
e Relatdrio de excesso de velocidade e infragdes de transito/conduta;
e Relatdrio de paradas e tempos de motor ocioso (marcha lenta);

e Relatdrio operacional global e de utilizagdo da frota.

3.24. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

3.24.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento técnico e operacional para a utilizagdo plena do sistema, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da conclusdo da instalagdo dos rastreadores, acessérios e da liberagdo do software de telemetria.

3.24.2. O treinamento sera ministrado para os servidores indicados pela DPDF, em local a ser definido de comum acordo com a
Comissdo Executora do Contrato, podendo ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, da CONTRATADA ou em ambiente virtual de
aprendizagem (online e ao vivo).

3.24.3. A capacitacdo devera abranger todas as funcionalidades da solugdo, abordando, no minimo: operagdo e navega¢dao no mapa
digital em tempo real; auditoria de posicionamento e histérico de movimentagdo dos veiculos; configuragdo e gerenciamento de cercas
eletronicas e alertas/alarmes; cadastro de condutores, parametrizacdo do sistema e extragdo completa de relatérios gerenciais e de telemetria.

3.24.4. A CONTRATADA devera renovar a capacitagdo, sem custos adicionais para a DPDF, sempre que houver atualizagcbes na
plataforma eletrdnica, customizagdes ou introdugdo de novas tecnologias que alterem a usabilidade do sistema.

3.25. DAS ESPECIFICAC@ES

3.25.1. As especificacBes dos servigos basearam-se nas especificagdes predominantes de catdlogo eletronico CATSER do SIASG do
Governo Federal, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga.

3.25.2. Havendo divergéncia entre o Cédigo CATSER e o descritivo do Termo de Referéncia, prevalece a descrigdo/especificacbes do
Termo de Referéncia.

4, DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DA PROTECAO DE DADOS

4.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas, administrativas e organizacionais necessarias para assegurar a

confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informagdes tratadas durante a execugdo contratual,
observando as disposi¢des da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD), da Lei n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis a seguranga da informagao.

4.2. Para fins da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, a CONTRATANTE atuard na condi¢do de Controladora dos dados
pessoais tratados no ambito da execugdo contratual, cabendo a CONTRATADA a condi¢do de Operadora, comprometendo-se a tratar os dados
exclusivamente para a execugao do objeto contratado e de acordo com as instrugdes fornecidas pela CONTRATANTE.

4.3, E vedada 8 CONTRATADA a utilizacdo, reproducdo, compartilhamento, comercializagdo ou qualquer outra forma de tratamento
dos dados e informagdes obtidos em decorréncia da execugdo contratual para finalidade diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia,
salvo por obrigacdo legal ou mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

4.4, A CONTRATADA devera adotar mecanismos de controle de acesso, autenticagdo de usuarios, registro de logs, criptografia dos
dados em transito e em armazenamento, cépias de seguranca (backup) e demais controles compativeis com as boas praticas de seguranga da
informacdo, de forma a prevenir acessos ndo autorizados, perda, destruigdo, alteragdo, divulgacdo ou qualquer incidente que comprometa a
seguranca das informagdes.

4.5, Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante as informag&es tratadas no
ambito deste contrato, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do
evento, informando, no minimo, a natureza do incidente, os dados potencialmente afetados, os impactos identificados, as medidas de
contengdo adotadas e as agdes previstas para mitigagdo dos riscos e prevengdo de novas ocorréncias.

4.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar que os dados relativos a localizagdo dos veiculos, aos
usuarios da plataforma, aos condutores, aos registros de telemetria e as demais informagOes operacionais permanegam protegidos contra
acesso, alteragdo, divulgagdo ou exclusdo ndo autorizados, garantindo a disponibilidade das informagbes sempre que requisitadas pela
CONTRATANTE.

4.7. Encerrada a vigéncia contratual, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os
dados e registros gerados durante a execugdo do contrato em formato aberto, estruturado e interoperavel, sem qualquer 6nus adicional,
promovendo, apds confirmagdo do recebimento pela CONTRATANTE, a eliminagdo definitiva das cdpias remanescentes sob sua guarda,
ressalvadas as hipdteses de retengdo obrigatdria previstas em lei.
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4.8. A CONTRATADA respondera integralmente pelos danos decorrentes do tratamento inadequado de dados, da inobservancia das
normas de seguranga da informagdo ou do descumprimento das obrigagGes previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo
das sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

4.9. O canal de comunicagdo em caso de incidentes de seguranga sera a Unidade Gestora da Lei Geral de Protegdo de Dados
(UGLGPD), por intermédio do enderego de correio eletronico: uglgpd@defensoria.df.gov.br, bem como os fiscais e gestores responsaveis pela
execuc¢do da contratagdo.

5. DA FORMA DE CONTRATACAO
5.1. DA NATUREZA E CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM
5.1.1. Os servigos da contratagdo se enquadram na definicdo de servico comum, em razdo de se tratar de objeto com caracteristicas e

especificagbes usuais de mercado e padronizagdo por meio de critérios objetivos de desempenho e qualidade comuns no mercado, conforme
previsdo no inciso XIll do art. 62 da Lei Federal 14.133/2021.

5.1.2. Os servigcos contratados caracterizam-se como continuos, em razdo da necessidade de manutencdo da atividade administrativa,
decorrente de demandas permanentes e prolongadas relacionadas a Gestdo de Frotas da DPDF.

5.2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

5.2.1. A contratagdo fundamenta-se no disposto no art. 62, inciso XLI, combinado com o art. 28, inciso |, da Lei Federal 14.133/2021,
regulamentada pelo Decreto Distrital 44.330/2023, bem como demais normativos constante no Instrumento Convocatorio.

5.3. MODO DE DISPUTA

5.3.1. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado" em que as licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacdes, nos termos do Art. 56, da Lei Federal 14.133/2021.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

5.4. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.4.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por item, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei 14.133/2021.
5.4.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia,

bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestadamente inexequiveis, comparados aos pre¢os de mercado, em
consonancia com o disposto no art. 59, inciso Il, §§ 12 e 29, da Lei 14.133/2021.

5.5. JUSTIFICATIVAS PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGCAO

5.5.1. Nos termos do art. 40, inciso V, alinea B, da Lei 14.133/2021, a regra geral é o parcelamento do objeto em itens ou lotes,
sempre que técnica e economicamente vidvel, em observancia aos principios da competitividade e da economicidade (art. 52 e art. 11,
paragrafo Unico, da mesma Lei). Todavia, o préprio ordenamento e a jurisprudéncia do TCU (Sumula n2 247 e Acdérddos 5.301/2013,
1.618/2008 e 1.977/2013, do Plenario) admitem exce¢do a essa regra quando comprovada a inviabilidade técnica e/ou a perda de economia
de escala decorrente da fragmentagdo do objeto.

5.5.2. O objeto ora licitado constitui natureza tecnoldgica integrada e indissociavel, composta por hardware embarcado (receptores
GPS e transmissores GPRS/GSM ou superior), servicos de instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, e plataforma informatizada de
gerenciamento de frota. Esses elementos operam de forma sistémica: o equipamento coleta e transmite dados que sdo processados e
disponibilizados pela plataforma, sendo a interoperabilidade entre hardware e software condigdo essencial ao funcionamento do servigo.

5.5.3. A divisdo do objeto entre fornecedores distintos acarretaria:

5.5.3.1. Inviabilidade técnica: rastreadores e plataformas utilizam, em regra, protocolos proprietarios de comunicagdo, cuja
integragdo entre fornecedores diversos é tecnicamente complexa, onerosa e sujeita a falhas;

5.5.3.2. Diluicdo de responsabilidade técnica: em caso de falha (perda de sinal, inconsisténcia de dados, indisponibilidade da
plataforma), a coexisténcia de contratados distintos dificultaria a apuragdo de responsabilidade e comprometeria a continuidade do
servigo;

5.5.3.3. Perda de economia de escala: o mercado de rastreamento veicular oferece, de forma consolidada, solugGes integradas por
um unico fornecedor, sendo este o0 modelo predominante e mais competitivo do setor;

5.5.3.4. Elevagdo de custos de gestdo contratual, pela necessidade de fiscalizar e compatibilizar multiplos contratos e SLAs para um
Unico objetivo funcional;

5.5.3.5. Maior exposicdo de dados sensiveis (localizacdo de veiculos oficiais e identificagdo de condutores), pela multiplicagdo de
agentes com acesso a informacao, em potencial risco a LGPD (Lei 13.709/2018)

5.5.4. Diante da interdependéncia funcional entre os componentes da solugdo — hardware embarcado, manutengao e plataforma de
gerenciamento —, da necessidade de unicidade de responsabilidade técnica e contratual, e da auséncia de prejuizo a competitividade do
certame, uma vez que o mercado dispGe de diversas empresas especializadas aptas a fornecer a solugdo de forma integrada, conclui-se pela
inviabilidade técnica e econdmica do parcelamento do objeto, justificando-se sua contratagdo por item tnico, em conformidade com o art.
40, §39, incisos | e I, da Lei 14.133/2021, sem prejuizo a competitividade.

5.6. DA SUBCONTRATACAO

5.6.1. Sera vedada a subcontratagdo, tendo em vista o vasto mercado consumidor apto a fornecer o material contratado, de modo que
a permissibilidade da hipdtese incorreria em ofensa ao carater competitivo da disputa pelo menor preco e em incentivo ao sistema

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 11/31


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/878b445155514f05a3fb411e1c2da0c0/Decreto_44330_16_03_2023.html

04/11/2026, 15:31 SEI/GDF - 217635720 - Termo de Referéncia

burocratico, pela necessidade de gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras atribuicdes a administragdo publica, em
ofensa ao principio da eficiéncia, consubstanciado no art . 37, caput, da CF/88 e previsto no art. 122 da Lei N2 14.133/2021.

5.7. DO CONSORCIO

5.7.1. A participagdo de consorcios ndo sera admitida, uma vez que os objetos a serem adquiridos sdo amplamente comercializados
por diversas empresas no mercado, caso admitida, poderia causar um dano a Administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da
disputa pelo menor prego.

5.8. DA PARTICIPAGAO DE SOCIEDADE COOPERATIVA

5.8.1. Serd permitida a participa¢do de sociedades cooperativas no presente certame, nos termos do art. 16, incisos | a IV, da Lei
14.133/2021, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

5.8.1.1. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observem as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a
Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar 130, de 17 de abril de 2009;

5.8.1.2. A cooperativa apresente demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados, vedada qualquer forma de subordinagdo, pessoalidade ou habitualidade que caracterize relagdo de emprego disfargada;

5.8.1.3. Qualquer cooperado, com igual qualificagdo técnica, seja capaz de executar o objeto contratado, vedado a Administragdo
indicar nominalmente pessoas;

5.8.1.4. O objeto social da cooperativa contenha previsdo expressa e inequivoca de atuagdo nas areas de tecnologia da informacao,
monitoramento eletrénico, rastreamento veicular ou gestdo de frotas, em conformidade com o disposto no inciso IV do art. 16 da Lei
14.133/2021, quando enquadrada na Lei 12.690/2012.

5.8.2. A admissdo da participagcdo de cooperativas ndo exime a licitante da obrigacdo de fornecer, instalar e manter todos os insumos
tecnoldgicos necessarios a execugdao do objeto, tais como mddulos rastreadores, licencas de software, sensores de telemetria e chips de
conectividade (M2M), em estrita conformidade com as especificagGes deste Termo de Referéncia.

5.9. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME E EPP E DA COTA RESERVADA

5.9.1. Nos termos do art. 44 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, as microempresas e empresas de pequeno
porte fardo jus ao tratamento favorecido e diferenciado nas contratagdes publicas, observadas as disposigbes da Lei Distrital n2 4.611/2011,
alterada pela Lei Distrital n2 4.692/2011, e demais normas aplicaveis.

5.9.2. Caso o valor total estimado do item da contratacdo seja igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) a mesma sera
destinada exclusivamente a participa¢dao de microempresas e empresas de pequeno porte, em conformidade com o inciso | do art. 48 da Lei
Complementar n? 123/2006 e com o art. 42 da Lei n® 14.133/2021.

5.10. DA SUSTENTABILIDADE

5.10.1. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 82 da Lei
Distrital n2 4.770/2012, em conformidade com o Decreto n2 44.330/2023 que regulamenta a Lei Federal n2 14.133/2021.

5.10.2. A CONTRATADA devera, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos. Deverdo ser
observados os Critérios de Sustentabilidade Ambiental, que trata a Instrugdo Normativa 01 /2010 — SLTI/MPOG, no que couber. Conforme o
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
6.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato,

comprovante de prestagdo de garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica ou fianga bancdria, ou titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, nos termos do Art. 96, paragrafo 19,
incisos I, lll e IV, c/c art. 98 da Lei 14.133/2021.

6.1.2. Quando o adjudicatério optar pela modalidade de seguro-garantia, sera assegurado o prazo minimo de 1 (um) més, contado da
data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a apresentagdo da garantia, nos termos do art. 96, § 32, da Lei n?
14.133/2021.

6.1.3. A assinatura do contrato ficard condicionada a apresentagdo da garantia, quando exigivel, devendo o prazo previsto para a
formalizagdo da contratagdo ser compatibilizado com o periodo legalmente assegurado para sua prestagao.

6.2. INSTRUMENTO CONTRATUAL

6.2.1. Nos termos do Titulo I, Capitulo I, art. 95, da Lei 14.133/2021, exigir-se-a formalizagdo de instrumento contratual para a
pretensa contratagdo.

6.2.2. Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato.

6.3. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigo 107 da Lei 14.133, de 2021.
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6.4. DA ALTERACAO CONTRATUAL

6.4.1. As alteragdes contratuais observardo as disposi¢des dos arts. 124 a 136 da Lei n? 14.133/2021, quando cabiveis, desde que
devidamente justificadas, demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e preservado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

6.4.2. As alteragbes quantitativas ou qualitativas que se mostrarem necessarias durante a execugdo contratual serdo formalizadas
mediante termo aditivo, observadas as hipdteses legais, a disponibilidade orgamentdria, a manutengdo do objeto contratado e o interesse da
Administragédo.

6.4.3. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n? 14.133/2021.

6.4.4. As alteragdes contratuais deverdo ser precedidas da devida instrugdo processual, contendo a justificativa técnica e juridica,
manifestagdo do fiscal e do gestor do contrato, disponibilidade orgamentdria, quando exigivel, e aprovagdo da autoridade competente,
observadas as disposi¢des da Lei n2 14.133/2021 e da regulamentacdo distrital aplicavel.

6.4.5. As alteragOes que ndo caracterizem modificagdo das clausulas contratuais, mas apenas atualizagdo de informag0es, corre¢do de
erros materiais, alteragdo de dados cadastrais ou demais hipoteses legalmente admitidas, poderdo ser formalizadas por apostilamento, nos
termos do art. 136 da Lei n? 14.133/2021, quando cabivel.

6.5. DO REAJUSTE

6.5.1. O valor do contrato podera ser reajustado, desde que solicitado pela contratada, observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, a contar da data do orgamento estimado, nos termos do §32, do Art. 92, da Lei Federal 14.133/2021.

6.5.2. O indice a ser aplicado na data do reajuste seré o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

6.5.3. A aplicacdo de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando vedada a aplicagdo de indices
acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

6.5.4. A formalizagdo de aditamento contratual sem a concessao do reajuste, ou sem a ressalva de sua analise futura, sera considerada
como renuncia ou preclusdo légica desse direito.

6.5.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.6. DA ALTERACAO SUBJETIVA

6.6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢io da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos no edital, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato e nao
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

7. DA EXTINCAO DO CONTRATO
7.1. O contrato podera ser extinto, nos termos dos artigos 137, 138 e 139, da Lei Federal 14.133/2021:
7.1.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria

conduta, de acordo com os art. 138, inciso |, ¢c/c art. 139 da Lei Federal 14.133/2021;

7.1.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas, desde que haja
interesse da Administracdo, conforme o art. 138, inciso Il, da Lei Federal 14.133/2021;

7.1.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial,
nos termos do art. 138, inciso |ll, da Lei Federal 14.133/2021.

7.2. Nos casos de extingdo contratual, cabera a CONTRATANTE execuc¢do dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos e a
retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, nos termos do art. 139, da Lei Federal 14.133/2021.

7.3. Ficam reconhecidos os direitos da Administragdo em caso de rescisdo administrava pela inexecugdo total ou parcial do contrato,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme o art. 115, da Lei Federal 14.133/2021.

7.4. A Administracdo terd a opg¢do de extinguir o contrato, sem Onus, quando nao dispuser de créditos or¢amentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem, nos termos dos inciso Ill, do Art 106, da Lei Federal
14.133/2021.

8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
8.1. DAS CONDICOES GERAIS DA ENTREGA E EXECUCAO DO SERVICO
8.1.1. Para fins de execugdo contratual, os prazos serdo contados a partir do marco inicial expressamente definido para cada obrigacdo

neste Termo de Referéncia, observadas as regras de contagem aplicaveis e a natureza de cada atividade. A regra geral de contagem prevista
neste item ndo substitui nem altera os marcos iniciais, os prazos ou as condi¢es especificas estabelecidos para a implantagdo da solugdo, o
atendimento de Ordens de Servigo (OS), a abertura e o atendimento de chamados de manutengdo, a corre¢do de falhas ou a substituicdo de
equipamentos.

8.1.1.1. A Ordem de Servigo (OS) destinada a implantagdo da solugdo e o chamado destinado a comunicagdo de falha, solicitagdo
de manutengdo ou atendimento técnico constituem instrumentos distintos, com finalidades e marcos de contagem proéprios. Os prazos
relativos a implantagdo serdo contados conforme o marco estabelecido para essa etapa, enquanto os prazos de manutengdo e suporte
técnico serdao contados a partir do marco expressamente previsto para cada tipo de chamado, vedada a adogdo de um marco genérico em
substituicdo ao especificamente definido neste Termo de Referéncia.

8.1.1.2. Quando o prazo estiver vinculado a abertura de chamado, ao recebimento de Ordem de Servigo ou a ocorréncia de outro
evento objetivamente registravel, sua contagem independera de confirmagdo posterior pela CONTRATADA, desde que comprovado o
encaminhamento ou a disponibilizagdo da solicitagdo pelo canal oficial estabelecido para esse fim.
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8.1.1.3. A confirmacgdo de recebimento pela CONTRATADA constitui obrigagdo de atendimento e registro, ndo podendo, por si s6,
postergar o inicio da contagem do prazo de execugao. Excepcionalmente, quando a obrigacdo depender de diagndstico técnico posterior,
o marco inicial especifico devera estar expressamente previsto neste Termo de Referéncia, acompanhado da exigéncia de registro da
justificativa técnica, da data e da hora de sua formalizagdo.

8.1.1.4. A CONTRATADA devera manter registros auditaveis dos chamados, diagndsticos, intervengoes, reparos e substituigdes, com
identificagdo dos respectivos marcos temporais, para fins de fiscalizagdo, medigdo dos resultados e eventual apuragdo de
descumprimento contratual.

8.1.2. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento da Ordem de Servigo (OS) no prazo maximo de 1 (um) dia util, contado de seu
encaminhamento, para fins de registro e acompanhamento da execu¢do contratual. A confirmagdo de recebimento ndo altera o marco inicial
do prazo de implantagdo, que observard o disposto no item 8.1.3 deste Termo de Referéncia.

8.1.2.5. Para fins de fiscalizagdo e aplicagdo dos critérios de medicdo previstos no Anexo IV — Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), cada prazo de execugdo devera observar o marco inicial expressamente definido no dispositivo aplicavel, com registro da
data e hora do evento que der inicio a contagem. A confirmac¢do de recebimento da Ordem de Servico ou do chamado técnico pela
CONTRATADA ndo poderd postergar o inicio da contagem quando o Termo de Referéncia estabelecer como marco inicial o envio ou a
abertura da respectiva demanda.

8.1.2.6. Os prazos especificos de implantagdo inicial, manutengdo corretiva, substituicdo de equipamentos, instalagdo, ativagdo,
desinstalagdo e remanejamento deverdo ser observados conforme os itens proprios deste Termo de Referéncia, ndo se aplicando a uma
obrigagdo o prazo previsto para outra, ainda que ambas estejam relacionadas a execugdo da solugdo.

8.1.3. A CONTRATADA devera concluir a implantagdo da solugdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento
da Nota de Empenho ou da Ordem de Servico de implantagdo, conforme o marco expressamente definido pela Administragdo para o inicio da
execugdo. A implantagdo sera considerada concluida apds a disponibilizagdo e a configuragdo da solugdo, a realizagdo dos testes necessarios e
a comprovacgdo de seu funcionamento em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.4. O prazo de implantagdo previsto no item 8.1.3 podera ser prorrogado por até 10 (dez) dias corridos, excepcionalmente,
mediante solicitagdo formal e fundamentada da CONTRATADA, apresentada antes do vencimento do prazo original, acompanhada dos
elementos comprobatdrios que demonstrem a necessidade da prorrogagao.

8.1.4.1 A prorrogacdo dependera de analise e autorizagdo expressa da Administragdo, mediante decisdo motivada e devidamente
registrada no processo de execugdo contratual, que deverd avaliar as justificativas apresentadas, os impactos no cronograma e a
compatibilidade do prazo adicional com o interesse publico.

8.1.4.2 A apresentagdo do pedido de prorrogagdo ndo suspende nem amplia automaticamente o prazo original. Até que haja decisdo
expressa da Administracdo, permanece exigivel o prazo contratual vigente, sem prejuizo da analise das circunstancias concretas que
possam justificar eventual alteragdo.

8.1.4.3 A autorizagdo de prorrogacdo deverad indicar o prazo adicional concedido e a nova data-limite para conclusdo da implantagdo. A
concessdo de prazo adicional ndo afasta a obrigacdo de cumprimento dos demais requisitos técnicos e contratuais, nem impede a
apurac¢do de eventual responsabilidade por atraso, quando cabivel.

8.1.4.4 A prorrogacdo do prazo de implantagdo ndo se aplica aos prazos de atendimento de chamados de manutengdo, reparo,
restabelecimento de sinal ou substituicdo de equipamentos, que permanecem sujeitos aos respectivos marcos iniciais, prazos e critérios
de medigdo estabelecidos neste Termo de Referéncia, salvo previsdo expressa em contrario e formalmente autorizada pela Administragao,
quando juridicamente cabivel.

8.1.5. Nos atendimentos de manutengdo corretiva que admitam reparo comum, a CONTRATADA devera concluir o reparo e
restabelecer o sinal de rastreamento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da data e hora da abertura do chamado no canal
oficial. A confirmagdo de recebimento e a emissdo do protocolo, sujeitas ao prazo maximo de 1 (uma) hora, ndo suspendem, interrompem ou
reiniciam a contagem do prazo de solugéo.

8.1.6. Quando a solugdo da ocorréncia exigir a substituicdo integral do médulo de rastreamento, e desde que ndo seja tecnicamente
viavel a realizagdo do reparo no local, a CONTRATADA devera efetuar a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, observado o
seguinte:

|- quando a necessidade de substituicdo integral ja estiver tecnicamente identificada na abertura do chamado, o prazo serd
contado da data e hora de abertura;

Il - qguando a necessidade de substituicdo depender de diagndstico técnico posterior, o prazo sera contado da data e hora em que o
diagnéstico for formalizado, mediante registro técnico que identifique o médulo afetado, a falha constatada, a impossibilidade de reparo
no local e a necessidade de substitui¢do integral.

8.1.6.1 Na hipdtese do inciso Il, o diagndstico devera ser formalizado tdo logo seja tecnicamente possivel, com registro da data e hora da
avaliagdo e da respectiva conclusdo, ndo sendo admitido o adiamento injustificado da formalizagdo como meio de postergar o inicio do
prazo de substitui¢do.

8.1.6.2 O registro do diagndstico e da substituicdo devera ser disponibilizado a fiscalizagdo contratual, para verificagdo do cumprimento
dos prazos e apuracgdo dos indicadores de desempenho.

8.1.6.3 A necessidade de substituicdo ndo afasta a obrigacdo de adotar, quando tecnicamente viavel e compativel com a seguranca da
operagdo, medidas para restabelecer provisoriamente o funcionamento do servigo, sem prejuizo do prazo para substituicdo integral.

8.1.7. Os equipamentos deverdo ser fornecidos novos, de primeiro uso e lacrados de fabrica para garantir a inviolabilidade contra
manipulagdes danosas.

8.1.8. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA o remanejamento (desinstalagdo e instalagdo), manutengdo, reparo e substituigdo
dos mddulos, sem 6nus adicional.

8.1.9. O recebimento dos rastreadores e acessorios observara o disposto no art. 140 da Lei Federal 14.133/2021, regulamentado pelo
art. 27 e seu paragrafo Unico do Decreto Distrital 44.330/2023.
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8.1.10. A CONTRATADA fornecera todos os servigcos, acessorios, periféricos, conectores, cabeamentos e materiais necessarios para a
montagem fisica da solugdo nos veiculos, sem custos extras.

8.1.11. O moddulo, a antena GPS e os cabos elétricos e de sinal serdo instalados no interior do veiculo de forma compacta e sigilosa,
protegidos do sol e da umidade, dificultando ao maximo o acesso de pessoas ndo autorizadas, sendo vedada a colocagdo sob carpetes e
isolamentos termoacusticos.

8.1.12. A alimentagdo elétrica sera realizada mediante conexdo direta a bateria do veiculo, sendo expressamente vedadas derivagdes a
partir do sistema elétrico original. A instalagdao deve ser protegida por fusivel dedicado e dimensionado para o modelo do equipamento, com
todas as emendas soldadas e isoladas.

8.2. DO LOCAL PARA PRESTAGAO DO SERVICO

8.2.1. Os servicos de instalagbes dos rastreadores e acessorios serdo executados na Geréncia de Transporte -
GETRAN/DISEG/UNILOG/SUAG/DPDF, situado no SIA Trecho 17, Rua 7, Lote 45, CEP 71200-219 - Brasilia/DF, telefone (61) 2196-4330, no
horario compreendido entre 12h00min e 17h00min.

8.2.2. Os servigos deverdo ser executados nas dependéncias da Defensoria Publica do Distrito Federal ou em outro local previamente
autorizado pela fiscalizagdo do contrato, em datas e horarios previamente agendados, de forma a ndo comprometer a disponibilidade
operacional da frota.

8.3. DA IMPLANTACAO, VERIFICACAO E ACEITACAO DA SOLUCAO
8.3.1. Ap0s a instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo da solugdo, a CONTRATADA devera submeté-la a verificagdo técnica da equipe
designada pela CONTRATANTE, conforme os requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
8.3.2. A verificagdo técnica terd por finalidade confirmar o pleno funcionamento dos equipamentos, da plataforma e dos mecanismos
de comunicagdo, abrangendo, conforme aplicavel:

8.3.2.1. localizagdo e monitoramento dos veiculos;

8.3.2.2. registro dos deslocamentos e das rotas percorridas;

8.3.2.3. identificagdo do acionamento e do desligamento da ignigdo;

8.3.2.4. registro de velocidade, tempo de utilizagdo e demais parametros de telemetria;

8.3.2.5. geracdo de alertas e relatérios;

8.3.2.6. funcionamento dos perfis de acesso;

8.3.2.7. transmissdo, armazenamento e consulta dos dados; e

8.3.2.8. atendimento aos requisitos de disponibilidade e segurancga da informacao.
8.3.3. Os testes serdo realizados durante o periodo de implantagdo e constituirdo etapa do recebimento provisério da solugdo, ndo se

caracterizando como Prova de Conceito ou etapa de julgamento da licitagdo.

8.3.4. Identificada qualquer desconformidade, a CONTRATADA serd notificada para promover as corregdes, substituicdes ou
configuragGes necessarias no prazo de 5(cinco) dias Uteis, salvo se a natureza ou a complexidade da corregdo justificar prazo diverso
expressamente fixado pela fiscalizagdo.

8.3.5. A emissdo do recebimento definitivo ficard condicionada a corregao das desconformidades identificadas e a comprovagdo do
atendimento integral aos requisitos da contratagao.

8.3.6. A persisténcia das irregularidades podera ensejar a rejeicao total ou parcial do objeto e a aplicagdo das medidas administrativas
e sangoes cabiveis, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.4. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
8.4.1. Durante a execugdo da contratagdo ndo serao consideradas comunicagdes verbais.
8.4.2. As notificagGes, comunicagdes, solicitagdes e demais atos relacionados a execugdo da contratagdo serdo formalizados por meio

do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, correio eletrénico institucional ou outro meio oficial que possibilite a comprovagdo do envio e do
recebimento.

8.4.3. Considerar-se-do recebidas as comunicagdes na data da confirmacdo de recebimento ou, quando realizadas por meio do SEl, na
data da disponibilizagdao do documento ao destinatario, observadas as regras do sistema.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela credenciada;

9.2. Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou
por seu preposto;

9.3. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, desde que atendidas todas as exigéncias e especificagdes para os
produtos constantes no Termo de Referéncia.

9.4. Efetuar o pagamento devido, apds o adimplemento da obrigagdo, mediante Nota Fiscal devidamente atestada, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

9.5. Permitir e facilitar o acesso aos veiculos da frota para a instalagdo, manutencdo ou desinstalagdo dos equipamentos objeto do
Contrato;

9.6. Informar a CONTRATADA sempre que houver transferéncia, substituicdo ou desincorporagdo de qualquer veiculo monitorado;
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9.7. Efetuar o pagamento devido, ap6s o adimplemento da obrigagdo, mediante Nota Fiscal devidamente atestada, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

9.8. Designar servidor ou comissdo de servidores para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do contrato, assim como para atestar
a execucdo do objeto;

9.9. Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente instrumento, no edital e no contrato, exercendo a fiscalizagdo do fornecimento
do objeto;

9.10. Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

9.11. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, desde que devidamente
identificados e acompanhados por representante da CONTRATANTE;

9.12. Supervisionar o servico e informar o que estiver fora da especificagdo e solicitar sua substituicdo, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

9.13. Aplicar as sangGes previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a Contratada o contraditério e a ampla defesa.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e em sua proposta, assumindo

exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

10.2. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia, além de sujeitar-se
a outras obrigagdes previstas no_Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) que sejam compativeis com o regime de Direito
Publico;

10.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

10.4. Indicar representante tecnicamente qualificado, bem como, nome para contato, telefones, e-mail, e outros recursos para
contatos;

10.5. Substituir, sem 6nus para a DPDF, os equipamentos de rastreamento e telemetria que apresentarem defeitos ou falhas de
comunicagdo, nos prazos fixados neste Termo de Referéncia;

10.6. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarios, nos termos do art. 125
da Lei 14.133/2021;

10.7. Acatar as recomendagdes da fiscalizagdo e providenciar a imediata corregdo de falhas constatadas na execugdo dos servigos.
10.8. N3do utilizar o nome da DPDF, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgagdao empresarial, como, por
exemplo, em cartdes de visita, anlincios e impressos;

10.9. Recolher, no prazo estabelecido, os valores referentes a penalidades de multas que eventualmente Ihe sejam aplicadas.

10.10. Comunicar formalmente a CONTRATANTE quando verificar quaisquer condi¢gdes inadequadas ao fornecimento ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

10.11. Fornecer a CONTRATANTE todas as informagOes que este considere necessarias a fiel execugdo de suas obrigagdes contratuais,
bem como aquelas essenciais ao desempenho e a confiabilidade do objeto contratado;

10.12. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais que forem causados por seus técnicos ou representantes,
inclusive por omissdo destes, a DPDF ou a terceiros, em especial durante a instalagdo ou manutengdo dos equipamentos nos veiculos;

10.13. Atender as solicitagdes da Contratante no prazos maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia, apds a abertura de
protocolo.

10.14. Zelar pelo sigilo, seguranga e privacidade dos dados acessados, cumprindo integralmente as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do

de Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD)

10.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia
com a Lei Distrital 5.061, de 2013;

10.16. Cumprir as exigéncias de cadastro reserva previstas em lei, bem como em outras normas especificas, em atendimento ao art.
92, inciso XVII, da Lei Federal 14.133, de 2021;

10.17. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme
estabelecido no Decreto 46174 de 22/08/2024.

10.18. Cumprir durante a execugdo as diretrizes de logistica reversa, especialmente dos equipamentos substituidos ou em desuso, nos
termos do art. 71, XIV, do Decreto Distrital n2 44.330/2023.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. Cabera ao executor ou comissdo executora do contrato o acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo de servigo, anotando

em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados, em conformidade com o art. 117 ¢/c 140, da Lei 14.133/2021.

11.2. Sem prejuizo de outras atribui¢des legais, poderd a fiscalizagdo da CONTRATANTE Determinar as medidas necessarias e
imprescindiveis e correta prestagdo de servigos, bem como fixar prazo para as correc¢Ges das falhas ou irregularidades constatadas;

11.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 119, da Lei 14.133/2021.

11.4. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do objeto deverdo ser tomadas pela autoridade
competente da DPDF em tempo habil para a adogdo das medidas pertinentes.

11.5. Os servidores indicados deverdo ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo do contrato;
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11.6. A agdo de fiscalizagdo ndo reduzird a total responsabilidade da CONTRATADA por eventuais erros ou omissdes das quais
decorram prejuizos a contratante ou a terceiros;

11.7. A execugdo do objeto contratado pressupGe a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

11.7.1. FISCAL DO CONTRATO: é o servidor, ou comissdo de servidores, designados pela CONTRATANTE, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo do objeto.

11.7.2. PREPOSTO: funcionario representante da empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
por atuar como interlocutor principal perante a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.8. A fiscalizagdo da execugdo contratual observara os critérios estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR),
constante do ANEXO IV deste Termo de Referéncia, que servira de base para a aferi¢cdo da qualidade dos servigos, o atesto das notas fiscais e,
quando cabivel, a aplicagdo das glosas previstas contratualmente.

12. DO RECEBIMENTO

12.1. Em conformidade com o art. 140 da Lei n2? 14.133/2021 e com o art. 27 do Decreto Distrital n2 44.330/2023, o objeto da
presente contratacdo sera recebido da seguinte forma:

l- RECEBIMENTO PROVISORIO: ocorrera no ato da entrega dos materiais, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacio da
contratacgdo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia
e com a proposta da Contratada.

O recebimento provisério ndao implica aceitagdo definitiva do objeto, permanecendo a Contratada responsavel pela qualidade,
quantidade, integridade e conformidade do objeto até o recebimento definitivo.

- RECEBIMENTO DEFINITIVO: sera realizado por servidor ou comissdo designada pela Contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contado do recebimento provisério, apds a verificagdo do atendimento integral das especificagdes técnicas e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Apds o recebimento definitivo, serd realizado o atesto da Nota Fiscal para fins de liquidagdo da
despesa.

12.2. O prazo para o recebimento definitivo podera ser, excepcionalmente, prorrogado por igual periodo, mediante justificativa,
quando houver necessidade de diligéncias destinadas a verificagdo do atendimento das exigéncias contratuais.

12.3. Constatada qualquer desconformidade dos materiais em relagdo as especificagGes deste Termo de Referéncia ou a proposta da
Contratada, o objeto sera recusado, total ou parcialmente. As irregularidades serdo registradas em termo circunstanciado, sendo a Contratada
formalmente notificada para promover as corre¢des necessarias, inclusive mediante substituicdo dos automoveis recusados, no prazo fixado
pela Administragdo, sem 6nus para a Contratante e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

12.4. A Administragdo podera receber parcialmente os entregues, rejeitando apenas aqueles que apresentarem desconformidade
com as especificagdes técnicas, hipdtese em que a Contratada devera providenciar sua substituicdo no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

12.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada pela solidez, qualidade, seguranga e
conformidade dos materiais fornecidos, nem sua responsabilidade por vicios, defeitos ou imperfeicbes constatados posteriormente,
permanecendo integros os direitos da Administragdo nos termos da legislagdo aplicével.

13. iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (CRITERIOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS)

13.1. 0O indice de Medi¢do de Resultados — IMR constitui o instrumento destinado a afericdo objetiva da qualidade da execuc¢do dos
servigos contratados, estabelecendo indicadores de desempenho, niveis minimos de servigo, critérios de avaliagdo e glosas aplicaveis, em
conformidade com o modelo de gestdo contratual previsto nos arts. 62, inciso XXIIl, alinea "f", 117, 140 e 141 da Lei n? 14.133/2021, nos arts.
21 a 24 do Decreto Distrital n2 44.330/2023 e, subsidiariamente, nas disposi¢des da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017.

13.2. A avaliacdo da execugdo contratual serd realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do Contrato ou, quando designada, por
Comissdo de Fiscalizagdo, com base nas informagdes registradas na plataforma de monitoramento, nos relatdrios operacionais, nas ordens de
servigco, nos registros de atendimento, nos documentos de manutengdo e nos demais elementos que evidenciem o desempenho da solugdo
contratada, observados os indicadores, metas, critérios de afericdo e percentuais de glosa estabelecidos no ANEXO IV — Instrumento de
Medigdo de Resultados (IMR).

13.3. O IMR vincula o pagamento ao efetivo desempenho da solugdo contratada, considerando aspectos relacionados a
disponibilidade, continuidade, confiabilidade e qualidade dos servigos de rastreamento, telemetria e gestdo de frota. As glosas decorrentes do
descumprimento dos indicadores de desempenho configuram readequagao proporcional da remuneragao devida pelos servigos prestados em
desconformidade com os niveis minimos estabelecidos, ndo possuindo natureza de multa ou sangdo administrativa.

13.4. Ndo serdo considerados para fins de afericdo do IMR os eventos decorrentes de caso fortuito ou forga maior devidamente
comprovados pela CONTRATADA, bem como as indisponibilidades programadas previamente autorizadas pela CONTRATANTE e comunicadas
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, desde que ndo comprometam a continuidade dos servigos essenciais.

13.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento de qualquer indicador previsto no IMR, a CONTRATADA sera formalmente
notificada para ciéncia e apresentagdo de manifestacdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds o qual a fiscalizagdo emitira parecer
conclusivo e encaminhara o processo a autoridade competente para deliberagdo quanto a aplicagdo da glosa correspondente no faturamento
do periodo de referéncia.

13.6. A aplicagdo das glosas previstas no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) constitui ajuste da remuneragdo proporcional
ao desempenho efetivamente aferido e ndo possui, por si s6, natureza de multa ou sangdo administrativa. A glosa ndo impede a instauragdo de
procedimento proprio para apuragdo de eventual infragdo contratual e aplicagdo das sang¢des previstas na Lei n2 14.133/2021, neste Termo de
Referéncia e no contrato, quando cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. A apuragao deverd considerar o fato gerador, a
obrigagdo descumprida e as circunstancias concretas da ocorréncia.

13.7. As glosas incidentes sobre os indicadores previstos no ANEXO IV — Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) poderdo ser
cumuladas quando decorrentes de fatos distintos, observado o limite maximo de 15% (quinze por cento) do valor do faturamento mensal. O
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atingimento desse limite ndo impede a instauragdo de procedimento administrativo para apuragdo de eventual inexecugdo contratual ou da
responsabilidade da CONTRATADA, quando a gravidade ou a reincidéncia das ocorréncias assim justificar.

13.7.1. A cumulagdo de glosas prevista no item 13.7 somente sera admitida quando as ocorréncias decorrerem de fatos geradores
distintos e devidamente individualizados. E vedada a aplicacdo cumulativa de glosas de indicadores diferentes sobre a mesma ocorréncia
e pelo mesmo fato gerador, sem prejuizo da aplicagdo de critérios distintos quando comprovado o descumprimento de obrigagdes
autébnomas. A fiscalizagdo devera registrar a ocorréncia, o indicador aplicado e a respectiva justificativa, de modo a assegurar a
rastreabilidade da apuragdo e evitar duplicidade de cobranga.

13.8. Os critérios de avaliagdo e os percentuais de glosa previstos no IMR poderdo ser revistos durante a execugdo contratual,
mediante justificativa técnica devidamente fundamentada e formalizagdo por termo aditivo ou apostilamento, quando cabivel, observadas as
disposi¢des da Lei n? 14.133/2021 e preservado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

13.9. O IMR ndo substitui as demais obrigacGes contratuais previstas neste Termo de Referéncia, permanecendo a CONTRATADA
obrigada a cumprir integralmente todas as especificagdes técnicas, operacionais, legais e contratuais estabelecidas para a adequada execugdo
do objeto.

14. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR
14.1. DA HABILITACAO
14.1.1. A documentacdo relativa a habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sera exigida e analisada na forma estabelecida no Edital

e na Lei n? 14.133/2021.

14.2. DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

14.2.1. A licitante devera comprovar aptiddo para a execug¢do de servigos compativeis, em caracteristicas e quantidades, com o objeto
da contratagdo, mediante apresentagdo de um ou mais atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

14.2.2. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnico-operacional, serdo considerados compativeis os servigos de rastreamento e

monitoramento eletrénico de veiculos por tecnologia GPS/GNSS ou equivalente, compreendendo a disponibilizagdo de equipamentos
rastreadores e de plataforma informatizada para acompanhamento e gerenciamento da frota.

14.2.3. Os atestados deverdo demonstrar a execugdo satisfatéria dos servigos e conter, no minimo:
l- identificagdo da pessoa juridica emitente;
Il- identificagdo da empresa que executou os servigos;

I - descri¢do dos servigos executados;

IV - quantitativo de veiculos atendidos;
V- periodo de execugdo; e
VI - identificagdo e contato do responsavel pela emissdo do documento.
14.2.4. Para comprovagdo da experiéncia compativel com a dimensdo da contratagdo, a licitante devera demonstrar a execugdo de

servigos de rastreamento e monitoramento eletronico de, no minimo, 11 (onze) veiculos, correspondente a aproximadamente 30% do
guantitativo maximo estimado de 34 (trinta e quatro) veiculos.

14.2.5. Serd admitido o somatdrio de atestados para alcangar o quantitativo minimo exigido, desde que os servigos comprovados sejam
compativeis com o objeto da contratagao.

14.2.6. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

14.2.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das informagdes constantes dos

atestados, inclusive mediante contato com seus emitentes, nos termos do art. 64 da Lei n2 14.133/2021.

14.2.8. A exigéncia de qualificagdo técnico-operacional limita-se a parcela de maior relevancia do objeto, representada pela prestagdo
integrada dos servicos de rastreamento e monitoramento eletronico de veiculos, com disponibilizacdo de equipamentos e plataforma
informatizada, cuja execugdo inadequada podera comprometer a continuidade, a seguranca e a eficiéncia da gestao da frota institucional.

14.2.9. O quantitativo minimo estabelecido mostra-se proporcional a dimensdo e a complexidade da contratacdo, possibilitando
comprovar a experiéncia anterior da licitante sem restringir indevidamente a competitividade, especialmente porque se admite o somatdrio
de atestados.

14.3. DA DISPONIBILIDADE DE ESTRUTURA E EQUIPE TECNICA

14.4. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera declarar que, por ocasido do inicio da execugdo contratual,
disponibilizara estrutura operacional, equipe técnica qualificada e recursos materiais suficientes para executar os servigos de instalagdo,
configuragdo, ativagdo, manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos, suporte técnico e treinamento dos usuarios.

14.5. N3o serd exigida, na fase de habilitagdo, a manutengdo prévia de instalagées, equipamentos, pessoal ou estrutura especifica a
disposigdo da Administracdo, cabendo a CONTRATADA demonstrar sua efetiva disponibilidade no prazo e nas condigGes estabelecidos para a
implantagdo da solugdo.

14.6. A previsdo observa a Sumula n2 272 do TCU, evitando que as licitantes tenham de incorrer em custos desnecessarios antes da
celebragdo do contrato.

14.7. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.7.1. A qualificagdo econdmico-financeira serd comprovada mediante apresentagdo dos documentos previstos no art. 69 da Lei n2
14.133/2021, observadas as condi¢cdes estabelecidas no Edital.
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14.7.2. A licitante devera apresentar balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, exigiveis e apresentados na forma da legislagdo aplicavel.

14.7.2.1. Os documentos contabeis serdo utilizados para a apuragdo dos seguintes indices:
Liquidez Geral (LG) = (AC + RLP) / (PC + ELP)
Liquidez Corrente (LC) = AC/ PC
Solvéncia Geral (SG) = AT / (PC + ELP)
Onde:
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizével a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

14.7.2.2. A licitante devera apresentar resultados superiores a 1,00 para os indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral.

14.7.2.3. A apuragdo dos indices devera ser acompanhada de declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil.
14.7.2.4. Caso a licitante apresente resultado igual ou inferior a 1,00 em qualquer dos indices, serd exigida, para fins de

habilitagdo, a comprovagdo de patriménio liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado da contratagdo, observado o
disposto no art. 69, § 49, da Lei n? 14.133/2021.

14.7.2.5. As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo poderdo substituir as demonstragGes contabeis pelo
balango de abertura.

14.7.2.6. Os documentos contdbeis ficardo limitados ao ultimo exercicio social caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

14.7.2.7. Também devera ser apresentada certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante. Quando a certidao nao indicar prazo proprio de validade, serd considerada vélida aquela emitida nos 90 dias anteriores a
data de sua apresentagdo.

14.7.3. As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira tém por finalidade aferir, mediante critérios objetivos e proporcionais, a
capacidade da licitante para assumir as obriga¢Oes decorrentes da contratagdo e reduzir os riscos de descontinuidade dos servigos.

14.8. DA ACEITAGAO DA PROPOSTA

14.8.1. A proposta de pregos devera ser apresentada de forma clara, detalhada e em conformidade com o modelo constante do Edital,
contendo, no minimo:

|- o valor mensal unitério por veiculo monitorado;

- o valor mensal total, considerando o quantitativo estimado de veiculos;

I - o valor global correspondente ao periodo inicial de vigéncia da contratagdo; e

IV - a indicagdo da marca e do modelo dos equipamentos e da plataforma ofertados, quando aplicavel.

14.8.2. O valor mensal unitdrio por veiculo devera abranger integralmente os servigos de rastreamento, monitoramento eletrdnico,
telemetria, identificagdo de condutores e disponibilizacdo da plataforma informatizada, bem como todos os equipamentos, acessorios,
licengas, servigos e recursos necessarios a execugdo do objeto.

14.8.3. Os dispositivos destinados a identificagdo individual dos condutores deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA na quantidade
total de 34 unidades, incluidos no prego contratado, sem cobranga adicional a CONTRATANTE. O quantitativo deverd ser suficiente para
atender aos condutores cadastrados que utilizardo a frota durante a execugdo contratual, inclusive eventuais necessidades de substituicdo dos
dispositivos defeituosos, sem prejuizo da continuidade operacional.

14.8.4. Deverdo estar incluidos nos pregos ofertados todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto, incluindo:
I- fornecimento dos equipamentos e acessorios em regime de comodato;
Il - transporte, frete e entrega dos equipamentos;

I - instalagdo, configuragdo e ativagao da solugao;

IV - chips, planos de comunicagdo e transmissdo de dados;

V- licengas de uso da plataforma web e do aplicativo mével;

VI - instalagdo, desinstalagdo, remanejamento e reinstalagao dos equipamentos;
VIl - manutencgdo preventiva e corretiva;

VIII - substituicdo de equipamentos, componentes e acessorios;

IX - suporte técnico remoto e presencial;

X- treinamento dos usuarios;

Xl - atualizagdes de sistemas, aplicativos e firmwares;

XIl - hospedagem, armazenamento, backup e seguranca dos dados;

Xl - mao de obra, ferramentas, transporte e deslocamento da equipe técnica;
XIV - encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios; e
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XV - tributos, taxas e demais despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacGes.
14.8.5. N&do serd admitida cobranga adicional por servigo, equipamento, licenga, deslocamento ou insumo necessario ao atendimento
das especificag0es, ressalvadas apenas as hipdteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia.
14.8.6. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagao.
14.9. DA ACEITACAO E DA COMPROVACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA
14.9.1. A solugdo ofertada devera atender integralmente as especificagdes técnicas e aos requisitos funcionais, operacionais, de

seguranga, disponibilidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.9.2. Para fins de andlise e aceitagdo, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar, juntamente com a
proposta ajustada ou no prazo estabelecido pelo Pregoeiro:

I- descri¢do detalhada da solugdo ofertada;
- indica¢do da marca, do fabricante e do modelo do médulo rastreador;

I - indicagdo da marca e do modelo dos demais equipamentos e acessorios relevantes, quando aplicavel;

V- documentagao técnica, catalogo, manual ou datasheet emitido pelo fabricante do médulo rastreador;

V- certificado ou nimero de homologacdo do médulo rastreador perante a ANATEL, acompanhado de informagdo suficiente para
consulta e verificagdo de sua regularidade;

VI - documentagao técnica da plataforma ou declaragdo contendo a descrigdo de suas principais funcionalidades;

VII - declaragdo de que os equipamentos, a plataforma e os demais componentes ofertados atendem integralmente as especificagdes

deste Termo de Referéncia;

VIII - declaragdo de que disponibilizara, no inicio da execugdo, equipe técnica e estrutura operacional suficientes ao atendimento das
obrigagdes; e

IX - declaragdo contendo a identificagdo do ambiente ou provedor de hospedagem, a regido de armazenamento dos dados e o
compromisso de atendimento aos requisitos de disponibilidade, RTO, RPO, backup e seguranca da informagdo estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

14.9.3. A comprovagdo da homologagdo perante a ANATEL serd exigida exclusivamente para os equipamentos sujeitos a certificagdo e a
homologac¢do segundo a regulamentagdo aplicavel.

14.9.4. A andlise da conformidade sera realizada com base na documentagdo apresentada e nas especificagdes do Termo de Referéncia.
N3o serdo exigidas funcionalidades, documentos, certificados ou caracteristicas que ndo estejam previamente definidos no instrumento
convocatorio.

14.9.5. A Administragdo podera:
I- consultar diretamente a base publica de produtos homologados pela ANATEL;
- verificar a autenticidade dos documentos apresentados;
1 - solicitar esclarecimentos sobre as caracteristicas da solugdo;

IV - realizar diligéncias para complementar informagdes relativas a fatos ou condi¢bes existentes na data de apresentagdo da
proposta; e

V- solicitar a apresentagdo de documentagdo técnica complementar necessaria a compreensdo dos documentos originalmente
apresentados, desde que ndo resulte em modificagdo substancial da solugdo ofertada.

14.9.6. A realizagao de diligéncia ndo podera implicar substituicdo do equipamento ou da plataforma originalmente ofertados, alteragdo
da substancia da proposta, concessdo de vantagem indevida ou tratamento ndo isonémico.

14.9.7. A proposta serd desclassificada quando:
I- nao atender as especificagdes técnicas obrigatodrias;
Il - apresentar equipamento sem a homologacgao exigida pela regulamentagdo da ANATEL;

I - ndo apresentar, apds eventual diligéncia, informacGes suficientes para a verificagdo da conformidade da solugdo;

V- contiver vicio insanavel; ou
V- estiver em desacordo com as demais condigdes estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia.
14.9.8. Considerando que as funcionalidades de rastreamento, telemetria, identificagdo de condutores e gestdao operacional da frota

sdo amplamente disponiveis no mercado e podem ser verificadas por documentagdo técnica e durante a implantagdo, ndo sera exigida Prova
de Conceito como condicao para classificagdo ou aceitagao da proposta.

14.9.9. A auséncia da PoC ndo afasta a obrigacdo da futura CONTRATADA de demonstrar o pleno funcionamento da solugdo durante a
implantagdo, conforme os procedimentos de verificagdo, recebimento provisério e recebimento definitivo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, desde
gue o documento de cobranga contenha todos os dados necessarios, tais como nome da empresa, CNPJ, nimero da Nota de Empenho, dados
bancérios do fornecedor e descri¢do do objeto fornecido.

15.2. A execugdo contratual adotard o regime de empreitada por prego unitdrio, com remuneragdo mensal calculada pela
multiplicagdo do valor unitdrio mensal por veiculo pelo nimero de veiculos efetivamente ativados, monitorados e aceitos pela CONTRATANTE
no respectivo periodo de faturamento, observadas as glosas previstas no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) e as demais condigGes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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15.2.1. A remuneragdo ficara limitada aos servigos efetivamente prestados e aceitos no periodo, respeitado o quantitativo maximo
estimado e as alteragGes contratuais legalmente formalizadas.

15.3. Para que seja efetivado o pagamento, devera ser verificada a regularidade da empresa perante a perante a Secretaria de Estado
de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), a Receita Federal do Brasil, a Caixa Econdmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF/CEF) e a Justiga Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, é necesséria a apresentacdo das
CertidGes Negativas de Débitos, emitidas pelos respectivos 6rgdos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitagdo estejam vencidas
ou em situagdo irregular.

15.4. A Nota Fiscal, fisica ou eletrdnica, devera ser emitida em conformidade com a legislagdo tributaria vigente a época da operacdo,
contemplando todos os tributos incidentes aplicaveis, inclusive aqueles instituidos no dmbito da Reforma Tributaria, tais como a Contribuigdo
sobre Bens e Servigos (CBS), o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), bem como quaisquer outros tributos que venham a substitui-los ou
complementa-los.

15.5. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrOnicos oficiais ou a
documentac¢io mencionada no art. 68 da Lei Federal 14.133/2021.

15.6. O pagamento somente sera autorizado apds os seguintes procedimentos:
15.6.1. Recebimento provisdrio e definitivo do objeto;
15.6.2. Atesto da nota fiscal;
15.6.3. Relatdrio de Execugdo Contratual.
15.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagao que lhe for imposta,

em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando
for o caso).

15.8. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes contratuais ou de manutengdo das condigbes exigidas para pagamento
poderd ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacGes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de
corrigir a situagao.

15.9. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela
CONTRATADA.
15.10. Havendo erro na apresentacgdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que

impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap0ds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15.11. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, conforme Instrumento de Medigdo
de Resultado, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

15.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.13. Decorridos 30 dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serad atualizada monetariamente,

desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagao “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art.
32 do Decreto 37.121/2016.

15.14. O pagamento sera efetuado de acordo com as normas de execugdo orgamentdria e financeira prevista no Decreto Distrital
32.598/2010 e alteragGes posteriores.

15.15. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00, os
pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB,
de acordo com o Decreto Distrital n2 32.767/2011.

15.16. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do art. 42 da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 2012, dispensadas da
retencdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicGes administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo
apresentar, a cada pagamento, declaragdo em duas vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos Il, Il e IV do referido
documento normativo.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA ficard sujeita as sangBes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal 14.133/2021, bem como, as demais
legislagdes pertinentes em decorréncia de inadimplemento contratual.

16.2. A CONTRATADA serd responsabilizada administrativamente pelas infragcGes contidas no art. 155, incisos de | a XII, da Lei Federal
14.133/2021, quais sejam:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugao
do contrato;
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IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846, de 12 de agosto de 2013.

16.3. Com fulcro no art. 156, da Lei Federal 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢bes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;

Il - multa;

Ill - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3.1. A sangdo prevista no inciso |, dar-se-4 quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (Art. 156, §22, da Lei Federal 14.133/2021).

16.3.2. A sangdo apresentada no inciso Il, sera calculada nos termos do §32 do Art. 156 da Lei Federal 14.133/2021 e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no Art. 155, da Lei Federal 14.133/2021.

16.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato, recolhida no prazo maximo de 5
(cinco) uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.5. A multa é a sangdo pecunidria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, por atraso
injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I- 0,50% - por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais
adimplidas em atraso, até o limite de 15% (quinze por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 1% - por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

- 5% - sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do
disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% - em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisao do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V- até 30% sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de
entrega.
16.5.1. Quanto a sang¢do do inciso lll, serd aplicada quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do Art. 155,

da Lei Federal 14.133/2021, quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 anos. (Art.
156, §49, da Lei Federal 14.133/2021;

16.5.2. A respeito da sang¢do presente no inciso IV, sera aplicada quando praticadas as condutas descritas nos incisos VI, IX, X, XI e XII
do Art. 155, da Lei Federal 14.133/2021, bem como nos incisos Il, llI, IV, V, VI e VII, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sangdo referida Art. 156, §52, da Lei Federal 14.133/2021.

16.5.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do §52 do Art. 90 da Lei Federal 14.133/2021.

16.5.4. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze)_dias Uteis da aplica¢do das sangdes de adverténcia,_ multa e impedimento de licitar e
contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo
de 20 dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.5.5. As sangbes previstas nos incisos |, lll e IV do Art. 156, da Lei Federal 14.133/2021, conforme o seu §72, poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo com a penalidade multa.

16.5.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administra¢do ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
16.5.7. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista neste instrumento.
16.5.8. A aplicacdo das sangBes previstas no caput do art. 156 da Lei Federal 14.133/2021, n3o exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

17. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

17.1. O valor total estimado para pretensa contratacdo é de R$ 22.150,32 (vinte e dois mil cento e cinquenta reais e trinta e dois

centavos) conforme pesquisa elaborada pela Geréncia de Pesquisa de Pregos (GERPR), cujo o resultado pode ser verificado no Mapa
Comparativo de Pregos doc. ID.212388872.

17.2. A estimativa de precgos foi elaborada segundo o art. 23 da Lei Federal 14.133/2021, c/c o Decreto Distrital n? 44.330/2023,
ANEXO I.

18. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da

Defensoria Publica do Distrito Federal, em conformidade com as Normas de Planejamento, Or¢gamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...  22/31



04/11/2026, 15:31 SEI/GDF - 217635720 - Termo de Referéncia

do Distrito Federal.

18.2. O detalhamento da dotagdo or¢amentaria é aquele especificado no edital.
19. REGISTRO E PUBLICAGAO
19.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela CONTRATANTE, no Portal Nacional de

ContratagGes Publicas (PNCP) e no Diario Oficial do Distrito Federal, que deverd ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contatos da data de
sua assinatura e de seus aditamentos, conforme art. 94, inciso |, da Lei Federal 14.133/2021.

20. DO FORO

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento da presente contratagdo.
21. DO COMBATE A CORRUPCAO

21.1. Havendo indicios de irregularidades na execugdo contratual, a contratante disponibiliza canal para comunicagdo junto a
Ouvidoria de Combate a Corrupcdo, pelo telefone 0800-6449060.

22. DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE, PREVENCAO A FRAUDE

22.1. A CONTRATADA devera observar, durante todas as fases da contratagdo e da execugdo da contratagdo, os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, boa-fé e probidade administrativa, adotando conduta
compativel com os padrdes de ética e integridade exigidos nas contratagdes publicas.

22.2. E vedada a prética de qualquer ato que configure fraude, corrupgdo, conluio, obstrugdo, falsidade documental, oferecimento ou
recebimento de vantagem indevida, bem como qualquer outra conduta ilicita destinada a influenciar o procedimento licitatdrio, a execugdo da
contratagdo ou a obtengdo de vantagem indevida perante a Administragao Publica.

22.3. A CONTRATADA devera cumprir a legislagao aplicavel a matéria, em especial a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Lei Federal
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgdo), a Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992 (Lei de Improbidade Administrativa), com as
alteragdes promovidas pela Lei n? 14.230, de 25 de outubro de 2021, bem como as demais normas relacionadas a ética, a integridade e a
responsabilizagcdo administrativa e civil das pessoas juridicas.

22.4. A Defensoria Publica do Distrito Federal poderd adotar mecanismos de controle, monitoramento e fiscalizagdo destinados a
verificar a regularidade da execugdo contratual, sem prejuizo da atuagdo dos 6rgdos de controle interno e externo competentes.

22.5. A pratica de fraude, corrupgdo, conluio, falsidade documental ou qualquer outra irregularidade relacionada ao procedimento
licitatdrio ou a execugdo da contratacdo sujeitard o responsavel as san¢Bes administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis, da reparacdo integral dos danos eventualmente causados a Administracdo e da adogdo das demais
medidas legais aplicaveis.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste instrumento serdo dirimidos pela CONTRATANTE, com fundamento na
legislagdo aplicavel a espécie, em especial, pelas Lei Federal 14.133/2021 e Decreto Distrital 44.330/2023.

23.2. Esta contratagdo deverd obedecer ao regramento presente no Decreto Distrital n® 39.860/2019 que dispde sobre a proibi¢do de
participagdo, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratagdo, execugdo de obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios,
agentes publicos de 6rgdos ou entidades da Administragdao Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou
responsavel pela contratagdo.

23.3. Em atendimento ao §22 do Art. 32 do_Decreto Distrital 32.751/2011, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no dmbito da
Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal, devera ser observada a proibicdo de contratagdo de familiar de
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga, no ambito do mesmo érgdo ou entidade.

23.4. Compde o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
23.4.1. Anexo | - Planilha Estimativa de Custos Unitarios;

23.4.2. Anexo Il - Modelo de apresenta¢do de Proposta;

23.4.3. Anexo Il - Modelo de Ordem de Servigo;

23.4.4. Anexo IV - Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR);
23.4.5. Anexo V - Modelo de Relatério de Execugdo Contratual.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

INTEGRANTE REQUISITANTE

Assinado Eletronicamente

POLLYANA BARROS SAKAYO
Chefe da Unidade de Logistica

INTEGRANTE TECNICO

{ssinado Eletronicamente

ANTENOR DE JESUS ARAUJO PEREIRA

Geréncia de Transporte

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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{ssinado Eletronicamente

DENISE DE AZEVEDO LEAO

Geréncia de Compras e Contratagdes

ANEXO | - PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS UNITARIOS

Valor Valor total Valor Total
Item Descrigao u.m Quantidade [ Unitario
RS Mensal RS RS

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo
de servigos continuos de rastreamento,
monitoramento eletrdénico, telemetria e identificacdo
de condutores de veiculos oficiais via Sistema de
Posicionamento Global (GPS), compreendendo o
fornecimento, instalagdo, configuracdo, ativagao,
1 | manutengdo preventiva e corretiva de moddulos |veiculo/més 34 54,29 1.845,86 22.150,32
rastreadores em regime de comodato, compostos por
receptores GPS e transmissores de dados GPRS/GSM
ou tecnologia superior, bem como a disponibilizagdao
de plataforma informatizada para gerenciamento da
frota oficial da Defensoria Publica do Distrito Federal
— DPDF.

ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

A Defensoria Publica do Distrito Federal,

A empresa inscrita no CNPJ n.2 , com sede no enderego , ha cidade de , atendendo aos termos do Pregdo
Eletronico n? / , vem apresentar sua proposta pregos, conforme as quantidades e as especificagdes abaixo, para atendimento das
necessidades da DPDF:

Valor Valor total
Item Descrigao u.m Quantidade Unitario Mensal

R$ R$

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo
de servigos continuos de rastreamento,
monitoramento eletrénico, telemetria e identificacdo
de condutores de veiculos oficiais via Sistema de
Posicionamento Global (GPS), compreendendo o
fornecimento, instalagdo, configuragdo, ativacgdo,
1 manutengdo preventiva e corretiva de maddulos |veiculo/més 34
rastreadores em regime de comodato, compostos por
receptores GPS e transmissores de dados GPRS/GSM
ou tecnologia superior, bem como a disponibilizagao
de plataforma informatizada para gerenciamento da
frota oficial da Defensoria Publica do Distrito Federal —
DPDF.

TOTAL

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias corridos da data da assinatura da proposta.

Declaragdo: A [NOME DA PROPONENTE] declara que os pregos propostos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administragdo, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do certame.

Declaragdo: A [NOME DA PROPONENTE] declara que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 82 da Lei Distrital n2
4.770/2012, em conformidade com o Decreto n? 44.330/2023 que regulamenta a Lei Federal n? 14.133/2021.

Nome da Empresa:
Enderego:
CNPJ:

Telefone:
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Banco:

Agéncia:

Conta da Empresa:

E-mail:

Local e data

Assinatura

ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

N.2 /202___ Emissdo /]
Processo SEI n2.: Nota de Empenho n.2 / Contrato n.2 /

1. IDENTIFICAGAO

DADOS DA CONTRATANTE:

Razdo Social: Defensoria Publica do Distrito Federal

CNPJ: 12.219.624/0001-83

Endereco: SIA Trecho 17, Rua 7, Lote 45 - Bairro Zona Industrial — Brasilia -DF- CEP 71200-219.
Telefone: (61) 2196 Celular (61) ___ (Executor/Comissdo de execugdo contratual)

E-mail:

DADOS DA CONTRATADA
Razdo Social:

CNPJ:

Enderego:

CEP:

Telefone: ()

E-mail:

2. REQUERIMENTO

Local de entrega do material: Geréncia de Transportes - GETRAN/DISEG/UNILOG/SUAG/DPDF, situado no SIA Trecho 17, Rua 7,
Lote 45, CEP 71200-219 — DF, no horario compreendido entre 12h00min e 17h00min.

Item ESPECIFICACAO QUANTITATIVO DATA INiCIO DATA FIM
1
2
Valor Total RS
Valor Total da Nota de RS
Empenho
Demonstrativo
Financeiro Saldo Anterior RS
Saldo da Nota de Empenho RS

3. ADVERTENCIAS
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A CONTRATADA devera:

e Confirmar o recebimento da ordem de servico na data do envio desta, conforme mecanismos de comunicagdo previstos
no Termo de Referéncia, devendo apresentar a CONTRATANTE descritivo dos servigos e responsdveis nominais pela
execugdo;

e Prestar os servigos de rastreamento veicular, em conformidade com as condigbes constantes no Termo de Referéncia.

e Disponibilizar profissionais, sem dedica¢Go de mdo de obra exclusiva, para executar os servigos.

4. DATAS E PRAZOS

. N Data: -
Envio da O.S a Contratada Hordrio [/
I S -
Prazo maximo para a | Data: Horario , ,
realizagdo do Servigo / / -

Fiscal Técnico

Nome e Matricula

ANEXO IV
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Finalidade
1.1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) tem por finalidade avaliar objetivamente a qualidade, a disponibilidade, a

continuidade e a tempestividade dos servigos de rastreamento veicular, monitoramento eletronico, telemetria e identificagdo de
condutores prestados a Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF).

1.1.2. A avaliagdo sera realizada com base nos indicadores, metas, instrumentos de medicdo, periodicidades e critérios de glosa
definidos neste Anexo, em consonancia com as obriga¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

1.2. Regras de apuragdao
1.2.1. A fiscalizagdo devera registrar as ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual, identificando, sempre que

aplicédvel, a data e a hora de inicio e término da ocorréncia, o veiculo ou equipamento afetado, a obrigacdo descumprida, o prazo
aplicdvel, as evidéncias disponiveis e as providéncias adotadas pela CONTRATADA.

1.2.2. A aferi¢do sera realizada mediante consulta aos registros da plataforma, logs de sistema, relatérios técnicos, chamados,
Ordens de Servigo (0S), registros de comunicagdo e demais evidéncias pertinentes a natureza de cada indicador.

1.2.3. Os prazos serdo contabilizados conforme a unidade de tempo expressamente estabelecida para cada obrigagdo,
distinguindo-se horas, dias corridos e dias Uteis. O termo inicial da contagem observara o respectivo dispositivo do Termo de Referéncia.

1.2.4. A CONTRATADA devera fornecer os registros e relatorios necessarios a fiscalizagdo, sem prejuizo da responsabilidade pela
integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados utilizados na medigao.

1.2.5. Quando a ocorréncia decorrer de indisponibilidade de infraestrutura, falha técnica, agdo ou omissdo atribuivel a
CONTRATADA, ou de outra causa que demande apuragao, a fiscalizagdo devera registrar os elementos disponiveis e avaliar a justificativa
apresentada, sem afastamento automatico da responsabilidade contratual.

1.2.6. As glosas previstas neste IMR destinam-se a adequagdo do pagamento ao nivel de servigo efetivamente prestado. Sua
aplicagdo devera observar a ocorréncia registrada, a memoria de calculo, a notificagdo da CONTRATADA e a oportunidade de
manifestagdo, conforme os procedimentos previstos no Termo de Referéncia e no contrato.

1.2.7. A glosa nao se confunde com sang¢ado administrativa. A eventual aplicagdo de adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar ou declaragdo de inidoneidade dependera do enquadramento da conduta, da competéncia da autoridade responsavel e do
procedimento previsto na legislagdo e no instrumento contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

1.2.8. A apuragdo de um indicador ndo afasta a andlise de eventual descumprimento de outra obrigagdo contratual. Entretanto, a
cumulagdo de glosas ou sang¢des devera ser fundamentada, com identificagdo das obrigagdes e condutas distintas envolvidas, vedada a
duplicidade de cobranga ou de penalizagdo pelo mesmo fato sem fundamento contratual e legal.

INDICADOR Ne 1 - DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA DE GESTAO E APLICACAO MOBILE

Garantir o acesso continuo e ininterrupto da CONTRATANTE a plataforma web e ao aplicativo mével de gestdo,
monitoramento e telemetria da frota.

Manter a plataforma web e o aplicativo mével em operagdo continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, sem interrupgdes ndo programadas que comprometam o acesso as funcionalidades contratadas.

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Logs automaticos de disponibilidade (uptime), relatérios dos servidores da plataforma e registros de chamados de
medigdo indisponibilidade abertos pela CONTRATANTE.
Periodicidade Aferigdo continua, com apuragdo consolidada mensal.
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Forma de
acompanhamento

Aferigdo documental e técnica dos registros de disponibilidade, com identificagdo do inicio e do término de cada
interrupgdo e consolidagdo das ocorréncias no periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (glosa)

Tempo de interrupgdo (por ocorréncia) Glosa

Inferior a 24 horas Sem glosa

De 24 horas até 30 horas 1% do faturamento mensal

Superior a 30 horas até 36 horas 3% do faturamento mensal

Superior a 36 horas 5% do faturamento mensal

Reincidéncia: A ocorréncia de 3 (trés) ou mais interrupgdes superiores a 24 (vinte e quatro) horas, dentro do mesmo
més de referéncia, podera caracterizar hipotese de inexecugdo parcial do contrato, independentemente da duragdo
individual de cada interrupgdo, observados o registro das ocorréncias, a apuragdo administrativa cabivel e as
garantias processuais aplicaveis.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos.

INDICADOR

N2 2: ATUALIZAGAO DO RASTREAMENTO E TELEMETRIA EM TEMPO REAL (GPS/GPRS)

Finalidade

Assegurar a confiabilidade, a precisdo da localizagdo e a tempestividade da transmissdo dos dados dos veiculos em
movimento para o sistema de gestdo.

Meta a cumprir

Manter o intervalo de atualizagdo da posigdo igual ou inferior a 60 (sessenta) segundos quando a igni¢do do veiculo
estiver ligada, conforme as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

Instrumento de

Relatérios consolidados de comunicagdo dos equipamentos, logs de transmissdo de dados e registros de perda de

medigdo sinal gerados pela plataforma de monitoramento.
Forma de Verificagdo didria automatizada, por amostragem, e cruzamento dos dados registrados na plataforma, com
acompanhamento consolidagdo dos resultados no fechamento da fatura mensal.

Periodicidade

Aferigdo continua, com apuragdo consolidada mensal.

Mecanismo de
Calculo

A glosa sera calculada sobre o faturamento mensal, considerando o percentual de registros fora do prazo de
atualizagdo de 60 (sessenta) segundos no més de referéncia:

Percentual de registros fora do prazo, no més Glosa

Até 2% Sem glosa

Superior a 2% até 5% 1% do faturamento mensal

Superior a 5% até 10% 3% do faturamento mensal

Superior a 10% 5% do faturamento mensal

Para fins de apuracgdo, deverdo ser considerados os registros efetivamente aferiveis, com identificagdo do universo de
dados utilizado no célculo e das evidéncias que sustentam o percentual apurado.

Reincidéncia: A ocorréncia de percentual de registros fora do prazo superior a 5% em 3 (trés) meses consecutivos
podera caracterizar hipotese de inexecugdo parcial do contrato, observados os resultados mensais documentados, a
andlise das justificativas apresentadas e o procedimento administrativo cabivel.

Inicio de Vigéncia

A partir da conclusdo da instalagdo dos mddulos nos veiculos e da disponibilizagdo da respectiva solugdo de
rastreamento e telemetria em condigdes de funcionamento.

INDICADOR N2 3: MANUTENGAO CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS E ATENDIMENTO TECNICO (SLA)
Assegurar a rapida resolugdo de falhas de hardware, fiagdo, sensores ou mau funcionamento dos médulos
Finalidade rastreadores, minimizando o periodo de indisponibilidade do monitoramento veicular e garantindo a continuidade do

servigo contratado.

Meta a cumprir

a) Confirmar o recebimento do chamado técnico e emitir o respectivo nimero de protocolo em até 1 (uma) hora,
contada da data e hora da abertura do chamado no canal oficial disponibilizado pela CONTRATADA, conforme o item
3.22.4 do Termo de Referéncia.

b) Realizar o reparo de falhas e o restabelecimento do sinal em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da data e hora
da abertura do chamado técnico, nos casos de reparo comum, conforme os itens 3.22.4 e 8.1.5 do Termo de
Referéncia. A confirmagdo do recebimento pela CONTRATADA ndo constitui marco inicial para a contagem desse
prazo, nem poderd suspendé-lo, interrompé-lo ou reinicia-lo.

¢) Quando a solugdo exigir a substitui¢do integral do mddulo rastreador e o reparo no local for tecnicamente inviavel,
realizar a substituicdo fisica e integral do equipamento no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado:

| — da data e hora da abertura do chamado, quando a necessidade de substituigdo ja estiver tecnicamente identificada
naquele momento; ou

Il — da data e hora da formalizagdo do diagndstico técnico, quando a necessidade de substituicdo depender de
avaliagdo posterior, observadas as condigdes previstas no item 8.1.6 do Termo de Referéncia.

d) Registrar os eventos de atendimento, diagndstico, reparo, restabelecimento do sinal e substituigdo do médulo, com
indicagdo das respectivas datas e horas, de modo a permitir a verificagdo objetiva dos prazos pela fiscalizagdo
contratual.

Instrumento de
medigdo

Ordens de Servigo e chamados técnicos, registros do sistema de atendimento e relatérios técnicos contendo, no
minimo:

a) numero de identificagdo do chamado ou da Ordem de Servigo;

b) data e hora da abertura do chamado;

c) data e hora da confirmagdo do recebimento e nimero do protocolo;

d) identificagdo do veiculo e do equipamento afetado;

e) diagndstico técnico, falha identificada e providéncias adotadas;

f) data e hora do reparo e do efetivo restabelecimento do sinal;

g) quando aplicavel, justificativa técnica para a substitui¢do integral do modulo, com identificagdo da impossibilidade
de reparo no local;

h) data e hora da formalizagdo do diagndstico, quando a necessidade de substituicdo ndo puder ser identificada na
abertura do chamado;

i) data e hora da disponibilizagdo e da instalagdo do equipamento substituto, bem como do restabelecimento do
servico;

j) justificativas apresentadas pela CONTRATADA e respectivas andlises da fiscalizagdo.
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Forma de
acompanhamento

Acompanhamento individualizado de cada chamado técnico, com registro dos marcos temporais e das providéncias
adotadas, apuragdo dos prazos aplicéveis e consolidagdo mensal das ocorréncias.

Periodicidade

Sob demanda, por chamado, com apuragdo consolidada mensal.

Mecanismo de
Calculo

Glosa por atraso no reparo comum e no reestabelecimento do sinal:

Para os chamados cuja solugdo seja o reparo comum e o restabelecimento do sinal em até 24 (vinte e quatro) horas, a
glosa sera calculada sobre o faturamento mensal, conforme o tempo decorrido entre a abertura do chamado e a
efetiva conclusdo do reparo ou o restabelecimento do sinal, prevalecendo o evento que caracterizar a conclusdo
efetiva do atendimento:

Tempo de Atendimento (por ocorréncia) Glosa

Até 24 horas Sem glosa

Superior a 24 horas até 30 horas 1% do faturamento mensal
Superior a 30 horas até 36 horas 3% do faturamento mensal
Superior a 36 horas 5% do faturamento mensal

A contagem serd realizada a partir da data e hora da abertura do chamado, independentemente do momento da
confirmagdo de recebimento pela CONTRATADA.

As faixas acima aplicam-se as ocorréncias de reparo comum. Quando estiver tecnicamente justificada a necessidade
de substitui¢do integral do mdédulo, deverd ser aplicado o mecanismo especifico previsto no item seguinte, sem
enquadramento automatico da mesma ocorréncia nas faixas de atraso do reparo comum.

Glosa por atraso na substitui¢do integral do moédulo rastreador

Quando a substituigdo integral do mddulo rastreador for tecnicamente necesséria e o reparo no local for invidvel, a
CONTRATADA devera concluir a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, observado o marco inicial
expressamente estabelecido nos itens 3.22.4 e 8.1.6 deste Termo de Referéncia.

Para fins de aplicagcdo das faixas de glosa por atraso no reparo comum, sera considerado o periodo decorrido entre a
abertura do chamado e a conclusdo efetiva do reparo ou o restabelecimento do sinal, conforme o caso. Quando
houver comprovagao técnica de que a solugdo adequada exige substitui¢do integral do mddulo rastreador, a
ocorréncia sera enquadrada no mecanismo especifico de substituicdo, observado o prazo contratual correspondente,
vedada a aplicagdo cumulativa de glosas pelo mesmo fato gerador.

A glosa especifica por atraso na substituigdo serd aplicdvel somente quando ultrapassado o prazo contratual de 5
(cinco) dias uteis, calculada conforme o periodo de atraso excedente, nos seguintes termos:

Atraso apds o vencimento do prazo contratual Glosa
A g s 1% do faturamento
Até 1 dia util ?
mensal
. . PO 3% do faturamento
Superior a 1(um) e até 3 (trés) dias Uteis 0
mensal
. AN g e 5% do faturamento
Superior a 3 (trés) dias Uteis °
mensal

Para fins de apuragdo, serdo considerados o marco inicial aplicdvel, o vencimento do prazo contratual e a data da
efetiva conclusdo da substituicdo, com base nos registros dos chamados, nos documentos técnicos e nas evidéncias de
execugao.

A glosa serd aplicada ap6s o registro da ocorréncia, a notificagdo da CONTRATADA e a oportunidade de apresentagdo
de manifestagdo, observados os procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A ocorréncia de atraso devera ser apurada individualmente. Ndo sera aplicada, sobre a mesma ocorréncia e pelo
mesmo fato gerador, cumulativamente a glosa por atraso no reparo comum e a glosa por atraso na substituigdo
integral do mdédulo.

A aplicacdo da glosa ndo possui natureza de multa ou sangdo administrativa e ndo impede a apuragdo de eventual
infragdo contratual e a aplicagdo das medidas cabiveis, mediante procedimento préprio e observancia do
contraditdrio e da ampla defesa.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos, observadas as condi¢des operacionais aplicaveis a cada equipamento e
obrigacdo.

INDICADOR N2 4: PRAZOS DE INSTALAC[\O, ATIVACAO, DESINSTALACAO E REMANEJAMENTO DE MODULOS
Garantir a capacidade operacional da CONTRATADA no atendimento as solicitagdes de instalagdo, ativagao,
Finalidade desinstalagdo e remanejamento de mddulos rastreadores, especialmente em situagdes de entrada de novos veiculos,

devolugdo ou substituigdo de veiculos da frota, assegurando a adequada execugdo dos servigos e a continuidade do
monitoramento.

Meta a cumprir

Concluir a instalagdo, a ativagdo e os testes de funcionamento, bem como a desinstalagdo e o remanejamento dos
médulos rastreadores solicitados durante a execugdo contratual, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados do recebimento da respectiva Ordem de Servigo, ressalvados os prazos especificos previstos no Termo de
Referéncia.

O prazo de 15 (quinze) dias corridos ndo se aplica a implantagao inicial da solugdo, que devera observar
exclusivamente os prazos e as condigdes estabelecidos nos itens 8.1.3 e 8.1.4 do Termo de Referéncia, inclusive
guanto a eventual prorrogagao.

Instrumento de

Ordens de Servigo de instalagdo, ativacdo, desinstalagdo ou remanejamento, com registro das datas de recebimento
pela CONTRATADA e de conclusdo das atividades, acompanhadas do respectivo termo de conclusdo ou de outro

medicdo registro formal de aceite pela fiscalizagdo.

Confronto entre a data de recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA e a data de conclusdo da obrigagdo,
Forma de mediante anadlise dos registros de execugdo e do aceite da fiscalizagdo.

A fiscalizagdo devera identificar, em cada ocorréncia, a natureza do servigo solicitado, o prazo aplicével, a data de
acompanhamento

conclusdo e eventual justificativa apresentada pela CONTRATADA, distinguindo as atividades referentes a implantagdo
inicial das solicitagdes posteriores.

Periodicidade

Sob demanda, para cada Ordem de Servigo, com apuragdo consolidada mensal.

Mecanismo de
Calculo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

Para as solicitagBes posteriores a implantagdo inicial sujeitas a meta de 15 (quinze) dias corridos, a glosa serd
calculada sobre o faturamento mensal, considerando o periodo de atraso além da meta:
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Tempo de Atraso Além da Meta (15 dias corridos) Glosa

Até 3 (trés) dias corridos de atraso Sem glosa

De 4 (quatro) a 7 (sete) dias corridos de atraso 1% do faturamento mensal
De 8 (oito) a 11 (onze) dias corridos de atraso 3% do faturamento mensal
12 (doze) dias corridos ou mais de atraso 5% do faturamento mensal

A contagem do atraso devera considerar o término do prazo contratual de 15 (quinze) dias corridos. As glosas serdo
apuradas mediante registro da ocorréncia, notificagdo da CONTRATADA, oportunidade de manifestacdo e
documentagéo dos critérios utilizados no calculo.

REINCIDENCIA:

O atraso superior a 12 (doze) dias corridos além do prazo de 15 (quinze) dias corridos em 2 (duas) ou mais Ordens de
Servigo de instalagdo, ativagdo, desinstalagdo ou remanejamento, dentro de um mesmo trimestre, poderd caracterizar
hipdtese de inexecugdo parcial do contrato, independentemente das glosas previstas neste indicador, observados o
procedimento administrativo cabivel, o contraditério e a ampla defesa.

Para fins de apuragdo da reincidéncia, ndo serdo computadas as Ordens de Servigo referentes a implantagdo inicial da
solugdo, submetidas aos prazos previstos nos itens 8.1.3 e 8.1.4 do Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia

A aplicacdo deste indicador as instalagGes, ativagdes, desinstalagdes e aos remanejamentos posteriores a implantagdo
inicial terd inicio a partir da emissdo e do recebimento da respectiva Ordem de Servigo, observado o prazo aplicavel a
cada obrigagdo.

As instalagBes e ativagdes necessarias a implantagdo inicial observardo os prazos especificos dos itens 8.1.3 e 8.1.4,
ndo se aplicando a elas as glosas ou os critérios de reincidéncia fundamentados no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

INDICADOR Ne 5: RESPOSTA A EVENTOS EMERGENCIAIS E NOTIFICAGAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA.
Garantir a tempestividade dos comandos emergenciais de bloqueio ou imobilizagdo remota e assegurar a
Finalidade comunicagdo a CONTRATANTE de incidentes de segurancga da informagdo ou de vazamento de dados pessoais e de

geolocalizagdo.

Meta a cumprir

a) Executar comandos remotos de bloqueio ou imobilizagdo em até 5 (cinco) minutos, contados da confirmagdo do
atendimento, conforme o Termo de Referéncia;

b) Notificar formalmente a CONTRATANTE sobre incidentes de seguranga da informagdo ou vazamento de dados em
até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato.

Instrumento de

a) Logs dos comandos emitidos pela Central de Operagdes, com registros de solicitagdo, confirmagdo de atendimento,
execugdo e resultado do comando;

medigdo b) Relatdrios de auditoria e registros formais de comunicagdo de incidentes de seguranga, com identificagdo da data e
hora da ciéncia do fato e do envio da notificagdo a CONTRATANTE.

Forma de Verificagdo documental e técnica de cada ocorréncia, com apuragdo individualizada e consolidagdo mensal dos

acompanhamento resultados.

Periodicidade

Sob demanda, a cada ocorréncia, com apuragdo consolidada mensal.

Mecanismo de
Calculo

A glosa sera calculada sobre o faturamento mensal, considerando o tempo decorrido entre a confirmagdo do
atendimento e a execugdo do comando:

COMANDO EMERGENCIAL Glosa

Até 8 minutos Sem glosa

Superior a 8 até 12 minutos 1% do faturamento mensal
Superior a 12 até 20 minutos 3% do faturamento mensal
Superior a 20 minutos 5% do faturamento mensal

A glosa sera calculada sobre o faturamento mensal, considerando o intervalo entre a ciéncia do incidente pela
CONTRATADA e a notificagdo formal da CONTRATANTE:

NOTIFICAGAO DE INCIDENTE DE SEGURANCA Glosa

Até 24 horas Sem glosa

Superior a 24 até 48 horas 3% do faturamento mensal
Superior a 48 horas ou auséncia de notificagdo 5% do faturamento mensal

A apuragdo devera ser acompanhada de registros que permitam identificar a data e a hora da ciéncia do incidente, as
providéncias adotadas e a efetiva comunicagdo a CONTRATANTE.

DESCUMPRIMENTOS CRITICOS:

O atraso superior a 20 (vinte) minutos na execugdo de comando emergencial de bloqueio remoto ou o
descumprimento do prazo de notificagdo de incidente de seguranc¢a podera caracterizar hipotese de inexecugdo
parcial do contrato, independentemente de reincidéncia, em razdo da natureza critica das obrigagdes e dos riscos
envolvidos.

A caracterizagdo da infragdo e a eventual aplicagdo de sangdo administrativa deverdo observar os registros da
ocorréncia, a apuragdo dos fatos, a legislagdo aplicavel e o procedimento contratual pertinente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

A aplicagdo da glosa prevista neste indicador ndo dispensa a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes de
resposta, comunicagdo, contenc¢do e adogdo das providéncias cabiveis em relagdo ao incidente.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servigos, observadas a disponibilizacdo da plataforma e a efetiva operagdo das
funcionalidades correspondentes.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE GLOSAS, REINCIDENCIA E SANCOES

Apuragao e registro

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

As ocorréncias que possam resultar em glosa ou caracterizar descumprimento contratual deverdo ser documentadas
pela fiscalizagdo, com indicagdo do indicador aplicavel, da obrigagdo descumprida, do prazo de referéncia, da
evidéncia coletada e do calculo efetuado.

A CONTRATADA deverd ser cientificada das ocorréncias e podera apresentar justificativas e documentos, que serdo
analisados pela fiscalizagdo nos termos do Termo de Referéncia, do contrato e da legislagdo aplicavel.

A memodria de cdlculo das glosas devera identificar o percentual aplicado, a base de calculo utilizada, o periodo de
referéncia e a ocorréncia que fundamentou a redug¢do do pagamento.

29/31



04/11/2026, 15:31 SEI/GDF - 217635720 - Termo de Referéncia

A reincidéncia serd apurada exclusivamente segundo os limites quantitativos, temporais e materiais previstos no
respectivo indicador, ndo se admitindo a substitui¢do de seus critérios por parametros de outro indicador.

7.2.2. Para a apuragdo da reincidéncia mensal, serdo consideradas as ocorréncias verificadas dentro do mesmo més
Critérios de de referéncia. Para a reincidéncia trimestral, serdo consideradas as Ordens de Servigo abrangidas pelo mesmo
reincidéncia trimestre, conforme o critério previsto no Indicador n2 4.

7.2.3. O descumprimento de prazo especifico previsto no Termo de Referéncia poderd ser apurado individualmente,
guando assim estabelecido neste IMR, independentemente dos critérios de reincidéncia, desde que observados os
requisitos para caracterizagdo da infragdo e a tramitagdo administrativa pertinente.

As glosas serdo aplicadas conforme os percentuais e critérios objetivos de medigdo previstos neste Anexo, sem
prejuizo da analise de eventual infragdo administrativa.

A eventual aplicagdo de san¢do administrativa devera observar os arts. 155 a 163 da Lei Federal n2 14.133/2021, o
item 16 do Termo de Referéncia e as demais disposigdes contratuais aplicaveis.

A ocorréncia de hipdtese de inexecugdo parcial indicada neste IMR ndo dispensa a Administragdo de instruir a
apuragdo correspondente, identificar a conduta e sua relagdo com as obrigagdes contratuais e assegurar as garantias
processuais pertinentes.

As glosas e as sangdes poderdo ser consideradas conjuntamente quando houver fundamento contratual e legal para
tanto, desde que devidamente motivadas e sem duplicidade de cobranga ou penalizagdo pelo mesmo fato.

A aplicacdo de medidas contratuais ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de corrigir a falha, restabelecer o
servigo, concluir o reparo ou a substituicdo do equipamento e cumprir as demais obrigagdes pendentes.

A fiscalizagdo devera consolidar os resultados dos indicadores aplicdveis ao periodo de referéncia e instruir o
processo de pagamento com os registros necessarios a demonstragdo do nivel de servigo alcangado e das eventuais
glosas propostas.

A consolidagdo mensal devera apresentar, sempre que aplicavel, o nimero de ocorréncias, os prazos aferidos, os
percentuais de desempenho, as glosas calculadas, as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e a conclusdo da
fiscalizagdo.

A consolidagdo mensal ndo impede a apuragdo de ocorréncia identificada posteriormente, desde que observados os
prazos legais e contratuais e o procedimento cabivel.

O IMR constitui instrumento de aferigdo do desempenho e ndo substitui as obrigagdes técnicas, operacionais, de
seguranga, manutengdo, suporte e execugdo previstas no Termo de Referéncia.

Na hipdtese de divergéncia entre os pardmetros de medigdo deste Anexo e as obrigagdes expressamente previstas
no Termo de Referéncia, a Administracdo deverd promover a compatibilizagdo formal dos documentos, de modo a
assegurar critérios claros, objetivos e previamente conhecidos pela CONTRATADA, sem prejuizo da observancia do
instrumento contratual e da legislagdo aplicavel.

Glosas e sang¢des
administrativas

Consolidagdo mensal

Prevaléncia das
obrigagdes
contratuais

ANEXO V
MODELO DE RELATORIO DE EXECUGAO CONTRATUAL

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE EXECUGAO E PAGAMENTO

Relatério Circunstanciado n.2 de / /

N.2 Processo:

Contratada:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:

OBJETO CONTRATADO

A SUAG com vistas a UNIORC

No exercicio das atribui¢des expressas no art. 5°, da Portaria SGA n2 29, de 25/02/2004, nos termos da Ordem de Servigo SUAG/DPDF n.2
104, de 30 de Julho, de 2018 e tendo em vista a Ordem de Servigo SUAG/DPDF , publicada no DODF n@ , que designou
executor e suplente do respectivo contrato, com base no disposto no art. 117, caput, da Lei 14.133/2021, apresentamos o seguinte Relatério
Circunstanciado:

Nota de Empenhon? __ /

Ata de Registro de Pregosn.2 __ /

Pregdo Eletronicon? ___ /

Local(is) de prestagdo do servigo:

Justificativa da Contratagdo:

Valor Total do Contrato:
RS 00,00 (valor por N.2 da Fatura: Valor da Fatura:
extenso)

Meés de Referéncia da Fatura:

EXECUGCAO CONTRATO:
O servigo foi executado conforme as condigGes previstas no Estudo Técnico Preliminar e ()SIm
Termo de Referéncia? ()NAO
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Houve falhas a serem apontadas na execug¢do do servigo pela contratada. Em caso
afirmativo, relacione: ()SIm
()NAO
Houve necessidade de Glosa conforme Instrumento de medigdo de resultados (IMR)? Em ()SIM
caso afirmativo, relacione: (ONAO
O servigo foi realizado de acordo com o previsto no contrato/NE? Em caso negativo,
relacione: ()SIM
()NAO
A contratada cumpriu suas obrigacGes e responsabilidades? Em caso negativo, relacione: ()SIM
()NAO
Certidoes de Regularidade Fiscal e Tributaria
Validade:
() Certificado de Regularidade do FGTS expedida pela CEF
8! p p ]
() Certiddo Negativa de débitos da Fazenda Publica do DF, expedida pela Secretaria de | Validade:
Estado e Fazenda do DF / /
() Certiddo Negativa de débitos relativo aos Tributos Federais de Divida Ativa da Validade
Unido Y S S
() Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas expedida TST Validade
/]
Existem sugestGes a serem apresentadas a SUAG. Em caso afirmativo, relacione:
()SIM () NAO
Acompanhamento do Saldo Contratual
Valor Inicial da Nota de Empenho: RS
Valor executado até a presente data RS
Saldo da Nota de Empenho: RS
Peri Val F N
N.2 Nota/Fatura erlov.fo ‘?e 'a or da Fatura/Nota . Saldo Remanescente
Referéncia: Fiscal Vencimento
Ne RS / /__ |R$

OUTRAS INFORMAGOES PERTINENTES

Diante do exposto, segue a Fatura/Nota Fiscal n2 , devidamente atestada por esta Comissdo de Execugdo Contratual/Executor(es) e/ou co-
Executor(es) do presente ajuste, tendo em vista que a efetiva prestagdo dos servigos contratados ocorreu nos moldes, (ou: considerando a
falha na prestacgdo do servigo acima descrita — pelo Instrumento de medigdo de resultados (IMR) , tendo em vista a necessidade de glosa no
valor de R$ (XXXX) para adogdo de providéncia indicadas na Ordem de Servico SUAG/DPDF n.2 104, de 30 de Julho, de 2018.

—

il
SEI' o
assinatura

| eletrénica

—

il
SEI o
assinatura

| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por POLLYANA BARROS SAKAYO - Matr.0240728-0, Chefe
da Unidade de Logistica, em 21/10/2026, as 14:05, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DENISE DE AZEVEDO LEAO - Matr.0001125-6,
Professora de Educagdo Basica, em 21/10/2026, as 14:29, conforme art. 62 do Decreto n
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

o

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Codigo Verificador: 217635720 Cddigo CRC: 8369765C.
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