MUNICIPIO DE PENEDO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL DE CREDENCIAMENTO ELETRONICO PMP N° 02/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026.17033667376.SD.PMP

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE PENEDO/AL, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO, sediada na Rod. Engenheiro Joaquim
Gongalves, n°1209, Dom Constantino, Penedo/AL, fundamentado no Artigo 79, da Lei n° 14.133/2021 e
no Decreto Municipal n° 875/2023, realizara CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS E
COOPERATIVAS DE CREDITO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE RECEBIMENTO DE
TRIBUTOS E DEMAIS RECEITAS MUNICIPAIS POR MEIO DE PAGAMENTO COM CARTAO DE
CREDITO E CARTAO DE DEBITO, POSSIBILITANDO AOS CONTRIBUINTES DO MUNICIPIO DE
PENEDO A QUITAGAO DE SEUS DEBITOS JUNTO A FAZENDA PUBLICA MUNICIPAL MEDIANTE
A UTILIZAGAO DESSES INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO, com as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Prazo para Credenciamento: 25/09/2026 a 02/10/2026.

Local: Portal de Licitagdes da Bolsa Nacional de Compras (BNC) www.bnc.or.br.
Informagées: penedolicitacoes@gmail.com - https://transparencia.penedo.al.gov.br

Contato: Departamento de Licitagdes — Whatsapp (82) 9 9627-9378 (07h30min as 13h30min)

[1. DO OBJETO |

1.1. Credenciamento de instituigdes financeiras e cooperativas de crédito para prestacdo de servigos de
recebimento de tributos e demais receitas municipais por meio de pagamento com cartdo de crédito e
cartdo de débito, possibilitando aos contribuintes do Municipio de Penedo a quitagédo de seus débitos
junto a Fazenda Publica Municipal mediante a utilizagdo desses instrumentos de pagamento.

1.2. Consideram-se Instituigdes Financeiras as pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
tenham como atividade principal ou acessoéria, cumulativamente ou ndo, a captacdo, intermedia¢ao ou
aplicagéo de recursos financeiros de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ou a custddia,
emissao, distribuicdo, negociagéo, intermediagdo ou administragdo de valores mobiliarios.

1.3. O credenciamento sera na forma eletronica, na plataforma de compras publicas www.bnc.org.br.

| 2. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO |

2.1. O prazo de execugdo dos servigos sera contado a partir da publicagdo do extrato do instrumento
contratual no Diario Oficial, estendendo-se até o término do prazo de vigéncia do credenciamento ou do
instrumento contratual correspondente.

2.2. A execugdo do objeto consistira na prestacdo de servigos de intermediagdo e processamento de
pagamentos de tributos e demais receitas municipais por meio de cartdo de crédito e cartdo de débito,
realizados pelos contribuintes do Municipio de Penedo, observadas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio.
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2.3. As instituicbes credenciadas deverdo disponibilizar solugdo tecnol6gica capaz de realizar o
processamento das transagdes financeiras, inclusive com possibilidade de parcelamento por meio de
cartdo de crédito, garantindo a seguranca das operagdes, a integridade das informagdes e a correta
identificagdo dos pagamentos efetuados.

2.4. A execucdo dos servigos deverad assegurar a adequada comunicagdo entre os sistemas utilizados
pela instituicdo credenciada e o sistema de arrecadagdo municipal, de forma a permitir o registro das
transacdes realizadas, a identificagdo do débito quitado e a atualiza¢do da situagéo fiscal do contribuinte.

2.5. As instituicbes credenciadas deveréo disponibilizar aos contribuintes informacdes claras acerca das
condigdes da operacdo, incluindo eventuais taxas administrativas, encargos financeiros e condigdes de
parcelamento aplicaveis, as quais serdo suportadas exclusivamente pelo contribuinte que optar pela
utilizagdo da modalidade de pagamento por cartao.

2.6. A instituicdo credenciada devera indicar responsavel técnico ou representante para interlocu¢do com
0 Municipio de Penedo, o qual ficara responsavel pelo acompanhamento da execugao dos servicos e
pelo atendimento as demandas da Administrag&o relacionadas a prestagéo do servico.

2.7. Todas as despesas necessarias a execugdo dos servigos, inclusive aquelas relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, sistemas operacionais, manutengao de plataformas, atendimento aos usuarios
e demais custos operacionais, correrdo exclusivamente por conta da instituicdo credenciada, nédo
gerando qualquer 6nus adicional para o Municipio de Penedo.

| 3. DO CREDENCIAMENTO ELETRONICO |

3.1. O interessado para ingressar no processo de Credenciamento de forma eletronica, para acesso ao
sistema eletronico, devera dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas
através do sitio da Plataforma de Licitagdes BNC.ORG.BR.

3.2. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para a realizagéo das
transages inerentes ao pregéo eletronico.

3.3. A contratagdo devera observar os requisitos técnicos, operacionais e administrativos necessarios a
adequada prestacao dos servigos de recebimento de tributos e demais receitas municipais por meio de
cartdo de crédito e cartdo de débito, garantindo seguranca, confiabilidade e eficiéncia no processamento
das transagoes.

3.4. As instituigdes interessadas deverdo possuir capacidade técnica e infraestrutura tecnoldgica
compativel com a execucgdo do objeto, de modo a assegurar 0 processamento seguro das operagdes
financeiras, a adequada comunicagdo com o0s sistemas de arrecadagdo municipal e a correta
identificagdo e liquidagao dos pagamentos efetuados pelos contribuintes.

3.5. Os documentos de capacidade técnica apresentados serdo submetidos a analise e parecer técnico
da Secretaria Municipal de Fazenda, sendo que, somente as Instituigdes que forem consideradas aptas,
terdo o status de Instituicdo Credenciada.
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3.6. As instituiches credenciadas deverdo garantir que as transagdes realizadas sejam devidamente
registradas e transmitidas ao sistema de arrecadacdo municipal, permitindo a correta identificacdo dos
pagamentos e a atualizagao tempestiva da situagao fiscal dos contribuintes.

3.7. Sustentabilidade:

3.7.1 Ainda que o objeto da contratagdo possua natureza predominantemente tecnoldgica e financeira,
as instituicdes credenciadas deverao adotar, sempre que possivel, praticas voltadas a utilizagao racional
de recursos e a reducdo de impactos ambientais em suas atividades operacionais, observando a
legislagdo ambiental vigente e estimulando boas praticas relacionadas & economia de energia, ao uso
eficiente de recursos tecnolégicos e a adequada gestdo de residuos eventualmente gerados em suas
atividades administrativas.

| 4. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E REQUISITOS MINIMOS |

4.1. A selecéo das instituicdes financeiras sera realizada por meio de procedimento de credenciamento,
nos termos do art. 79 da Lei n° 14.133, de 2021, mediante chamamento publico destinado a habilitagao
de interessados que atendam as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo
edital.

4.2. O credenciamento permanecera aberto durante o periodo estabelecido no edital, podendo qualquer
instituicdo interessada requerer sua habilitacdo, desde que comprove o atendimento integral dos
requisitos exigidos.

4.3. A execugdo dos servigos ndo envolvera pagamento por parte do Municipio de Penedo, sendo a
remuneragdo da instituicdo credenciada decorrente exclusivamente dos encargos e taxas cobrados
diretamente do contribuinte que optar pela utilizagdo de cartéo de crédito ou débito para pagamento ou
parcelamento de tributos e demais receitas municipais.

4.4, Previamente ao credenciamento, a Administracao verificara eventual descumprimento das condigdes
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdes que impegam a contratagdo com o
Poder Publico, mediante consulta aos seguintes cadastros:

4.4.1 Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

4.4.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

4.4.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

4.5. As consultas serdo realizadas em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, nos
termos do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢Oes aplicaveis em casos de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico.

4.6 Caso sejam identificadas ocorréncias impeditivas indiretas, a Administracdo poderd realizar

diligéncias para verificar eventual tentativa de burla as sangdes administrativas, inclusive mediante
andlise de vinculos societarios ou de atuagao empresarial similar.
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4.7 Antes de eventual indeferimento do pedido de credenciamento, sera assegurado ao interessado o
direito de manifestacgéo.
4.8 Para fins de credenciamento, os interessados deverdo comprovar o atendimento aos seguintes
requisitos de habilitagéo.

4.9. HABILITACAO JURIDICA:

4.9.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4.9.2. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja autenticidade sera verificada no sitio eletrnico oficial;

4.9.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou empresa individual de responsabilidade
limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato social registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

4.9.4. Sociedade empresaria estrangeira: autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e registrada na Junta Comercial da unidade federativa onde estiver localizada sua filial
ou representagao;

4.9.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes contratuais ou
da consolidagao vigente;

4.10. HABILITACAQ FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

4.10.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

4.10.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certidao
expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

4.10.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

4.10.4. Declaragao de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢cdo Federal, quanto
a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz;

4.10.5. Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT;

4.10.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, quando aplicavel;

4.10.7. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
interessado.

4.11. QUALIFICACAQ ECONOMICO-FINANCEIRA:

4.11.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
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4.11.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, na forma da
legislagao vigente;

4.12. QUALIFICACAQ TECNICA:

4.12.1. Comprovagao de que o interessado possui capacidade técnica e operacional para disponibilizar
solugdo tecnoldgica que permita a realizagdo de pagamentos e parcelamentos de tributos e demais
receitas municipais por meio de cartao de crédito e débito;

412.2. A comprovagdo podera ser realizada mediante apresentacdo de atestados de capacidade
técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a prestagdo de
servigos compativeis com o objeto deste credenciamento;

412.3. A Administragdo podera solicitar documentos ou informagdes adicionais necessarias a
verificagdo da aptidao técnica da instituigdo interessada.

4.13. REQUISITOS MINIMOS:

4.13.1. Em virtude da necessidade de assegurar a interoperabilidade entre sistema e maior seguranca
nas transagdes, elenca-se os requisitos minimos de integracéo tecnologica:

4.13.1.1. Integracao via API ou web services;
4.13.1.2. Utilizag&o de protocolos seguros de comunigdo (HTTPS/TLS);
4.13.1.3. Mecanismos seguros de autentica¢do e autorizag&o;

413.1.4. Compatibilidade com padrdes FEBRABAN para a leitura e processamento de cédigos de
barras e arquivos de arrecadagao;

4.13.2. As solugdes tecnoldgicas utilizadas para processamento dos pagamentos deverao manter niveis
adequados de disponibilidade, desempenho, estabilidade e continuidade operacional, assegurando o
funcionamento regular dos servigos prestados ao contribuinte, inclusive em periodos de maior demanda.
A credenciada devera adotar mecanismos de contingéncia, monitoramento, redundancia e recuperagao
de falhas, visando minimizar indisponibilidades e assegurar a continuidade da prestagéo dos servigos.

4.13.3. Requisitos de capacidade técnica:
4.13.3.1. Apresentagéo de plataforma de checkout integrada com sistemas publicos;

4.13.3.2. Permitir a identificagdo automética do pagador e a vinculagdo da transag@o ao respectivo
débito, inscrigao, guia, DAM ou documento de arrecadagéo correspondente;

4.13.3.3. Possibilitar integracdo com sistemas de emissdo de guias, boletos, DAMs e demais
documentos arrecadatdrios utilizados pelo ente contratante;

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITAGOES
Rod. Enge. Joaquim Gongalves, 1209, Dom Constantino, Penedo/AL

penedolicitacoes@gmail.com — (82)9 9627-9378



MUNICIPIO DE PENEDO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITAGOES

4.13.3.4. Disponibilizar funcionalidades de split de pagamento, quando aplicavel, permitindo a
segregacgao automatizada de valores conforme regras previamente definidas pela Administragéo;

4.13.3.5. Possuir mecanismos de conciliagdo bancéria automatica ou assistida, com geracdo de
relatorios, registros de retorno e rastreabilidade das transagdes processadas;

4.13.3.6. Capacidade de customizacdo da solugéo para atender diferentes tipos de receitas ou perfis do
ente publico;

4.13.3.7. Capacidade de geracédo de relatorios periddicos de transagdes, conciliagdes e indicadores de
desempenho;

4.13.3.8. A solugéo tecnoldgica devera garantir disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento), considerando a operagdo mensal dos servigos, observadas as hipdteses de
indisponibilidade programada previamente comunicadas. Os niveis minimos de servigo (SLA — Service
Level Agreement), incluindo prazos de atendimento, suporte técnico, resolugédo de incidentes,
disponibilidade da plataforma e critérios de mensuragdo, deverdo estar expressamente definidos em
contrato ou instrumento equivalente.

4.14. ESTRUTURA FIiSICA:

4.14.1. Possuir agéncia bancaria fisica, preferencialmente no Municipio de Penedo ou em municipios
adjacentes, apta a realizacdo de atendimento institucional e operacional relacionado ao objeto contratual;

4.14.2. Possuir estrutura de atendimento presencial ao publico, preferencialmente no Municipio de
Penedo, garantindo suporte adequado aos contribuintes e usuarios dos servigos;

4.14.3. Possuir capacidade técnica e operacional para atendimento ao ente contratante, mediante
disponibilizacdo de gestor de conta ou representante institucional responsavel pelo acompanhamento
contratual e suporte técnico especializado;

4.14.4. Disponibilizar canais permanentes de comunicagdo e atendimento institucional, inclusive por
meios eletronicos e telefonicos, destinados ao suporte operacional, solugdo de demandas e
acompanhamento das integragdes tecnologicas;

4.14.5. Manter estrutura operacional compativel com o volume estimado de transagGes e com as
necessidades da Administragdo Publica Municipal, assegurando continuidade, eficiéncia e qualidade na
prestagéo dos servigos;

4.14.6. Possuir compatibilidade com identidade visual ou padrdo do ente publico.

4.15. DA PROVA DE CONCEITO:

4.15.1. Apos a habilitacdo documental, a interessada, classificada em primeiro lugar, sera convocada
para a fase de Prova de Conceito, de carater eliminatdrio, com o objetivo de verificar a compatibilidade
tecnoldgica da solugéo proposta.
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4.15.2. A Prova de Conceito devera ser concluida no prazo de 10 (dez) dias Uteis e abrangera:

a) Simulagéo de leitura de guias de tributos (DAM) com codigo de barras FEBRABAN,;
b) Teste de integracdo de API para confirmagédo de pagamento em tempo real;

c) Geracdo de arquivo de retorno magnético (Layout G), em conformidade com os requisitos da
Secretaria Municipal da Fazenda.

d) O resultado da Prova de Conceito serd formalizado em parecer técnico emitido pela comissao
designada, sendo a aprovagao condi¢do necessaria para habilitagdo do interessado no procedimento de
credenciamento.

| 5. DA CLASSIFICAGAO FINAL E FORMALIZAGAO DO CREDENCIAMENTO |

5.1. Serdo considerados aptos ao credenciamento os interessados que atenderem integralmente as
exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, econdmico-financeira, qualificagéo técnica e aprovagédo na
Prova de Conceito.

5.2. A aprovacgdo no procedimento implicara apenas a habilitagdo do interessado para integrar o rol de
instituicbes aptas ao credenciamento, ndo assegurando direito subjetivo & imediata formalizagdo do
termo correspondente ou ao inicio automatico da prestagao dos servigos.

5.3. O credenciamento sera formalizado mediante celebracdo de Termo de Credenciamento, conforme
modelo constante no Anexo Il deste Edital, observadas as disposi¢des previstas neste instrumento
convocatorio e na Lei Federal n° 14.133/2021.

5.4. O Municipio podera, mediante decisdo devidamente motivada e observados os critérios de interesse
publico e necessidade administrativa, postergar, limitar, suspender ou deixar de formalizar novos
credenciamentos, ainda que o interessado tenha sido considerado apto em todas as fases do
procedimento, sem que disso decorra qualquer direito a indenizacdo, contratagdo compulsoria ou
exclusividade.

5.5. A definicdo quanto a efetiva autorizagao para disponibilizagéo da solugéo e inicio da prestacdo dos
servigos observara juizo de conveniéncia e oportunidade da Administragdo Publica, considerando, entre
outros fatores, interesse publico, necessidade administrativa, compatibilidade tecnoldgica, integragao
sistémica, planejamento operacional, estratégia institucional de arrecadagédo e demais fatores técnicos e
administrativos pertinentes.

5.6. O credenciamento constitui mera expectativa de direito, ndo implicando obriga¢do da Administragao
Publica em disponibilizar, utilizar, ativar ou permitir a imediata operacionalizagao da solugéo apresentada
pela institui¢do credenciada.

5.7. Os interessados aprovados no procedimento passarao a integrar cadastro de instituicdes habilitadas,
aptas a futura formalizagéo do Termo de Credenciamento.

5.8. A formalizacdo do Termo de Credenciamento ocorrerd somente quando houver interesse da
Administragédo Publica na efetiva operacionaliza¢do da solugao apresentada pelo interessado habilitado.
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5.9. A convocacao para assinatura do Termo de Credenciamento observara critérios de conveniéncia e
oportunidade administrativa, necessidade operacional, interesse publico, compatibilidade tecnoldgica e
planejamento institucional da Secretaria Municipal da Fazenda.

5.10. A assinatura do Termo de Credenciamento ocorrera preferencialmente por meio eletrdnico,
mediante utilizagdo de assinatura digital ou outro mecanismo eletrénico admitido pela Administragéo.

5.11. A aprovacgao no procedimento nao gera obrigagao imediata de contratagao ou ativagéo da solugao
tecnoldgica apresentada.

6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL, PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E RECURSO
ADMINISTRATIVO

6.1. Os atos praticados pelo Agente de Contratagdo no ambito deste Credenciamento estdo sujeitos a
recurso por parte dos interessados, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da divulgagéo
oficial do ato impugnado, nos termos do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

6.2. Os recursos deverdo ser interpostos por meio de petigdo fundamentada, assinada pelo
representante legal da empresa ou por procurador com poderes especificos, devidamente habilitado nos
autos, com a devida comprovagao documental.

6.3. Cabera a autoridade decidir sobre a impugnagéo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

6.4. Acolhida a impugnacao, sera alterado o Edital e novamente publicado, decidindo-se a respeito dos
credenciamentos previamente celebrados.

6.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados a
autoridade, a qualquer tempo, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no
Edital.

6.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

6.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pela autoridade serdo entranhados
nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

6.8. A Instituicdo Financeira que nao tiver aceito seu pedido de credenciamento poderd apresentar
recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da resposta negativa.

6.9. Os demais interessados seréo notificados da apresenta¢do do recurso, para, querendo, apresentar
contrarrazdes, em outros 5 (cinco) dias uteis, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

6.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

7. DA REMUNERAGAO DA CREDENCIADA E DO REPASSE DE RECURSOS AO TESOURO
MUNICIPAL
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7.1. A remuneragdo decorrera exclusivamente das taxas administrativas e encargos financeiros
incidentes sobre as transacdes de cartdo, cobrados diretamente do contribuinte que optar por esta
modalidade.

7.2. O Municipio ndo efetuara qualquer pagamento, remuneragdo, comissdo ou ressarcimento as
instituicdes credenciadas.

7.3. As condicdes financeiras (taxas, encargos e juros) deverao ser informadas ao contribuinte de forma
clara, objetiva e transparente, antes da confirmagao da transagao.

7.4. A escolha pelo pagamento por cartdo constitui decis@o exclusiva do contribuinte, que assumira os
custos decorrentes.

7.5. O valor correspondente ao débito municipal deve ser integralmente repassado ao Municipio, sem
qualquer retencao ou desconto.

7.6. O risco financeiro (inadimpléncia, cancelamento, contestagéo, chargeback ) € de responsabilidade
exclusiva da credenciada.

7.7. operacionalizag&o nao caracteriza prestacao de servigos remunerados pela Administragdo Publica.

7.8. E obrigacdo da credenciada manter simulador de custos disponivel ao contribuinte para garantir
transparéncia total antes da finalizagdo da transacao.

7.9. DO REPASSE DOS RECURSOS AO TESOURO MUNICIPAL:

7.9.1. A institui¢do credenciada devera repassar ao Municipio o valor integral correspondente ao tributo,
sem quaisquer descontos ou tarifas.

7.9.2. O repasse financeiro devera ocorrer impreterivelmente até o 1° (primeiro) dia util seguinte a data
da arrecadagéo (D+1), via Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

7.9.3. A cada repasse, a credenciada devera transmitir o respectivo arquivo de retorno magnético para
conciliagdo automatica.

| 8. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO |

8.1. O prazo de vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do
respectivo instrumento contratual ou equivalente no Diario Oficial, podendo ser prorrogado nos termos da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, desde que mantidas as condigdes que justificaram a contrata¢do e
observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

| 9. DA PROTEGAO DE DADOS |

9.1. As partes comprometem-se a manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes obtidas
em razdo da execugdo contratual, especialmente aquelas que envolvam dados pessoais ou dados
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pessoais sensiveis, observando integralmente as disposi¢des da Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais — LGPD).

9.2. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no dmbito da execugao do contrato devera
ocorrer exclusivamente para fins relacionados a prestagdo dos servicos previstos neste Termo de
Referéncia, observando-se as bases legais previstas nos artigos 7°, 11 e 14 da Lei n°® 13.709, de 2018,
bem como os principios da finalidade, adequagao, necessidade, seguranga e transparéncia.

9.3. O Municipio de Penedo atuara na condigao de controlador dos dados pessoais tratados no ambito
da execucgdo contratual, enquanto a instituicdo credenciada atuara na condi¢do de operadora desses
dados, comprometendo-se a realizar o tratamento das informagdes apenas conforme as instrugdes
fornecidas pela Administracéo e em estrita observancia a legislagao vigente.

9.4. A instituicdo credenciada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger
0s dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo, alteragdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, assegurando nivel de seguranga compativel com os riscos inerentes ao
tratamento e com a natureza das informagdes tratadas.

9.5. Os dados obtidos em razdo da execugdo do contrato deverdo ser armazenados em ambiente
seguro, com mecanismos de controle de acesso, registro de operagdes e rastreabilidade das transacoes
realizadas, sendo vedado o compartilhamento dessas informagdes com terceiros, salvo quando
necessario para o cumprimento de obrigagdo legal ou para a adequada execugéo do objeto contratual.

9.6. Caso ocorra qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares de dados pessoais, a instituicdo credenciada devera comunicar o fato ao Municipio de Penedo
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do ocorrido, apresentando as
informagdes necessarias para avaliagao do evento e adogdo das medidas cabiveis.

9.7. A instituicdo credenciada devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais,
responsavel pela interlocugdo com o Municipio de Penedo em assuntos relacionados a prote¢do de
dados e a seguranca da informagéo.

9.8 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais relacionados a execugao do objeto, a instituigdo credenciada devera interromper o tratamento
dessas informagdes e proceder a sua exclusdo ou devolugdo ao Municipio de Penedo, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, salvo quando a manutengdo dos dados for necessaria para cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria.

9.9. O eventual acesso, pela instituigdo credenciada ou por seus prepostos, a bases de dados que
contenham informagdes pessoais implicara 0 mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade,
obrigagéo que devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual € mesmo ap6s o seu término.

| 10. DAS OBRIGAGOES DO CREDENCIADO |

10.1. A credenciada assume integral responsabilidade pelos riscos financeiros, incluindo fraudes e
chargebacks. A quitagdo do débito tributario perante o fisco é definitiva e irreversivel apos a confirmagao
da transacao e repasse.
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10.2. O credenciado devera realizar observancia rigorosa a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

10.3. Nao sera permitido o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizagdo prévia e
expressa da Administracao.

10.4. O credenciado podera solicitar o seu descredenciamento a qualquer tempo, com antecedéncia de
30 (trinta) dias.

[11. DA OBRIGAGAO DA CONTRATANTE

11.1. S&o obrigagdes do Municipio de Penedo:
11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico;

11.1.2. Informar ao CREDENCIADO sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes
para a entrega dos servigos e as eventuais alteragdes efetuadas em tais preceitos;

11.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CREDENCIADO, relacionados com
0 objeto pactuado;

11.1.4. Comunicar, por escrito, ao CREDENCIADO, quaisquer irregularidades verificadas no
fornecimento do servigo, solicitando a melhoria do servigo prestado ou que ndo esteja de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

11.1.5. Estando o servico de acordo com o solicitado e o respectivo relatério de servigos e Nota Fiscal
devidamente atestado, a Contratante efetuard o pagamento nas condigdes, e prazos pactuados neste
Edital;

11.1.6. Proporcionar as condigdes para que 0 CREDENCIADO possa cumprir as obrigagoes pactuadas.

| 12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS |

12.1. Na hipotese de o CREDENCIADO inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ficara
sujeita as sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e ao pagamento de multa nos seguintes
termos: pelo atraso na prestagédo do servigo em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um por cento) do valor
do material ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do material; pela
recusa em efetuar a prestacdo do servigo, caracterizada em dez dias ap6s o vencimento do prazo de
entrega estipulado: 10% (dez por cento) do valor do material; pelo ndo cumprimento de qualquer
condicdo fixada neste Edital e ndo abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento;

12.2. As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos
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cabiveis. As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido ao
CREDENCIADO, ou efetuada a sua cobrancga na forma prevista em lei;

12.3. A CONTRATANTE podera, ainda, cancelar a Nota de Empenho decorrente da Cotagdo Eletronica
de Pregos, sem prejuizo das penalidades previstas nos subitens anteriores e de outras previstas em lei;
A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE;

12.4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na CONTRATANTE
em relacdo ao CREDENCIADO. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga
sera cobrada na forma da lei. As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE, devidamente
justificado;

12.5. As penalidades serdo, obrigatoriamente, registradas pelo(a) Fiscal de Contrato competente por
portaria. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

12.6. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao CREDENCIADO o
contraditério e a ampla defesa.

| 13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS |

13.1. O credenciamento ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou futuro, sendo vedada a
transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

[14. DA FINALIZAGAO DO CONTRATO |

14.1. Encerrada a vigéncia do credenciamento ou do instrumento contratual, ou ndo havendo mais
necessidade de tratamento de dados relacionados a execugdo do objeto, a instituicdo credenciada
devera interromper o tratamento das informagdes obtidas em razao da prestagao do servigo.

14.2. No prazo maximo de 30 (trinta) dias, a instituicdo credenciada devera, conforme orientagdes do
Municipio de Penedo, eliminar ou devolver os dados eventualmente compartilhados para fins de
execucdo do objeto, incluindo eventuais copias existentes em meio digital ou fisico, ressalvadas as
hipéteses de guarda obrigatéria previstas na legislagao aplicavel.

14.3. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no @mbito da execugéo do objeto devera
observar integralmente as disposigdes da Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD), garantindo a confidencialidade, a integridade e a seguranca das informagdes.

| 15. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO |

15.1. O Municipio realizara o acompanhamento por meio de fiscal designado, registrando intercorréncias
em relatérios.
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15.2. A fiscalizagdo né@o exclui nem reduz a responsabilidade dos credenciados por danos causados a
Administragéo ou a terceiros por culpa ou dolo.

15.3. Toda e qualquer manutencdo programada que possa impactar, ainda que temporariamente, a
operacdo dos sistemas, servigos ou integragdes tecnologicas devera ser comunicada previamente a
Administragdo Municipal, com antecedéncia razodvel e indicagdo do periodo estimado de
indisponibilidade, bem como das medidas mitigatérias adotadas.

15.4. Eventuais atualizagdes tecnolégicas das plataformas de pagamento, APls, web services ou
sistemas utilizados pelas instituicbes credenciadas poderdo ser realizadas ao longo da execugéo
contratual, desde que preservadas a compatibilidade, interoperabilidade, seguranca, integridade das
informacdes e todas as funcionalidades necessarias a adequada prestagao dos servigos.

15.5. As alteragdes ou atualizagdes tecnologicas implementadas néo poderdo ocasionar prejuizo a
continuidade dos servigos, a experiéncia do contribuinte ou a integragdo com os sistemas da
Administragédo Publica Municipal.

[14. DA ANULAGAO, REVOGAGAO E DESCREDENCIAMENTO |

14.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade,
ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade do municipio de Penedo/Alagoas.

14.2. Na hipotese de anulagéo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram ficardo
sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n°. 14.133, de 2021. 10.3. A revogagao do edital de
credenciamento n&o repercutira nos instrumentos ja celebrados que dele resultaram.

14.3. Sera realizado o descredenciamento quando houver:

14.3.1. pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 20 dias;

14.3.2. perda das condigbes de habilitagdo do credenciado;

14.3.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

14.3.4. sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragéo de inidoneidade superveniente ao
credenciamento.

14.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 14.3.1 n&o desincumbira o credenciado do
cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

| 15. DA CONSIDERACOES FINAIS |

15.1. O Edital estara disponibilizado, na integra, no enderego eletrbnico www.penedo.al.gov.br e
https://transparencia.penedo.al.gov.br/licitacoes também podera ser lido e/ou obtido na Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestao, Rod. Eng. Joaquim Gongalves,1209, Dom Constantino,
Penedo/Alagoas, nos dias Uteis, no horéario das 08h:00 as 13h:30min.
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15.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
15.2.1. ANEXO | - Requerimento de Habilitagdo do Processo de Credenciamento;
15.2.2. ANEXO Il — Modelo de Declaragao de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro;

15.2.3. ANEXO Ill - Modelo de Declaragdo de Cumprimento do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigdo
Federal de 1988;

15.2.4. ANEXO |V — Minuta de Contrato de Prestagéo de Servigo.

15.2.5. ANEXO V - Termo de Referéncia.

Karine Daniele da Silva
Secretéria Municipal de Fazenda - Portaria n°13.564/2025
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ANEXO | - MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE REQUERIMENTO DO CREDENCIAMENTO PMP N°03/2026

AO

MUNICIPIO DE PENEDO, ALAGOAS

A empresa , inscrita  no CNPJ sob

n° : com sede a
,n° ,Bairro

__, Municipio de , Estado ,neste ato

representada  por portador(@) do CPF n°

, vem, por meio do presente instrumento, requerer sua habilitacdo no
procedimento de credenciamento no ambito do Edital de Chamamento Publico PMP n° 03/2026,
destinado a formacdo de cadastro de instituices financeiras e cooperativas de crédito aptas a futura
prestacao de servigos de recebimento e parcelamento de tributos e demais receitas municipais por meio
de cartdo de crédito e débito.

Para tanto, declara que:

| — Conhece integralmente e aceita todas as condicdes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e
demais anexos;

[l — Apresenta, juntamente com este requerimento, toda a documentagéo exigida para fins de habilitagao;

[Il - Possui capacidade técnica, operacional e tecnoldgica para execugéo do objeto, nos termos exigidos
no procedimento de credenciamento;

IV — Compromete-se a observar integralmente as exigéncias técnicas, sistémicas, operacionais e
procedimentais estabelecidas pela Secretaria Municipal da Fazenda;

V' - Informa, para fins de transparéncia ao procedimento, as condi¢des comerciais inicialmente
praticadas ao contribuinte quanto as operagdes realizadas por meio de cartdo de crédito e débito,
conforme quadro abaixo:

MODALIDADE QUANTIDADE DE PARCELAS TAXA/ENCARGO APLICADA AO CONTRIBUINTE
Débito Avista
Crédito 1x
Crédito 2X
Crédito 3x
Crédito Até ... parcelas
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Declara, ainda, estar ciente de que o deferimento do pedido de credenciamento ndo gera direito
subjetivo a imediata formalizagdo do Termo de Credenciamento ou inicio automatico da operagao,
ficando a efetiva autorizagdo condicionada ao juizo de conveniéncia e oportunidade da Administragao

Publica.
de de 2026.

Representante Legal
Cargo
Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE

DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM AS NORMAS DE PREVENGCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A instituicdo , inscrita no CNPJ  sob
n° : com sede a
,neste ato representada por
portador(a) do CPF n°

, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei, que cumpre
integralmente as disposicoes da Lei n® 9.613/1998 e demais normas aplicaveis a prevencdo e ao
combate a lavagem de dinheiro, a ocultagao de bens, direitos e valores e ao financiamento do terrorismo.
Declara, ainda, que adota procedimentos internos, controles e mecanismos compativeis com a legislagéo
vigente para prevencdo, identificagdo, monitoramento e comunicagdo de operagdes suspeitas,
responsabilizando-se pelo integral cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis. Por
ser expressao da verdade, firma a presente declaragéo.

de de 2026.

Nome do Representante Legal
Cargo
Assinatura
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ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 7°, INCISO XXXIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(Declaracéo de que ndo emprega menor em situagao irregular)

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°
com sede a

,neste ato representada por

portador(a) do CPF n°

DECLARA, para fins de participacdo no procedimento de
credenciamento objeto do Edital de Chamamento Publico PMP n° 03/2026, sob as penas da lei, que nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

Declara, ainda, estar ciente de que a falsidade desta declaragdo sujeitara a declarante as sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis, sem prejuizo das demais consequéncias previstas no Edital e na

legislagao aplicavel.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaragao.

de de 2026.

Nome do Representante Legal
Cargo
Assinatura
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ANEXO IV - MINUTA TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PMP N° XX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026.17033667376.SD.PMP
CREDENCIAMENTO PMP N° 03/2026

Aos xx dias de xxxxxxxxxx do ano de 2026, o Municipio de Penedo/AL, inscrito sob o numero de
CNPJ/MF. n° 12.243.697/0001-00, por meio da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao, Rodovia
Engenheiro Joaquim Gongalves, n°1529, Dom Constantino, Penedo/AL, CEP. 57.200-000, neste ato
representado pela sua autoridade competente, conforme o Decreto Municipal n® 658/2021 o senhor
Gustavo de Alencar Freitas, Secretario de Planejamento e Gestao conforme Portaria n® 13.240/2025,
doravante denominado CONTRATANTE, nos termos do Artigo 79, da Lei n® 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n° 875/2023 e das demais normas legais aplicaveis, conforme classificagdo do
Credenciamento Publico PMP n° 03/2026, RESOLVE celebrar o presente Termo de Contrato, para
prestacdo de Servigo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, constantes no edital, que passam a fazer parte
deste  Contrato, tendo sido 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  residente na Rua
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N© xxx, bairro, cidade/estado, CEP. xxxxx-xxx, doravante designado
CREDENCIADO.

Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Credenciamento Publico PMP n°
03/2026 e seus anexos, do qual € parte integrante e complementar.

| 01. DO OBJETO |

11. O presente Termo de Contrato tem por objeto A PRESTAGAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS QUE POSSIBILITEM AOS CONTRIBUINTES DO MUNICIPIO
DE PENEDO/AL REALIZAR O PAGAMENTO E/OU PARCELAMENTO DE TRIBUTOS,
CONTRIBUIGOES, MULTAS E DEMAIS RECEITAS MUNICIPAIS POR MEIO DE CARTAO DE
CREDITO E DEBITO, MEDIANTE SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA AO SISTEMA DE
ARRECADAGAO MUNICIPAL, nos termos do Termo de Referéncia, constante do Anexo | do Edital,
parte integrante deste contrato.

[ 02. DA REMUNERAGAO, DAS OPERAGOES E ENCARGOS FINANCEIROS |

2.1. A remuneragao da credenciada decorrera exclusivamente das taxas, tarifas, encargos financeiros e
demais custos cobrados diretamente do contribuinte que optar pela utilizacdo da modalidade de
pagamento prevista neste instrumento.

2.2. O Municipio néo arcara, em nenhuma hipdtese, com qualquer pagamento, comiss&o, remuneracao,
ressarcimento, indenizagdo ou outra espécie de contraprestagao financeira em favor da credenciada,
cuja remuneragdo serd suportada exclusivamente pelo contribuinte que optar pela utilizagdo da
modalidade de pagamento.

2.3. Todas as taxas, encargos financeiros, juros, tarifas e demais custos incidentes sobre a operagao
deverdo ser previamente informados ao contribuinte, de forma clara, objetiva e ostensiva, antes da
confirmagéo da transagéo, de modo a possibilitar sua livre e consciente manifestacéo de vontade.
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2.4. Os encargos financeiros decorrentes da utilizagdo de cartdo de crédito ou débito para pagamento
dos créditos tributarios, incluindo juros, tarifas, Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) e quaisquer
outros custos ou tributos eventualmente incidentes sobre a operagdo, serdo de responsabilidade
exclusiva do contribuinte, ndo podendo ser repassados ao Municipio.

| 03. DA VIGENCIA DO CONTRATO |

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, contatos da data de assinatura,
prorrogavel conforme art. 107 da lei Federal 14.133/21.

| 04. DA PRESTACAO DO SERVICO |

41. A execucdo observara integralmente as condigdes técnicas, operacionais, sistémicas e
procedimentais estabelecidas no Edital de Credenciamento, Termo de Referéncia e demais normas
expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda.

4.2. A credenciada devera manter solugdo tecnolégica plenamente operacional, compativel e integrada
aos sistemas disponibilizados pela Administragdo Municipal, garantindo a seguranga, a integridade, a
disponibilidade e a confidencialidade das informagdes, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), bem como observando 0s
padrdes técnicos, operacionais e de seguranca da informagéo estabelecidos pela Secretaria Municipal
da Fazenda.

| 05. DA FISCALIZACAO |

5.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto sera efetuada por Comiss&o/Representante designado pela
Contratante.

5.2. Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regulariza¢do de falhas ou defeitos
observados.

[ 6. OBRIGACOES DA CREDENCIADA |

6.1. Executar os servigos em estrita observancia as disposicoes deste Termo de Credenciamento, do
Edital, do Termo de Referéncia e da legislacao aplicavel;

6.2. Disponibilizar e manter solugdo tecnoldgica compativel e integrada aos sistemas disponibilizados
pela Administragdo Municipal, observando os padrdes técnicos estabelecidos pela Secretaria Municipal
da Fazenda;

6.3. Assegurar o pleno funcionamento da plataforma, garantindo a continuidade, disponibilidade,
estabilidade e desempenho adequado dos servigos;
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6.4. responsabilizar-se integralmente por falhas operacionais, indisponibilidades, inconsisténcias, erros
de processamento e demais intercorréncias decorrentes da execugdo dos servigos, promovendo sua
imediata corre¢ao;

6.5. Garantir a seguranca, integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade das operagdes
e dos dados tratados, adotando mecanismos de protegdo compativeis com as melhores praticas de
seguranga da informagéo;

6.6. Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal da Fazenda qualquer incidente de seguranga,
indisponibilidade relevante, violagdo de dados, falha operacional ou irregularidade que possa
comprometer a prestacdo dos servigos ou causar prejuizo a Administragdo ou aos contribuintes,
adotando prontamente as medidas necessérias para sua mitigacao;

6.9. Observar integralmente a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento dos dados pessoais realizado no &mbito
da execugao do objeto;

6.10. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, as condi¢des de habilitagdo, qualificagao
técnica, regularidade fiscal, trabalhista e demais requisitos exigidos no procedimento de credenciamento;

6.11. Prestar a Administragdo, sempre que solicitado, informacdes, documentos, relatorios e demais
esclarecimentos necessarios ao acompanhamento, fiscalizagéo e auditoria da execugdo dos servigos;

6.12. Disponibilizar canais de atendimento para suporte aos contribuintes e a Administragdo, garantindo
tempestividade na resolucéo de ocorréncias relacionadas a prestagao dos servigos.

| 7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE |

7.1. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Credenciada, através de servidor
designado pela fiscalizagdo do referido objeto;

7.2. Conferir se 0s servigos prestados estao de acordo com o Termo de Referéncia;

7.3. Notificar sobre eventuais atrasos ou descumprimento de clausulas previstas neste Termo de
Referéncia;

7.4. Aplicar ao fornecedor registrado as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

| 8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

8.1. Em conformidade com os artigos 156 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, a Administragdo Publica
Municipal de Penedo — AL poderéa aplicar sangdes administrativas ao credenciado que, no decorrer da
execucao contratual, cometer infragdes ou descumprir total ou parcialmente as obrigagdes assumidas.

| 9. DO DESCREDENCIAMENTO |
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9.1. Constituem hipéteses de rescisédo do Termo de Credenciamento ou de descredenciamento da
credenciada, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis:

9.1.1. Término do prazo de vigéncia do credenciamento, sem sua renovagao, quando cabivel;

9.1.2. Solicitacdo da credenciada, mediante comunicagdo formal a Administragdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

9.1.3. Distrato, mediante acordo entre as partes, desde que néo haja prejuizo a continuidade do servigo
publico;

9.1.4. Perda superveniente de qualquer das condigdes de habilitagdo, qualificagdo técnica ou
regularidade exigidas no procedimento de credenciamento;

9.1.5. Descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes previstas neste Termo de Credenciamento, no
Edital, no Termo de Referéncia ou na legislagao aplicavel;

9.1.6. Ocorréncia de falhas operacionais reiteradas, indisponibilidades injustificadas, interrupgoes
frequentes dos servicos ou desempenho insatisfatério que comprometam a adequada prestacao do
objeto;

9.1.7. Pratica de fraude, dolo, ma-fé, apresentacao de informagdes ou documentos falsos, omissao de
informacdes relevantes ou qualquer conduta que comprometa a lisura da execugao do credenciamento;

9.7.8. Ocorréncia de incidente de seguranca, vulnerabilidade ou falha que comprometa a integridade, a
disponibilidade, a confidencialidade dos dados ou a seguranga da arrecadagdo municipal, quando
imputavel a credenciada;

9.7.9. Razdes de interesse publico, devidamente motivadas pela autoridade competente, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa, quando cabiveis;

9.7.10. Descumprimento da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), quando relacionado a execugéo do objeto;

9.7.11. Demais hipéteses previstas no Edital, neste Termo de Credenciamento, na Lei n° 14.133/2021 e
na legislacéo aplicavel;

9.7.12. Ressalvadas as hip6teses que exijam providéncia imediata para resguardar o interesse publico
ou a seguranca da arrecadagdo municipal, o descredenciamento sera precedido de processo
administrativo, assegurados a credenciada o contraditorio e a ampla defesa, na forma da legislagao
aplicavel.

| 10. DAS VEDAGOES |

10.1. E vedado a Credenciada:

10.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
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10.1.2. Interromper a execugéo contratual sob a alegagéo de inadimplemento por parte da Contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

[ 11. DOS CASOS OMISSOS |

11.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021 e demais normas federais de licitagdes, contratos administrativos e
subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n° 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

| 12. DA PUBLICACAO |

12.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, nos Diarios
Oficiais pertinentes, no prazo previsto na Lei Federal n® 14.133/2021.

[13.DO FORO |

13.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o da
Comarca de Penedo/AL.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de
igual teor que, que apos leitura e avaliada em conformidade, vai assinada pelas partes e encaminhada
copia aos demais drgéos participantes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
MUNICIPIO DE PENEDO/AL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

24

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITAGOES
Rod. Enge. Joaquim Gongalves, 1209, Dom Constantino, Penedo/AL

penedolicitacoes@gmail.com — (82)9 9627-9378



I -

MUNICIPIO DE PENEDO
ESTADO DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Credenciamento de instituicbes financeiras e cooperativas de crédito para prestacdo de servicos de
recebimento de tributos e demais receitas municipais por meio de pagamento com cartao de crédito e cartdo de
débito, possibilitando aos contribuintes do Municipio de Penedo a quitagao de seus débitos junto a Fazenda
Pdblica Municipal mediante a utilizagdo desses instrumentos de pagamento.

1.2 Os servigos compreendem a intermediagdo, o processamento e a liquidagao das transagdes realizadas
pelos contribuintes, inclusive com a possibilidade de parcelamento dos valores por meio de cartao de crédito,
observadas as condi¢des operacionais estabelecidas pela instituicao credenciada e previamente informadas ao
usuario no momento da realizagdo da operagéo.

1.3 A prestacdo do servigo ocorrera sem regime de dedicacdo exclusiva de méao de obra, uma vez que sera
executada por meio da infraestrutura tecnoldgica e operacional propria das instituicdes credenciadas.

1.4 O prazo de vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do
respectivo instrumento contratual ou equivalente no Diario Oficial, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n®
14.133, de 2021, desde que mantidas as condi¢des que justificaram a contratagéo e observadas as disposi¢des
legais aplicaveis.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentagéo de Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. A presente contratagao tem por finalidade possibilitar ao Municipio de Penedo a ampliagao das formas de
pagamento disponibilizadas aos contribuintes para a quitacdo de tributos e demais receitas municipais, por
meio da utilizagdo de cartao de crédito e cartdo de débito, acompanhando as praticas atualmente consolidadas
no sistema financeiro e atendendo as demandas da sociedade por meios de pagamento mais modernos e
acessiveis.

2.3. A disponibilizagdo de pagamento por cartdo representa importante instrumento de facilitagdo da
regularizacédo fiscal dos contribuintes, especialmente nos casos em que a utilizagdo do crédito permite o
parcelamento dos débitos de forma imediata, ampliando as possibilidades de adimplemento das obrigagcdes
tributarias e contribuindo para a reducéo dos indices de inadimpléncia.

2.4. A solugao proposta permite, ainda, que o Municipio utilize a infraestrutura tecnoldgica e operacional ja
existente nas instituigées financeiras e cooperativas de crédito, evitando a necessidade de desenvolvimento ou
aquisicao de sistemas proprios para o processamento dessas transagdes, 0 que confere maior eficiéncia
administrativa e racionalidade na utilizagéo dos recursos publicos.

2.5. Destaca-se que o modelo de credenciamento possibilita a participagdo de multiplas instituicoes
interessadas, ampliando as opgdes de pagamento disponiveis aos contribuintes e promovendo maior
competitividade entre os prestadores do servigo, sem gerar custos diretos para a Administracao, uma vez que
eventuais encargos financeiros decorrentes da utilizagdo do cartdo serdo suportados exclusivamente pelo
contribuinte que optar por essa modalidade de pagamento.
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2.6. Dessa forma, a contratagéo justifica-se pela necessidade de modernizacao dos meios de arrecadagao
municipal, pela ampliacdo das alternativas de pagamento oferecidas a populagao e pelo potencial de melhoria
na eficiéncia da gestao fiscal, em consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidade e da melhoria
continua dos servigos publicos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo devera observar os requisitos técnicos, operacionais e administrativos necessarios a
adequada prestacao dos servicos de recebimento de tributos e demais receitas municipais por meio de cartao
de crédito e cartdo de débito, garantindo seguranca, confiabilidade e eficiéncia no processamento das
transagoes.

3.2. As instituigoes interessadas deverao possuir capacidade técnica e infraestrutura tecnolégica compativel
com a execucdo do objeto, de modo a assegurar o processamento seguro das operagdes financeiras, a
adequada comunicagao com os sistemas de arrecadagao municipal e a correta identificacdo e liquidagéo dos
pagamentos efetuados pelos contribuintes.

3.3. As instituicdes credenciadas deverao garantir que as transacgdes realizadas sejam devidamente registradas
e transmitidas ao sistema de arrecadagao municipal, permitindo a correta identificagdo dos pagamentos e a

atualizagao tempestiva da situagéo fiscal dos contribuintes.
3.4. Sustentabilidade:

3.4.1 Ainda que o objeto da contratagdo possua natureza predominantemente tecnolégica e financeira, as
instituicbes credenciadas deverdo adotar, sempre que possivel, praticas voltadas a utilizagdo racional de
recursos € a redugdo de impactos ambientais em suas atividades operacionais, observando a legislagao
ambiental vigente e estimulando boas praticas relacionadas a economia de energia, ao uso eficiente de
recursos tecnoldgicos e a adequada gestao de residuos eventualmente gerados em suas atividades

administrativas.
3.5. Vistoria:

3.5.1 Nao ha necessidade de realizacédo de vistoria ou avaliagdo prévia de local para execugao dos servigos,
considerando que a prestagdo ocorrera por meio de sistemas e plataformas tecnoldgicas préprias das
instituicdes credenciadas, sem a necessidade de utilizagao de instalacées fisicas da Administragao.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Condicbes de execucao:

4.1.1. O prazo de execugado dos servigos sera contado a partir da publicagdo do extrato do instrumento
contratual no Diario Oficial, estendendo-se até o término do prazo de vigéncia do credenciamento ou do
instrumento contratual correspondente.

4.1.2. A execugdo do objeto consistira na prestacdo de servigos de intermediacdo e processamento de
pagamentos de tributos e demais receitas municipais por meio de cartdao de crédito e cartdo de débito,
realizados pelos contribuintes do Municipio de Penedo, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no instrumento convocatério.
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4.1.3. As instituicbes credenciadas deverao disponibilizar solugdo tecnologica capaz de realizar o
processamento das transagdes financeiras, inclusive com possibilidade de parcelamento por meio de cartao de
crédito, garantindo a seguranca das operagdes, a integridade das informagdes e a correta identificagao dos
pagamentos efetuados.

4.1.4. A execucgdo dos servigcos devera assegurar a adequada comunicagao entre os sistemas utilizados pela
instituicao credenciada e o sistema de arrecadagao municipal, de forma a permitir o registro das transacgdes
realizadas, a identificagdo do débito quitado e a atualizacao da situacao fiscal do contribuinte.

4.1.5. As instituicées credenciadas deverao disponibilizar aos contribuintes informagdes claras acerca das
condigbes da operagdo, incluindo eventuais taxas administrativas, encargos financeiros e condigbes de
parcelamento aplicaveis, as quais serdo suportadas exclusivamente pelo contribuinte que optar pela utilizagao
da modalidade de pagamento por cartao.

4.1.6. A instituicao credenciada devera indicar responsavel técnico ou representante para interlocucdo com o
Municipio de Penedo, o qual ficar4 responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos servigos e pelo
atendimento as demandas da Administracao relacionadas a prestacao do servigo.

4.1.7. Todas as despesas necessarias a execugado dos servi¢os, inclusive aquelas relacionadas a infraestrutura
tecnologica, sistemas operacionais, manutengdo de plataformas, atendimento aos usuarios e demais custos
operacionais, correrdo exclusivamente por conta da instituigdo credenciada, ndao gerando qualquer 6nus
adicional para o Municipio de Penedo.

4.2, Especificagdo da garantia do servigo:

4.2.1. A prestacido dos servigos devera observar padroes adequados de qualidade, seguranga e confiabilidade
das operacgdes, sendo aplicaveis, no que couber, as disposi¢cdes da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), especialmente no que se refere a responsabilidade pela adequada
prestagéo do servigo.

4.3. Procedimentos de transi¢ao e finalizag@o do contrato:

4.3.1. Encerrada a vigéncia do credenciamento ou do instrumento contratual, ou nao havendo mais
necessidade de tratamento de dados relacionados a execucdo do objeto, a instituicdo credenciada devera
interromper o tratamento das informagdes obtidas em razdo da prestagdo do servico.

4.3.2. No prazo maximo de 30 (irinta) dias, a instituicao credenciada devera, conforme orienta¢gdes do Municipio
de Penedo, eliminar ou devolver os dados eventualmente compartilhados para fins de execucdo do objeto,
incluindo eventuais copias existentes em meio digital ou fisico, ressalvadas as hip6teses de guarda obrigatdria
previstas na legislagao aplicavel.

4.3.3. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no ambito da execugdo do objeto devera
observar integralmente as disposicdes da Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD), garantindo a confidencialidade, a integridade e a seguranga das informacgdes.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual, bem como em conformidade com as disposigbes da Lei n®
14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias decorrentes de sua inexecugao total ou parcial.
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5.2. Em caso de impedimento, paralisagdo ou suspensao da execugdo contratual por determinacdo da
Administragdo ou por motivo devidamente justificado, o prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado
pelo periodo correspondente a interrupgcao, mediante formalizagao por apostilamento ou termo aditivo, conforme
0 caso e observada a legislacéo aplicavel.

5.3. As comunicagbes entre o Municipio de Penedo e a instituicAo credenciada deverdo ocorrer
preferencialmente por escrito, podendo ser realizadas por meio eletrbnico sempre que possivel, de forma a
assegurar a adequada formalizacdo dos atos e registros relacionados a execucgao contratual.

5.4. A Administragdo podera, a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos, informagbes ou documentos
relacionados a execugéo do objeto, bem como determinar a adogéo de providéncias necessérias ao adequado
cumprimento das obrigagdes contratuais, devendo a instituigdo credenciada atender as solicitagbes no prazo
estabelecido pela fiscalizagéo.

5.5. Ap6s a formalizagdo do instrumento contratual ou equivalente, podera ser realizada reunido inicial entre a
Administracdo e a instituicdo credenciada, com a finalidade de alinhar procedimentos, esclarecer obrigagcbes
contratuais, apresentar os mecanismos de fiscalizacdo e definir diretrizes operacionais para a adequada
execucgao do objeto.

5.6. Fiscalizacao:

5.6.1. A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou servidores designados pela
Administragao, na qualidade de fiscal ou fiscais do contrato, nos termos da legislagédo vigente.

5.6.2. Cabera ao fiscal do contrato acompanhar a execugao do objeto, verificando o cumprimento das condigbes
estabelecidas no instrumento contratual e neste Termo de Referéncia, com o objetivo de assegurar a adequada
prestacao dos servigos e o atendimento aos interesses da Administracao.

5.6.3. O fiscal do contrato devera registrar no processo administrativo ou em sistema proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugao contratual, incluindo eventuais irregularidades identificadas, bem como as
providéncias adotadas para sua corregao.

5.6.4. Constatada qualquer irregularidade na execugéo dos servigos, o fiscal do contrato notificara a instituicao
credenciada para que promova as corregdes necessarias dentro do prazo estabelecido pela Administragao.

5.6.5. O fiscal do contrato devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagbes que demandem
providéncias que ultrapassem sua competéncia, bem como eventuais ocorréncias que possam comprometer a
adequada execugao do objeto.

5.7. Gestor do contrato:

5.71. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas ao
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual, garantindo a adequada gestdo do instrumento
celebrado.

5.7.2. Compete ao gestor do contrato acompanhar os registros realizados pela fiscalizagdo, avaliar o
desempenho da instituicdo credenciada na execugao dos servigos e adotar as providéncias administrativas
necessarias para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais.

PREFEITURA DE

"~/ PENEDO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PENEDO | CNPJ 12.243.697/0001-00
PRAGA BARAO DE PENEDO, 19, CENTRO HISTORICO - CEP: 57200-000 PENEDO-ALAGOAS
TELEFONE (82) 3551-2727 - gapre@penedo.al.gov.br
http://www.penedo.al.gov.br

- Pag. 4 -



I

)

A
d -

MUNICIPIO DE PENEDO
ESTADO DE ALAGOAS

5.7.3. O gestor do contrato também deverd acompanhar a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo da
instituicdo credenciada durante toda a vigéncia contratual, adotando as medidas cabiveis caso sejam
identificadas irregularidades.

5.7.4. Sempre que necessario, o gestor do contrato podera adotar providéncias para a instauragio de processo
administrativo destinado a apuracdo de responsabilidades e eventual aplicagdo de sangdes, nos termos da
legislagao vigente.

5.7.5. Ao final da execugao contratual, o gestor do contrato podera elaborar relatério conclusivo acerca da
execugao do objeto, registrando informagdes relevantes sobre o cumprimento das obrigagbes contratuais e
eventuais recomendagdes para aprimoramento das contratagdes futuras.

6. DA PROTEGCAO DE DADOS

6.1. As partes comprometem-se a manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagbes obtidas em
razdo da execugdo contratual, especialmente aquelas que envolvam dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis, observando integralmente as disposicoes da Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD).

6.2. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no dmbito da execugdo do contrato devera
ocorrer exclusivamente para fins relacionados a prestagao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia,
observando-se as bases legais previstas nos artigos 7°, 11 e 14 da Lei n® 13.709, de 2018, bem como os
principios da finalidade, adequagao, necessidade, segurancga e transparéncia.

6.3. O Municipio de Penedo atuara na condigdo de controlador dos dados pessoais tratados no ambito da
execugdo contratual, enquanto a instituicdo credenciada atuara na condicdo de operadora desses dados,
comprometendo-se a realizar o tratamento das informacdes apenas conforme as instrugdes fornecidas pela
Administracdo e em estrita observancia a legislagao vigente.

6.4. A instituigdo credenciada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destrui¢ao, alteragdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, assegurando nivel de seguranca compativel com os riscos inerentes ao tratamento e com
a natureza das informacgdes tratadas.

6.5. Os dados obtidos em razdo da execugao do contrato deverdo ser armazenados em ambiente seguro, com
mecanismos de controle de acesso, registro de operagoes e rastreabilidade das transacgdes realizadas, sendo
vedado o compartilhamento dessas informacdes com terceiros, salvo quando necessario para o cumprimento
de obrigagéo legal ou para a adequada execugao do objeto contratual.

6.6. Caso ocorra qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de
dados pessoais, a instituigdo credenciada devera comunicar o fato ao Municipio de Penedo no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do ocorrido, apresentando as informag¢des necessarias para
avaliagdo do evento e adogao das medidas cabiveis.

6.7. A instituicdo credenciada devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais, responsavel pela
interlocugdo com o Municipio de Penedo em assuntos relacionados a protecao de dados e a segurancga da
informacao.
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6.8. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais
relacionados a execugdo do objeto, a instituicdo credenciada devera interromper o tratamento dessas
informagbes e proceder a sua exclusao ou devolugao ao Municipio de Penedo, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, salvo quando a manutengao dos dados for necessaria para cumprimento de obrigagéo legal ou

regulatoéria.

6.9. O eventual acesso, pela instituicao credenciada ou por seus prepostos, a bases de dados que contenham
informacdes pessoais implicara o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade, obrigagdo que devera ser
mantida durante toda a vigéncia contratual e mesmo apos o seu término.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO

7.1. A avaliagdo da execugao do objeto sera realizada pela fiscalizagdo designada pela Administragao
Municipal, mediante verificacdo do regular funcionamento dos servigos disponibilizados pela instituicdo
credenciada, especialmente no que se refere a operacionalizagdo dos pagamentos e parcelamentos de tributos
e demais receitas municipais por meio de cartdo de crédito e débito.

7.2. A afericdo da execugao contratual observara, entre outros aspectos, a adequada integracao entre os
sistemas da instituicdo credenciada e os sistemas utilizados pelo Municipio, a regularidade das transagbes
realizadas, a correta identificagdo dos débitos quitados e a tempestiva disponibilizagdo das informagdes
necessarias ao controle e a baixa dos créditos tributarios e nao tributarios.

7.3. Também serdo considerados, para fins de avaliagdo da execugdo do objeto, a disponibilizagdao de
relatérios operacionais das transagdes realizadas, a seguranca das operagoes eletrénicas, a conformidade com
a legislacao aplicavel e o atendimento as orientagdes e determinagdes da fiscalizagdo contratual.

7.4. A instituicao credenciada devera assegurar a transparéncia das operagdes realizadas, garantindo ao
contribuinte acesso as informacdes relativas as condicbes do parcelamento, aos encargos financeiros
aplicaveis e ao valor total da operagdo antes da confirmagao da transagao.

7.5. O credenciamento nao implicard qualquer 6nus financeiro para o Municipio de Penedo, ndo sendo devido
qualquer pagamento a instituicao credenciada pela Administragao Publica.

7.6. A remuneragao da instituicdo credenciada decorrera exclusivamente dos encargos e taxas cobrados
diretamente do contribuinte que optar, de forma facultativa, pela utilizagdo de cartdo de crédito ou débito para
pagamento ou parcelamento de seus débitos junto ao Municipio.

7.7. A fiscalizagao contratual podera, a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos, exigir informacées ou realizar
verificagbes técnicas acerca do funcionamento do sistema e da execugao dos servigos, podendo determinar
ajustes necessarios ao adequado atendimento do interesse publico.

8. DA VALIDAGAO TECNICA DOS SERVIGCOS E DO ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO

8.1 O contrato podera prever periodo inicial destinado a integragéo operacional, alinhamento técnico entre as
partes e realizagdo dos procedimentos necessarios a habilitagdo e funcionamento do sistema de pagamento e
parcelamento de tributos por meio de cartdo de crédito e débito.

8.2 As solugbes tecnologicas e operacionais disponibilizadas pela instituicao credenciada serdao submetidas a
analise da fiscalizagédo contratual, que verificara sua conformidade com as exigéncias técnicas, operacionais e
de seguranca previstas neste Termo de Referéncia.

PREFEITURA DE

"~/ PENEDO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PENEDO | CNPJ 12.243.697/0001-00
PRAGA BARAO DE PENEDO, 19, CENTRO HISTORICO - CEP: 57200-000 PENEDO-ALAGOAS
TELEFONE (82) 3551-2727 - gapre@penedo.al.gov.br
http://www.penedo.al.gov.br

- Pag. 6 -



I -

MUNICIPIO DE PENEDO
ESTADO DE ALAGOAS

8.3 A validagao técnica do sistema e dos procedimentos operacionais sera formalizada pela Administragéo por
meio de manifestacdo da fiscalizacdo contratual, que atestarda o adequado funcionamento da solugéo
disponibilizada e sua compatibilidade com os sistemas utilizados pelo Municipio.

8.4 A instituicdo credenciada devera disponibilizar a Administragao os relatérios e informagdes necessarios ao
acompanhamento das operacgbes realizadas, incluindo dados das transagbes efetuadas, identificagdo dos
débitos quitados, valores arrecadados e demais elementos necessarios ao controle e a conciliagao das receitas
municipais.

8.5 A fiscalizag&o contratual podera solicitar esclarecimentos, informag¢des complementares ou ajustes técnicos
sempre que verificar inconsisténcias, falhas operacionais ou qualquer situagdo que comprometa a regular
execugao dos servigos.

8.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, com as normas aplicaveis ou com as determinagées da
fiscalizacdo, sem prejuizo da adogao das medidas administrativas cabiveis.

8.7 O acompanhamento da execugcao contratual sera realizado por servidor ou equipe designada pela
Administragdo, responsavel por registrar as ocorréncias verificadas, analisar o desempenho da instituicao
credenciada e adotar as providéncias necessarias para assegurar o adequado funcionamento do servigo.

8.8 O credenciamento e a execugao dos servigos nao implicam qualquer obrigacdo de pagamento por parte do
Municipio de Penedo, sendo a remuneragdo da instituicAo credenciada decorrente exclusivamente dos
encargos e taxas cobrados diretamente do contribuinte que optar pela utilizagdo de cartdo de crédito ou débito
para pagamento ou parcelamento de débitos municipais.

9. DA INEXISTENCIA DE LIQUIDAGAO E PAGAMENTO PELA ADMINISTRAGAO

9.1 A execucao dos servigos decorrentes do presente credenciamento ndo implicara a realizacao de despesa
publica por parte do Municipio de Penedo, razdo pela qual ndo havera etapa de liquidagdo de despesa ou
pagamento pela Administragdo Municipal a instituigao credenciada.

9.2 O credenciamento tem por finalidade permitir que os contribuintes efetuem o pagamento ou parcelamento
de tributos e demais receitas municipais por meio de cartdo de crédito ou débito, constituindo-se tal modalidade
como alternativa facultativa de pagamento.

9.3 A remuneracao da instituicao credenciada decorrera exclusivamente dos encargos e das taxas incidentes
sobre as operagdes realizadas, os quais serao cobrados diretamente do contribuinte que optar pela utilizacao
dessa modalidade de pagamento.

9.4 Em nenhuma hipétese o Municipio de Penedo arcard com custos, tarifas, taxas administrativas ou quaisquer
encargos relacionados as operagoes realizadas por meio de cartdao de crédito ou débito.

9.5 Em razado da inexisténcia de pagamento por parte da Administracdo, ndo sera exigida a emissdo de nota
fiscal ou documento equivalente em face do Municipio, tampouco havera procedimento de liquidacdo de
despesa nos termos da Lei n? 4.320/1964 ou da Lei n® 14.133/2021.

9.6 A Administracao realizara apenas o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugcao dos servicos,
especialmente quanto a regularidade das transacdes realizadas, a correta identificagdo dos débitos quitados e
ao repasse integral dos valores arrecadados aos cofres publicos municipais.
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10. DA FORMA DE REMUNERAGAO DA INSTITUICAO CREDENCIADA

10.1 A execucgéo dos servigos objeto deste credenciamento ndo implicara pagamento por parte do Municipio de
Penedo a instituigdo credenciada.

10.2 A remuneragéo da instituicdo credenciada decorrerd exclusivamente dos encargos, taxas administrativas
ou tarifas incidentes sobre as operagdes realizadas por meio de cartdo de crédito ou débito, os quais serdo
cobrados diretamente do contribuinte que optar, de forma facultativa, por essa modalidade de pagamento.

10.3 Os encargos financeiros, tarifas ou quaisquer custos decorrentes da utilizacdo do cartdo de crédito ou
débito deverao ser previamente informados ao contribuinte, de forma clara e transparente, antes da confirmagéao
da operagéo, de modo a possibilitar sua plena ciéncia acerca das condigdes da transagao.

10.4 Em nenhuma hipétese o Municipio de Penedo assumira responsabilidade pelo pagamento de taxas,
encargos financeiros, tarifas administrativas ou quaisquer outros custos decorrentes das operagoes realizadas
pela instituicdo credenciada.

10.5 Os valores correspondentes aos tributos e demais receitas municipais pagas por meio de cartdo de crédito
ou débito deverdao ser repassados integralmente ao Municipio de Penedo, nos prazos e condigcbes
estabelecidos no instrumento contratual, vedada a dedugao de quaisquer encargos ou tarifas incidentes sobre a
operagéo.

10.6 Em razdo da inexisténcia de pagamento por parte da Administragao Municipal a instituicao credenciada,
néo se aplica a retengéo de tributos na fonte pelo Municipio relativamente as operacgoes realizadas no ambito
deste credenciamento.

11. FORMA E CRITERIOS DA SELEGAO DOS INTERESSADOS

11.1 A selegao das instituigbes financeiras sera realizada por meio de procedimento de credenciamento
eletrbnico, nos termos do art. 79 da Lei n® 14.133/2021, mediante chamamento publico realizado em ambiente
eletrénico/plataforma digital disponibilizada pelo Municipio, destinado a habilitagdo de interessados que
atendam as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo edital.

11.2 O credenciamento permanecera aberto durante o periodo estabelecido no edital, podendo qualquer
instituicdo interessada requerer sua habilitagdo, desde que comprove o atendimento integral dos requisitos
exigidos.

11.3 A execucao dos servicos nao envolvera pagamento por parte do Municipio de Penedo, sendo a
remuneragao da instituicdo credenciada decorrente exclusivamente dos encargos e taxas cobrados diretamente
do contribuinte que optar pela utilizagédo de cartdo de crédito ou débito para pagamento ou parcelamento de
tributos e demais receitas municipais.

11.4 Previamente ao credenciamento, a Administragao verificara eventual descumprimento das condigées para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangbes que impegam a contratagdo com o Poder Publico,
mediante consulta aos seguintes cadastros:

11.4.1 Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
11.4.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

11.4.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.
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11.5 As consultas serdo realizadas em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, nos termos do
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes aplicaveis em casos de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico.

11.6 Caso sejam identificadas ocorréncias impeditivas indiretas, a Administracdo podera realizar diligéncias
para verificar eventual tentativa de burla as sangdes administrativas, inclusive mediante analise de vinculos
societarios ou de atuagdo empresarial similar.

11.7 Antes de eventual indeferimento do pedido de credenciamento, sera assegurado ao interessado o direito
de manifestacao.

11.8 Para fins de credenciamento, os interessados deverdao comprovar o atendimento aos seguintes requisitos
de habilitagao.

11.9 Habilitagao juridica

11.9.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.

11.9.2 Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor Individual —
CCMEL, cuja autenticidade sera verificada no sitio eletrénico oficial.

11.9.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou empresa individual de responsabilidade
limitada: ato constitutivo, estatuto ou contrato social registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

11.9.4 Sociedade empresaria estrangeira: autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e registrada na Junta Comercial da unidade federativa onde estiver localizada sua filial ou
representacao.

11.9.5 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes contratuais ou da
consolidagao vigente.

11.10 Habilitagao fiscal, social e trabalhista
11.10.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

11.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao expedida
conjuntamente pela Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

11.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

11.10.4 Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 72, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, quanto a
proibi¢cdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condi¢édo de aprendiz.

11.10.5 Certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.
11.10.6 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, quando aplicavel.

11.10.7 Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do interessado.
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11.11 Qualificagdo econdmico-financeira
11.11.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

11.11.2 Quando aplicavel, balango patrimonial e demonstragées contabeis do Ultimo exercicio social, na forma
da legislagéo vigente.

11.12 Qualificagao técnica

11.12.1 Comprovagao de que o interessado possui capacidade técnica e operacional para disponibilizar
solucdo tecnoldgica que permita a realizacdo de pagamentos e parcelamentos de tributos e demais receitas
municipais por meio de cartdo de crédito e débito.

11.12.2 A comprovagado poderd ser realizada mediante apresenta¢do de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a prestagdo de servigos
compativeis com o objeto deste credenciamento.

11.13 Requisitos minimos

11.13.1 Em virtude da necessidade de assegurar a interoperabilidade entre sistema e maior seguran¢a nas
transagdes, elenca-se os requisitos minimos de integracao tecnolégica:

a) Integragéo via APl ou web services;
b) Utilizagao de protocolos seguros de comunicagao (HTTPS/TLS);
¢) Mecanismos seguros de autenticagao e autorizacao;

d) Compatibilidade com padroes FEBRABAN para a leitura e processamento de cddigos de barras e arquivos
de arrecadacao;

11.13.2 As solugdes tecnoldgicas utilizadas para processamento dos pagamentos deverdo manter niveis
adequados de disponibilidade, desempenho, estabilidade e continuidade operacional, assegurando o
funcionamento regular dos servigos prestados ao contribuinte, inclusive em periodos de maior demanda.

11.13.3 A contratada devera adotar mecanismos de contingéncia, monitoramento, redundancia e recuperagao
de falhas, visando minimizar indisponibilidades e assegurar a continuidade da prestagao dos servigos.

11.13.4 Requisitos de capacidade técnica

11.13.4.1 A Administragéo podera solicitar documentos ou informagdes adicionais necessarias a verificagéo da
aptidao técnica da instituicdo interessada.

a) Apresentacao de plataforma de checkout integrada com sistemas publicos;

b) Permitir a identificacdo automatica do pagador e a vinculacao da transacao ao respectivo débito, inscricao,
guia, DAM ou documento de arrecadagao correspondente;

c) Possibilitar integragdo com sistemas de emissao de guias, boletos, DAMs e demais documentos
arrecadatorios utilizados pelo ente contratante;

d) Disponibilizar funcionalidades de split de pagamento, quando aplicavel, permitindo a segregagéao
automatizada de valores conforme regras previamente definidas pela Administracao;
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e) Possuir mecanismos de conciliagdo bancaria automatica ou assistida, com geragéo de relatorios, registros de
retorno e rastreabilidade das transagbes processadas;

f) Capacidade de customizacéo da solugao para atender diferentes tipos de receitas ou perfis do ente publico.
g) Capacidade de geragao de relatdrios periddicos de transagoes, conciliagdes e indicadores de desempenho.

h) A solugao tecnolégica devera garantir disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento), considerando a operagao mensal dos servigos, observadas as hipéteses de indisponibilidade
programada previamente comunicadas.

11.13.4.2 Os niveis minimos de servigo (SLA — Service Level Agreement), incluindo prazos de atendimento,
suporte técnico, resolugdo de incidentes, disponibilidade da plataforma e critérios de mensuracdo, deverao
estar expressamente definidos em contrato ou instrumento equivalente.

11.13.5 Da Infraestrutura e Presenca Fisica

11.13.5.1 Possuir agéncia bancaria fisica, preferencialmente no Municipio de Penedo ou em municipios
adjacentes, apta a realizacao de atendimento institucional e operacional relacionado ao objeto contratual;

11.13.5.2 Possuir estrutura de atendimento presencial ao publico, preferencialmente no Municipio de Penedo,
garantindo suporte adequado aos contribuintes e usudrios dos servicos;

11.13.5.2 Possuir capacidade técnica e operacional para atendimento ao ente contratante, mediante
disponibilizagdo de gestor de conta ou representante institucional responsavel pelo acompanhamento
contratual e suporte técnico especializado;

11.13.5.3Disponibilizar canais permanentes de comunicag¢do e atendimento institucional, inclusive por meios
eletrénicos e telefénicos, destinados ao suporte operacional, solugdo de demandas e acompanhamento das
integracgées tecnoldgicas;

11.13.5.4 Manter estrutura operacional compativel com o volume estimado de transacdes e com as
necessidades da Administracdo Publica Municipal, assegurando continuidade, eficiéncia e qualidade na
prestagao dos servigos.

11.13.5.5 Possuir compatibilidade com identidade visual ou padrdo do ente publico.
11.14 Da Prova de Conceito (PoC)

11.14.1 Ap6s a habilitagdo documental, a interessada sera convocada para a fase de Prova de Conceito, de
carater eliminatério, com o objetivo de verificar a compatibilidade tecnolégica da solugao proposta.

11.14.2 A PoC devera ser concluida no prazo de 10 (dez) dias Uteis e abrangera:
a) Simulagao de leitura de guias de tributos (DAM) com cddigo de barras FEBRABAN;
b) Teste de integracédo de API para confirmag¢édo de pagamento em tempo real;

c) Geracao de arquivo de retorno magnético (Layout G), em conformidade com os requisitos da Secretaria
Municipal da Fazenda.
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11.14.3 O resultado da PoC sera formalizado em parecer técnico emitido pela comissao designada, sendo a
aprovagao condi¢ao necessaria para habilitagéo do interessado no procedimento de credenciamento.

11.15 Critério de Classificagdo Final

11.15.1 Serdo considerados aptos ao credenciamento os interessados que atenderem integralmente as
exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, econémico-financeira, qualificagdo técnica e aprovagédo na Prova de
Conceito (PoC), quando exigida.

11.15.2 A aprovacao no procedimento implicara apenas a habilitagdo do interessado para integrar o rol de
instituicdes aptas ao credenciamento, ndo assegurando direito subjetivo a imediata formalizagdo do termo
correspondente ou ao inicio automatico da prestagéo dos servigos.

11.15.3 O Municipio podera, mediante decisdo devidamente motivada e observados os critérios de interesse
publico e necessidade administrativa, postergar, limitar, suspender ou deixar de formalizar novos
credenciamentos, ainda que o interessado tenha sido considerado apto em todas as fases do procedimento,
sem que disso decorra qualquer direito a indeniza¢ao, contratagdo compulséria ou exclusividade.

11.15.4 A definicao quanto a efetiva autorizacao para disponibilizacdo da solucao e inicio da prestacao dos
servigos observara juizo de conveniéncia e oportunidade da Administragao Publica, considerando, entre outros
fatores, interesse publico, necessidade administrativa, compatibilidade tecnolégica, integragdo sistémica,
planejamento operacional, estratégia institucional de arrecadacgdo e demais fatores técnicos e administrativos
pertinentes.

11.15.5 O credenciamento constitui mera expectativa de direito, ndo implicando obrigagdo da Administragéo
Pulblica em disponibilizar, utilizar, ativar ou permitir a imediata operacionalizagdo da solugdo apresentada pela
instituicao credenciada.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1 Nao ha valor global previamente definido para a presente contratagédo, tendo em vista que o objeto
consiste no credenciamento de instituigdes financeiras para viabilizar o pagamento e parcelamento de tributos e
demais receitas municipais por meio de cartao de crédito e débito.

12.2 A execugéo dos servigos ndo implicara qualquer desembolso financeiro por parte do Municipio de Penedo,
nado havendo, portanto, estimativa de despesa a ser suportada pela Administragdo Publica.

12.3 A remuneragdo das instituicbes credenciadas decorrera exclusivamente dos encargos, taxas
administrativas ou tarifas incidentes sobre as operagbes realizadas, os quais serdo cobrados diretamente do
contribuinte que optar pela utilizagdo dessa modalidade de pagamento.

12.4 Em razdo da natureza do credenciamento e da inexisténcia de pagamento pela Administragdo, ndo se
aplica a estimativa de valor contratual nos moldes previstos para contratagées que envolvam dispéndio de
recursos publicos.
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Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteiido do Termo de Referéncia se limita ao minimo
imprescindivel a satisfacdao do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos
existentes no mercado, ndao consignando marca ou caracteristica, especificacao ou exigéncia exclusiva,
excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou
frustrar a competicao ou a realizacao do objeto contratual.

Penedo/AL, 30 de junho de 2026.

Elaborado por: Andrelle Santos de Melo, secretéria executiva.

Aprovado por: Karine Daniele da Silva, Secretaria Municipal de Fazenda.

Documento assinado eletrénicamente por Andrelle Santos de Melo, CPF: 098.068.134-05, em 30/06/2026.
Para mais detalhes, consulte a folha de assinaturas na Gltima pagina desse documento

Documento assinado eletronicamente por Karine Daniele da Silva, CPF: 091.609.244-54, em 30/06/2026. Para
mais detalhes, consulte a folha de assinaturas na ultima pagina desse documento

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://app.signgo.com.br/#/documentos/autenticidade e informar o nimero do documento
2026.30064245460.SEMFAZ.SD.
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