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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 0980158/2024

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o registro de precgos para futura
e eventual contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solucdo de
software de gestdo publica integrada, hospedada em nuvem, na modalidade Software
as a Service (SaaS), destinada ao atendimento das necessidades do Municipio de
Coruripe/AL, contemplando o fornecimento de licencas de uso, implantacdo,
parametrizacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico especializado, manutengdo
preventiva e corretiva, atualizacGes tecnoldgicas e, quando demandados, servicos de
melhoria e customizacdo da solugcdo, conforme as condigOes, critérios e exigéncias
estabelecidos neste instrumento.

1.2. DAS QUANTIDADES E PRECOS DO OBIJETO

1.2.1. DA QUANTIDADE MAXIMA A SER ADQUIRIDA

1.2.1.1. A quantidade maxima de cada item que podera ser contratada por 6rgdo
participante consta na tabela abaixo, conforme necessidade informada pela unidade
solicitante e levantada mediante o procedimento de Intencdo de Registro de Precos

realizado:
LOTE UNICO — SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA INTEGRADA
ITEM DESCRICAO ORGAOS PARTICIPANTES U':;':’g?;ADE QUANTIDADE
SOFTWARE HOSPEDADO EM NUVEM, NA MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS),
- DESTINADO A GESTAO PUBLICA INTEGRADA DO MUNICIPIO DE CORURIPE/AL, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE SEM LIMITACAO DE USUARIOS, DOS
SEGUINTES MODULOS OPERACIONAIS:
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
R SEC. MUN. DA
01.1 PROTOCOLO ELETRONICO ASSISTENCIA SOCIAL E DO MENSALIDADE 1
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
GESTAO ELETRONICA DE PLAN. E DES. 12
01.2 DOCUMENTOS ECONOMICO 21202
SEC. MUN. DE SAUDE 12
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SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
SEC. MUN. DA
ASSISTENCIA SOCIAL E DO 12
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE T
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
ASSINATURA ELETRONICA DE SEC. MUN. DA
01.3 DOCUMENTOS ASSISTENCIA SOCIALE Do | MENSALIDADE 12
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
- SEC. MUN. DA
01.4 | GESTAO DO CONTROLE INTERNO | (o cren ' cociaL £ po | MENSALIDADE T
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE T
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
GESTAO ORCAMENTARIA, SEC. MUN. DA
01.5 FINANCEIRA E CONTABIL ASSISTENCIA SOCIALE DO | MENSALIDADE 12
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 0
SEC. MUN. DE EDUCACAO 0
GESTAO TRIBUTARIA E SEC. MUN. DA
01.6 ARRECADAGAO ASSISTENCIA SOCIALE Do | MENSALIDADE 0
TRABALHO
PREVICORURIPE 0
DAESC 0
CAMARA MUNICIPAL DE .
CORURIPE
01.7 ESCRITURACAO TRIBUTARIA SEC. MUN. FINANCAS, MENSALIDADE 12
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ELETRONICA PLAN. E DES.
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 0
SEC. MUN. DE EDUCACAO 0
SEC. MUN. DA
ASSISTENCIA SOCIAL E DO 0
TRABALHO
PREVICORURIPE 0
DAESC 0
CAMARA MUNICIPAL DE 0
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 0
SEC. MUN. DE EDUCACAO 0
PORTAL DE AUTOATENDIMENTO SEC. MUN. DA
01.8 DO CONTRIBUINTE ASSISTENCIA SOCIALE Do | MENSALIDADE 0
TRABALHO
PREVICORURIPE 0
DAESC 0
CAMARA MUNICIPAL DE .
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
GESTAO DE ALMOXARIFADO E SEC. MUN. DA
01.9 DISTRIBUICAO ASSISTENCIA SOCIALE Do | MENSALIDADE 12
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
- SEC. MUN. DA
01.10 GESTAO PATRIMONIAL ASSISTENCIA SOCIAL E Do | MENSALIDADE i
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE 5
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
. SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
01.11 GESTAO DE FROTAS SEC. MUN. DA MENSALIDADE
ASSISTENCIA SOCIAL E DO 12
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
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CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
- SEC. MUN. DA
01.12 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | (e coeiaL Epo | MENSALIDADE 5
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE T
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 0
PORTAL DE ACESSO A SEC. MSlEJ(':\' 'l\'j E;DSEACAO 0
01.13 INFloNl;_IF/II_?SgCC))lI\ElilLTIO ASSISTENCIA SOCIAL E Do | MENSALIDADE 0
TRABALHO
PREVICORURIPE 0
DAESC 0
CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
] SEC. MUN. DA
01.14 DIARIO OFICIAL MUNICIPAL ASSISTENCIA SOCIAL E Do | MENSALIDADE 5
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE T
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
SEC. MUN. DE SAUDE 12
SEC. MUN. DE EDUCACAO 12
PAINEL DE BUSINESS SEC. MUN. DA
01.15 INTELLIGENCE (BI) ASSISTENCIA SOCIALE Do | MENSALIDADE 12
TRABALHO
PREVICORURIPE 12
DAESC 12
CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 12
ECONOMICO
o116 |  PANELINFORMACIONALDE ™G5 i, DE SAGDE | MensaLIDADE [0
SEC. MUN. DE EDUCACAO 0
SEC. MUN. DA 0
ASSISTENCIA SOCIAL E DO
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TRABALHO
PREVICORURIPE 0
DAESC 0
CAMARA MUNICIPAL DE 0
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 1
ECONOMICO
SERVICOS DE IMPLANTAGAO DA SEC. MUN. DE SAUDE 1
SOLUGAO, INCLUINDO O SEC. MUN. DE EDUCACAO 1
02 DIAGNOSNTICO, CONFIGURA"CAO, SEC. MUN. DA SERVICO
MIGRAGCAO DE INFORMAGOES E | ASSISTENCIA SOCIAL E DO 1
HABILITAGAO PARA USO DO TRABALHO
SISTEMA. PREVICORURIPE 1
DAESC 1
CAMARA MUNICIPAL DE 1
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 1
ECONOMICO
SERVICOS DE TREINAMENTO SEC. MUN. DE SAUDE 1
PRESENCIAL DOS USUARIOS PARA = — /0~ ACAO -
I o ol BN - S
CONTRATADOS, CONTEMPLANDO ASS'STEPRC)\: :&chL E DO .
APRESENTAGAO TEORICA E
PRATICA. PREVICORURIPE 1
DAESC 1
CAMARA MUNICIPAL DE q
CORURIPE
SEC. MUN. FINANCAS,
PLAN. E DES. 500
SERVICOS DE MELHORIA E ECONOMICO
CUSTOMIZACAO AVANCADAS DA SEC. MUN. DE SAUDE 500
SOLUCAO PARA REALIZACAO DE | SEC. MUN. DE EDUCAGAO 500
04 ALTERACOES QUE APERFEICOEM SEC. MUN. DA HORA
FUNCIONALIDADES E ADAPTEM | ASSISTENCIA SOCIAL E DO TECNICA 500
AS ROTINAS DA SOLUCAO AS TRABALHO
NECESSIDADES PARTICULARES DA PREVICORURIPE 500
ADMINISTRACAO. DAESC 500
CAMARA MUNICIPAL DE 500
CORURIPE

1.2.1.2. Para fins da tabela constante do subitem 1.2.1.1, a demanda atribuida a
Secretaria Municipal de Financas, Planejamento e Desenvolvimento Econdmico
compreende, além das necessidades da propria Secretaria, aquelas relativas aos
seguintes 6rgaos e unidades da Administragao Municipal:

a) Secretaria Municipal de Administracdo;

b) Secretaria Municipal de Agricultura;

c) Secretaria Municipal de Apoio e Desenvolvimento da Pindorama;
d) Secretaria Municipal de Articulagdo Institucional;

e) Secretaria Municipal de Comunicacdo;

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUPERINTENDENCIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS
RUA LINDOLFO SIMOES, 443 — Centro — CEP: 57.230-000 - Coruripe — AL
Telefone: 82 99129 — 7506
E-mails: superintendencialicitacao@semad.coruripe.al.gov.br
www.coruripe.al.gov.br



F A I 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE % 2 \
Gt RTTE FINANGAS PLANEJAMENTO E & " CORURIPE
SeOEcE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO | o \ 4 PREFEITURA

selo unicef
Toizsiizio s

(

f) Secretaria Municipal de Cultura;

g) Secretaria Municipal de Defesa e Promocdo dos Direitos da Mulher;
h) Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e da Igualdade Racial;

i) Secretaria Municipal de Gestdo de Convénios e Projetos ArquitetOnicos;
j) Secretaria Municipal de Governo;

k) Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Economia Solidaria;
[) Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanismo;

m) Secretaria Municipal de Limpeza Urbana;

n) Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

o) Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Suprimentos;

p) Secretaria Municipal de Turismo e Ordenamento Publico;

g) Controladoria Geral do Municipio;

r) Procuradoria Geral do Municipio.

1.2.1.2.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos mdédulos 01.5, 01.6, 01.7,
01.8 e 01.14, cujos quantitativos atribuidos a Secretaria Municipal de Financas,
Planejamento e Desenvolvimento Econdmico correspondem exclusivamente as
necessidades da propria Secretaria.

1.2.2. DA QUANTIDADE MINIMA A SER COTADA

1.2.2.1. A quantidade minima de itens a ser cotada pelo licitante sera exatamente aquela
consignada na tabela constante no item 1.2.1.1. deste Termo de Referéncia.

1.2.3. DA POSSIBILIDADE DE ADOGAO DE PRECOS DIFERENCIADOS

1.2.3.1. Os licitantes ndo poderdo propor precos diferenciados em razdo dos locais de
execucao ou de qualquer outra circunstancia variavel.

1.3. NATUREZA DO OBJETO

1.3.1. O objeto da presente contratacdo possui natureza de servico comum, nos termos
do art. 69, inciso Xlll, da Lei Federal n? 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagcdes usuais de mercado.

1.3.2. A solugao compreende servigos de natureza continuada, especialmente aqueles
relacionados a disponibilizagao da solugao na modalidade Software as a Service — Saas,
suporte técnico, manutengdo e atualizagdo, bem como servigos acessorios ou
complementares de execucdo especifica, a exemplo da implantacdo, migracao de dados,
treinamento e customizac¢des eventualmente demandadas.

1.3.3. Considerando a natureza comum dos servicos, a selecdo do prestador sera
realizada mediante licitacdo na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, nos termos
da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.3.4. O pregado eletronico sera desenvolvido mediante a utilizagdo do procedimento
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auxiliar de registro de precos, tendo em vista as caracteristicas da demanda e a
participacdao de multiplos 6rgdos e entidades, cujas contratagdes poderdao ocorrer de
forma autébnoma e em momentos distintos, de acordo com suas necessidades
administrativas e respectivas disponibilidades orgamentarias.

1.3.4.1. A adocdo do Sistema de Registro de Precos mostra-se adequada, especialmente,
em razao:

a) da possibilidade de as contratacdes decorrentes da Ata ocorrerem de forma gradual,
conforme a necessidade e a capacidade operacional de implanta¢do da solucdo em cada
6rgdo ou entidade participante;

b) da impossibilidade de determinar previamente, com absoluta precisdo, o momento
em que cada orgao participante formalizara sua contratagao e iniciara a utilizagao dos
madulos registrados;

c) da natureza continuada de parcela relevante dos servicos e da possibilidade de
demandas recorrentes durante o periodo de vigéncia da Ata; e

d) da existéncia de servicos de melhoria e customizacdo remunerados por hora técnica,
cuja utilizacdo efetiva dependerd das necessidades verificadas durante a utilizacdo da
solugdo, respeitados os quantitativos maximos registrados.

1.3.4.2. A adocdo do Sistema de Registro de Precos permite compatibilizar as
contratacdes com a efetiva demanda dos 6rgdos participantes, evitando a assuncdo
antecipada de obrigacbes em quantitativos que possam nao ser integralmente utilizados
e conferindo maior flexibilidade ao planejamento e a execucdo das contratacGes
decorrentes da Ata.

1.4. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

1.4.1. A contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia sera realizada em
lote Unico, sendo selecionada a proposta mais vantajosa para o conjunto dos itens que
compdem a solugdo tecnoldgica integrada.

1.4.2. O parcelamento do objeto entre diferentes contratadas ndo se mostra
tecnicamente recomenddvel e economicamente vantajoso no presente caso,
considerando as caracteristicas da solucdo pretendida e a necessidade de
funcionamento integrado de seus componentes, pelas seguintes razdes:

1.4.2.1. o objeto a ser contratado configura solucdo tecnoldgica integrada, cujos
modulos deverao funcionar de forma interoperavel e permitir o compartilhamento
consistente de informagBes entre as diferentes areas da Administragdao, reduzindo a
duplicidade de cadastros, a necessidade de insercdo repetida das mesmas informacdes
e a ocorréncia de dados conflitantes, bem como possibilitando a troca de informacgdes
em tempo real e a realizagdo de analises gerenciais combinadas;

1.4.2.2. a execugao da solugao por diferentes contratadas aumentaria os riscos
relacionados a interoperabilidade entre os mddulos, a integridade e consisténcia dos
dados, a padronizacdo dos processos e a continuidade dos servicos, especialmente nas
operagdes que dependam do compartilhamento ou da atualizacdo coordenada de
informacGes entre diferentes areas e funcionalidades;
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1.4.2.3. o parcelamento poderia implicar perda dos ganhos decorrentes da contratagao
integrada da solucdo e aumento dos custos relacionados a implantagdo, integracao,
suporte e manutencdo, inclusive pela necessidade de atuacdo concomitante de
diferentes equipes técnicas, adogdo de distintas tecnologias e manutengdo de multiplos
ambientes de suporte;

1.4.2.4. a contratacdo de diferentes solu¢cbes também ampliaria a necessidade de
capacitagao e atualizagdao das equipes técnicas e dos usuarios em plataformas distintas,
aumentando a complexidade operacional e os custos relacionados a implantacao,
treinamento, suporte e manutengao;

1.4.2.5. a execugdo por diferentes contratadas aumentaria a complexidade da gestao
contratual e da apuracdo de responsabilidades, especialmente nas ocorréncias
envolvendo integragdo entre mddulos, demandando maior esfor¢o de fiscalizagao,
coordenacao e gerenciamento e ampliando os riscos operacionais.

1.4.3. Nesse contexto, a contratacdo unificada da solucdao, mediante a sele¢cdao de um
Unico licitante, seja empresa participante isoladamente ou consodrcio de empresas,
mostra-se a alternativa mais adequada para assegurar a manutencao de ambiente
tecnolégico integrado e padronizado, a interoperabilidade entre os médulos e a
consisténcia e confiabilidade das informacdes, permitindo que os dados produzidos nas
diferentes areas da Administracdo sejam compartilhados e utilizados de forma
coordenada pelos diversos componentes da solucdo, preservada a responsabilidade
integral pela execucdo do objeto.

1.4.4. A adocdo de plataforma integrada também favorece a uniformizacdo dos
procedimentos administrativos, a reducdo de retrabalhos e de langcamentos repetidos, a
simplificacdo dos processos de implantacdo, suporte e manutengdo e a racionalizacdo
das atividades de capacitacdo dos usuarios e das equipes responsaveis pela gestao
tecnoldgica da solucao.

1.4.5. A opcdo pelo lote Unico ndo decorre, portanto, da mera conveniéncia de
concentracdo contratual, mas da necessidade de preservar a integracdo funcional da
solucdo, a padronizacao tecnolégica e a adequada atribuicdo de responsabilidade pelo
funcionamento coordenado dos moddulos, associadas aos ganhos operacionais e
econdmicos decorrentes da utilizagao de uma plataforma integrada.

1.5. VIGENCIA E PRORROGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1.5.1. O prestador mais bem classificado serd convocado para assinar a Ata de Registro
de Pregos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da convoca¢do do orgdo
gerenciador, podendo esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo prestador, mediante motivo justificado e aceito pela Administragao.

1.5.2. A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e nas
condicOes estabelecidos ensejara a instauracdo de procedimento administrativo para
apuracao de responsabilidade e eventual aplicacdo das penalidades -cabiveis,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

1.5.3. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir da
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publicacdo de seu extrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas —PNCP e no Diario
Oficial do Municipio de Coruripe/AL.

1.5.4. A vigéncia da ARP podera ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovado que as condi¢des e 0s pregos registrados permanecem vantajosos para a
Administracdo e que a formalizacdao da prorrogacdo ocorra por meio de termo aditivo,
celebrado dentro do prazo de vigéncia da Ata.

1.5.4.1. No ato de prorrogagao da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, podera haver a
renovagdo dos quantitativos registrados, até o limite dos quantitativos originalmente
estabelecidos.

1.5.5. A ARP devera oferecer maior detalhamento das demais regras que serao aplicadas
em relacdo aos aspectos préprios do registro de precos e contratacdes decorrentes.

1.6. VIGENCIA, EFICACIA E PRORROGACAO DO(S) CONTRATO(S) DECORRENTE(S) DA
ARP

1.6.1. VIGENCIA

1.6.1.1. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo prazo inicial de
vigéncia de 12 (doze) meses, observadas as disposi¢cdes dos arts. 105 a 107 da Lei Federal
n? 14.133/2021 e as condicdes estabelecidas no edital e no respectivo instrumento
contratual.

1.6.1.2. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos deverdao ser
celebrados durante o prazo de vigéncia da respectiva Ata de Registro de Precos.

1.6.2. EFICACIA

1.6.2.1. A eficacia dos contratos e de seus aditamentos fica condicionada a respectiva
divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP. O prazo para divulgacdo
é de 20 (vinte) dias uteis, contados da data da assinatura do instrumento ou de seu
aditamento, conforme previsto no inc. |, do art. 94, da Lei Federal n.2 14.133/2021.

1.6.3. POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO DA CONTRATACAO

1.6.3.1. Considerando a natureza continuada dos servicos de disponibilizacdo da solugdo
Saa$, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo, os contratos decorrentes da Ata de
Registro de Precos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima de 10 (dez) anos, desde que haja previsdo no edital e que a autoridade
competente ateste, a cada prorroga¢do, que as condigdes e 0S pregos permanecem
vantajosos para a Administragao, admitida a negociagdao com a contratada, nos termos
do art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.6.3.2. A prorrogagao da vigéncia contratual ndo implicara a renovagdao automatica dos
servicos de implantacdo, migracdo ou treinamento inicial ja integralmente executados,
devendo a continuidade da contratacdo observar a natureza e a necessidade das
diferentes parcelas que compdem o objeto.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Conforme apontado no Documento de Formalizacdo da Demanda, ha necessidade
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de implantagdo de sistema de gestao publica municipal apto a assegurar a eficiéncia e a
eficacia das atividades desempenhadas em multiplas areas nesta Administragdao Publica
Municipal, objetivando uma gestdao administrativa, financeira, orcamentdria, tributdria
unificada, bem como o adequado cumprimento das obrigacGes legais, a promocdo da
transparéncia, a prestacao de contas e a integracdo de processos administrativos.

2.2. Com isso, serd possivel o aprimoramento das atividades de gestdo desempenhadas
no Municipio de Coruripe/AL, especialmente diante do volume de dados processados e
da complexidade das operacdes necessdrias. Ressalta-se que a completude da solucao
favorecerd a automacdo dos procedimentos e o ganho de eficiéncia no atendimento das
demandas, em cumprimento do principio da eficiéncia consagrado pelo art. 37 da
Constituicdo Federal, atribuindo maior agilidade em processos como o gerenciamento
das operacOes financeiras, da folha de pagamento, da arrecadacdo de tributos, do
almoxarifado e do patriménio.

2.3. Além disso, a implantagdo de um sistema Unico facilitarda o intercambio de
informacgdes entre os diversos setores e orgdos que integram a Administracdo Publica
Municipal, possibilitando a mitigacdo de falhas e inconsisténcias nos dados manejados,
o que é amplamente desejdvel e recomendavel no contexto do Municipio de
Coruripe/AL.

2.4. Associado a isso, no que se refere as funcionalidades relacionadas a execugado
orcamentaria, a administracdo financeira e ao controle, a solu¢cdo devera observar as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto Federal n? 10.540/2020, que estabelece normas
para a implementacdo do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria,
Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC) e determina que todas as unidades
gestoras integrantes da administracdo publica utilizem um sistema uUnico e integrado,
visando a transparéncia, a padronizacdo de procedimentos, a seguranca das
informacdes, a consolidagdo das contas publicas e a observancia das boas praticas de
governanga.

2.5. No ambito do Municipio de Coruripe/AL, o Decreto Municipal n? 1.213/2021
encarregou-se de estabelecer o Plano de Adequacdo do Municipio para atender ao
padrdo minimo de qualidade exigido pelo SIAFIC, nos termos do paragrafo Unico do art.
18 do Decreto Federal n? 10.540/2020.

2.6. A implantacdo de um sistema integrado de gestdo publica permitira, também, o
atendimento as boas praticas de governanca e gestdo de dados, assegurando a
padronizagdo e a integracao de processos, a eliminagao do retrabalho e a troca de
informagdes em tempo real. Isso resultara em maior seguranga, confiabilidade e
integridade dos dados, especialmente em intercdmbio entre setores e 4érgdos, bem
como a eliminac¢do gradativa de informacgdes conflitantes em diferentes bases de dados.

2.7. Outro aspecto relevante abrangido é que serd possivel estabelecer como requisito
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que a solucdo a ser implantada esteja em plena conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a protecdo dos dados pessoais tratados pela
Administragdao Publica Municipal, inclusive dos dados pessoais sensiveis, quando
aplicavel. Dessa forma, além de atender as obrigacdes legais, a solucdo a ser escolhida
devera possuir compatibilidade com a legislacdo patria no que tange a protecdo de
dados, proporcionando maior seguranca e transparéncia na gestdo das informacdes.

s

2.8. Assim, é evidente que o Municipio de Coruripe/AL necessita de um sistema
informatizado de gestdo administrativa, que congregue multiplas funcionalidades,
compativeis com a dindamica ordinaria de gestdo desta municipalidade, contemplando a
implantacdo da solugdo, o treinamento dos servidores e a possibilidade de customizar
funcionalidades para atender aos mais variados procedimentos internos e as demandas
dos municipes e contribuintes.

2.9. Ademais, registre-se que inexistem, no momento, atas e/ou contratos aptos a suprir
a demanda formalizada no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD). Dessa
forma, impGe-se a esta Administracdo Publica Municipal a ado¢do das providéncias
necessarias para garantir a satisfacdo das necessidades do Municipio de Coruripe/AL.

3. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL

3.1. Embora ainda ndo esteja em vigor no nosso ambito administrativo um Plano de
Contratacées Anual (PCA), nos moldes do inc. VII, do art. 12, da Lei Federal n.2
14.133/2021, os Orgdos participantes, diante da efetivagdo das contratagGes
pretendidas, deverdo examinar a situacdo concernente ao atendimento da demanda,
bem como informar a necessidade de inclusdao no PCA do exercicio financeiro vindouro.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugao proposta consiste no registro de pregos para futura e eventual contratagao
de empresa especializada para disponibilizacdo de software hospedado em nuvem, na
modalidade Software as a Service (SaaS), destinado a gestdo publica integrada do
Municipio de Coruripe/AL, contemplando o fornecimento de licengas de uso,
implantacdo, parametrizacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico especializado,
manutencdo preventiva e corretiva, atualizacbes tecnoldgicas e demais servigos
necessarios ao pleno funcionamento da solugdo.

4.2. A contratacdo devera ser estruturada em lote Unico, considerando que a solugdo
deve operar de forma integrada, de modo a proporcionar o compartilhamento seguro
de informacgdes, a padronizacdo de procedimentos e a interoperabilidade entre os
maodulos. Essa integracdo visa aumentar a confiabilidade dos dados e otimizar os fluxos
administrativos, reduzindo divergéncias e retrabalhos.

4.3. A contratacdo dos madulos necessarios a gestdo publica integrada dependera da
efetiva necessidade e aptidao operacional dos érgdos participantes, abrangendo as areas
administrativa, financeira, tributdria, contabil, patrimonial, de recursos humanos,
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protocolo, gestdo documental e demais funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia, assegurada a integracdo e o compartilhamento consistente de informacdes
entre os médulos contratados.

4.4. A solugao devera operar integralmente em ambiente Web, cabendo a Contratada
dispor e gerir toda a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento, compreendendo
hospedagem, processamento, armazenamento, gerenciamento do banco de dados,
monitoramento, escalabilidade, redundancia e backup, observados elevados padrdes de
desempenho, seguranca da informacao, continuidade dos servicos e prote¢do dos dados
processados.

4.5. A solugdo contemplard a concessao de licencas de uso sem limitacdo do quantitativo
de usuarios pertencentes aos érgaos participantes, assegurando acesso simultaneo aos
modulos contratados, conforme os perfis e niveis de permissdo definidos pela
Administragao.

4.6. A Contratada executard os servicos de implantacao da solucdo, compreendendo
todas as atividades necessarias ao planejamento, instalacdo, configuracdo,
parametrizacdo, conversao e migracao de dados, validagdo das informacdes, realizacdo
de testes operacionais e disponibilizacdo do ambiente de producdo, assegurando a
integridade, consisténcia e disponibilidade das informacdes migradas.

4.7. Como parte integrante da solucdo, a Contratada deverd promover, continuamente,
as atualizacdes tecnoldgicas e as correcdes de falhas, bem como executar manutencdes
preventivas e corretivas e implementar as atualizagGes necessarias a manutencdo,
seguranca, compatibilidade e regular funcionamento da solucdo, inclusive aquelas
decorrentes de alteracOes da legislacdo aplicavel, garantindo a continuidade da
prestacdo dos servigcos durante toda a vigéncia contratual.

4.8. A solugdo contemplara a disponibilizacdo de servicos de melhorias, customizacGes
e parametrizacOes adicionais, destinados a adequacdo as necessidades especificas da
Administracdao Municipal, desde que preservadas a arquitetura, a integridade e o escopo
funcional originalmente contratado, os quais somente serdo realizados mediante prévia
analise e autorizacdao formal da Contratante, observadas as condicdes e os limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia para utilizagao das horas técnicas.

4.9. A solucdao compreenderd servicos permanentes de suporte técnico e atendimento
aos usuarios, abrangendo o registro, o acompanhamento e a solucdo de incidentes, o
esclarecimento de dlvidas, a orientacdo operacional e o atendimento remoto, durante
toda a execucgdo contratual.

4.10. A Contratada devera realizar treinamento técnico e operacional nas dependéncias
dos drgdos participantes, destinado aos servidores indicados pela Administracdo e
abrangendo todos os mddulos contratados, de modo a assegurar a correta utilizacdo da
solucdo, a adequada execucdo das rotinas administrativas e a autonomia operacional
dos usuarios.

4.11. S3o resultados esperados da contratacdo:

a) modernizacdo e integracdo dos processos administrativos municipais, mediante
plataforma tecnoldgica unificada;
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b) aumento da eficiéncia operacional, com reducdo de retrabalhos, redundancias e
inconsisténcias decorrentes da utilizacdo de sistemas isolados;

c) disponibilizacdo de informacdes confidveis, atualizadas e integradas para subsidiar o
planejamento, a tomada de decisdes e a gestao administrativa;

d) fortalecimento dos mecanismos de transparéncia, controle interno, auditoria e
rastreabilidade das operacdes;

e) melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagdo, mediante maior agilidade,
padronizagao e automatizagao dos procedimentos;

f) racionalizagdo dos custos relacionados a infraestrutura tecnoldgica prépria,
atualizacdo de sistemas e suporte especializado;

g) garantia da continuidade da prestagdo dos servigos publicos, mediante solugdo
hospedada em ambiente de alta disponibilidade, com mecanismos de redundancia,
backup e recuperacao de dados; e

h) atendimento as exigéncias legais, normativas e de seguranca da informacao aplicaveis
a Administracdo Publica, assegurando maior confiabilidade, integridade e protecdo dos
dados institucionais.

4.12. A solucdo proposta deverd proporcionar, portanto, ambiente tecnoldgico
integrado, seguro, escalavel e continuamente atualizado, apto a atender as necessidades
atuais e futuras da Administracdo Municipal, contribuindo para o aperfeicoamento da
gestdo publica, da governanca, da eficiéncia administrativa e da prestacdo dos servicos
publicos.

4.13. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, na
forma da Lei n2 14.133/2021, competindo a Contratada manter, durante toda a vigéncia
do contrato, a disponibilidade da solucdo nos niveis estabelecidos neste Termo de
Referéncia, observando os padroes de desempenho, seguranca, qualidade e
disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. DA SOLUCAO TECNOLOGICA

5.1.1. A solucdo de software de gestdo publica integrada a ser ofertada pela licitante
devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e funcionais:

5.1.1.1. contemplar os mddulos operacionais e as funcionalidades detalhadas a seguir:
A) PROTOCOLO ELETRONICO:

a.1l) permitir o gerenciamento integral dos processos administrativos em meio
eletronico, contemplando todas as etapas de seu ciclo de vida, desde a autuacdo até o
arquivamento definitivo;

a.2) permitir a abertura, autuacdo e cadastramento de processos administrativos, com
geracdo automatica de numero Unico, identificacdo do interessado, classificacdo por
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assunto, 6rgao, unidade administrativa, tipo de processo e demais informacdes
necessarias a sua gestao;

a.3) possibilitar a tramitagdo eletronica de processos entre unidades administrativas,
setores e usuarios, mediante definicdo de fluxos de trabalho, encaminhamentos,
despachos, pareceres, manifestacGes, decisGes e demais atos administrativos;

a.4) permitir a configuracdo de fluxos processuais, roteiros obrigatorios, etapas de
aprovacgao, regras de tramitagao e movimentagdes automaticas conforme a natureza do
processo;

a.5) possibilitar o cadastramento e gerenciamento de requerentes, interessados,
procuradores, representantes legais, 6rgaos publicos, empresas e demais participantes
vinculados aos processos administrativos;

a.6) permitir a vinculagdo de multiplos interessados ao mesmo processo, mantendo
histdrico das participacgdes e respectivas responsabilidades;

a.7) disponibilizar mecanismos para anexacdo, apensacdo e vinculacdo de processos e
documentos eletronicos;

a.8) possibilitar o armazenamento eletrénico de documentos em diversos formatos,
permitindo classificacdo, indexacdo, pesquisa por palavras-chave e integracdo com o
modulo de Gestdo Eletronica de Documentos;

a.9) permitir a consulta aos processos mediante filtros diversos, incluindo nimero do
processo, interessado, assunto, unidade administrativa, situacdo, periodo, responsavel,
palavra-chave e demais critérios parametrizaveis;

a.10) disponibilizar histérico completo de todas as movimentagdes processuais,
contendo usuario responsavel, data, hora, unidade administrativa e operacao realizada.

a.11) possibilitar o controle de acesso aos processos mediante perfis de usuarios, niveis
de permissao, setores e unidades administrativas, assegurando a segregacao de funcdes;

a.12) permitir autenticacdo dos usudrios para pratica de atos processuais, utilizando
mecanismos compativeis com a politica de seguranca da informacdo adotada pela
Administracao;

a.13) disponibilizar notificacdes eletronicas aos usudrios quanto as movimentacées
processuais, pendéncias, prazos, encaminhamentos e demais eventos previamente
configurados;

a.14) permitir o acompanhamento da tramitacdo dos processos pelos interessados
autorizados, mediante consulta eletrénica do andamento processual;

a.15) possibilitar o controle de prazos processuais, emissdo de alertas, registros de
vencimentos e acompanhamento das atividades pendentes;
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a.16) disponibilizar emissdo de relatérios gerenciais e operacionais;
B) GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS:

b.1) possibilitar o gerenciamento eletrénico do acervo documental da Administragdo
Pldblica, permitindo o armazenamento, organizacdo, classificacdo, consulta,
compartilhamento e preservacdo dos documentos produzidos ou recebidos pela
Contratante;

b.2) permitir o cadastramento de documentos eletrénicos em diferentes formatos;

b.3) possibilitar a criacdo de estrutura légica de pastas, diretdrios, categorias e
classificacoes documentais, permitindo organizacdo por 6rgdo, unidade administrativa,
assunto, processo, exercicio ou outros critérios parametrizaveis;

b.4) permitir a digitalizacdo individual ou em lote de documentos fisicos, possibilitando
sua incorporac¢ao imediata ao acervo eletrénico;

b.5) disponibilizar mecanismos de reconhecimento Optico de caracteres (OCR),
permitindo indexacdo automatica do conteldo textual dos documentos digitalizados;

b.6) Permitir indexacdo manual ou automatica por palavras-chave, assunto, interessado,
numero de processo, unidade administrativa, data, tipo documental e demais
metadados definidos pela Administracao;

b.7) possibilitar pesquisa rdpida dos documentos mediante utilizagdo de filtros
combinados, palavras-chave, conteludo textual, metadados ou qualquer informagao
previamente indexada;

b.8) permitir anexacdo de documentos aos processos administrativos, patrimonio,
recursos humanos e demais mddulos integrantes da solucdo;

b.9) preservar todas as versdes produzidas, com identificacdo do usudrio responsavel,
data e horario de cada alteragao realizada;

b.10) permitir o compartilhamento interno de documentos entre usuarios, setores e
unidades administrativas, observadas as permissdes previamente configuradas;

b.11) possibilitar a exportacdo de documentos em multiplos formatos eletronicos,
preservando sua integridade;

b.12) disponibilizar visualizador nativo de documentos diretamente na solucdo,
dispensando instalacdo de aplicativos adicionais, sempre que tecnicamente possivel;

b.13) permitir controle de permissGes de acesso aos documentos, contemplando
visualizacdo, edicdo, exclusao, impressdo, download e compartilhamento;

b.14) registrar trilha completa de auditoria contendo todas as operac¢des realizadas
sobre cada documento, incluindo criacdo, consulta, alteracdo, exclusdo, impressao,
compartilhamento e download,;
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b.15) possibilitar a restauragdao de documentos excluidos em intervalo ndo inferior a 7
(sete) dias;

b.16) permitir o armazenamento de documentos preservando sua integridade,
autenticidade, disponibilidade e rastreabilidade durante todo o periodo de guarda;

b.17) possibilitar a vinculacdo de multiplos documentos a um mesmo processo
administrativo ou a diferentes mddulos da solugcdo, evitando duplicidade de
armazenamento;

b.18) disponibilizar mecanismos de controle de temporalidade documental, permitindo
classificacdo quanto aos prazos de guarda, arquivamento e destinacdo final dos
documentos;

b.19) possibilitar integracdo nativa com o moédulo de Assinatura Eletronica, permitindo
assinatura digital dos documentos diretamente no ambiente de gestao documental;

b.20) disponibilizar relatérios gerenciais contendo informacdes sobre producdo
documental, volume armazenado, documentos por unidade administrativa, documentos
pendentes de assinatura, documentos arquivados e demais indicadores de gestao
documental;

C) ASSINATURA ELETRONICA DE DOCUMENTOS:

c.1) possibilitar a assinatura eletronica e digital de documentos produzidos ou
gerenciados pela solucdo, assegurando autenticidade, integridade, validade juridica e
ndo repudio das assinaturas realizadas;

c.2) permitir a assinatura eletronica de documentos administrativos diretamente no
ambiente da solucdo, sem necessidade de utilizacdo de aplicacdes externas;

c.3) possibilitar a utilizacdo de certificados digitais, observadas as normas vigentes;

c.4) permitir a utilizagdo de diferentes mecanismos de assinatura eletrénica admitidos
pela legislacdo aplicavel, conforme o nivel de seguranca exigido para cada ato
administrativo;

c.5) possibilitar a definicdo de fluxos eletronicos de aprovacdo de documentos,
contemplando multiplos niveis hierarquicos, ordem sequencial ou paralela de
assinaturas e regras parametrizdveis pela Administracao;

c.6) permitir definir usuarios autorizados a assinar documentos conforme cargo, funcao,
perfil de acesso, unidade administrativa ou competéncia previamente estabelecida;

c.7) possibilitar a assinatura individual ou em lote de documentos eletronicos;

c.8) disponibilizar painel contendo documentos pendentes de assinatura, assinados,
rejeitados ou devolvidos para ajustes;

c.9) permitir a consulta, filtragem e localizacdo dos documentos pendentes de assinatura
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mediante diferentes critérios de pesquisa;

c.10) possibilitar a rejeicdo ou devolucdo de documentos para correcdo antes da
assinatura definitiva, registrando a respectiva justificativa;

c.11) registrar todas as etapas do fluxo de assinatura, contendo usuario, data, horario,
endereco IP, tipo de autenticacdo utilizada e demais informacgGes necessarias a auditoria;

c.12) garantir que qualquer alteragcdo posterior ao documento assinado invalide
automaticamente a assinatura anteriormente realizada, preservando a integridade
documental;

c.13) permitir a emissdo de comprovantes ou relatérios contendo todas as assinaturas
apostas em determinado documento;

c.14) disponibilizar assinatura eletrénica compativel com dispositivos modveis,
permitindo a realiza¢do das assinaturas por meio de smartphones e tablets;

c.15) possuir mecanismos de autenticacdo segura dos usudrios antes da realizacdo de
assinaturas;

c.16) possibilitar o armazenamento permanente das evidéncias das assinaturas
realizadas, preservando sua validade durante todo o periodo de guarda documental;

c.17) disponibilizar histérico completo das assinaturas realizadas por usuario,
documento, unidade administrativa ou periodo;

c.18) permitir a emissdo de relatérios gerenciais contendo documentos assinados,
pendentes, recusados, tempo médio de aprovacdo e demais indicadores relacionados
aos fluxos eletrénicos de assinatura;

D) GESTAO DO CONTROLE INTERNO:

d.1) disponibilizar ferramentas destinadas ao acompanhamento, fiscalizacdo,
monitoramento e avaliacdo da execucdo orcamentaria, financeira, patrimonial, contabil,
administrativa e operacional da Administracao Publica;

d.2) permitir o acompanhamento da situacdo orgcamentaria, financeira, fiscal e
patrimonial por meio de painéis gerenciais, indicadores e demonstrativos atualizados
automaticamente;

d.3) disponibilizar indicadores destinados ao monitoramento dos limites constitucionais,
legais e fiscais aplicaveis a Administracdo Publica;

d.4) possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais destinados as atividades de auditoria,
fiscalizacdo, acompanhamento da gestdo e tomada de decisdo;

d.5) permitir o acompanhamento da execucdo da receita e da despesa publica mediante
consultas, filtros e indicadores parametrizaveis.
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d.6) possibilitar o controle da ordem cronolégica de pagamentos, identificando
automaticamente situacdes de descumprimento da ordem legal de exigibilidade;

d.7) permitir registrar justificativas administrativas para pagamentos realizados em
desacordo com a ordem cronoldgica legalmente estabelecida;

d.8) disponibilizar histérico completo das justificativas registradas, preservando sua
rastreabilidade para fins de auditoria;

d.9) permitir parametrizar regras preventivas destinadas ao bloqueio ou restricdo da
execucdo orcamentdria quando identificadas inconsisténcias previamente definidas pela
Administracao;

d.10) possibilitar o bloqueio preventivo de dotacdes orcamentarias, impedindo
movimentac¢des incompativeis com as regras estabelecidas;

d.11) disponibilizar mecanismos automaticos de validacdo da existéncia de saldo
orcamentario antes da emissdao de empenhos;

d.12) permitir realizar cruzamentos automaticos de informacGes provenientes dos
diversos moddulos integrantes da solucdo, identificando inconsisténcias cadastrais,
financeiras, patrimoniais, tributarias, contratuais, de recursos humanos e demais
divergéncias;

d.13) possibilitar a identificacdo automatica de situacdes que demandem atuacdo do
controle interno, mediante geracdo de alertas, notificacbes e registros de
inconformidades;

d.14) disponibilizar painel contendo ocorréncias pendentes de analise, inconsisténcias
identificadas, providéncias adotadas e situacdo das recomendacdes emitidas;

d.15) permitir registrar manifestacdes, pareceres, recomendacdes, determinagdes e
demais atos produzidos pelos 6rgaos de controle interno;

d.16) possibilitar o acompanhamento do atendimento das recomendac¢Ges emitidas pelo
controle interno, registrando responsaveis, prazos e situacdo de cumprimento;

d.17) disponibilizar trilha completa de auditoria das operac¢ées realizadas no mddulo,
contendo identificacdo do usuario, data, horario e operacao executada;

d.18) disponibilizar mecanismos destinados a geracdo de informacgdes para os érgaos de
controle externo, observando os padrdes exigidos pela legislacdo vigente;

d.19) permitir a emissdo de relatérios estatisticos, demonstrativos gerenciais e
indicadores de desempenho das atividades de controle interno, possibilitando analises
comparativas por periodo, unidade administrativa e natureza da ocorréncia.

E) GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL:

e.l) possibilitar o gerenciamento integrado da execucdo orcamentaria, financeira,
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patrimonial e contabil da Administragdo Publica, observando as normas aplicaveis e em
compatibilidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) mantido pela
Secretaria do Tesouro Nacional;

e.2) permitir o cadastramento, elaboracdo, manutencdo e acompanhamento dos
instrumentos de planejamento governamental, incluindo Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA);

e.3) possibilitar o cadastramento da estrutura orcamentaria contemplando érgaos,
unidades orcamentarias, funcdes, subfuncdes, programas, acdes, projetos, atividades,
operagGes especiais, categorias econOmicas, grupos de natureza da despesa,
modalidades de aplicacdo, elementos e fontes de recursos;

e.4) permitir o gerenciamento dos créditos orcamentarios iniciais e adicionais, incluindo
suplementacgbes, remanejamentos, transposi¢des, transferéncias, reducées e demais
alteracbes orcamentdrias previstas na legislacao;

e.5) permitir o processamento integral das despesas publicas, contemplando reserva de
dotacdo, pré-empenho, empenho, reforco, anulagdo, liquida¢do, pagamento e inscricdo
em restos a pagar;

e.6) possibilitar o gerenciamento dos diferentes tipos de empenho, inclusive ordinario,
global e estimativo;

e.7) permitir o controle automatico da disponibilidade orgamentdria antes da emissdo
dos empenhos;

e.8) possibilitar o gerenciamento da execucdo das receitas publicas, contemplando
previsdo, arrecadacao, classificacdo, baixa, estornos e demais movimentacdes;

e.9) permitir o registro da arrecadacdo por fonte de recursos, natureza da receita, érgao
arrecadador e demais classificagdes previstas na legislacao;

e.10) permitir o gerenciamento das contas bancarias da Administracdo, contemplando
contas movimento, aplicagGes financeiras, contas vinculadas e demais contas utilizadas
pela entidade;

e.11) possibilitar o registro das movimentag¢des financeiras de ingressos, pagamentos,
transferéncias, aplica¢des, resgates e demais operacdes bancarias;

e.12) permitir o processamento eletronico das ordens bancdrias e arquivos de remessa
destinados as instituicGes financeiras;

e.13) disponibilizar mecanismos para importacdo de arquivos de retorno bancario;

e.14) possibilitar o gerenciamento dos pagamentos eletronicos aos fornecedores,
servidores e demais credores;

e.15) permitir controlar retencGes tributarias incidentes sobre pagamentos efetuados
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pela Administragao;
e.16) disponibilizar ferramenta de conciliacdo bancéria automatizada;

e.17) permitir importar extratos bancérios em formatos eletronicos compativeis com as
instituicGes financeiras;

e.18) possibilitar identificar automaticamente divergéncias entre extratos bancarios e
registros financeiros;

e.19) permitir efetuar conciliagdes manuais sempre que necessario;
e.20) disponibilizar relatérios das conciliacGes realizadas e pendentes;

e.21) permitir geracdo automatica dos lancamentos contdbeis decorrentes das
movimentac¢des orcamentarias, financeiras e patrimoniais;

e.22) permitir parametrizacdo dos eventos contdbeis utilizados pela Administracdo;

e.23) possibilitar a escrituracdo contabil observando o regime patrimonial e as normas
brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico;

e.24) permitir contabilizacdo automatica das receitas, despesas, patrimonio, variacdes
patrimoniais, depreciacdes, amortizacdes e demais eventos contabeis;

e.25) disponibilizar livro Diario, livro Razdo e demais livros obrigatérios em formato
eletronico;

e.26) permitir realizar os encerramentos diario, mensal e anual da contabilidade;
e.27) possibilitar abertura automatica de novos exercicios financeiros;
e.28) permitir a transferéncia automatica dos saldos contabeis entre exercicios;

e.29) possibilitar tratamento automatizado dos restos a pagar processados e ndo
processados;

e.30) permitir execucdo simultdnea de atividades referentes a exercicios distintos
guando permitido pela legislacao;

e.31) permitir bloqueio de dota¢des orcamentarias;
e.32) possibilitar reserva de saldo orcamentario para futuras contratagoes;

e.33) permitir controle dos limites orcamentarios por unidade gestora, drgao, programa
e fonte de recursos;

e.34) disponibilizar alertas automaticos quando identificadas insuficiéncias
orcamentarias;

e.35) permitir processamento das retencées de impostos, tais como IRRF, ISS e demais
tributos incidentes sobre pagamentos efetuados;

e.36) possibilitar geracdo das obrigacGes acessérias decorrentes das retencdes
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tributarias;

e.37) permitir parametrizacdo das regras tributarias conforme legislacao vigente;

e.38) permitir geracdo dos demonstrativos contabeis obrigatérios;

e.39) possibilitar emissdo do Balango Orcamentdrio;

e.40) permitir emissdo do Balango Financeiro;

e.41) possibilitar emissdo do Balango Patrimonial;

e.42) permitir emissdo da Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais;

e.43) permitir emissdo da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

e.44) possibilitar geracdo dos Relatérios Resumidos da Execugdo Orcamentaria (RREO);
e.45) permitir geracao dos Relatérios de Gestdo Fiscal (RGF);

e.46) disponibilizar geracdo de relatdrios exigidos pelos Tribunais de Contas e demais
orgdos de controle;

e.47) permitir anexar documentos eletronicos aos registros contabeis, financeiros e
orcamentarios;

e.48) possibilitar vinculacdo de notas fiscais, contratos, empenhos, ordens bancdrias,
comprovantes e demais documentos aos respectivos registros;

e.49) disponibilizar painéis gerenciais contendo indicadores da execugao orgamentaria,
financeira e contabil;

e.50) permitir consultas por exercicio, 6rgdo, unidade, programa, acdo, fonte de
recursos, natureza da despesa e demais filtros parametrizaveis;

e.51) possibilitar emissao de relatorios analiticos, sintéticos, comparativos e estatisticos;
e.52) disponibilizar indicadores de desempenho da execugao orgamentdria e financeira;

e.53) permitir compartilhamento automatico das informacdes financeiras e contabeis
entre os modulos da solugdo, eliminando retrabalho e garantindo consisténcia dos
registros;

e.54) permitir controle de acesso mediante perfis de usudrios, niveis de permissdo e
segregacdo de funcdes;

e.55) registrar trilha completa de auditoria contendo todas as operacdes realizadas pelos
usuarios;

e.56) disponibilizar histoérico das alteracbes efetuadas nos registros orcamentarios,
financeiros e contabeis;

e.57) garantir a integridade, autenticidade, rastreabilidade e preservacao dos registros
contdbeis durante todo o periodo legal de guarda.
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F) GESTAO TRIBUTARIA E ARRECADACAO:

f.1) possibilitar o gerenciamento integrado da administragdo tributdria municipal,
contemplando o cadastro, lancamento, arrecadacdo, fiscalizacdo, cobranca
administrativa e controle dos tributos de competéncia do Municipio;

f.2) permitir parametrizar a legislacdo tributaria municipal, possibilitando configurar
tributos, aliquotas, bases de célculo, formulas, indices de atualizacdo monetaria, juros,
multas, descontos, isenc¢des, imunidades, remissdes e demais regras fiscais;

f.3) possibilitar parametrizar exercicios fiscais, calendarios tributdrios e vencimentos;
f.4) permitir configurar regras especificas para cada espécie tributaria;

f.5) possibilitar atualizacdo automatica dos indices monetarios utilizados pela
Administracao;

f.6) permitir manter cadastro Unico de contribuintes pessoas fisicas e juridicas;
f.7) possibilitar cadastro de imdveis urbanos e rurais;

f.8) permitir cadastro das atividades econémicas;

f.9) possibilitar gerenciamento dos cadastros mobiliario e imobiliario;

f.10) permitir controle de proprietarios, possuidores, compromissarios compradores,
usufrutuarios e demais responsaveis tributarios;

f.11) possibilitar histérico das alteracGes cadastrais;

f.12) permitir controle de logradouros, bairros, quadras, setores fiscais, distritos e
condominios;

f.13) permitir lancamento individual e em lote dos tributos municipais;
f.14) possibilitar emissdo automatica dos carnés tributdrios;

f.15) permitir geragdo de créditos tributdrios decorrentes de langamentos de oficio ou
por declaragao;

f.16) possibilitar emissdo de guias de recolhimento;
f.17) permitir reemissdo de documentos de arrecadacao;
f.18) disponibilizar atualizagdo automatica dos valores dos débitos;

f.19) permitir registrar arrecadag¢des provenientes das instituicdes financeiras
conveniadas;

f.20) possibilitar importacdo automatica dos arquivos bancarios;
f.21) permitir baixa automatica dos pagamentos;

f.22) disponibilizar controle dos créditos arrecadados por tributo, exercicio, contribuinte
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f.23) permitir criacdo de parcelamentos administrativos;
f.24) possibilitar parametriza¢dao da quantidade maxima de parcelas;

f.25) permitir renegociacdo dos parcelamentos;
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f.26) disponibilizar controle dos parcelamentos ativos, quitados, cancelados e

inadimplentes;

f.27) permitir emissdo de notificacdes administrativas;

f.28) possibilitar inscrigdo automatica dos débitos em divida ativa quando atendidos os

critérios estabelecidos pela Administracao;

f.29) permitir emissao de demonstrativos de débitos;

f.30) disponibilizar histérico completo das cobrancas realizadas;
f.31) permitir cadastro das ordens de fiscalizacdo;

f.32) possibilitar emissdo de notificagdes fiscais.

f.33) permitir emissdo de autos de infracdo;

f.34) possibilitar emissdo de termos de inicio e encerramento de fiscalizacao;
f.35) permitir registrar diligéncias fiscais;

f.36) disponibilizar histérico das fiscalizacGes realizadas;

f.37) permitir emissdo de Certiddo Negativa de Débitos;

f.38) permitir emissao de Certidao Positiva;

f.39) permitir emissdo de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;
f.40) possibilitar validagdo eletronica das certidoes emitidas;

f.41) permitir cadastro de cemitérios municipais;

f.42) possibilitar gerenciamento das sepulturas;

f.43) permitir cadastro de falecidos;

f.44) possibilitar registro de exumacoes, traslados e transferéncias;
f.45) permitir emissao das taxas cemiteriais;

f.46) disponibilizar relatérios gerenciais da arrecadacao;

f.47) permitir consultas por contribuinte, imdvel, inscrigdo municipal,
exercicio, tributo e situacao fiscal;

f.48) disponibilizar indicadores da evolucdo da arrecadacao;

f.49) possibilitar integracdo com Cadastro Imobiliario;
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f.50) permitir integragdo com Escrituragao Tributdria Eletronica;

f.51) possibilitar integragdo com Portal do Contribuinte;

f.52) permitir integragdo com Contabilidade;

f.53) disponibilizar integracdo com Business Intelligence;

f.54) registrar histérico completo das alteracbes cadastrais e financeiras;
f.55) disponibilizar trilha de auditoria das operagdes realizadas.

G) ESCRITURAGAO TRIBUTARIA ELETRONICA:

g.1) possibilitar a escrituragdo eletronica das obrigagées tributdrias acessorias
relacionadas ao ISSQN, assegurando conformidade com a legislacdo vigente e integracdo
ao sistema tributario municipal;

g.2) permitir envio eletrénico das declaragdes fiscais;
g.3) possibilitar escrituracdo mensal dos servicos prestados e tomados;

g.4) permitir escrituracdo eletronica pelas instituicGes financeiras (DES-IF),
contemplando importacdo de balancetes, geracao de recibos, retificacdo de declaragdes
e controle por competéncia;

g.5) permitir retificacdo das declaracoes;

g.6) disponibilizar recibo eletronico de entrega;

g.7) permitir apuragdo automatica do ISS;

g.8) possibilitar calculo automatico do imposto devido;

g.9) permitir geracao das respectivas guias;

g.10) disponibilizar atualizacdo automatica dos encargos legais;
g.11) permitir cadastro de multiplos usuarios por empresa/instituicdo contribuinte;
g.12) possibilitar gerenciamento dos perfis de acesso;

g.13) permitir recuperacao eletrénica de senha;

g.14) permitir consulta das declaragcées enviadas;

g.15) possibilitar emissdo de relatorios gerenciais;

g.16) disponibilizar acompanhamento do histdrico fiscal;

g.17) permitir integragdo automatica com Gestdo Tributaria;

g.18) possibilitar compartilhamento das informacdes com a NFS-¢;
g.19) registrar todas as transmissées realizadas;

g.20) disponibilizar trilha de auditoria das declarag¢des.
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H) PORTAL DE AUTOATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE:

h.1) disponibilizar ambiente eletrénico destinado ao autoatendimento dos
contribuintes, permitindo acesso aos servicos tributarios municipais de forma segura,
integrada e continua;

h.2) permitir consulta da situacdo fiscal;

h.3) permitir emissdo de segunda via de guias;

h.4) permitir emissdo de certiddes;

h.5) permitir consulta dos débitos;

h.6) permitir consulta do histdrico de pagamentos;

h.7) possibilitar atualizacdo cadastral pelo contribuinte;

h.8) permitir protocolo eletronico de requerimentos administrativos;
h.9) disponibilizar acompanhamento da tramitacdo dos requerimentos;

h.10) permitir emissdo, consulta, cancelamento, substituicdo, reimpressao, exportacao,
envio por e-mail e validagdo de autenticidade da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-
e), com aplicacdo automatica das regras tributarias municipais;

h.11) possibilitar encerramento de competéncia, emissdo da representacdo grafica da
NFS-e e integracdo automatica ao sistema tributdrio municipal;

h.12) permitir emissdo, aceite, rejeicdo, cancelamento, consulta, autenticacdo e
impressdao do Registro Auxiliar da Nota Fiscal de Servigos (RANFS), destinado aos
prestadores estabelecidos fora do Municipio;

h.13) permitir emissdo, importacdo, conversdo automatica em NFS-e, consulta,
cancelamento e controle da numeragdo do Recibo Provisdrio de Servigos (RPS);

h.14) permitir cadastro e gerenciamento de tomadores de servicos;
h.15) possibilitar validagdao automatica das informagdes fiscais;

h.16) permitir apuracdo do ISS, emissdo de guias, Livro Fiscal Eletronico, consulta de
débitos, atualizacdo automatica de encargos e atendimento as regras aplicaveis ao
Simples Nacional;

h.17) permitir cadastro de multiplos usuarios vinculados ao mesmo contribuinte, com
controle individual de perfis e permissoes;

h.18) disponibilizar interface responsiva compativel com computadores, tablets e
smartphones;

h.19) registrar histérico completo das operacGes realizadas pelos contribuintes e manter
trilha de auditoria de todos os acessos e transacdes efetuadas no portal.
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1) GESTAO DE ALMOXARIFADO E DISTRIBUIGAO:

i.1) possibilitar o gerenciamento integrado dos almoxarifados e estoques da
Administracdo Publica, permitindo o controle das movimentag¢des, armazenamento,
distribuicdo, inventario e rastreabilidade dos materiais;

i.2) permitir o cadastramento de produtos, materiais de consumo, materiais
permanentes em estoque, medicamentos, géneros alimenticios e demais itens utilizados
pela Administragao;

i.3) possibilitar o cadastro de grupos, subgrupos, classes, unidades de medida,
especificagdes, cddigos internos, cadigos de barras e demais classificacdes dos materiais;

i.4) Permitir o gerenciamento de multiplos almoxarifados, depdsitos e subalmoxarifados
por unidade gestora;

i.5) possibilitar o cadastro de fornecedores vinculados aos materiais;

i.6) Permitir registrar entradas provenientes de aquisicGes, doac¢des, devolucses,
transferéncias, inventarios, ajustes e demais incorporacdes ao estoque;

i.7) possibilitar informar lote, data de fabricacdo, validade, numero da nota fiscal,
fornecedor, contrato administrativo e processo de aquisi¢do;

i.8) permitir controle das quantidades disponiveis, minimas, maximas e ideais;

i.9) disponibilizar alertas automaticos para materiais com estoque minimo, vencimento
préoximo ou auséncia de movimentagao;

i.10) permitir reserva de materiais para atendimento de requisi¢des;

i.11) possibilitar bloqueio temporario de materiais para inventario ou auditoria;
i.12) permitir emissao eletrénica de requisicdes de materiais pelos setores;
i.13) possibilitar fluxo de aprovacao das requisicoes.

i.14) permitir atendimento parcial ou total das solicitagdes;

i.15) possibilitar cancelamento, devolucdo e estorno das movimentacoes;

i.16) permitir transferéncias entre almoxarifados;

i.17) possibilitar controle das saidas por unidade administrativa;

i.18) permitir registrar perdas, avarias, furtos, extravios e descartes;

i.19) possibilitar emissdo automatica dos documentos de movimentacao;

i.20) permitir rastrear toda a movimentacdo dos materiais desde a entrada até sua
destinacdo final;

i.21) possibilitar consultas por lote, validade, fornecedor, contrato, nota fiscal,
almoxarifado e unidade requisitante;
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i.22) permitir realizagdo de inventarios fisicos periddicos;

i.23) possibilitar bloqueio das movimentagdes durante o inventario;

i.24) permitir registro das divergéncias encontradas;

i.25) possibilitar geracdo automatica dos ajustes decorrentes do inventario;
i.26) permitir emissao de relatérios analiticos e sintéticos das movimentacgdes;

i.27) disponibilizar indicadores de consumo, giro de estoque, materiais criticos, validade
e desempenho dos almoxarifados;

i.28) registrar trilha de auditoria contendo todas as operacdes realizadas pelos usuarios.
J) GESTAO PATRIMONIAL:

j.1) possibilitar o gerenciamento integral dos bens patrimoniais da Administracdo
Publica, contemplando cadastro, movimentacgdes, inventario, depreciacdo, reavaliacdo,
manutengdo e controle da guarda dos ativos;

j.2) Permitir cadastro de bens modveis, imdveis, intangiveis e demais categorias
patrimoniais;

j.3) possibilitar identificacdo patrimonial Unica mediante numeragdo automatica;

j.4) permitir registro de informacdes fiscais, documentais, contabeis e administrativas do
bem;

j.5) possibilitar cadastro da localizagdo fisica, unidade administrativa, responsavel e
centro de custo;

j.6) permitir registrar incorporagoes, transferéncias, empréstimos, cessoes, devolucdes,
baixas, alienacdes e demais movimentagdes patrimoniais;

j.7) possibilitar alteracdo do responsavel pelo bem;

j.8) permitir histérico completo das movimentacoes;

j-9) permitir realizagdo de inventdrios patrimoniais;

j.10) possibilitar blogueio das movimentag¢des durante o inventario;
j.11) permitir emissdo dos termos de responsabilidade;

j.12) possibilitar identificacdo das divergéncias inventariadas;

j.13) permitir calculo automatico da depreciacao;

j-14) possibilitar reavaliagdo dos bens;

j.15) permitir registro de reducdo ao valor recuperavel;

j.16) possibilitar controle da vida util e do valor residual;

j.17) permitir controle das manutenc¢Ges preventivas e corretivas;
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j.18) possibilitar registro das garantias dos bens;
j.19) permitir cadastro das apdlices de seguro;

j.20) permitir anexacdo de notas fiscais, fotografias, manuais, certificados, laudos e
demais documentos relacionados ao patrimonio;

j.21) permitir consultas por patriménio, responsavel, localizacdo, secretaria, categoria,
fornecedor e situagao;

j-22) disponibilizar indicadores patrimoniais;

j.23) permitir emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais;
j.24) registrar historico completo das altera¢des patrimoniais;
j.25) disponibilizar trilha de auditoria de todas as operacgdes.
K) GESTAO DE FROTAS:

k.1) possibilitar o gerenciamento integrado da frota de veiculos, maquinas,
equipamentos e implementos pertencentes ou utilizados pela Administragao Publica,
contemplando controle operacional, manutencao, abastecimento, custos e obrigacGes
legais;

k.2) permitir cadastro de veiculos leves, pesados, motocicletas, maquinas e demais
equipamentos da frota;

k.3) possibilitar registro das caracteristicas técnicas, documentacdo, capacidade,
fabricante, modelo, combustivel, RENAVAM, placa, chassi, patriménio e unidade
administrativa;

k.4) permitir controle das reservas e utilizacdo dos veiculos;

k.5) possibilitar registro dos motoristas;

k.6) permitir controle das viagens realizadas;

k.7) possibilitar emissdo de autoriza¢des de saida;

k.8) permitir controle de quilometragem inicial e final;

k.9) possibilitar registro dos destinos, passageiros, finalidade e horarios;
k.10) possibilitar controle da validade da CNH;

k.11) disponibilizar alertas automaticos para vencimento da habilitacdo;
k.12) permitir gerenciamento das manutengdes preventivas;

k.13) permitir gerenciamento das manutencgdes corretivas;

k.14) possibilitar emissdo de ordens de servico;

k.15) permitir controle das revisdes periddicas;
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k.16) possibilitar registro das trocas de pneus, Oleo, baterias, filtros e demais
componentes;

k.17) permitir controle dos abastecimentos;

k.18) possibilitar registro do consumo médio;

k.19) permitir controle da capacidade dos tanques;

k.20) possibilitar gerenciamento dos custos de combustivel;

k.21) permitir controle dos licenciamentos;

k.22) possibilitar controle do IPVA;

k.23) permitir gerenciamento dos seguros;

k.24) possibilitar registro das multas de transito;

k.25) permitir controle dos sinistros;

k.26) permitir acompanhamento dos custos operacionais por veiculo;
k.27) possibilitar emissdo de indicadores de custo por quildometro rodado;

k.28) permitir consolidagdo dos custos de manutencdo, abastecimento, seguros, tributos
e demais despesas;

k.29) permitir emissdo de relatérios operacionais, gerenciais e estatisticos;

k.30) disponibilizar indicadores de utilizagdo, consumo, disponibilidade, manutencdo e
custos da frota;

k.31) registrar histérico completo das movimentagdes realizadas.
k.32) disponibilizar trilha de auditoria das operacGes efetuadas pelos usuarios.
L) GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

[.1) possibilitar o gerenciamento integrado das informagdes funcionais dos servidores
publicos, empregados publicos, agentes politicos, contratados temporarios, estagiarios,
terceirizados e demais colaboradores vinculados a Administracdo Publica, permitindo o
controle de sua vida funcional desde o ingresso até o desligamento;

[.2) permitir o cadastramento dos servidores e colaboradores, contemplando dados
pessoais, documentos, enderego, contatos, vinculos funcionais, cargos, funcgdes,
lotagdes, jornadas de trabalho, escolaridade e demais informagdes necessarias a gestao
administrativa;

[.3) possibilitar a manutencdo do histérico funcional dos servidores, preservando todas
as alteracGes ocorridas durante sua permanéncia na Administracdo;

[.4) permitir o cadastramento da estrutura organizacional da Administracao,
contemplando érgaos, secretarias, unidades administrativas, departamentos, setores e
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centros de custo;

I.5) possibilitar o cadastramento de cargos efetivos, cargos em comissdo, fungdes
gratificadas, empregos publicos e func¢bes temporarias;

[.6) permitir o cadastro das jornadas de trabalho, escalas, turnos e regimes juridicos
aplicaveis aos servidores;

[.7) permitir registrar admissGes, nomeacdes, posses, exercicios, lotacdes, remocoes,
redistribuicdes, cessdes, requisicdes, substituicdes, designacdes, exoneracgoes,
aposentadorias, vacancias e demais movimentagdes funcionais;

1.8) possibilitar o registro do histérico completo das movimentagdes funcionais;

1.9) permitir o controle das alteragdes de cargo, funcdo, unidade administrativa e chefia
imediata;

1.10) possibilitar registrar afastamentos legais, licencas, férias, cessGes, readaptacdes,
disponibilidade, licengas médicas e demais ocorréncias funcionais;

[.11) permitir anexagdo de documentos funcionais ao cadastro dos servidores;

[.12) possibilitar armazenar portarias, atos administrativos, termos de posse,
certificados, diplomas, avaliacGes, documentos pessoais e demais arquivos eletronicos;

[.13) permitir controle dos periodos aquisitivos de férias;

[.14) possibilitar programacao das férias individuais e coletivas;

[.15) permitir registrar férias concedidas, suspensas, interrompidas ou reprogramadas;
1.16) possibilitar controlar licencas legais e afastamentos;

1.17) disponibilizar alertas para vencimento dos periodos aquisitivos;

[.18) permitir cadastramento dos critérios de avaliacdo de desempenho.

[.19) possibilitar realizacdo das avaliaces periddicas;

[.20) permitir registrar resultados, pareceres e histdrico das avaliacGes;

[.21) possibilitar emissdo de relatérios gerenciais das avaliagdes funcionais;
[.22) permitir cadastrar cursos, treinamentos, eventos e capacitacoes;

[.23) permitir controle da participacdo dos servidores nas a¢des de capacitacdo;

[.24) permitir registrar exames admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho,
mudanga de fungao e demissionais.

[.25) possibilitar controlar vencimentos dos exames ocupacionais;

[.26) permitir registrar entrega de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando
aplicavel;
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[.27) permitir registrar jornadas de trabalho;
1.28) permitir acompanhamento das ocorréncias funcionais relacionadas a frequéncia;
[.29) permitir envio de comunicados aos servidores;

[.30) possibilitar emissdo de notificacdes eletronicas referentes a férias, licencas,
documentos pendentes, avaliacdes e demais eventos funcionais;

[.31) permitir consultas por servidor, matricula, CPF, cargo, lotacdo, secretaria, unidade
administrativa, situacao funcional e demais filtros parametrizaveis.

[.32) possibilitar pesquisa rapida do histérico funcional;
[.33) permitir emissao de relatdrios analiticos e sintéticos do quadro de pessoal;

[.34) disponibilizar demonstrativos por cargo, secretaria, vinculo, lotacdo, escolaridade,
regime juridico, faixa etdria, tempo de servico e demais indicadores;

[.35) permitir emissdo de relatdrios estatisticos destinados ao apoio a gestdo de pessoas;

[.36) possibilitar compartilhamento automatico das informagdes funcionais com os
demais mddulos da solucdo, evitando duplicidade de cadastros;

[.37) permitir controle de acesso aos registros funcionais mediante perfis de usuarios,
niveis de permissdo e segregacao de fungdes;

[.38) disponibilizar mecanismos para restricdo de acesso as informacgGes funcionais
conforme as atribui¢cdes dos usuarios;

[.39) registrar historico completo das alteracdes realizadas nos cadastros funcionais;

1.40) realizar, de maneira automatizada, os calculos de folha de pagamento;

[.41) manter trilha de auditoria contendo identificacdo do usudrio, data, horario e
operacao realizada sobre os registros;

1.42) permitir emissdo de relatérios de auditoria das movimentagdes funcionais.
M) PORTAL DE ACESSO A INFORMACAO E SITIO INSTITUCIONAL:

m.1) permitir a divulgacdo ativa das informacbes publicas da Administracao,
assegurando amplo acesso aos dados de interesse coletivo, observando a Lei
Complementar n? 101/2000, a Lei n? 12.527/2011, a Lei n? 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis;

m.2) permitir a publicagdo automatica das informag¢des provenientes dos mddulos
integrantes da solucdo, dispensando retrabalho e duplicidade de lancamentos;

m.3) disponibilizar informacgGes relativas as receitas arrecadadas, despesas executadas,
empenhos, liquidagdes, pagamentos, restos a pagar e movimentagdes orcamentarias;

m.4) permitir divulgar informagdes referentes aos processos licitatérios, contratagdes
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diretas, atas de registro de precos, contratos administrativos, termos aditivos e
apostilamentos;

m.5) disponibilizar informagdes sobre convénios, termos de colaboragao, termos de
fomento, acordos de cooperagdo e instrumentos congéneres;

m.6) permitir publicacdo das informacGes relativas ao patrimonio publico, almoxarifado,
frota, recursos humanos e demais dados administrativos definidos pela Administracdo;

m.7) permitir pesquisa por palavra-chave;

m.8) possibilitar consultas mediante filtros por exercicio, 6rgdo, unidade administrativa,
fornecedor, contrato, processo, modalidade, secretaria e demais critérios
parametrizaveis;

m.9) disponibilizar detalhamento das informacgdes consultadas;
m.10) permitir exportagdo das informagdes;
m.11) possibilitar disponibilizacdo de bases de dados para reutilizacdo pelos cidadaos;

m.12) permitir consultas e solicitacbes por parte dos cidaddos mediante o
preenchimento de seus dados e detalhamento da solicitacdo, possibilitando, inclusive, a
anexacao de documentos;

m.13) disponibilizar atualizacdo automatica das informacdes publicadas;
m.14) permitir parametrizagdo da periodicidade das atualiza¢gdes quando necessaria;

m.15) disponibilizar interface responsiva compativel com computadores, tablets e
smartphones;

m.16) atender as diretrizes de acessibilidade aplicdveis aos portais eletronicos da
Administracdo Publica;

m.17) permitir emissdo de relatérios estatisticos sobre acessos ao sitio;
m.18) disponibilizar indicadores de utilizacdo e consultas realizadas;

m.19) permitir integracdo automatica com os mddulos de Contabilidade, Patrimonio,
Almoxarifado, Recursos Humanos, Diario Oficial e Business Intelligence;

m.20) garantir a integridade das informacgdes publicadas;
m.21) registrar histérico das publicacdes realizadas.
N) DIARIO OFICIAL MUNICIPAL:

n.1) possibilitar a elaboracdo, publicacdo, gerenciamento e consulta das edi¢cdes do
Diario Oficial do Municipio, assegurando autenticidade, integridade, rastreabilidade e
disponibilidade dos atos oficiais publicados, incluindo ferramenta de suporte da
Contratada;
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n.2) permitir cadastramento das matérias destinadas a publicacdo;

n.3) possibilitar organizacdo das matérias por caderno, secdo, 6érgdo, secretaria e
assunto;

n.4) permitir publicacdo de leis, decretos, portarias, resoluces, editais, contratos,
extratos, avisos, atos administrativos e demais documentos oficiais;

n.5) possibilitar programacao de publicacGes futuras;

n.6) permitir cancelamento ou retificacdo das matérias antes da publicacdo definitiva;
n.7) permitir elaboracdo colaborativa das edicoes;

n.8) possibilitar fluxo eletronico de revisdo e aprovacao das matérias;

n.9) permitir assinatura eletrénica da edicdo oficial;

n.10) disponibilizar pesquisa por nimero da edicdo, data, 6rgao, assunto, tipo de ato ou
palavra-chave;

n.11) permitir download das edi¢des publicadas;
n.12) possibilitar validacdo da autenticidade das publicagées;

n.13) permitir publicacdo automatica dos atos oriundos dos mddulos de Recursos
Humanos, Protocolo e demais mdédulos da solucao;

n.14) manter arquivo permanente das edi¢des publicadas;

n.15) possibilitar pesquisa histérica das publicac¢des;

n.16) permitir emissdo de relatdrios estatisticos das publicacdes realizadas;
n.17) registrar historico completo das edicGes;

n.18) disponibilizar trilha de auditoria das altera¢oes realizadas nas matérias.
O) PAINEL DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI):

0.1) possibilitar a consolidacdo, analise e apresentacdo de indicadores estratégicos da
Administracdo Publica, utilizando automaticamente os dados produzidos pelos médulos
integrantes da solucdo;

0.2) permitir consolidacdo automatica das informacGes provenientes dos diversos
madulos da solucdo;

0.3) possibilitar atualizagdo automatica dos indicadores;

0.4) disponibilizar ambiente Unico para acompanhamento dos principais indicadores
administrativos;

0.5) permitir criacdo de painéis gerenciais interativos;

0.6) possibilitar visualizacdo mediante graficos, tabelas, mapas, indicadores numéricos e
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demais elementos graficos;

0.7) permitir personalizacdo dos painéis conforme perfil do usudrio;
0.8) disponibilizar indicadores relacionados a execu¢do orcamentdria;
0.9) disponibilizar indicadores financeiros;

0.10) disponibilizar indicadores tributarios;

0.11) disponibilizar indicadores patrimoniais;

0.12) disponibilizar indicadores dos almoxarifados;

0.13) disponibilizar indicadores da frota;

0.14) disponibilizar indicadores de recursos humanos;

0.15) permitir analise multidimensional das informacées;

0.16) possibilitar detalhamento drill-down dos indicadores até os respectivos registros
que deram origem aos dados apresentados;

0.17) permitir comparacdo entre exercicios, periodos, drgdos, secretarias e unidades
administrativas;

0.18) disponibilizar filtros dindmicos para refinamento das analises;

0.19) possibilitar criacdo de indicadores personalizados pela Administracdo, quando
permitido pelas configuragdes do sistema;

0.20) permitir exportagdo dos painéis em formatos eletronicos amplamente utilizados;
0.21) possibilitar compartilhamento das analises entre usuarios autorizados;

0.22) permitir integracdo automatica com todos os mddulos integrantes da solucao,
assegurando atualiza¢do continua dos indicadores gerenciais;

0.23) permitir controle de acesso aos painéis conforme perfis de usuarios;

0.24) possibilitar restricdo de visualizacdo dos indicadores conforme as permissdes
definidas pela Administragao;

0.25) registrar histérico das alteracbes realizadas nos painéis e indicadores;
0.26) disponibilizar trilha de auditoria das operacGes executadas pelos usuarios.
P) PAINEL INFORMACIONAL DE OBRAS PUBLICAS:

p.1) disponibilizar painel informacional destinado a divulgacdo e ao acompanhamento
das obras publicas municipais, assegurando transparéncia ativa, publicidade das
informacgGes e monitoramento da execucdo fisica e financeira dos empreendimentos,
em conformidade com a legislacdo vigente e as exigéncias dos 6rgdos de controle;

p.2) permitir a divulgacdo tempestiva e automatizada das informacdes relativas as obras

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUPERINTENDENCIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS
RUA LINDOLFO SIMOES, 443 — Centro — CEP: 57.230-000 - Coruripe — AL
Telefone: 82 99129 — 7506
E-mails: superintendencialicitacao@semad.coruripe.al.gov.br
www.coruripe.al.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE %

At FINANGAS PLANEJAMENTO E " CORURIPE
SeOEcE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO | . = 4 PREFEITURA

selo unicef
Toizsiizio s

publicas;

p.3) possibilitar a publicacdo das informacdes em portal eletrénico oficial da
Administracao;

p.4) permitir atualizagdo automatica das informacodes divulgadas sempre que ocorrerem
alteracGes nos registros da obra;

p.5) disponibilizar as informacées em conformidade com as exigéncias dos drgaos de
controle e da legislagao aplicavel;

p.6) permitir o acompanhamento da execugao fisica das obras publicas;
p.7) possibilitar o registro e a atualizacdo das etapas executadas;

p.8) permitir informar o percentual de execucdo fisica da obra;

p.9) disponibilizar a situacdo atual da obra;

p.10) permitir registrar e divulgar o cronograma previsto e sua evolucao;

p.11) possibilitar anexar fotografias e demais documentos relacionados a execugao da
obra;

p.12) permitir o acompanhamento da execuc¢do financeira das obras publicas;

p.13) possibilitar divulgar os quantitativos contratados e executados;

p.14) permitir consultar os valores unitarios e totais relacionados a execugdo contratual;
p.15) disponibilizar informagdes atualizadas sobre a evolugao financeira da obra;

p.16) permitir registrar obras paralisadas;

p.17) possibilitar informar os motivos da paralisa¢do;

p.18) permitir identificar o responsavel pela interrupc¢do da execucdo;

p.19) possibilitar registrar a previsdo de retomada dos servigos;

p.20) disponibilizar histdrico das paralisacdes ocorridas durante a execucdo da obra;

p.21) disponibilizar mecanismos de pesquisa por obra, contrato, secretaria, situacdo,
localizacdo e periodo;

p.22) permitir aplicacdo de filtros para refinamento das consultas;
p.23) disponibilizar painel consolidado das informacdes das obras publicas;

p.24) possibilitar acesso as informacdes por meio de interface responsiva compativel
com computadores e dispositivos méveis.

Além das funcionalidades especificas previstas para os moédulos operacionais que
compdem a solugdo tecnoldgica, deverdo ser observados os seguintes requisitos
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minimos:

5.1.1.2. hospedagem em nuvem, sem instalacdes locais, por meio de interface 100%
Web, possuindo compatibilidade de acesso através de dispositivos méveis;

5.1.1.3. disponibilizar interface, documentacdo técnica, manuais, telas, menus,
mensagens do sistema, recursos de ajuda, configuracdo, parametrizacdo, catalogos e
demais componentes escritos integralmente em Lingua Portuguesa (pt-BR), em versao
atualizada;

5.1.1.4. ser compativel com os principais navegadores e sistemas operacionais utilizados
no mercado, sem necessidade de instalagdo de componentes proprietarios para acesso
as funcionalidades principais;

5.1.1.5. disponibilizar a solugdo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, observados os niveis de disponibilidade e as janelas de manutencdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.1.6. suportar acessos simultaneos compativeis com a demanda da contratante, sem
degradacdo de desempenho;

5.1.1.7. permitir quantidade ilimitada de usuarios cadastrados;

5.1.1.8. permitir acesso mediante aplicagdao web, utilizando autenticagdo por login e
senha individual, com gerenciamento de perfis e niveis de permissao;

5.1.1.9. possuir capacidade de armazenamento inicial de, no minimo, 500 GB, destinada
aos dados, documentos e demais informacdes da CONTRATANTE, com possibilidade de
expansao para até 1 TB, sem custo adicional e sem interrupgao relevante dos servigos,
observadas as condigdes estabelecidas na contratagao.

5.1.1.10. armazenamento de dados em datacenter localizado em territério nacional,
assegurando a residéncia dos dados no Brasil durante toda a vigéncia contratual;

5.1.1.11. atender a legislacdo aplicavel as funcionalidades da solucdo, inclusive, quanto
aos modulos abrangidos pelo SIAFIC, aos requisitos do Decreto Federal n? 10.540/2020
e suas alteracdes, evitando anacronismos e desconformidades;

5.1.1.12. assegurar, nos moédulos aos quais seja aplicavel, compatibilidade com o Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP, mantido pela Secretaria do Tesouro
Nacional;

5.1.1.13. assegurar a integracdo e o compartilhamento consistente de informacgdes entre
os modulos contratados, evitando duplicidade de cadastros e inconsisténcias de dados,
com compartilhamento em tempo real;

5.1.1.14. utilizar protocolo HTTPS com certificado de seguranca Secure Sockets Layer
(SSL) ou Transport Layer Security (TLS) vdlido e emitido por autoridade certificadora
reconhecida;
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5.1.1.15. utilizar mecanismos de prote¢cdo contra ameacas cibernéticas, tais como
firewall, Web Application Firewall (WAF), sistemas de detecc¢do e prevencdo de intrusdes
(IDS/IPS) ou tecnologias equivalentes;

5.1.1.16. adotar controles de seguranca da informacdo compativeis com padroes
internacionalmente reconhecidos, tais como relatério SOC 1, Tipo Il, SOC 2 Tipo Il, SOC
3, certificacdo ISO/IEC 27001 ou equivalente, fornecendo controle de seguranca,
disponibilidade, confidencialidade e integridade compativeis com o objeto;

5.1.1.17. possuir mecanismos de auditoria que permitam rastrear operacoes realizadas
pelos usudrios, preservando a integridade, autenticidade e disponibilidade das
informacdes;

5.1.1.18. trilhas de auditoria e geracdo de logs de acessos, inclusGes, alteracGes e
exclusdes de dados, ndo passiveis de exclusdo pelos usudrios comuns;

5.1.1.19. assegurar a preservagao dos dados, registros historicos e trilhas de auditoria
durante a vigéncia contratual, observados os prazos de guarda estabelecidos na
legislacdo e nas normas aplicaveis a cada categoria de informacao.

5.1.1.20. assegurar a Contratante acesso as informacGes, logs e trilhas de auditoria
relativos aos seus dados e operagdes, bem como permitir sua consulta e extracdo,
observados os perfis de acesso e os requisitos de seguranca da solucao;

5.1.1.21. possuir arquitetura com redundancia e alta disponibilidade, permitindo
atualizagcbes, manutencdo ou substituicdo de componentes da infraestrutura sem
interrupgdo da prestacao dos servigos, sempre gue tecnicamente possivel;

5.1.1.22. utilizar tecnologias e componentes em ciclo ativo de suporte ou manutengao,
com disponibilidade de atualizacGes e corre¢des de seguranca, vedada a utilizacdo de
componentes descontinuados ou sem manutengao de seguranga.

5.2. IMPLANTACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

5.2.1. Os servigos de implantac¢do da solugcdo compreenderdo as atividades necessarias
a disponibilizacido dos moddulos contratados em condicbes de utilizacdo pela
CONTRATANTE, incluindo diagndstico, configuracdo, migracdo de informacdes e
habilitagao para uso do sistema, bem como as demais providéncias técnicas diretamente
relacionadas a sua entrada em operacao.

5.2.2. A implantacdo devera contemplar, conforme aplicavel a cada médulo contratado:
a) levantamento das informacdes, bases, cadastros e demais elementos necessarios a
implantagao;

b) configuragdo inicial da solugdo;

c) parametrizacOes necessdrias a entrada em operacdo dos mdédulos contratados;
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d) migracdo, importacdo, conversdo e carga inicial das informacGes necessarias a
continuidade das atividades administrativas;

e) disponibilizacdo e configuracdo dos ambientes de acesso;

f) integracdo entre os mdédulos contratados, quando aplicavel;
g) realizacdo de testes técnicos e operacionais;

h) correcdo de inconsisténcias identificadas durante os testes; e
i) habilitagdo dos mdédulos para utilizagdo pela CONTRATANTE.

5.2.3. As atividades de configuragao e parametrizagao necessarias a implantagao inicial
da solucdo estdo compreendidas no respectivo servico de implantacao, ndo podendo ser
remuneradas mediante horas técnicas adicionais.

5.2.4. A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio das atividades, cronograma de
implantagdo contendo as principais etapas, atividades, prazos e responsabilidades, para
acompanhamento pela CONTRATANTE.

5.2.5. A migragdo, importacao e conversao das informagdes deverao preservar, na
medida tecnicamente aplicavel, sua integridade, consisténcia, rastreabilidade e
vincula¢do aos respectivos cadastros e registros.

5.2.6. A CONTRATANTE devera disponibilizar, nos prazos acordados, as informacdes,
acessos, arquivos e demais elementos sob sua responsabilidade que sejam necessarios
a execugdo das atividades de implantagao.

5.2.7. Eventuais inconsisténcias decorrentes de falhas imputaveis a CONTRATADA nas
atividades de configuracdo, parametrizacdo, migracdo, conversdo ou implantacdo
deverao ser corrigidas sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.2.8. Concluida a implantagdo, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE para realizacdo da verificacdo dos servicos executados e das condicdes
de funcionamento da solugdo, sem prejuizo da solicitacdo de ajustes necessarios ao
atendimento das especificacdes contratadas.

5.3. TREINAMENTO DOS USUARIOS

5.3.1. A contratada deverd ministrar treinamento técnico e operacional aos servidores
indicados pelos drgaos participantes, de forma presencial, visando a adequada e
eficiente utilizacdo da solugcdo tecnoldgica, abrangendo todos os seus modulos e
funcionalidades contratados.

5.3.2. Os treinamentos deverdo abranger, no minimo, a apresentacdo tedrica e pratica
das funcionalidades da solucdo tecnoldgica, incluindo demonstracdes em ambiente
operacional, simulacdes de situacdes reais de utilizacdo e esclarecimento de duvidas
relacionadas a operacionaliza¢do do software.
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5.3.3. A Contratada devera fornecer material didatico em formato digital, atualizado e
compativel com a versao da solucdo tecnoldgica implantada, contendo orientagdes para
utilizagao das funcionalidades disponibilizadas.

5.3.4. A Contratada deverd disponibilizar suporte técnico continuo durante toda a
execucao contratual, incluindo a realizagdo de orientacdes ou treinamentos
complementares, sem 6Onus adicional para a Contratante, quando necessarios em
decorréncia de atualizagdo relevante da solugdo ou de alteragao significativa das rotinas
de utilizagdo promovida pela propria Contratada.

5.4. MELHORIAS E CUSTOMIZACOES DA SOLUCAO TECNOLOGICA

5.4.1. Os servicos de melhoria e customizacdo avancadas da solugdo, previstos na
composicdo do objeto, destinam-se a realizacdo de alteragGes que aperfeicoem
funcionalidades ou adaptem rotinas dos mddulos contratados as necessidades
especificas da CONTRATANTE, desde que ndao impliguem criagdo de novo mddulo,
desenvolvimento de solucdo autdbnoma, alteracdo da estrutura essencial dos mddulos
existentes ou descaracterizacdo da solucdo originalmente contratada, os quais serao
remunerados por hora técnica.

5.4.2. Considera-se melhoria o ajuste ou aperfeicoamento de recursos e rotinas ja
existentes na solucdo, inclusive mediante parametrizacdo, configuracdo ou otimizacao
de funcionalidades, desde que ndo esteja compreendido nas atividades ordindrias de
implanta¢do, manutencdo, atualizagdo ou suporte técnico, sem exigir o desenvolvimento
de cédigo-fonte adicional, compreendendo, entre outros, a inclusdo ou alteracdo de
parametros configurdveis, adequacdo de usabilidade e navegacao, otimizacdo de rotinas
e desempenho e ajuste em regras ja parametrizaveis da solugdo, visando a aderéncia
operacional as necessidades da Contratante;

5.4.3. Considera-se customizacdo a adaptacdo que exija desenvolvimento de cddigo
adicional para atender a rotinas ou necessidades especificas da Contratante, sempre no
ambito do escopo funcional contratado e mantendo compatibilidade com a arquitetura
original da solugdo, compreendendo, entre outros, a criagdo de novas telas vinculadas a
madulos existentes, a criacdo de relatérios especificos ndo disponiveis nativamente, e a
implementacdo de novas regras de negdcio que ndo possam ser obtidas por simples
parametrizacao.

5.4.4. Em caso de duvida quanto ao enquadramento de determinada demanda como
melhoria ou customizagdo, prevalecerd o critério da necessidade de desenvolvimento de
codigo adicional, cabendo a Contratada demonstra-lo tecnicamente por ocasido do
levantamento técnico previsto na alinea "b" do item 5.4.5.

5.4.5. A prestacdo dos servicos de melhoria e customizacdo observard o seguinte
procedimento:
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a) verificacdo da necessidade por parte da Contratante;
b) solicitagdo de levantamento técnico e analise de viabilidade da demanda;

c) apresentacdo, pela Contratada, das especificacbes qualitativas da melhoria ou
customizacdo e da estimativa da quantidade de horas técnicas necessarias ao seu
desenvolvimento;

d) validacdo técnica da especificacdo qualitativa e da estimativa de horas por servidor
ou comissao técnica designada pela Contratante;

d.1) a Contratante poderd, quando entender necessario, realizar pesquisa de mercado
para fins de validacdo da estimativa de horas técnicas apresentada pela Contratada,
mediante consulta a empresas ou profissionais especializados na area, que poderdo
apresentar orgamento, parecer ou documento técnico contendo a estimativa de horas
necessarias a execucdao do servico pretendido, de modo a subsidiar a analise de
razoabilidade e compatibilidade da estimativa apresentada pela Contratada com os
parametros praticados no mercado;

e) autorizacdo prévia e formal da Contratante;

f) desenvolvimento da melhoria ou customiza¢cdo demandada;

g) realizacdo de testes técnicos e operacionais pela Contratada;

h) disponibilizacdo da melhoria ou customizacdo a Contratante para validacao;

i) formalizacdo da aceita¢do ou solicitacdo de corre¢do da melhoria ou customizacdo
desenvolvida, caso sejam verificadas inconsisténcias pela Contratante;

i.1) Sera determinada a correcdo quando for verificada:

i.1.1) incompatibilidade da melhoria ou customizacdo desenvolvida com as
especificacdes formalmente autorizadas; e

i.1.2) falhas na melhoria ou customizacdo identificadas durante os testes realizados pela
Contratante.

i.2) as solicitacdes de correcdo deverdao limitar-se ao escopo da melhoria ou
customizagdo originalmente autorizada, sendo vedada a inclusdo de novos requisitos.

j) quando solicitada a corregdo de inconsisténcias fundamentadas nas hipdteses da
alineai.1, a Contratada devera realiza-la sem 6nus adicionais para a Contratante, desde
gue a inconsisténcia seja tecnicamente imputavel a execucdo da melhoria ou
customizacdo e ndo a insuficiéncia ou incorrecao da especificacdo autorizada nos termos

“wun,

das alineas "d" e “e”;

j-1) Caso a Contratada alegue que a inconsisténcia decorre de insuficiéncia, ambiguidade
ou incorrecdo da especificacdo autorizada, a alegacdo serd submetida a fiscalizacdo
técnica da Contratante, a quem caberd decidir, de forma fundamentada, se a hipdtese
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caracteriza nova demanda ou falha de execucdo imputavel a Contratada;

j-2) Confirmada pela fiscalizagdo técnica da Contratante a hipétese de nova demanda, a
estimativa de horas técnicas correspondente observara o procedimento da alinea "c",
devendo a Contratada justificar tecnicamente eventual acréscimo de horas em relacdo a

estimativa originalmente autorizada para a demanda que deu origem a inconsisténcia.

k) em caso de aprovacdo, serd procedida a implantacdo definitiva da melhoria ou
customizagdo no respectivo mdédulo; e

[) disponibilizagdo de instru¢des acerca da utilizagdo da melhoria ou customizagao
desenvolvida.

5.4.6. Ndo poderdo ser demandadas horas técnicas para atividades compreendidas na
implantacdo inicial da solugdo, inclusive configuragdes e parametrizacdes necessarias a
sua entrada em operacdo, criacdo de moddulo independente, desenvolvimento de
solugdo autébnoma, reformulagdo estrutural de médulos, migragao massiva de base de
dados, implantacdo de infraestrutura local, prestacdo de suporte técnico, realizacdo de
treinamentos, implementacdo de atualizacGes obrigatérias decorrentes de imposicdo
legal, demandas de grande porte, alteracbes que suprimam, descaracterizem ou
comprometam requisitos essenciais da solucdo contratada, especialmente
funcionalidades e caracteristicas cuja aderéncia tenha sido verificada e aprovada na
Prova de Conceito, bem como outras atividades que extrapolem o escopo das melhorias
e customizacGes definido neste Termo de Referéncia.

5.4.7. A contratada devera registrar as horas técnicas efetivamente executadas em
relatério detalhado, contendo, no minimo, a descricdo das atividades realizadas, o
tempo empregado, os profissionais envolvidos, a identificagdo da demanda atendida e a
respectiva validagao pela Contratante.

5.5. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

5.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servicos de manutencdo e suporte técnico
durante toda a vigéncia contratual, destinados a assegurar o adequado funcionamento
da solucdo, a correcdo de falhas, o atendimento aos usuarios e a realizacdo das
atualizacBes necessdrias a continuidade e a regular utilizacdo dos mddulos contratados.

5.5.2. Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo observar niveis de
atendimento compativeis com a criticidade e o impacto da ocorréncia sobre a
disponibilidade da solugdo, a execucdo das atividades da CONTRATANTE, a seguranca e
a integridade dos dados.

5.5.3. Os chamados serdo classificados de acordo com os seguintes niveis de criticidade:

a) Critico: ocorréncia que provoque indisponibilidade geral da solugdo ou de
funcionalidade essencial, impeca a execucdo de atividades indispensaveis da
CONTRATANTE ou represente risco relevante a disponibilidade, integridade ou seguranca
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dos dados;

b) Alto: ocorréncia que comprometa significativamente modulo ou funcionalidade
essencial, afetando a execucdo de atividades relevantes, ainda que ndo implique
indisponibilidade geral da solucdo;

c) Médio: ocorréncia que afete parcialmente determinada funcionalidade ou grupo de
usuarios, sem comprometer significativamente a continuidade das atividades;

d) Baixo: duvidas, orientacBes de utilizacdo, falhas de baixo impacto ou ocorréncias que
ndo comprometam a execucao regular das atividades da CONTRATANTE.

5.5.3.1. Os chamados classificados como Criticos deverao contar com atendimento em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com inicio da
atuacdo técnica em até 2 (duas) horas apods o registro do chamado e adogdo das
providéncias necessarias ao restabelecimento da funcionalidade ou, quando
tecnicamente possivel, a disponibilizacdo de solu¢do de contingéncia.

5.5.3.2. Para os chamados classificados como Altos, o inicio da atuag¢do técnica devera
ocorrer em até 4 (quatro) horas apds o registro, devendo a CONTRATADA adotar as
providéncias necessarias a solucdo da ocorréncia ou, quando tecnicamente possivel, a
disponibilizagdo de solugao de contingéncia.

5.5.3.3. Para os chamados classificados como Médios, o inicio da atuacdo técnica devera
ocorrer em até 1 (um) dia util apds o registro, com solugdo ou encaminhamento para
correcdo no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, ressalvadas as situacdes que dependam
de informacdo, providéncia ou intervencdo da CONTRATANTE ou de terceiro.

5.5.3.4. Para os chamados classificados como Baixos, o inicio da atuacdo técnica devera
ocorrer em até 2 (dois) dias uteis, com solu¢cdo ou encaminhamento no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, observadas as caracteristicas e a complexidade da ocorréncia.

5.5.3.5. Os prazos previstos neste item serdo contados a partir do registro do chamado
no canal de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA.

5.5.3.6. Quando a solug¢do definitiva da ocorréncia ndo puder ser disponibilizada no
prazo aplicavel, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE as causas identificadas,
as providéncias adotadas e a previsdo de solucdo, disponibilizando, quando
tecnicamente possivel, mecanismo de contingéncia destinado a reduzir os impactos
sobre a continuidade das atividades.

5.5.3.7. ACONTRATANTE podera solicitar a revisdo da classificacdo atribuida ao chamado
guando entender que a criticidade registrada ndo corresponde ao impacto efetivamente
verificado.

5.5.4. ACONTRATADA deverd disponibilizar canal de atendimento que permita o registro,
acompanhamento e tratamento dos chamados de manutencdo e suporte técnico,
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assegurada a geracao de protocolo e a manutencao do respectivo histérico.

5.5.4.1. O atendimento podera ser realizado por meio remoto, portal de atendimento,
telefone, correio eletronico, chat ou outros canais disponibilizados pela CONTRATADA,
desde que os chamados e as respectivas providéncias permanecam devidamente
registrados.

5.5.5. O acesso remoto realizado pela CONTRATADA devera observar os requisitos de
seguranca da informacdo e de protecdo de dados estabelecidos neste Termo de
Referéncia, devendo limitar-se ao necessario a execugdo do atendimento.

5.5.6. A manutencdo da solucdo compreenderd, conforme aplicavel:

a) identificacdo, analise e correcdo de falhas e erros;

b) manutencdo preventiva e corretiva;

c) disponibilizacdo de correcdes e atualizagdes de seguranca;

d) disponibilizacdo de atualizagGes tecnoldgicas de carater geral da solucdo; e

e) adequacdes necessarias ao atendimento de alteracées legais ou regulamentares
aplicaveis as funcionalidades contratadas.

5.5.6.1. Os servicos previstos neste item integram a prestacdo ordinaria da solugdo e ndo
serdao remunerados mediante horas técnicas adicionais.

5.5.6.2. Nao se confundem com os servicos de manutencdo e atualizacdo previstos neste
tdpico as melhorias e customizagdes especificamente demandadas pela CONTRATANTE,
cuja execucdo e remuneracdo observardo o disposto no item 5.4 deste Termo de
Referéncia.

5.5.7. Os prazos estabelecidos para atendimento dos chamados poderdo ser
excepcionalmente prorrogados mediante autorizacdo da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA apresente justificativa técnica fundamentada e nova previsao para
conclusdo do atendimento.

5.5.8. O cumprimento dos niveis de atendimento serd acompanhado pela fiscalizagcdo
contratual com base nos registros dos chamados, relatérios de atendimento e demais
evidéncias disponiveis, sem prejuizo das medidas administrativas e contratuais cabiveis
em caso de descumprimento injustificado.

5.5.9. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo, mensalmente, relatério dos
chamados registrados no periodo, contendo, no minimo:

a) identificacdo e classificacdo dos chamados;
b) data e horario de abertura e de inicio do atendimento;
c) situacdo do chamado;
d) data e horario da solucdo ou encerramento, quando ocorridos;
e) descricdao das providéncias adotadas; e
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f) indicacdo dos casos em que os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ndo
tenham sido cumpridos, acompanhada da respectiva justificativa.

5.6. DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO

5.6.1. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade da solu¢cdo e dos moédulos
contratados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
observado o percentual minimo de disponibilidade mensal de 95% (noventa e cinco por
cento).

5.6.2. A disponibilidade serd aferida mensalmente, considerando-se o tempo total do
periodo e os periodos de indisponibilidade imputaveis a CONTRATADA ou a
infraestrutura tecnoldgica sob sua responsabilidade.

5.6.3. Nao serao computados como indisponibilidade:
a) os periodos de manutencdo programada, previamente comunicados a CONTRATANTE;
b) as interrupcbes decorrentes de equipamentos, conexdes, redes ou recursos sob

responsabilidade da CONTRATANTE;
c) as ocorréncias decorrentes de ato ou omissdao da CONTRATANTE ou de terceiros ndo
vinculados a CONTRATADA; e

d) situacbes de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.

5.6.4. As manutengdes programadas que possam ocasionar indisponibilidade deverao
ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, com indicacdo do periodo previsto e dos mdédulos ou funcionalidades afetados,
devendo, sempre que possivel, ser realizadas em hordrios de menor impacto as
atividades administrativas.

5.6.5. As manutencbes emergenciais necessarias a preservacdo da seguranca,
integridade ou continuidade da solugdo poderdo ser realizadas independentemente da
antecedéncia prevista no item anterior, devendo a CONTRATADA comunicar a
CONTRATANTE tdo logo seja identificada a necessidade da intervencao.

5.6.6. A CONTRATADA devera manter registros que permitam aferir a disponibilidade da
solucdo e disponibilizar a fiscalizagdo, mensalmente ou sempre que solicitado,
informacgGes sobre as indisponibilidades ocorridas, sua duracdo, causa, médulos ou
funcionalidades afetados e providéncias adotadas.

5.6.7. O descumprimento injustificado do percentual minimo de disponibilidade sera
considerado para fins de afericdo da adequada execucdo contratual, sem prejuizo das
medidas administrativas e contratuais cabiveis.

5.7. TITULARIDADE E AUTORIZAGAO DE USO DA SOLUCAO
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5.7.1. Caso o licitante vencedor ndo seja titular dos direitos necessarios a
disponibilizacdo e execucao da solugao ofertada, devera comprovar, como condigdo para
a celebragao do contrato, mediante documento idéneo, que possui autorizacdo ou
vinculo juridico suficiente para comercializar, disponibilizar, implantar, prestar suporte,
manter, atualizar e realizar as melhorias e customizacGes previstas neste Termo de
Referéncia.

5.7.2. A comprovagdao podera ser realizada mediante contrato, declaragdo, licenga,
certificado de parceria, credenciamento ou outro documento idoneo que demonstre a
legitimidade do licitante vencedor para executar as obrigacdes assumidas.

5.8. GARANTIAS EXIGIDAS
5.8.1. GARANTIA DA PROPOSTA

5.8.1.1. Os licitantes deverdo apresentar, até a abertura da sessdo publica da licitacdo, a
comprovacdo da prestacdo de garantia da proposta, correspondente a 1% (um por
cento) do valor global de sua respectiva proposta inicial, observado o limite maximo
estabelecido na Lei Federal n.2 14.133/2021.

5.8.1.1.1. A exigéncia de garantia da proposta, calculada nos termos do subitem anterior,
é plenamente aplicavel ainda que o valor estimado da contratacao seja classificado como
sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei Federal n.2 14.133/2021, n3o constituindo dbice a
sua exigéncia, desde que assegurada aos licitantes a disponibilizacdo dos quantitativos e
das demais informacdes necessarias a adequada formulacdo das propostas, e desde que
ndo adotado o critério de julgamento por maior desconto, podendo ser escolhidas, a
critério do licitante, as seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria; ou

d) Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total.

5.8.1.2. Em se tratando de caucdo em dinheiro, o licitante devera consultar o Municipio
de Coruripe, por meio do endereco eletrénico
coordenacaolicitacao@financas.coruripe.al.gov.br, a fim de obter as orientacdes e a
documentagdo necessarias para o recolhimento da garantia. O valor correspondente
serd depositado em conta especifica de aplicacdo financeira em instituicdo oficial, a ser
indicada pela Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento e Desenvolvimento
Econ6mico, com a devida corre¢do monetaria, nos termos da legislacdo vigente.

5.8.1.2.1. Se a caucdo for prestada em titulos da divida publica, estes deverdo ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo
e custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
economicos, conforme definicdo do Ministério da Fazenda.
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5.8.1.3. Na hipdtese de opcdo pelo seguro-garantia, o licitante deverd apresentar a
respectiva apdlice ou documento habil expedido pela seguradora, cuja vigéncia devera
observar o prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura do certame,
renovavel conforme a possibilidade de prorrogacao da proposta.

5.8.1.4. Optando pela fianga bancaria, a comprovagao da garantia dar-se-a mediante
apresentacao do documento original emitido pela institui¢cdo fiadora, do qual deverao
constar, obrigatoriamente:

5.8.1.4.1. Beneficiario;
5.8.1.4.2. Objeto;
5.8.1.4.3. Valor;

5.8.1.4.4. Prazo minimo de validade de 90 (noventa) dias, a contar da abertura do
certame, renovavel conforme a possibilidade de renovac¢do da proposta;

5.8.1.4.5. Expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

5.8.1.5. Caso a opgdo seja pela utilizagao de titulos de capitalizagdo, na modalidade
instrumento de garantia, estes deverdo ser custeados por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total, emitidos por Sociedade de Capitalizacdo devidamente autorizada a
funcionar, tendo o licitante como subscritor e o Municipio de Coruripe como titular dos
direitos decorrentes do titulo, observadas as disposicdes da Resolucdo CNSP n2
384/2020.

5.8.1.5.1. Devera ser apresentado o documento original fornecido pela Sociedade de
Capitalizacdo, com vigéncia minima de 90 (noventa) dias, a contar da abertura do
certame, renovavel conforme a possibilidade de renovac¢do da proposta.

5.8.1.6. As garantias da proposta serdo devolvidas aos licitantes no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da celebracdo da ata de registro de precos ou da declaragdo de
licitacdo fracassada.

5.8.1.7. Na hipétese de retirada da proposta durante o prazo de sua validade, de recusa
em proceder a assinatura do contrato ou de ndo apresentacdo dos documentos exigidos
para a contratagdo, serd executada integralmente a garantia da proposta prestada pelo
licitante declarado vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes previstas na
legislacdo vigente e no instrumento convocatorio.

5.8.2. GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

5.8.2.1. Sera exigida, como condicdo para a assinatura de contrato, a prestacdo de
garantia da contratacdo em uma das modalidades tratadas nos arts. 96 e seguintes, da
Lei Federal n.2 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato.

5.8.2.2. A garantia devera ser prestada em conformidade com a modalidade escolhida
pelo prestador de servigo, bem como os respectivos prazos e regras conforme definidos
abaixo:

a) Se utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do instrumento de contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste
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prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio
nas datas convencionadas;

b) A apdlice do seguro-garantia deverda acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

c) Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou
de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item “d” abaixo;

d) Na hipdtese de suspensdo do instrumento de contrato por ordem ou inadimplemento
da Administracdo, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢ao ou o adimplemento pela
Administracao;

e) A garantia somente sera liberada ou restituida apods a fiel execucdo do objeto ou apés
a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente;

f) A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

f.1) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

f.2) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

f.3) Obrigac¢Ges trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), ndo adimplidas pela contratada, quando
couber;

g) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item ‘f’, observada a legislagdo que rege a matéria;

h) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em banco,
agéncia e conta corrente por ela indicados, com correcdo monetaria;

i) Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

j) No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo
Civil;

k) No caso de alteracdo do valor do instrumento contratual, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao;

[) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada;
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m) A contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

m.1) A emitente da garantia ofertada pela contratada deverd ser notificada pela
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contratuais, conforme o § 42, do art. 137, da Lei Federal
n.2 14.133/2021;

m.2) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022;

n) Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para
a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracdo da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

o) A garantidora ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

p) A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Contrato respectivo e no Edital;

5.8.3. GARANTIA E CORRECAO DE FALHAS DA SOLUCAO

5.8.3.1. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada serd responsavel pela correcdo,
sem Onus adicional para a Contratante, de falhas, erros, defeitos ou inconformidades
atribuiveis a solucdo fornecida, inclusive aqueles identificados apds a implantacao,
observados os prazos e niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.8.3.2. A responsabilidade prevista no subitem anterior abrange as atividades de
manutencdo corretiva, atualizacdo e demais providéncias necessarias a continuidade e
ao adequado funcionamento da solucdo contratada.

5.9. SUSTENTABILIDADE

5.9.1. A execucgdo da solugdo tecnologica devera observar praticas de sustentabilidade
compativeis com a natureza do objeto, buscando a reducdo dos impactos ambientais e
o uso racional de recursos tecnolégicos e materiais, em consonancia com a legislacdo
ambiental aplicavel e com a Instrugdo Normativa n2 1/2019 do Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas — TCE/AL, especialmente quanto a adogdo, nas contratacdes publicas,
de medidas destinadas a preservacdo do meio ambiente.

5.9.2. Sempre que compativel com a finalidade da atividade, deverao ser priorizados
meios digitais para emissao, disponibilizagdo, tramitagdo e armazenamento de
relatérios, registros, comunicacdes, documentos e demais informacgdes produzidas ou
gerenciadas por meio da solucdo, de modo a reduzir o consumo desnecessario de papel
e de insumos de impressao.

5.10. DAS MARCAS OU MODELOS

5.10.1. Na presente contratagao nao serdao exigidas marcas ou modelos especificos de
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eventuais bens necessarios a execugao do objeto da contratagao.
5.11. VISTORIA

5.11.1. N3o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
servigos.

5.12. CONSULTA AO CEIS E AO CNEP E EMISSAO DE CERTIDOES NEGATIVAS

5.12.1. Como requisito para a contratagao, a Administragdo consultara o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) previamente a formalizacdo dos contratos e emitird as certiddes
negativas de inidoneidade e de impedimento, juntando-as a este processo
administrativo.

5.13. SUBCONTRATAGAO

5.13.1. N3do sera admitida a subcontratacdo integral do objeto, nem a transferéncia a
terceiros da responsabilidade pela disponibilizacdo, funcionamento e execucdo
integrada da solugdo contratada.

5.13.2. Sera admitida a subcontratacdo parcial de atividades acessérias, instrumentais
ou de infraestrutura necessarias a execug¢do do objeto, inclusive servicos relacionados a
hospedagem em nuvem, datacenter e demais recursos tecnolégicos de apoio, desde que
ndo implique transferéncia a subcontratada das obrigacdes essenciais assumidas pela
CONTRATADA perante a Administracao.

5.13.3. A utilizacdo, pela CONTRATADA, de software, componentes, tecnologias,
infraestrutura ou servicos de terceiros, mediante licenca, autorizacdo, parceria,
credenciamento ou outro vinculo juridico legitimo, ndo caracterizard, por si so,
subcontratacdo do objeto, desde que a CONTRATADA permaneca integralmente
responsavel perante a Administracdo pelo cumprimento de todas as obrigacOes
contratuais.

5.13.4. A utilizacdo de infraestrutura, servicos ou recursos tecnoldgicos providos por
terceiros ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo atendimento aos
requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca da informacdo, protecdo de
dados, localizacdo dos dados e demais condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.13.5. A subcontratagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelo
cumprimento integral das obrigacdes assumidas, cabendo-lhe a supervisdo e
coordenagdo das atividades executadas por terceiros e a responsabilidade por sua
qualidade e conformidade com este Termo de Referéncia.

5.13.6. A Administragao podera exigir da CONTRATADA informagbes e documentagao
relativas as subcontratadas ou aos prestadores de infraestrutura tecnolégica utilizados
na execucdo do objeto, quando necessarias a verificacdo do atendimento as condicdes
técnicas, legais, de seguranca da informacao ou de protecdo de dados estabelecidas na
contratagao.

5.13.7. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
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o6rgdo contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitacdo, na
gestdo ou na fiscalizacdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art.
122, § 39, da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.14. REAJUSTE

5.14.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um)
ano, contado da data do orcamento estimado.

5.14.2. Decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano contado da data do orcamento
estimado, os precos poderdo ser reajustados pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, ou
por outro indice oficial que venha a substitui-lo, considerando-se, para o primeiro
reajuste, a variacdo ocorrida entre a data do orcamento estimado e o respectivo
aniversario e, para os reajustes subsequentes, a variacdo ocorrida desde a data de efeitos
do ultimo reajuste.

6. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL
6.1. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1.1. A execucdo do objeto sera iniciada mediante emissdo de Ordem de Servico ou
instrumento equivalente pela CONTRATANTE, na qual serdo indicados os mddulos e
servicos a serem executados, com os respectivos quantitativos, observados os limites
contratados e as necessidades da Administracao.

6.1.2. A prestagao dos servicos devera ser realizada por meio do fornecimento de
software devidamente licenciado, atualizado e em pleno funcionamento,
responsabilizando-se a CONTRATADA por sua adequada disponibilizacdo, operacdo e
manutencdo durante toda a vigéncia contratual, observadas as condi¢Oes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

6.1.3. Os servicos deverao ser prestados em perfeitas condi¢bes, de acordo com as
normas que regem o objeto e em atendimento a necessidade administrativa da
contratante.

6.1.4. A implantacdo da solugdo sera realizada nas condi¢Oes estabelecidas no item 5.2
deste Termo de Referéncia, devendo ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contado do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento
equivalente.

6.1.4.1. A implantacdo podera ocorrer de forma gradativa por mdédulos, de acordo com
o cronograma aprovado pela CONTRATANTE, devendo ser priorizadas as funcionalidades
necessarias a continuidade das atividades administrativas e observada, em qualquer
caso, a conclusdo integral da implantacdo no prazo estabelecido no item anterior.

6.1.5. Os mddulos contratados serdao considerados em execuc¢do a partir de sua efetiva
disponibilizacdo a CONTRATANTE em condi¢Ges de utilizacdo, apds a realizacdo das
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atividades de implantacdo necessdrias a respectiva entrada em operacao.

6.1.6. Apds a disponibilizagdo dos mdédulos, a CONTRATADA devera manté-los em
condigdes regulares de funcionamento durante toda a vigéncia contratual, assegurando
a continuidade dos servicos de licenciamento, hospedagem, manutencdo, atualizacdo e
suporte técnico, nas condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.7. Os servicos de treinamento presencial dos usuarios serdo realizados em momento
compativel com a implantagao e a entrada em operagao dos modulos contratados,
observadas as condi¢des estabelecidas no item 5.3 deste Termo de Referéncia.

6.1.8. Os servicos de melhoria e customizacdo da solucdo serdo executados sob
demanda, mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, observados o procedimento
e as condicGes estabelecidos no item 5.4 deste Termo de Referéncia, sendo remunerados
pelas horas técnicas efetivamente executadas, validadas e aceitas.

6.2. LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICO

6.2.1. Os servicos relacionados a disponibilizacdo das licencas de uso do software
hospedado em nuvem, suporte técnico, manutencdo, atualizacdes e melhorias e
customizagdes serdo realizados predominantemente de forma remota, sem prejuizo da
realizagdo presencial de atividades que se mostrem necessarias a adequada implantagdo
ou execucao da solucdo.

6.2.2. Os servicos de treinamento dos usuarios serdao realizados na modalidade
presencial nas dependéncias dos érgdos e entidades participantes, situados no
Municipio de Coruripe/AL, a saber:

a) Secretaria Municipal de Financas, Planejamento e Desenvolvimento EconOmico: Praca
Castro de Azevedo, n.2 47, Centro, Coruripe/AL, CEP: 57.230-000;

b) Secretaria Municipal de Saude: Rua das Vassouras, n.2 70, Vassouras, Coruripe/AL,
CEP: 57.230-000;

c) Secretaria Municipal de Educacdo: Rua Lindolfo Simdes, n.2 443, Centro, Coruripe/AL,
CEP: 57.230-000;

d) Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho: Rua C, S/N, Alto do Cruzeiro,
Coruripe/AL, CEP: 57.230-000;

e) Instituto de Previdéncia, Aposentadoria e Pensdes de Servidores (PREVICORURIPE):
Praca Castro de Azevedo, n.2 47, Centro, Coruripe/AL, CEP: 57.230-000;

f) Departamento de Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario de Coruripe (DAESC): Rua
do Sol, n.2 389, Comendador Tercio Wanderley, Coruripe/AL, CEP: 57.230-000;

g) Camara Municipal de Coruripe: Praca Dr. Castro Azevedo, n.2 6, Centro,
Coruripe/AL, CEP: 57230-00.

6.2.3. Por conveniéncia da CONTRATANTE, o instrumento contratual podera definir
outros enderecos para prestacdo dos servicos de treinamento para utilizacdo da
plataforma, desde que situados na mesma cidade.

6.3. REGIME DE EXECUGAO
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6.3.1. A contratacdo se dara pelo regime de empreitada por preco unitario, observadas
as unidades de medida e os quantitativos definidos para cada item do objeto.

6.4. TRANSICAO CONTRATUAL E REVERSIBILIDADE DA SOLUGCAO

6.4.1. Ao término da vigéncia contratual, na hipdtese de extincdo do contrato ou de
descontinuacdo definitiva da solucdo, a Contratada deverd adotar as providéncias
necessarias a adequada transicdo dos dados e informag¢Ges mantidos na solucdo, de
modo a permitir sua continuidade em outro ambiente ou sistema.

6.4.2. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, sempre que solicitado e,
obrigatoriamente, ao término da execucdo contratual, todos os dados armazenados na
solucdo, em formato aberto e devidamente documentado, que permita sua extragao,
leitura e posterior migracdo.

6.4.3. A Contratada devera fornecer as informacoes técnicas e o suporte necessarios a
extracdo e a migracdo dos dados para outro ambiente ou sistema, preservando sua
integridade, consisténcia e rastreabilidade.

6.4.4. Durante o processo de transicdo, a Contratada deverd assegurar a protecdo e a
integridade dos dados sob sua responsabilidade, observadas as disposi¢cdoes deste Termo
de Referéncia relativas a seguranca da informacdo e a protecdo de dados pessoais.

6.4.5. Concluida a transicao e confirmada pela Contratante a disponibilizacdo dos dados,
a Contratada devera promover a exclusao das informagdes mantidas em seus ambientes,
ressalvadas as hipdteses de conservagdo exigidas pela legislagdo aplicavel ou
decorrentes dos procedimentos regulares de backup da solugdo, permanecendo, nesses
casos, vedada sua utilizacdo para finalidade diversa da estritamente necessaria a
respectiva conservagao.

6.4.5.1. As cdpias eventualmente mantidas em backup deverdo permanecer protegidas
pelas mesmas medidas de seguranca aplicdveis durante a execucdo contratual e ser
eliminadas de acordo com o ciclo regular de retencdo da solucao.

6.5. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

6.5.1. As partes deverdao observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018), especialmente os principios do art. 62 e
as bases legais previstas nos arts. 72 e 11.

6.5.2. A solugdo tecnoldgica deverd contemplar, no minimo:

a) criptografia de dados e conexdes seguras;

b) perfis de acesso com autenticacdo individual;

c) designacdo formal do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO);

d) elaboracdo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, contendo analise
de riscos, governanga e medidas de seguranga.
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6.5.3. Os dados pessoais somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu tratamento, sendo vedado o compartilhamento indevido com terceiros.

6.5.4. Os dados pessoais e demais informacgdes tratadas no ambito da solucdo deverao
ser mantidos durante a vigéncia contratual pelo periodo necessario a execugdo do
objeto, observados os prazos de guarda e conservacgdo previstos na legislacdo e nas
normas aplicaveis a cada categoria de informacao, sem prejuizo das disposicdes relativas
a transicdo, conservacao e exclusdo dos dados prevista no item 6.4. deste Termo de
Referéncia.

6.5.5. Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, as partes deverao
comunicar formalmente uma a outra no prazo maximo de 1 (um) dia util, adotando as
medidas necessarias para mitigacdo dos danos e comunica¢do a ANPD, quando cabivel.

7. MODELO DE GESTAO
7.1. MODELO DE GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
7.1.1. DA ADESAO A ARP

7.1.1.1. Sera admitida a adesdo de érgdo ou entidade que ndo tenha participado do
certame licitatdrio, como érgdo nao participante, observados os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de justificativa e declaracdo expressa quanto a vantajosidade da adesao,
inclusive em situacdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servico
publico;

b) demonstracdo, em processo administrativo proprio, da compatibilidade dos valores
registrados com os valores praticados pelo mercado, bem como do ganho de eficiéncia,
da viabilidade e da economicidade na utilizacdo da Ata de Registro de Precos; e

c) prévias consulta e aceita¢do do érgdo gerenciador e do prestador.

7.1.1.2. A autorizagdo do 6rgdo gerenciador apenas sera realizada apds a aceitacdo da
adesdo pelo prestador.

7.1.1.2.1. Caberd ao prestador de servico optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdo
decorrente da adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacbes presentes e futuras
assumidas com o 6rgdo gerenciador e os drgaos participantes.

7.1.1.2.2. O 6rgdo gerenciador poderd rejeitar adesGes caso elas possam acarretar
prejuizo a execucao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

7.1.1.3. Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o drgao ndo participante deverd
efetivar a contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias corridos, observado o prazo
de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

7.1.1.4. O prazo de que trata o subitem 7.1.1.3, relativo a efetivacdo da contratacao,
poderd ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ndo
participante aceita pelo drgdo gerenciador, desde que respeitado o limite temporal da
vigéncia da Ata de Registro de Precos.
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7.1.1.5. O 6rgao ou entidade podera solicitar adesdo aos itens de que nao tenha figurado
inicialmente como participante, observados os requisitos estabelecidos neste tépico e
no art. 86, § 22, da Lei Federal n? 14.133/2021.

7.1.1.6. As contratacdes adicionais decorrentes de adesdo ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Precos para o érgao
gerenciador e para os drgaos participantes.

7.1.1.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o érgao
gerenciador e os orgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgaos nao
participantes que aderirem.

7.1.1.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de
Precos em funcdo de eventual adesao.

7.1.1.9. Caberd ao 6rgdo ou entidade ndo participante a cobranca do cumprimento das
obrigacOes assumidas pelo prestador nas contratacdes decorrentes da adesdo e, quando
cabivel, a aplicacdo das penalidades decorrentes de seu descumprimento, assegurados
o contraditério e a ampla defesa, devendo as ocorréncias ser informadas ao 6rgao
gerenciador.

7.2. CONDICOES GERAIS

7.2.1. O instrumento contratual devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade contratante e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.2.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da contratada para adogdo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2.4. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo sendo essa responsabilidade
excluida ou reduzida pela fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo pela
CONTRATANTE.

7.2.5. Somente a contratada serd responsdvel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

7.2.6. A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
ndo podera onerar o objeto do contrato.

7.3. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.3.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, nos termos do art. 117, da Lei Federal n.2 14.133/2021.

7.3.2. A fiscalizagao de que trata o item acima nado exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e na ocorréncia
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desta, ndao implica corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, conforme arts. 119, 120 e 121 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

7.3.3. A designacdo do(s) fiscal(is) do contrato observara os requisitos estabelecidos na
Lei Federal n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n? 1.308/2023, devendo considerar
a formagdo académica ou técnica ou o conhecimento do agente em relagdao ao objeto
contratado, a adequada segregacao de funcdes e o comprometimento decorrente das
demais atribuicGes e contratos sob sua responsabilidade.

7.3.4. Os selecionados tomardo ciéncia formal dos atos de designacao.
7.3.5. Cabe ao(s) fiscal(is) do contrato:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo contratual, indicando dia, més e ano,
nome(s) do(s) funcionario(s) eventualmente envolvido(s) e determinando o que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos porventura observados;

b) Conferir e certificar as faturas/notas fiscais, medicGes, apresentadas pela Contratada,
bem como toda a documentacgdo exigida em contrato, especialmente observando se sdo
referentes ao objeto efetivamente contratado;

c) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade na execuc¢do contratual, emitir
notificacbes ao contratado, determinando prazo para que proceda a correcao;

d) Recusar os servicos prestados em desacordo com o pactuado e determinar
desfazimento, ajustes ou correcdes;

e) Informar ao gestor do contrato ou autoridade competente, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou ado¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
a adocgdo das medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

f) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do instrumento contratual
nas datas aprazadas, comunicar o fato imediatamente ao gestor do contrato;

g) Atestar faturas/notas fiscais, solicitando as correcdes devidas, quando ocorrerem,
arquivando cépia junto aos demais documentos pertinentes. Apds a conferéncia, atesto
e eventual saneamento, o Fiscal devera encaminha-los ao Setor Contabil;

h) Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva avaliacdo quanto a necessidade e ao
cabimento de sua prorrogacao;

i) Colaborar com o gestor do contrato, mediante solicitacdo, sobre questdes pertinentes
a execugao do pacto.

7.4. GESTAO CONTRATUAL
7.4.1. Cabe ao gestor do contrato:

a) Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
abordando em relatério a necessidade, se for o caso, de adequacdes do contrato para
atendimento da finalidade da Administracdo, além de questdes incidentes como
alteracGes, reajustes e revisdes contratuais, processos de responsabilizacdo, dentre
outros incidentes;
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b) Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada e anotar os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento;

c) Acompanhar os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao e as medidas adotadas pelo fiscal, aplicando
diretamente as ag¢bes complementares de sua al¢ada e informando a autoridade
superior aquelas situagdes que ultrapassarem a sua competéncia.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
8.1. RECEBIMENTO DO OBIJETO

8.1.1. Os servicos serdo recebidos em carater provisério, no prazo de 30 (trinta) dias, pelo(s)
fiscal(is) do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de natureza técnica e administrativa (art. 140, inciso |, “a” da Lei Federal n® 14.133,
de 2021).

8.1.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera contado do recebimento de comunicagao
escrita da contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se refere a parcela
a ser paga.

8.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o(s)
fiscal(is) do contrato devera emitir relatorio sobre o efetivo cumprimento das obrigacGes da
contratada e, se for o caso, apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto, analisar
o desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, encaminhando-o ao gestor do contrato.

8.1.2.1. A analise do desempenho e da qualidade da prestacdo dos servicos poderd, quando
cabivel, resultar em glosa ou redimensionamento proporcional dos valores correspondentes
as parcelas ndo executadas ou executadas em desacordo com as condi¢Ges estabelecidas
neste Termo de Referéncia, mediante apuracao e registro fundamentado pela fiscalizagao.

8.1.2.2. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

8.1.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o
recebimento provisério.

8.1.4. O recebimento provisorio estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
técnicos e operacionais necessarios a verificacdo da adequada execucdo do servico e a entrega
das instrucdes e demais documentos exigiveis.

8.1.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades. (art. 140, §1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
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8.1.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado de
recebimento provisério deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo sobre todas as
ocorréncias na execucdo do Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar
necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comissao designada pela autoridade competente
para recebimento definitivo.

8.1.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos (art. 140, inciso |, “b” da Lei
Federal n.” 14.133/2021):

a) emissdo de documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o
cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, com base nos critérios e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes;

b) analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicagao das clausulas
contratuais correspondentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcées;

c) emissdo de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos, com base
nos relatérios elaborados e documentagdes apresentadas;

d) comunicacdo a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s), com o valor exato dimensionado;

e) envio da documentacdo correspondente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao;
e

f) no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, a contratada devera ser comunicada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranga equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento (art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

8.1.8. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solucdo, pela contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranca equivalente(s).

8.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do Contrato (art. 140, § 2° da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

8.1.10. Para fins de medicdo e recebimento dos servicos, serdao observados os seguintes
critérios:
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a) os servicos de disponibilizacdo dos mddulos de software serdo medidos mensalmente,
considerando os mddulos efetivamente contratados e disponibilizados a CONTRATANTE em
condicdes de utilizacdo durante o respectivo periodo;

b) o servico de implantacdo serd medido apds a conclusdo das atividades previstas no item 5.2
e a correspondente verificacdo e aceitacao pela CONTRATANTE;

c) o servico de treinamento presencial sera medido apds sua efetiva realizacdo, observadas as
condigdes estabelecidas no item 5.3 deste Termo de Referéncia; e

d) os servigos de melhoria e customizagdo serdo medidos pelas horas técnicas previamente
autorizadas, efetivamente executadas e validadas pela CONTRATANTE, observados o
procedimento e os registros previstos no item 5.4 deste Termo de Referéncia.

8.1.11. O prazo para prestacdo dos servicos sera contado do efetivo recebimento da Ordem
de Servigo, Nota de Empenho ou instrumento equivalente, observada a natureza de cada
servigo e a necessidade informada pela Administragao.

8.1.12. Na hipdtese de ndo se proceder a verificagao a que se refere o subitem 8.1.7, dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo, independentemente da emissao de termo circunstanciado, desde
que verificado o atesto referente ao recebimento provisorio.

8.2. LIQUIDACAO

8.2.1. A Administracdo efetivard a liquidacdo das despesas contratuais, como etapa
antecedente a liberagdo de pagamentos, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da
recepcao de nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, acompanhada da
documentacdo necessaria e da prova do recebimento dos servicos prestados.

8.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverad verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranca equivalente(s) apresentado(s) pela contratada expressa(m) os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do Contrato e do 6rgdo Contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do Contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.2.3. Em havendo erro na nota fiscal ou no instrumento de cobrangca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada momentaneamente,
pelo prazo a ser assinalado em notificacdo, até que seja regularizada pelo contratado.

8.2.4. A notificacdo acima prevista dar-se-a por escrito, oportunizando-se prazo de 10 (dez)
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dias uteis para que o contratado regularize a situacdo ou apresente justificativa, sob pena de
instauragao de processo sancionatério e eventual extingao contratual, sendo garantidos os
pagamentos correspondentes aos servicos efetivamente prestados e recebidos pela
Administracao.

8.2.5. A nota fiscal ou fatura devera ser acompanhada da comprovacado de regularidade fiscal
da Contratada, averiguada através de consulta ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido sistema, através de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
registrada no art. 68, da Lei Federal n.2 14.133/2021;

8.2.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

8.2.7. Caso ndo haja regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada e quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios adequados para garantir o recebimento de seus créditos.

N

8.2.8. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias

Q Q

extincdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extincdo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situacao.

8.3. DO PAGAMENTO
8.3.1. O pagamento sera efetuado nos seguintes moldes:

a) O prazo para pagamento sera de até 30 dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa;

b) O pagamento sera preferencialmente realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

c) Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento;

d) Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel;
e) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n.2 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida lei;
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f) No caso de atraso de pagamento por causa exclusivamente atrelada ao contratante, os

valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IGP-M de
corre¢do monetdria;

g) Caso o contratado opte por efetuar o faturamento por meio de CPF/CNPJ (matriz ou
filial) distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar os objetos,
por ocasido dos pagamentos;

h) O contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir do montante a pagar ao contratado, cautelar ou definitivamente, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pelo contratado;

8.3.2. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
conforme as regras deste subitem.

a) As cessOes de crédito nao fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

b) A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

c) Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as
condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente.

d) O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado ao cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

e) A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
9.1. FORMA DE SELECAO

9.1.1. O licitante sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacao,
na modalidade PREGAO, sob a forma eletrénica, com a utilizagdo do procedimento
auxiliar de Registro de Precos consoante regras que deverdao constar no Edital,
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observadas as disposi¢des definidas neste Termo de Referéncia.
9.2. ORGANIZACAO DO OBJETO PARA A DISPUTA

9.2.1. A licitacdo serd realizada em lote Unico, conforme indicado no subitem 1.2.1.1
deste Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue compdem o lote licitado.

9.3. MODO DE DISPUTA
9.3.1. Sera adotado o modo de disputa ABERTO E FECHADO, conforme abaixo definido:

9.3.1.1. A proposta inicial de cada licitante sera conhecida pelos demais, tdao logo a
sessdo publica seja iniciada. A partir deste momento, cada licitante poderd formular
lances sucessivos, cujo conteldo serd também conhecido pelos demais, em regime de
competigdo inicialmente aberto.

9.3.1.2. Os licitantes que formularem os melhores lances passardao a uma etapa fechada.
Neste momento, a ser iniciado mediante aviso do sistema, cada licitante ofertard apenas
uma ultima proposta, que ndo sera conhecida pelos demais e serd mantida em sigilo até
a divulgacdo do resultado final.

9.4. CRITERIO DE JULGAMENTO E DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.4.1. O critério de julgamento adotado para selecdo do prestador de servico sera o
MENOR PRECO GLOBAL para o lote sob disputa.

9.4.2. Para fins de aceitabilidade da proposta, serdo observados o preco maximo global
do lote e os precos unitarios maximos dos itens que o compdem, conforme definidos
pela Administracdo, sem prejuizo da verificacdo das demais condi¢des de aceitabilidade
e exequibilidade previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

9.4.3. Caso a proposta do licitante melhor classificado permaneca acima do preco
maximo estabelecido, sera realizada negociacdo para obtencdo de condi¢bes mais
vantajosas, nos termos da legislacdo e da regulamentacdo aplicaveis.

9.4.4. Permanecendo a proposta acima do preco maximo aceitavel apds a negociacdo, o
licitante sera desclassificado, podendo a negocia¢do prosseguir com os demais licitantes,
observada a ordem de classificacdo.

9.5. PROVA DE CONCEITO (PoC)

9.5.1. Serd realizada Prova de Conceito (PoC) com a finalidade de verificar, de forma
objetiva e pratica, a aderéncia da solucdo de software ofertada as necessidades técnicas
e operacionais da Administracao, conforme as especificacdes, procedimentos e critérios
definidos no Apéndice Unico deste Termo de Referéncia.

9.5.2. A Prova de Conceito serd realizada com o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, como etapa do julgamento da proposta, apds a etapa competitiva,
observadas as condices e os prazos estabelecidos no Edital e no Apéndice Unico deste
Termo de Referéncia.

9.5.3. O ndo atendimento aos critérios minimos estabelecidos para a Prova de Conceito
implicara a desclassificacdo da proposta, sendo convocado o licitante subsequente,
observada a ordem de classificacdo, para submissdo ao mesmo procedimento.
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9.6. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A LICITAGAO

9.6.1. Poderao participar da selecdo os licitantes cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto proposto para este tipo de contratagdo.

9.6.1.1. Poderao participar desta licitagdo os consoércios que atenderem a todas as
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos, observando as seguintes regras:

9.6.1.1.1. As empresas consorciadas deverdao apresentar, quando da juntada dos
documentos de habilitacdo juridica, além dos demais documentos exigidos neste Termo
de Referéncia, compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, no qual
deverdo constar, no minimo, os seguintes elementos:

a) Identificacdo completa de todas as empresas consorciadas (nome, razao social, CNPJ,
especificacdo do representante legal, endereco, dados bancarios, e-mail e telefone);

b) Indicagdo da empresa lider, que representara o consdércio perante a Administragdo e
serd responsavel pela apresentacdo da documentacdo exigida para fins de
credenciamento;

c) Prazo estipulado para a duracdo do consorcio, que ndo pode ser inferior ao prazo de
conclusdo de toda a execucdo do objeto licitado, até a sua aceitacdo definitiva e incluidas
eventuais prorrogacdes, contado a partir da assinatura de instrumento contratual
decorrente da ARP;

9.6.1.1.2. Poderao participar desta licitagdo os consoércios que atenderem a todas as
condicdes indicadas no item 9.6.1.1, independentemente da quantidade de empresas
que o integram.

9.6.1.1.3. Cada uma das empresas consorciadas devera apresentar, de forma
individualizada, a documentacdo exigida neste Edital e em seus anexos para a habilitagdo
juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econdémico-financeira, regularidade fiscal e
trabalhista e a declaragao quanto ao trabalho do menor.

9.6.1.1.4. Para efeito de qualificagdo técnica, considerar-se-a o somatério dos
quantitativos de cada consorciado.

9.6.1.1.5. Para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, considerar-se-a o somatorio
dos valores do patrimonio liquido de cada consorciado.

9.6.1.1.5.1. Em conformidade com o art. 15, §12, da Lei Federal n? 14.133/2021, o
somatorio dos valores do patrimoOnio liquido minimo do consdrcio deverd ser
equivalente ao valor exigido do licitante individual (conforme o subitem 9.10.1.3.2. deste
TR) acrescido de 20% (vinte por cento).

9.6.1.1.5.2. N3do se aplica o item anterior ao consdrcio composto, em sua totalidade, de
microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas em lei.

9.6.1.1.6. As empresas consorciadas ndo poderdo participar desta licitacdo
isoladamente, nem através de mais de um consoércio.

9.6.1.1.7. As empresas consorciadas respondem solidariamente pelos atos praticados
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pelo consdrcio, tanto na fase de licitacdo quanto na fase de execucdo de eventual
contrato firmado.

9.6.1.1.8. O licitante vencedor fica obrigado a promover a constituicdo e o registro do
consarcio, como condicdo para a assinatura de instrumento de contratacdo decorrente
da ARP, instituido exclusivamente para atender ao objeto deste instrumento
convocatorio, nos termos do compromisso referido no subitem 9.6.1.1 supra, ficando
esclarecido que o ndo cumprimento desta obrigacdo acarretara as consequéncias
previstas no art. 90 e no §4, do art. 156, da Lei Federal n.2 14.133/2021.

9.6.1.1.9. As empresas consorciadas somente poderdo alterar a constituicdo ou a
composicao do consorcio durante o prazo de vigéncia do contrato mediante autorizacdo
expressa do contratante, consoante o disposto no §52, do art. 15, da Lei Federal n.2
14.133/2021.

9.6.1.1.10. E vedada a participa¢gdo de consércios distintos, quando formados por
empresas integrantes de um mesmo grupo de fato, nos moldes do inc. V, do art. 14, da
Lei Federal n.2 14.133/2021.

9.6.2. Nao poderao participar desta licitacdo:

a) pessoas fisicas, considerando que a execucdo do objeto exige estrutura
organizacional, tecnoldgica e operacional, bem como disponibilidade de equipe técnica,
incompativeis com a natureza da prestacdo pessoal por trabalhador autbnomo, tendo
em vista que a contratagdo compreende, de forma integrada e continuada, a
disponibilizacdo de solucdo em nuvem na modalidade SaaS, implantacdao e migracao de
dados, suporte técnico, manutencao, atualiza¢des, treinamento e servicos de melhoria
e customizagao.

9.6.3. Previamente a celebragao do instrumento de contratagao, a contratante verificara
a existéncia de sancdo que a impeca, mediante consulta a cadastros informativos oficiais.

9.6.4. Em se tratando de pessoa juridica, a consulta aos cadastros serd realizada em
nome da empresa contratada e também de seu sécio majoritdrio, por forga do art. 12,
da Lei Federal n.2 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.6.5. Caso conste na consulta de situacdao da contratada a existéncia de ocorréncias
impeditivas indiretas, o agente da contratacdo diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no relatério de ocorréncias impeditivas indiretas.

9.6.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
prestacdo de servicos similares, dentre outros.

9.6.7. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacao.

9.6.8. Caso atendidas as condicOes para contratacdo, a Administracdo podera verificar a
veracidade dos documentos de habilitacdo por consulta ao SICAF ou aos sitios
eletrénicos oficiais.
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9.6.9. E dever do licitante manter atualizada a respectiva documentacdo de habilitacdo
e encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao
atualizada.

9.6.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ diferente,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6.11. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.6.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de prestador matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. HABILITACAO JURIDICA

9.7.1. Para fins de habilitagao juridica, deverd o licitante apresentar os seguintes
documentos:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

e) Em se tratando de sociedade empresaria estrangeira: decreto de autorizacdo para
funcionamento no Brasil; portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n2 77/2020;

f) No caso de ser o licitante sucursal, filial ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde
tem sede a matriz;

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107, da Lei
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Federal n.2 5.764/1971;

h) Documentacdo pessoal do(a) representante legal da pessoa juridica que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional e que
demonstre a sua inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

9.7.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagdo respectiva.

9.8. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.8.1. Para fins de comprovagdo da sua habilitagdo fiscal, social e trabalhista, o
interessado deve fornecer os seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2
5.452/1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

f.2) O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123/2006,
estara dispensado da prova de inscrigao no cadastro de contribuintes;

g) Declaragdo que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inc. XXXIII, do art. 79, da
Constituicao Federal, conforme modelo;

h) Declaracdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93, da Lei Federal n.2
8.213/1991.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUPERINTENDENCIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS
RUA LINDOLFO SIMOES, 443 — Centro — CEP: 57.230-000 - Coruripe — AL
Telefone: 82 99129 — 7506
E-mails: superintendencialicitacao@semad.coruripe.al.gov.br
www.coruripe.al.gov.br



F A 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE
Gt RTTE FINANGAS PLANEJAMENTO E 0\ " CORURIPE
SeOEcE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO * 4 PREFEITURA

selo unicef
Toizsiizio s

9.9. QUALIFICACAO TECNICA

9.9.1. Deverad o licitante comprovar sua qualificacdo técnica, mediante o fornecimento
dos seguintes documentos:

a) Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento das condicdes e peculiaridades da
contratacdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e no edital;

b) Para fins de qualificacdo técnico-operacional, comprovacdo de que a empresa possui
conhecimento técnico e experiéncia pratica na execucdo de servico de caracteristicas
semelhantes as do objeto desta contratacdo, sendo admitidos, nos termos do art. 76, do
Decreto Municipal n.2 1.308/2023:

b.1) Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado;

b2) Contratos e/ou notas fiscais;
b.3) Outros documentos idéneos que comprovem a experiéncia prévia da licitante.

9.9.2. O licitante poderd, espontaneamente, apresentar entre os seus documentos de
habilitacdo, outros documentos complementares capazes de comprovar a legitimidade
e/ou sanar possiveis duvidas ou incompletudes sobre as informac¢des constantes das
certidGes/atestados apresentados.

9.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.10.1. Devera o licitante comprovar sua habilitacdo econdmico-financeira, mediante o
fornecimento dos seguintes documentos:

9.10.1.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admita sua participacao
na licitacdo, ou de sociedade simples;

9.10.1.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.1.3. Balango patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE e demais
demonstracdes contabeis referentes aos 2 (dois) uUltimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei.

9.10.1.3.1. Para fins de afericdo da boa situacdo econémico-financeira do licitante, serdao
considerados os dados constantes das demonstra¢des contdbeis relativas ao ultimo
exercicio social, mediante comprovacdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das
seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SC = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

Passivo Circulante
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9.10.1.3.2. O licitante que apresentar qualquer dos indices econdmicos previstos no
subitem anterior igual ou inferior a 1 (um) devera comprovar patrimonio liquido minimo
equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

9.10.2. Os documentos referidos no subitem 9.10.1.3 limitar-se-do ao Ultimo exercicio
social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.10.3. Os documentos referidos no subitem 9.10.1.3 deverao ser exigidos observando-
se o prazo-limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao
Contabil Digital — ECD ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED.

9.10.4. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo licitante.

9.10.4.1. Justifica-se a exigéncia da declaracdo prevista no art. 69, § 12, da Lei Federal n2
14.133/2021, assinada por profissional habilitado da area contdbil, como medida
destinada a conferir maior seguranca e confiabilidade a afericdo dos indices econ6mico-
financeiros exigidos na habilitagdo. Considerando que a verificagdo envolve dados
extraidos das demonstracbes contabeis e a aplicacdo de férmulas especificas, a
declaragdo do profissional responsavel contribui para reduzir inconsisténcias de calculo
e facilitar a analise objetiva da capacidade econOmico-financeira dos licitantes, sem
implicar criacdo de novo critério de habilitacdo ou restricdo a competitividade.

9.10.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias de habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

9.10.6. A adocgdo dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
superiores a 1 (um), bem como da exigéncia de patrimonio liquido minimo prevista no
subitem 9.10.1.3.2, justifica-se pela necessidade de aferir a capacidade econGmico-
financeira da futura contratada para suportar as obrigacdes decorrentes da execucdo do
objeto, considerando o porte da contratacdo e o carater continuado dos servicos de
disponibilizacdo da solugdo em nuvem, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo, sem
prejuizo dos demais servicos de implantagdo, treinamento e melhoria ou customizacdo
previstos neste Termo de Referéncia.

9.10.7. Serao considerados apresentados na forma da lei o balanco patrimonial, a
Demonstragdao do Resultado do Exercicio — DRE e as demais demonstragdes contabeis
guando:

9.10.7.1. publicados na forma exigida pela legislacdo aplicavel a natureza juridica do
licitante, quando houver obrigacdo legal de publicacdo, observados os respectivos
requisitos de publicidade e divulgacao;

9.10.7.2. arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, quando
cabivel, devendo ser apresentadas, complementarmente, as demais demonstracbes
contabeis exigidas no subitem 9.10.1.3, caso ndo integrem o documento arquivado;

9.10.7.3. extraidos do Livro Didrio digital regularmente autenticado perante a Junta
Comercial competente, acompanhados dos respectivos Termos de Abertura e de
Encerramento, quando aplicdveis, observadas as disposicdes da Instrucdo Normativa
DREI n2 82/2021 e suas alteragbes;
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9.10.7.3.1. Na hipdtese de Escrituragao Contabil Digital — ECD transmitida por meio do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, a autenticacdo serd comprovada pelo
respectivo recibo de entrega, dispensada outra forma de autenticacdo, nos termos da
legislacdo aplicavel;

9.10.7.4. apresentados na forma prevista na legislacdo aplicavel a respectiva natureza
juridica, com a correspondente comprovacao de registro ou autenticacdo perante o
orgdo de registro competente, quando exigivel, em se tratando de pessoa juridica ndao
sujeita ao Registro Publico de Empresas Mercantis.

9.10.8. Na hipdtese de alteragao do capital social apds o encerramento do exercicio a
que se referem as demonstracdes contabeis apresentadas, o licitante devera apresentar
0 respectivo ato societario devidamente registrado perante o drgao competente,
quando a informagao for relevante a anadlise da habilitagao.

9.10.8.1. A alteragao do capital social nao substituira as demonstragdes contabeis
exigidas neste Termo de Referéncia nem serd considerada, isoladamente, para fins de
recalculo dos indices econdmico-financeiros ou de comprovacgao do patrimonio liquido.

9.10.9. A pessoa juridica obrigada a apresentacdo da Escrituragdo Contabil Digital — ECD
deverd apresentar as demonstracdes contdbeis correspondentes extraidas da
escrituracdo transmitida ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED,
acompanhadas do respectivo recibo de entrega, observadas as disposi¢cdes da Instrucdo
Normativa RFB n2 2.003/2021 e suas alteragGes.

9.10.10. A pessoa juridica ndo obrigada a apresentacdo da Escrituracao Contabil Digital
— ECD deverd apresentar o balango patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE e as demais demonstracGes contdbeis na forma legalmente aplicavel a
sua natureza juridica e ao regime de escritura¢do adotado.

9.10.10.1. Caso a pessoa juridica ndo obrigada a ECD tenha optado por sua apresentacao
facultativa, sera admitida a documentacdo extraida da escrituragdo digital,
acompanhada do respectivo recibo de entrega emitido pelo SPED.

9.10.11. Serd admitida a apresentacdo de balanco intermedidrio, desde que sua
elaboragdao decorra de lei ou do contrato ou estatuto social e esteja regularmente
formalizado, sem prejuizo da apresentacdo das demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais ja exigiveis, nos termos do subitem 9.10.1.3.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. S3o obrigacdes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o Contrato, Termo de Referéncia, Edital e seus demais anexos;

b) Proporcionar as condi¢Ges necessarias a adequada execucdo dos servicos pela
Contratada, em conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Edital e seus
anexos, especialmente para:

b.1) disponibilizar as bases de dados, arquivos, documentos e demais informac&es
necessarias a migracdo, importacdo ou conversdo de dados, fornecendo todas as
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informacdes técnicas e operacionais pertinentes a execucao dos servicos;

b.2) permitir o acesso, quando necessdrio a execucdo do objeto, a equipamentos,
instalagdes, documentos e informacdes por representantes ou prepostos da Contratada,
desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do
Contratante;

b.3) aprovar especificacbes técnicas relativas as customizacbes ou melhorias
demandadas, bem como as estimativas de horas técnicas a serem utilizadas para sua
implementagdo, validando, ao término dos servigos, a conformidade das entregas com
as especificacdes aprovadas e sua adequada funcionalidade;

b.4) assegurar a disponibilidade dos servidores designados para participar dos
treinamentos nas datas e horarios previamente definidos em conjunto com a
Contratada;

b.5) reestruturar, em conjunto com a Contratada, o cronograma de execucdo dos
servicos, na ocorréncia de fatos supervenientes que impactem as atividades
programadas;

c) Disponibilizar infraestrutura minima necessaria ao acesso e a utilizacdo da solucdo,
incluindo equipamentos, navegadores compativeis, acesso a internet e demais recursos
tecnolégicos sob sua responsabilidade;

d) Comunicar formalmente a Contratada as falhas, indisponibilidades ou demais
ocorréncias verificadas durante a utilizacdo da solucdo, fornecendo as informacOes
necessarias para sua adequada analise e tratamento;

e) Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, no
Edital e seus demais anexos;

f) Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas no
objeto, para que sejam adotadas, as suas expensas, as providéncias necessarias a sua
corregdo, repara¢do ou reexecuc¢ao, conforme o caso;

g) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
contratado;

h) Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a prestacdo dos servicos,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no contrato, no Termo de Referéncia, no
Edital e seus demais anexos;

i) Aplicar ao contratado as san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do
contrato;

j) Cientificar o érgdo de representacdo judicial competente, para adocdo das medidas
cabiveis, quando do descumprimento de obrigacdes pelo contratado;

k) Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste. Concluida a
instrucdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir,
admitida a prorrogag¢dao motivada por igual periodo, conforme paragrafo unico, do art.
123, da Lei Federal n.2 14.133/2021;
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[) Em se tratando de objeto com garantia contratual, notificar os emitentes das garantias
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
cldusulas contratuais, nos termos do art. 137, § 42, da Lei Federal n2 14.133/2021.

10.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes do Termo de
Referéncia, do Contrato, do Edital e seus demais anexos, bem como a sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos e incorrecdes decorrentes da execucdo do
objeto, nos termos deste Termo de Referéncia, do Contrato e da legislagdo aplicavel;

b) Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da
data prevista para a entrega ou execucao do servico, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo estabelecido, acompanhados da devida comprovacao;

c) Entregar o objeto, incluindo todos os seus componentes, digitais ou fisicos,
integralmente em Lingua Portuguesa (pt-BR), em versao atualizada;

d) Assegurar a manutengao preventiva e corretiva, o suporte técnico e a disponibilidade
da solucdo durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis e condicdes de
disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e) Executar os servicos de implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e disponibilizacdo
da solucdo, observando os prazos, etapas e condi¢des estabelecidos no cronograma
previamente aprovado pela Contratante;

f) Realizar a migracao, importacdo, conversao e carga inicial dos dados fornecidos pela
Contratante, preservando sua integridade, consisténcia e rastreabilidade, conforme as
especificacOes técnicas definidas para a execucdo dos servicos;

g) Ministrar treinamento técnico e operacional aos usudrios indicados pela Contratante,
abrangendo todos os mddulos contratados, fornecendo material didatico, manuais e
demais documentos necessarios a adequada utilizacdo da solugao;

h) Disponibilizar, sem 6nus adicional, as atualizacGes corretivas, legais, de seguranca e
tecnolégicas de cardter geral necessarias a adequada utilizacdo da solugdo e a
manutencdo de sua compatibilidade com a legislacdo vigente e com a evolucdo da
plataforma, durante toda a vigéncia contratual, ndao se confundindo tais atualizagdes
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com os servicos de melhoria e customizacdo demandados especificamente pela
Contratante, disciplinados no item 5.4 deste Termo de Referéncia;

i) Executar, quando demandados e previamente autorizados pela Contratante, os
servicos de melhoria e customizagdo da solugao, observados o procedimento, os limites
e as condicOes estabelecidos no item 5.4 deste Termo de Referéncia, inclusive quanto
ao registro das horas técnicas efetivamente executadas;

j) Observar integralmente a Lei Federal n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados
Pessoais - LGPD), utilizando os dados pessoais exclusivamente para a execucdo do
objeto contratado, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los e
comunicando a Contratante, no prazo maximo de 1 (um) dia util, a ocorréncia de
incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados;

k) Manter os recursos de processamento e armazenamento em datacenter localizado
em territdrio nacional, assegurando a residéncia dos dados no Brasil durante toda a
vigéncia contratual;

[) Disponibilizar a Contratante, ao término da vigéncia contratual e sempre que
solicitado, todos os dados armazenados na solugao em formato aberto e amplamente
documentado, prestando o apoio necessario a transicdo e migracdo das informacdes
para outro ambiente ou sistema, sem retencdo indevida dos dados;

m) Em caso de descontinuacdo definitiva da solugdo ofertada, assegurar a Contratante
a disponibilizacdo dos dados armazenados em formato aberto e amplamente
documentado, bem como prestar o suporte necessario para sua extragao e migragao,
observadas as condigdes estabelecidas no Contrato e na legislagao aplicavel;

n) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

o) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos recursos empregados na
execugao dos servigos;

p) Responsabilizar-se pelas falhas na execuc¢dao do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

q) Manter sua regularidade fiscal, social e trabalhista durante a execugao contratual e
apresentar ou disponibilizar, quando exigivel, a respectiva comprovacao;

r) Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
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qgualquer ocorréncia anormal, incidente ou fato que possa comprometer a adequada
execucao do objeto, a disponibilidade da solucdo ou a seguranca das informacdes, sem
prejuizo dos prazos especificos estabelecidos para incidentes de seguranga envolvendo
dados pessoais;

s) Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo
exigidas como requisitos para a formalizagdao da Ata de Registro de Pregos e do contrato;

t) Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

u) Sempre que solicitado pela Administra¢cdo, comprovar a reserva de cargos a que se
refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

v) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

w) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos custos,
insumos e recursos necessarios a execucao das quantidades efetivamente contratadas,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
assumir os recursos adicionais necessdrios a adequada execucdao do objeto, exceto
guando ocorrer algum dos eventos previstos na alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei
Federal n2 14.133/2021;

x) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

y) Aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, nas alteragdes unilaterais determinadas
pela Administracdo, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarios no
objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal n2 14.133/2021.

12. INFRACOES COMETIDAS DURANTE O PROCEDIMENTO DA LICITAGAO E
RESPECTIVAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou o detentor de
preco registrado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
gualquer documento exigivel e que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o
certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:
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a) Nado enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta, quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificado ou desistir da proposta quando encerrada a etapa
competitiva;

d) Apresentar proposta em flagrante desacordo com as especificacdes do Edital.

12.1.3. N3o celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo entregar a
documentacado exigida para tanto, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta ou da vigéncia da ARP;

12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precos
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao.

12.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

12.1.5. Fraudar a licitacao;

12.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

a) Agir em conluio;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

12.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei Federal n.2 12.846/2013.

12.2. A Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes,
adjudicatarios ou detentores do preco registrado, que cometam quaisquer das infracGes
discriminadas no item 12.1, as seguintes sancbes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. Multa.

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar.

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacdo das san¢bes serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos drgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida nos percentuais indicados e no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
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12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 2%
(dois por cento) do valor estimado da licitacdo.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a
multa sera de 5% (cinco por cento) do valor estimado da licitacdo.

12.5. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade
de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangdao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3,
guando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderad ser aplicada ao responsavel, a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infraces dispostas nos itens 12.1.4,
12.1.5,12.1.6,12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que
a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo, a ser definida na imposicao
da pena, observara o quanto previsto no §5¢, do art. 156, da Lei Federal n.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de precos ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda de eventual garantia de proposta em favor do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimard o licitante, o adjudicatario ou o detentor do preco registrado para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancbes de
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

12.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.
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12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicagao das sangdes previstas no Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

12.15. Os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n2 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos
na referida Lei.

12.16. Enquanto o processo de apuracdo de responsabilidade estiver em tramite, a
empresa devera executar o disposto no instrumento de contratacdo, sob pena de
agravamento da situagao para fins de dosimetria da penalidade.

13. INFRAGOES COMETIDAS APOS A CONTRATAGAO E RESPECTIVAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n.2 14.133/2021, a
Contratada que:

a) Der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo, sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Em se tratando de contratado qualificado como pessoa juridica, praticar ato lesivo
previsto no art. 52, da Lei Federal n.2 12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
als. “b”, “c” e “d”, do item 13.1, sempre que nado se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

13.2.3. Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas als. “e”, “f”, “g” e “h” do item 13.1, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, do mesmo item, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
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13.2.4. Multa, para quaisquer das infragdes descritas no item 13.1, conforme as
condicOes abaixo definidas:

a) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Moratéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

b.1) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inc. |, do art. 137, da Lei Federal n.2 14.133/2021;

c) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas ‘e’ a ‘h’ do subitem 13.1, de
20% (vinte por cento) do valor do contrato;

d) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea ‘c’ do subitem
13.1, de 15% (quinze por cento) do valor do contrato;

e) Para infracdo da descrita na alinea ‘b’ do subitem 13.1, a multa serd de 12% (doze por
cento) do valor do contrato;

f) Para a infracdo descrita na alinea ‘@’ do subitem 13.1, a multa serad de 10% (dez por
cento) do valor do contrato;

g) Para infra¢Oes descritas na alinea ‘d’ do subitem 13.1, a multa sera de 8% (oito por
cento) do valor do contrato;

h) Em quaisquer casos, as multas previstas no contrato, mesmo que acumuladas
individualmente ou entre si, ndo poderdo resultar em penalidade pecuniaria maior que
30% (trinta por cento) do valor do contrato, em consonancia com o §39, do art. 156 da
Lei Federal n.2 14.133/2021.

13.3. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste item ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a contratante.

13.4. Todas as sanc¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela contratante a contratada, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, se houver, ou serd cobrada
judicialmente.

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo indicado na comunicagdao enviada pela
autoridade competente.

13.5. A aplicagdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento e prazo de
defesa previstos no art. 158, da Lei Federal n.2 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
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contratar.

13.6. Na aplicacdo das sanc¢Oes serdo considerados os parametros fixados no §12, do art.
156, da Lei Federal n.2 14.133/2021 e em eventual regulamento que esteja em vigor.

13.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei Federal n.2 14.133/2021
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n.2 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos no art. 159, da Lei Federal n.2 14.133/2021.

13.8. A personalidade juridica do contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. A contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

13.10. As san¢oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163, da Lei Federal
n.2 14.133/2021.

14. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1. Em se tratando de licitagdo que adota orcamento estimado sigiloso, o custo
estimado da contratacdo, respaldado no Mapa de Precos ja confeccionado neste
processo, sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das
propostas.

15. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

15.1. Por se tratar de licitacdo que utiliza o procedimento auxiliar de Registro de Precos,
a suficiéncia de créditos orcamentarios para atender as futuras e eventuais contratacdes
serd verificada previamente a formalizacdo dos respectivos instrumentos contratuais, os
quais deverdo conter disposicdo expressa indicando as dotacdes orcamentdrias a serem
utilizadas.

15.2. Para as contratacdes de prestacdo continuada, serdo utilizadas dotacdes
correspondentes relativas aos exercicios financeiros nos quais a relagdo contratual
estiver em vigor.
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16. DAS CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

16.1. Nao havera necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes para o
objeto a ser contratado.

17. ANALISE DOS RISCOS DA CONTRATAGAO

17.1. Em atendimento ao disposto no inciso X do art. 18 da Lei Federal n2 14.133/2021,
a andlise dos riscos inerentes a presente contratacdo foi realizada e encontra-se
devidamente consignada no documento denominado Mapa de Gerenciamento de
Riscos, acostado aos autos do processo administrativo em epigrafe.

18. APENDICES

18.1. Encontram-se apensados ao presente Termo de Referéncia os seguintes
documentos:

18.1.1. APENDICE UNICO - Prova de Conceito.
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