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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9079603110000147000001/2025-16

2. Descricao da necessidade

E necessaéria a contratacdo de uma empresa especializada em solugdes tecnolégicas para o desenvolvimento de
um novo portal institucional para o CRC-AL, bem como para a prestacdo continua de servicos de manutencao
e hospedagem. Além disso, a contratagdo visa o fornecimento de uma plataforma de videoconferéncias e de
uma aplicacdo de e-mail marketing. Essa necessidade fundamenta-se na garantia da continuidade, qualidade e
seguranca dos servicos digitais oferecidos a sociedade e aos profissionais vinculados a instituicdo.

O portal institucional do CRCAL constitui um canal estratégico de comunicagéo, acesso a informagéo e prestagdo de
servicos essenciais. Qualquer descontinuidade ou deficiéncia em seu funcionamento pode comprometer a eficiéncia
institucional, dificultando o cumprimento das atribui¢cdes legais e prejudicando o atendimento ao publico. Da mesma
forma, a plataforma de videoconferéncias é indispensavel para a realizacdo de reunides, treinamentos e eventos
remotos, proporcionando alcance e interagcdo mais amplos. Ja4 a aplicacdo de e-mail marketing € um recurso
fundamental para a disseminacao de informacdes relevantes, comunicagao institucional eficiente e fortalecimento do
relacionamento com os profissionais contabeis.

O término do contrato vigente com a empresa E Criativos Ltda (CNPJ 11.558.365/0001-52), na data de 31 de julho
de 2024 junto aos problema de paralizacao do nosso site ocorridos no final de 2024, reforca a urgéncia dessa
contratacdo. A interrupcdo desses servigos essenciais comprometem a continuidade operacional do CRCAL e viola
o principio da continuidade do servico publico, previsto na legislacéo aplicavel.

Além da continuidade dos servicos, a nova contratagdo busca garantir elevados padrdes de seguranca da
informagdo. Considerando o aumento exponencial de riscos cibernéticos, como ataques hackers e vazamentos de
dados sensiveis, € essencial que o portal, a plataforma de videoconferéncias e a aplicagdo de e-mail marketing
sejam mantidos sob praticas atualizadas de seguranca digital. Essa medida estd em consonancia com o0s principios
da administracéo publica, como eficiéncia, moralidade e seguranca, estabelecidos pela Constituicdo Federal e pela
Lei n® 14.133/2021.

Adicionalmente, a manutengdo continua e evolutiva dos sistemas permitira que o CRCAL se adapte as inovagcdes
tecnolégicas, implementando melhorias continuas para otimizar a experiéncia do usuario e promover a eficiéncia
administrativa.

Outro aspecto relevante é a integracdo do portal e das demais plataformas com ferramentas digitais e sistemas
externos, garantindo interoperabilidade com plataformas governamentais e automatizacdo de processos
administrativos. Essa integracdo é crucial para otimizar o atendimento ao publico, assegurar a transparéncia
institucional e fortalecer a governanga do CRCAL. A auséncia dessa integracdo prejudicaria 0 acesso a servigcos
digitais modernos, essenciais para a comunicagdo publica e a modernizagao institucional.

Sob a perspectiva normativa, a contratacdo estd fundamentada na Lei n® 14.133/2021, que exige planejamento
prévio detalhado, com a demonstragdo clara da necessidade, adequacéo e viabilidade do objeto contratado. Além
disso, o Decreto n® 10.024/2019, que regulamenta o pregdo eletrdnico para aquisicdo de bens e servicos comuns,
reforca a necessidade de observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e desenvolvimento sustentavel. O Decreto n°® 10.947/2022 e a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022
determinam a elaboracdo do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) e do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), os quais devem conter todas as justificativas e detalhamentos necessarios para fundamentar adequadamente
0 processo de contratagéo.

Portanto, a contratagcdo de uma empresa especializada para o desenvolvimento, manutengdo continua e
hospedagem do portal institucional, além da disponibilizacdo de uma plataforma de videoconferéncias e de uma
aplicacdo de e-mail marketing, é imprescindivel para assegurar a continuidade, eficiéncia, seguranca e
modernizacéo dos servicos digitais oferecidos pelo CRCAL. Tal medida cumpre integralmente as exigéncias legais e
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normativas vigentes, fortalecendo a governanca institucional, promovendo a inovagéo tecnoldgica e garantindo a
qualidade dos servigos publicos digitais prestados a sociedade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Comunicagao Greta de Oliveira Silva Medeiros

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1 Necessidades de Negécio
4.1.1. Desenvolvimento, Continuidade e Qualidade dos Servigos Digitais:
® Assegurar a criacdo de um portal institucional moderno e eficiente, garantindo sua disponibilidade
continua para evitar descontinuidade que possa comprometer a comunicagao institucional, a transparéncia e

o atendimento aos profissionais e a sociedade..

® Garantir a manutencdo e atualizacdo permanente do portal, possibilitando melhorias continuas na
experiéncia do usuario, conformidade com requisitos legais e adocéo de novas tecnologias para aprimorar 0s
servigos digitais oferecidos pelo CRCAL..

4.1.2. Seguranca da Informacao:

® Implementacao de praticas atualizadas de segurancga cibernética, protegendo o portal contra ataques
hackers e vazamentos de dados sensiveis.

® Adocdo de padroes elevados de segurangca, em conformidade com os principios constitucionais de
eficiéncia, moralidade e seguranc¢a da administracdo publica.

4.1.3. Modernizagao Tecnolégica e Eficiéncia Administrativa:

® Desenvolvimento de solu¢cdes tecnoldgicas inovadoras que otimizem a experiéncia do usuario.

® Promocao da eficiéncia administrativa por meio da modernizacédo dos sistemas digitais do CRCAL.
4.1.4. Integracdo com Ferramentas e Sistemas Digitais:

® |nteroperabilidade com plataformas governamentais e sistemas externos, assegurando a automacao de
processos e a eficiéncia no atendimento ao usuario.

® Aprimoramento dos servigos oferecidos, fortalecendo a comunicacao publica e a governanca institucional.
4.1.5. Atendimento aos Principios da Administracdo Publica:

® Observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme estabelecido na Constituicdo Federal e na Lei n° 14.133/2021.

® Promocao da sustentabilidade e transparéncia nos servicos publicos digitais prestados.
4.1.6. Adequacao as Exigéncias Legais e Normativas:

® Realizacdo do processo licitatério na modalidade pregdo eletronico ou dispensa eletronica,
assegurando um planejamento prévio e detalhado da contratagéo.

4.2. Necessidades Tecnoldgicas

4.2.1. Portal Institucional (Website)
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® Desenvolvimento e Arquitetura
® Linguagens de Programacédo: PHP (Laravel), Python (Django/Flask), Node.js ou equivalente.
® Front-End: HTML5, CSS3, JavaScript (React.js, Vue.js ou Angular).
® Banco de Dados: MySQL, PostgreSQL ou MongoDB.
® Gerenciamento de Contetdo (CMS): Personalizado ou CMS (WordPress, Drupal, Joomla ou similar).
® Responsividade: Compativel com desktop, tablet e dispositivos moveis.
® Acessibilidade: Padrées WCAG 2.1.
® SEO: Implementacéo de praticas eficazes de SEO.
® Seguranca e Confiabilidade
® Certificado SSL/TLS.
® Prote¢do contra ataques DDoS.
® Firewall e monitoramento de logs.
® Autenticacdo de dois fatores para administradores.
® Integracdes Necessarias
® Redes Sociais: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter.
® Sistemas Internos: Integragdo com plataformas do CRCAL (Spiderware).
® Analise de Dados: Google Analytics, Matomo.
4.2.2. Hospedagem e Infraestrutura
® Servidores dedicados de alto desempenho com uptime = 99,9%.
® Capacidade para 200.000 acessos mensais (escalavel).
® 200 GB de armazenamento NVMe e 3 GB de RAM (2 nucleos de CPU).
® 50 contas de e-mail corporativo, cada uma com 10 GB de armazenamento e seguranca
® avancada.
® |P dedicado, protecédo contra DDoS, firewall e detec¢éo proativa de malware.
® Backup diario automatico (retencdo de 7 a 30 dias).
® Painel de controle intuitivo (cPanel, Plesk ou similar).
® Suporte técnico 24/7.
® CDN para otimiza¢do do carregamento.
4.2.3. Manuteng¢do Continua
® Atualizagdes e Publicacéo de Conteudo - todas as atualizagdes no Website, incluindo novas funcionalidades,
correcbes de seguranca e publicacdo de conteludos, devem ser realizadas exclusivamente pela empresa
contratada.

® A empresa deve oferecer suporte para a criagéo e edigdo de conteddos institucionais e informativos.
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® Alteracdes devem ser feitas dentro do prazo maximo de 24 horas Uteis para conteddos rotineiros e 4 horas
para demandas emergenciais.

® Monitoramento continuo (uptime, desempenho, tréfego).

® Suporte técnico com SLA de até 4 horas para incidentes criticos, com atendimento via email, telefone e chat.
4.2.4. Plataforma de Videoconferéncia
4.2.4.1. Infraestrutura e Disponibilidade

® A solugdo deve ser baseada em nuvem, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade e redundancia para
evitar interrup¢fes nos servicos.

® Suporte para acesso multiplataforma (navegadores web, aplicativos para desktop e dispositivos moveis).
® Capacidade de manter a estabilidade e a qualidade da conexdo mesmo em redes com variagdo de banda.
4.2.4.2. Funcionalidades Essenciais

® Reunides e Webinars: Permitir a realizagdo de reunies com mdltiplos participantes e transmissédo de
eventos ao vivo.

® Gravacao e Armazenamento: Disponibilizar a gravacao de reunides, com armazenamento ha nuvem ou
localmente.

® Compartilhamento de Tela e Arquivos: Viabilizar a exibicdo de apresentacfes, documentos e videos
durante as reunides.

® Salas Simultaneas (Breakout Rooms): Dividir os participantes em grupos menores dentro da mesma
reunido.

® Controle de Participantes: Permitir a administracdo de permissfes, como ativacdo/desativacdo de
microfone, camera e chat.

4.2.4.3. Seguranca e Conformidade
® Criptografia de ponta a ponta para garantir a privacidade das comunicagoes.

® Autenticacdo por login seguro e suporte a integracdo com sistemas de autenticagdo corporativos (SSO,
LDAP, OAuth).

® Cumprimento das normas de protecéo de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados).
® Opcoes de controle de acesso para participantes internos e externos.
4.2.4.4. Integracao e Customizacao

® Compatibilidade com ferramentas de produtividade, como Microsoft Outlook, Google Agenda e
plataformas de e-mail corporativo.

® Suporte a APIs para integragcdo com sistemas internos, possibilitando a automacéo de convites, registros e
relatorios.

® Possibilidade de customizacao da interface para identidade visual institucional.
4.2.4.5. Suporte e Monitoramento
® Disponibilizacéo de suporte técnico 24/7 para garantir a operacdo continua da plataforma.

® Painel de monitoramento e geracao de relatérios, com estatisticas de uso e qualidade das reunides.
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® Compatibilidade com ferramentas de analise de desempenho da rede, permitindo a identificacdo e
mitigagdo de problemas técnicos.

4.2.5. Servicos de Suporte de Divulgacdo em Comunicacao Social (E-mail Marketing)

® Envio automatizado e segmentado para diferentes publicos (profissionais registrados, organizacdes
contébeis, sociedade em geral).

® Gestdo de listas de contatos com atualizacéo dindmica e integracéo a bancos de dados institucionais.
® Relatérios analiticos e métricas de desempenho, como taxa de abertura, cliques e rejeigdes.

® Garantia de entregabilidade com protocolos de autenticacdo (DKIM, SPF, DMARC) para evitar bloqueios
ou marcag&do como spam.

® Personalizacao de campanhas, permitindo a criagio de layouts responsivos e comunicacao eficiente.

® |ntegracdo com outras ferramentas do portal institucional e demais sistemas do CRCAL, garantindo um
fluxo de informacdes unificado.

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes & escolha da solucdo de TIC
4.3.1. Propriedade Intelectual e Entrega do Cédigo-Fonte

® Propriedade e Direitos de Uso:

® Todo o codigo-fonte, banco de dados, design, contelidos e quaisquer outros ativos desenvolvidos
para o portal séo de propriedade exclusiva do CRCAL.

® A empresa contratada ndo podera reutilizar, revender ou modificar o codigo para outros clientes sem
a autorizagdo expressa do CRCAL.

® O CRCAL tera direito irrestrito de uso, modificacao e distribuicdo do sistema, conforme necessario.
® Entrega do Cddigo-Fonte:
® Ao final do contrato, a empresa contratada devera entregar integralmente o cédigo fonte atualizado,
incluindo toda a documentacéo técnica, estrutura do banco de dados, credenciais e instru¢gbes de
deploy.

® A entrega deve permitir a continuidade dos servicos por outra empresa contratada posteriormente.

® O coédigo deve ser entregue em um repositério Git (GitHub, GitLab, Bitbucket ou equivalente),
incluindo histérico de commits.

® Caso o contrato seja rescindido antes do prazo final, 0 CRCAL tera acesso imediato ao codigo-fonte
atualizado, sem qualquer restricdo ou 6nus adicional.

4.3.2. Requisitos de Atendimento e Garantia
® Tempo de Resposta:
® 4 horas para incidentes criticos.
® 24 horas para problemas menores.
4.3.3. Requisitos para habilitagcao técnica
Para comprovar a aptiddo da empresa licitante no desenvolvimento, manuten¢cdo e hospedagem de portal
institucional, sera exigida a apresentacdo de, no minimo, dois atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, de no minimo 12 meses de prestacédo de servigos, que atendam aos

seguintes critérios:

® Qs atestados devem ser emitidos em papel timbrado da instituicdo ou empresa declarante, contendo:
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® |dentificacdo completa da entidade emissora (razdo social, CNPJ, endereco e telefone para contato).
® Nome e cargo da autoridade ou responsavel pela emisséo.

® Descricao detalhada do objeto executado, evidenciando atividades similares as especificadas neste
processo licitatério.

® Prazo de execucdo, informando a data de inicio e término do contrato (ou se esta em vigéncia).

® Declaragdo expressa de que os servicos prestados foram executados de forma satisfatoria,
especificando o nivel de qualidade, prazos e requisitos técnicos atendidos.

5. Levantamento de Mercado

Foi realizado o levantamento de mercado e durante a andlise das solu¢cbes de mercado para atender as
necessidades do CRCAL, foram identificadas duas abordagens principais: a formacao de uma equipe interna de TI
e a contratacdo de uma empresa especializada. Esse levantamento evidenciou que, enquanto a criagdo de uma
equipe propria proporcionaria maior controle interno sobre 0s servigos, ela exigiria investimentos significativos em
estrutura, capacitacdo e recrutamento de profissionais qualificados. Por outro lado, a contratagdo de uma empresa
especializada se apresenta como uma alternativa mais viavel, garantindo expertise técnica, seguranca,
escalabilidade e maior agilidade na implementacéo e manutengdo das solugdes digitais.

5.1. Solu¢des Avaliadas
® Solucédo 01: Formacdo de Equipe Interna de Tl no CRCAL

Uma alternativa para atender as necessidades do CRCAL seria a formacdo de uma equipe interna de TI
dedicada ao desenvolvimento, manutencdo e gestdo do portal institucional, da infraestrutura de
hospedagem, da plataforma de videoconferéncia e do servico de e-mail marketing. Essa equipe seria
responsavel por todas as etapas do projeto, incluindo planejamento, implementagdo, suporte técnico
continuo e atualizagao das ferramentas digitais utilizadas pela instituigdo.

No entanto, essa solu¢cdo apresenta desafios significativos. Atualmente, o0 CRCAL n&o dispe de
profissionais em numero suficiente nem com expertise técnica especifica para conduzir o desenvolvimento e
a manutencao de solugOes digitais de forma eficiente e segura. Além disso, a criagdo de uma equipe interna
demandaria altos investimentos em contratagdo de pessoal especializado, treinamentos, aquisicdo de
ferramentas e estruturacdo de um ambiente tecnoldgico adequado, o que implicaria custos elevados e tempo
prolongado para sua efetivacao.

® Solucdo 02: Contratacdo de Empresa Especializada em Tecnologia

Diante das limitagBes da primeira solugdo, a alternativa mais viavel e eficiente é a contratagdo de uma
empresa especializada em tecnologia para o desenvolvimento e manutengdo do portal institucional,
hospedagem e infraestrutura, fornecimento de plataforma de videoconferéncia e servigos de e-mail marketing.

Essa abordagem garante:

® Funcionalidade e seguranca: Equipes especializadas aplicam boas praticas de desenvolvimento e
seguranca cibernética, reduzindo vulnerabilidades e riscos operacionais.

® Eficiéncia e agilidade: Empresas especializadas possuem infraestrutura e conhecimento técnico
para implementar solucdes de forma rapida e eficaz.

® Atualizagbes continuas: Garantia de manutengBes regulares, suporte técnico e evolucao
tecnoldgica dos sistemas.

® Integracdo com ferramentas digitais: Possibilidade de conexdo do portal com plataformas
governamentais e sistemas institucionais.

® Otimizacao de recursos: Reducdo de custos e esforcos administrativos, permitindo que o CRCAL
foque em suas atividades estratégicas.
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6. Descricao da solucdao como um todo

Decorrente do levantamento de mercado e da analise que foi realizada podemos descrever a solugdo mais viavel
como um todo.

6.1. Solugcao Recomendada: Contratacao de Empresa Especializada

Com base na andlise das solugGes de mercado, concluiu-se que a alternativa mais viavel e estratégica para o
CRCAL é a contratacdo de uma empresa especializada para o desenvolvimento, manutengdo continua e
hospedagem do portal institucional, além do fornecimento de ferramentas tecnolégicas essenciais, como uma
plataforma de videoconferéncia e um sistema de e-mail marketing.

Essa solugéo garante eficiéncia operacional, seguranca da informacao e continuidade dos servigos digitais,
sem a necessidade de altos investimentos na estruturagdo de uma equipe interna. Empresas especializadas
possuem expertise técnica consolidada, infraestrutura tecnolégica adequada e capacidade de oferecer
suporte continuo, garantindo que o CRCAL disponha de solu¢gdes modernas, seguras e alinhadas as melhores
praticas do mercado.

Além de desenvolver e manter o portal institucional, a empresa contratada sera responsavel por fornecer e integrar
ferramentas tecnoldégicas ja consolidadas no mercado, capazes de atender plenamente as demandas
institucionais. Isso inclui:

® Plataforma de Videoconferéncia: A empresa oferecera uma solucdo robusta para reunifes, eventos e
treinamentos virtuais, assegurando qualidade de transmissao, seguranca na comunicacao e suporte a
muiiltiplos participantes. Essa ferramenta permitird maior interatividade e acessibilidade das reunifes e
eventos desenvolvidos pelo CRC-AL para os profissionais contabeis e demais publicos.

® Sistema de E-mail Marketing: A solugdo contratada incluird uma plataforma eficiente para o envio de
comunicados institucionais, informativos e campanhas direcionadas. Com recursos avancados de
segmentacdo, automacao e analise de engajamento, essa ferramenta aprimorard a comunicacdo do
CRCAL, garantindo agilidade, alcance e eficiéncia na disseminagdo de informacdes relevantes.

Além disso, a contratacdo externa possibilita a implementagdo de atualizagdes constantes, integragdo com
outras plataformas e adequacdo as normativas de seguranca digital e governanca publica, assegurando um
ambiente confiavel e de alto desempenho. Dessa forma, essa abordagem otimiza recursos financeiros e humanos
, permitindo que o CRCAL concentre seus esforcos em suas atividades estratégicas e no aprimoramento dos
servicos prestados a sociedade e aos profissionais da contabilidade.

6.2. Vantagens e Desvantagens da Solucdo apresentada
® Vantagens

® Maior eficiéncia e qualidade técnica: Empresas especializadas possuem equipes experientes,
infraestrutura moderna e metodologias consolidadas para garantir um servigo de alto nivel.

® Reducao de custos operacionais: Evita gastos com a contratagdo, treinamento e manutencéo de
uma equipe interna dedicada exclusivamente a essas demandas.

® Garantia de continuidade e suporte técnico: O CRCAL contard com suporte especializado para
solucionar problemas, minimizar falhas e garantir a disponibilidade dos servicos.

® Acesso a tecnologias consolidadas: A empresa fornecera solucdes ja testadas e utilizadas no
mercado, reduzindo riscos de falhas e incompatibilidades.

® Seguranca da informacgao: Ferramentas e praticas de seguranca serdo implementadas de acordo
com os padrdes mais rigorosos, protegendo dados sensiveis e prevenindo ataques cibernéticos.

® Atualizacdes e inovacao constante: As solugfes contratadas serdo atualizadas regularmente para
acompanhar a evolucéo tecnoldgica e atender as novas demandas institucionais.

® Foco na atividade-fim do CRCAL: Permite que a instituicdo concentre esforcos em sua missao
principal, deixando os aspectos técnicos sob a responsabilidade de especialistas.
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® Desvantagens

® Dependéncia de terceiros: A operacédo e manutencao dos servigos ficardo a cargo de uma empresa
externa, exigindo contratos bem estruturados para evitar descontinuidade.

® Custos recorrentes: Apesar de eliminar gastos com equipe interna, a contratagdo envolve custos
periddicos de manutencao, hospedagem e suporte.

® Necessidade de fiscalizacao e gestdo contratual: Para garantir a qualidade dos servigos
prestados, o CRCAL precisara monitorar o cumprimento dos termos contratuais e exigir conformidade
com os SLAs (Acordos de Nivel de Servico).

Apesar dessas desvantagens, os beneficios da contratacdo superam amplamente as limitagées, garantindo mais
qualidade, seguranca, inovacao e eficiéncia na prestagao dos servigos digitais do CRCAL.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O registro do quantitativo de bens e servigos necessarios para a composi¢do do objeto a ser contratado estao
descritas no quadro abaixo. A contratacdo devera ser realizada em conformidade com as legislagfes e normas
pertinentes em vigor, em consonancia com as justificativas formuladas no Documento de Formalizacdo de Demanda
(DFD), nas quantidades e demais condi¢Bes de execugdo a serem estabelecidas neste estudo e no Termo de
Referéncia.

Item Descricao CATSER [|Unidade de Medidaf Quantidade
01 Desenvolvimento do Site 27324 Servigo Entrega Unica
02 Manutencéo Evolutiva e Corretiva do Site 25852 Servigo Mensal 12 meses
03 Hospedagem 27030 Servigo Mensal 12 meses
04 Teleconferéncia / Videoconferéncia 18112 Servigo Mensal 12 meses
05 zi(r:\i/;;os de Suporte de Divulgacdo em Comunicacdo 24988 Servico Mensal 12 meses

Para os itens 02, 03, 04 e 05 o prazo serd de 12 meses, a partir da assinatura do contrato, com possibilidade de
prorrogacao, conforme o art. 107 da Lei 14.133/21.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 32.793,65

Para fundamentar a previsdo orcamentaria e garantir a adequacdo financeira da contratacdo dos servigcos
necessarios, foi realizada uma pesquisa de precos por meio da plataforma ComprasGOV na sua ferramenta
"Pesquisa de Prec¢os". O levantamento teve como objetivo obter valores praticados no mercado para servigos

similares aos que serdo contratados, assegurando transparéncia, economicidade e conformidade com os principios
da administragao publica.

A pesquisa contemplou valores praticados para 0s seguintes servi¢cos:

® Desenvolvimento e manutencao do portal institucional;
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® Hospedagem e infraestrutura do portal,
® Plataforma de videoconferéncia;
® Servicos de suporte para divulgacdo e comunicacao social (E-mail Marketing).

Com base nos dados obtidos, foi possivel estabelecer uma estimativa realista para a contratacdo dos servicos,
considerando fatores como escopo, qualidade e padrbes de seguranca exigidos. Os valores coletados na pesquisa
servem como referéncia para a elaboracdo do termo de referéncia e para a definicdo do teto orgamentario da
licitagdo.

Dessa forma, a estimativa financeira foi realizada de maneira criteriosa, garantindo que a contratagdo atenda as
necessidades do CRCAL com o melhor custo-beneficio possivel, dentro dos padrdes exigidos pelo mercado e pelas
normas de gestao publica.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Para a contratacdo dos servigcos analisados, considera-se a natureza especifica de cada solucédo a fim de definir a
necessidade de parcelamento ou sua contratacdo em etapa Unica.

O desenvolvimento do portal institucional do CRCAL é uma atividade de entrega UGnica, uma vez que envolve um
escopo fechado de planejamento, desenvolvimento, testes e implantagdo. Esse servico, portanto, ndo pode ser
parcelado, pois sua conclusdo depende de um ciclo de desenvolvimento continuo e integrado, garantindo a coeséo
da solucao e evitando riscos de fragmentacao que poderiam comprometer sua qualidade e eficiéncia.

Por outro lado, os servicos de manutencao continua do portal, hospedagem, plataforma de videoconferéncia e
suporte de e-mail marketing possuem caracteristicas distintas, pois tratam-se de servigos recorrentes que
requerem acompanhamento técnico continuo e suporte operacional ao longo do tempo. Dessa forma, justifica-se a
possibilidade de parcelamento desses servicos, permitindo sua contratagdo por um periodo inicial de 12 meses,
com possibilidade de prorrogacdo conforme previsto na legislacéo vigente. Essa abordagem garante previsibilidade
or¢camentaria, flexibilidade na gestdo dos contratos e a possibilidade de reavaliacdo periddica da prestagdo dos
Servigos.

Assim, a estratégia adotada busca otimizar a execu¢ao contratual, assegurando a continuidade dos servigos
essenciais para a operacao digital do CRCAL, garantindo qualidade, suporte técnico adequado e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

De acordo com a Instrucao Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, a analise de contratacfes
correlatas e interdependentes é fundamental para garantir a eficiéncia e a otimizagao dos recursos na administragcao
publica. No entanto, com base no levantamento realizado, ndo foram identificadas contratacGes anteriores,
atuais ou futuras que sejam correlatas ou interdependentes a esta contratacao.

A solucéo proposta para o desenvolvimento, manutencdo e hospedagem do portal institucional do CRCAL, bem
como a contratacdo de servigcos de plataforma de videoconferéncia e suporte em e-mail marketing, ndo depende de
contratacées adicionais para sua plena execucao. Todos 0s servicos contemplados sdo autossuficientes e
podem ser implementados de maneira independente, sem prejuizo a entrega final ou a continuidade dos servigos
prestados pela entidade.

Dessa forma, ndo ha necessidade de vincular esta contratacdao a outros processos administrativos. O escopo

da solugdo atende integralmente as necessidades identificadas, garantindo que a administragdo tenha plena
autonomia na execugdo e gestdo dos servi¢os contratados.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo esta estrategicamente alinhada aos instrumentos de governanga do Conselho Regional de
Contabilidade de Alagoas (CRCAL), garantindo conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC) e o Plano Anual de Contratacdes (PCA).

No ambito do PDTIC, a contratacdo atende as seguintes necessidades mapeadas:

® Necessidade 4: Contrato de hospedagem e manutencao do site e e-mails do CRCAL. Entretanto, diante
da inexisténcia de um site institucional ativo, a necessidade foi adequada para incluir a criacdo de um
novo portal institucional, garantindo a presenca digital do CRCAL e sua capacidade de atendimento ao
publico de forma eficiente.

® Necessidade 15: Contratacdo de uma ferramenta de videoconferéncia. A solugdo atendera a
necessidade de comunicagdo interna e externa do CRCAL, possibilitando a realizacdo de reunides,
treinamentos e eventos virtuais com seguranca e qualidade.

Além das necessidades previstas no PDTIC, a contratagdo também contempla uma demanda relevante identificada
no Plano Anual de Contratacdes (PCA):

® Implementacao de uma solucao de e-mail marketing. Embora néo esteja prevista no PDTIC, essa solucao
foi incluida no PCA devido a sua importancia estratégica para os setores de comunicac¢do e cobranca
do CRCAL. A ferramenta permitira um contato mais préximo com os clientes, possibilitando o envio de
campanhas institucionais e comunicados em lote dentro do sistema CFC/CRC's.

Dessa forma, a contratagdo proposta estd em conformidade com os planejamentos institucionais vigentes,
garantindo que as solugbes tecnolégicas adotadas sejam sustentaveis, alinhadas as diretrizes estratégicas do
CRCAL e voltadas a melhoria continua dos servicos prestados.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo dos servicos para desenvolvimento, manutencao e hospedagem do novo portal institucional do
CRCAL, plataforma de videoconferéncia e ferramenta de e-mail marketing proporcionard uma série de
beneficios que impactardo diretamente a eficiéncia operacional, a comunicagdo institucional e a qualidade dos
servigos digitais oferecidos pelo CRCAL.

Dentre os principais beneficios a serem alcancados, destacam-se:
12.1. Melhoria na prestacao de servicos digitais

® O novo portal institucional oferecera uma experiéncia aprimorada para os usudrios, garantindo acesso
facilitado as informag®es e servigos do CRCAL de forma intuitiva e responsiva.

® A manutencdo continua do portal assegurarda sua atualizacdo e pleno funcionamento, evitando
indisponibilidades que prejudiguem a comunica¢do com o publico.

12.2. Aumento da eficiéncia operacional

® A contratacdo de uma empresa especializada permitira a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas modernas,
reduzindo a necessidade de esforgos manuais na gestéo do portal, e-mails e videoconferéncias.

® A ferramenta de videoconferéncia possibilitard a realizagdo de reunies e eventos virtuais com maior
confiabilidade, eliminando custos com deslocamentos e infraestrutura fisica.

12.3. Reducao de custos e economicidade
® Em comparagdo a montagem de uma equipe interna para atender a essas demandas, a terceirizacdo dos

servicos representara um custo-beneficio mais vantajoso, evitando despesas com contratagdes,
treinamentos e infraestrutura propria.
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® A hospedagem do portal em um ambiente profissional garantira escalabilidade e seguranca sem
necessidade de investimentos internos em servidores ou suporte técnico especializado.

12.4. Seguranca e conformidade

® A empresa contratada sera responsavel por garantir a conformidade com as melhores préaticas de seguranga
da informagéo, protegendo os dados institucionais e dos usuarios do portal.

® A utilizagdo de uma plataforma profissional de e-mail marketing reduzira o risco de bloqueios e problemas de
entregabilidade, garantindo que as comunica¢des do CRCAL alcancem seu publico-alvo de forma eficaz.

12.5. Inovacao e modernizacao dos servicos

® O novo portal sera desenvolvido com tecnologias atualizadas e alinhadas as melhores praticas do mercado,
garantindo maior longevidade e adaptabilidade as demandas futuras.

® A implementacdo de um servico profissional de e-mail marketing permitird maior segmentagdo e
personaliza¢do das comunicagdes, tornando-as mais assertivas e estratégicas.

12.6. Impacto positivo para os usuarios

® Com a modernizacdo dos servigos digitais, os profissionais contdbeis, empresas e cidaddos terdo acesso
facilitado a informagdes e servigos essenciais do CRCAL.

® A disponibilidade de uma plataforma estavel e integrada para videoconferéncias contribuird para a realizagao
de eventos online e treinamentos, ampliando o alcance e a efetividade das iniciativas institucionais.

Com base nesses beneficios, a contratagdo da solugédo proposta se mostra essencial para garantir a continuidade e
a evolugdo dos servigos digitais oferecidos pelo CRCAL, promovendo inovagéo, eficiéncia e maior alcance nas
acdes institucionais.

13. Providéncias a serem Adotadas
Para viabilizar a presente contratacdo, serdo adotadas as seguintes providéncias:

13.1. Formalizacao da Demanda: O processo serd instruido com a documentag¢éo necessaria, incluindo o Estudo
Técnico Preliminar (ETP), justificando a necessidade da contratacdo e os beneficios esperados.

13.2. Definicdo dos Requisitos Técnicos: Elaboragdo de um Termo de Referéncia ou Projeto Basico detalhando
as especificagbes técnicas dos servicos a serem contratados, incluindo o desenvolvimento do portal institucional,
hospedagem, manutengéo continua, plataforma de videoconferéncia e servigo de e-mail marketing.

13.3. Pesquisa de Precos: Com base na pesquisa de mercado realizada no ComprasGOV, sera estabelecida uma
estimativa de custos para a contratagdo, garantindo que os valores estejam alinhados as praticas do setor e a
legislacao vigente.

13.4. Escolha da Modalidade de Contratacdo: Definicdo da modalidade licitatéria mais adequada, conforme a
legislagao aplicavel, garantindo a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a administragdo publica.

13.5. Justificativa para Parcelamento ou Ndo da Solucdo: Formalizacdo da decisdo sobre o parcelamento da
contratacdo, considerando que o desenvolvimento do portal sera contratado como entrega Unica, enquanto 0s
servicos de manutencao, hospedagem, videoconferéncia e e-mail marketing serdo contratados de forma continua,
com periodo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado.

13.6. Aprovacao e Autorizacdo para Contratacdo: Encaminhamento do processo para aprovacao pelas instancias
competentes dentro do CRCAL, garantindo conformidade com os normativos internos e com a INSTRUCAO
NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022.

13.7. Gestao e Fiscalizacdo do Contrato: Definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execuc¢do dos servigos contratados, assegurando que todas as entregas atendam aos requisitos estabelecidos.
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Essas providéncias garantirdo que a contratacdo ocorra de maneira planejada, eficiente e transparente,
assegurando a melhor solug¢édo para as necessidades institucionais do CRCAL.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo de servigos para o desenvolvimento, hospedagem e manutencdo do portal institucional do CRCAL,
assim como a implantacdo de uma plataforma de videoconferéncia e um sistema de e-mail marketing, apresenta
impactos ambientais relativamente baixos, uma vez que se trata de solu¢des baseadas em tecnologia da informagéo
e infraestrutura digital. No entanto, alguns fatores devem ser considerados para mitigar eventuais efeitos ambientais
indiretos.

14.1. Consumo de Energia
A utilizagdo de servidores para hospedagem do portal e dos servigos associados pode resultar em consumo
significativo de energia elétrica, especialmente se os data centers utilizados nao adotarem praticas sustentaveis.

® Medida Mitigadora: Dar preferéncia a provedores de servicos que utilizem data centers com certificacdo
ambiental e sistemas de eficiéncia energética, como o uso de fontes renovaveis de energia e tecnologias de
refrigeracdo sustentaveis.

14.2. Pegada de Carbono Digital
A transmissdo de dados por meio da plataforma de videoconferéncia e do envio massivo de e-mails contribui para
emissoOes indiretas de carbono, devido ao funcionamento de servidores e redes de telecomunicagdes.

® Medida Mitigadora: Escolher fornecedores que priorizem a eficiéncia no armazenamento e processamento
de dados, reduzindo a necessidade de uso excessivo de recursos computacionais.

14.3. Geracao de Residuos Eletrénicos
Embora a contratacao de servigos digitais ndo gere residuos eletrdnicos diretamente, a operacdo continua pode
demandar substituicdo de equipamentos de Tl ao longo do tempo.

® Medida Mitigadora: Caso haja necessidade de infraestrutura prépria, priorizar equipamentos com
certificacdo ambiental e estabelecer uma politica de descarte adequado ao final da vida util, incentivando a
reciclagem e reutilizagdo de componentes.

14.4. Reducéao do Impacto Ambiental pelo Uso de Tecnologias Digitais

A implementacao de um portal institucional atualizado e funcional reduz a necessidade de impressdes e documentos
fisicos, contribuindo para a diminuicdo do consumo de papel e tinta. Além disso, a utilizacdo de videoconferéncias
reduz deslocamentos fisicos, resultando em menor emissédo de CO relacionada ao transporte.

® Medida Mitigadora: Promover a digitalizagdo de processos internos e incentivar a substituicdo de reunides
presenciais por reunides virtuais sempre que possivel.

Conclusdo

Embora a contratacdo dos servigos tenha impacto ambiental reduzido, é fundamental adotar praticas sustentaveis
na escolha dos fornecedores e na utilizacdo das solugBes contratadas. Medidas como a escolha de provedores
comprometidos com a sustentabilidade, a digitalizacdo de processos e a eficiéncia energética devem ser
consideradas para minimizar eventuais impactos negativos ao meio ambiente.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

A presente contratac&o € viavel e necessaria para atender as demandas estratégicas do CRCAL, garantindo a
disponibilizagdo de um portal institucional moderno e seguro, a manutencao continua da solugéo, a hospedagem
adequada, a disponibilizacdo de uma plataforma de videoconferéncia e a implementagao de um servigo de e-mail
marketing.

A contratacdo de uma empresa especializada se mostra como a alternativa mais vantajosa, considerando a falta de
recursos humanos internos com expertise para o desenvolvimento e manutengdo dessas solug¢des tecnoldgicas.
Além disso, a terceirizagdo garante maior eficiéncia operacional, acesso a tecnologias atualizadas e suporte técnico
especializado, reduzindo riscos de indisponibilidade e falhas nos servigos digitais essenciais ao CRCAL.

A pesquisa de mercado realizada por meio do ComprasGOV demonstrou a existéncia de fornecedores aptos a
atender a demanda dentro de pardmetros técnicos e financeiros adequados. Ademais, a contratacéo esta alinhada
as diretrizes estratégicas do PDTIC e do PCA, que preveem a necessidade de hospedagem e manutencao do site,
contratacdo de ferramenta de videoconferéncia e implementagdo de uma solucao de e-mail marketing para suporte
as atividades institucionais.

Considerando esses fatores, a contratacéo é plenamente justificavel, pois permitira ao CRCAL modernizar sua

infraestrutura digital, aprimorar a comunicagéo institucional e garantir a continuidade e qualidade dos servi¢os
oferecidos ao publico.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANTONIO HERMENEGILDO DA SILVA JUNIOR

membro da equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2025 as 16:44:24.

NATALLY GOMES DA SILVA

membro da equipe de planejamento

&'f Assinou eletronicamente em 08/04/2025 as 16:43:28.
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