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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento de portal institucional, manutencéao continua,
servicos de hospedagem, fornecimento de plataforma de videoconferéncia e aplicacdo de e-mail marketing,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela abaixo:

Desenvolvimento do novo portal

Servico (entrega

1 L 27324 g 1 - -
institucional Unica)
5 Manutencéo evolutiva e corretiva do 25857 Servigo mensal 12 i i
portal
3 Hospedagem com infraestrutura 27030 Servico mensal 12 i i

escalavel

4 Plataforma de videoconferéncia 18112 Servigo mensal 12 i i
baseada em nuvem

Servico de e-mail marketing com

= x 24988 Servigco mensal 12 - -
automacéo e segmentagao

1.2. Os servi¢os objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, uma vez que podem ser
descritos por especificagdes usuais no mercado, com padrées técnicos e operacionais amplamente reconhecidos,
conforme art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/2021, e ndo exigem desenvolvimento ou inovagdo sob medida que
caracterizaria servico especial.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratacado sera de:

Para o item 1 (desenvolvimento do portal): até a conclusédo e aceitagéo final do objeto, com base no
artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

Para os itens 2 a 5 (servigcos continuos): 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel conforme disposto no artigo 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.4. Os servigos descritos nos itens 2, 3, 4 e 5 séo enquadrados como servigos continuados, tendo em vista que a
sua necessidade institucional é permanente e sua descontinuidade causaria prejuizos a prestagdo dos servigos
publicos digitais do CRCAL. A vigéncia plurianual é mais vantajosa, considerando a continuidade operacional, a
seguranca da informagédo e a economicidade, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar 03/2025.

2. Descricao da solucdo

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico
Preliminar n°® 03/2025, que constitui apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucgéo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, manutencao,
hospedagem e fornecimento de ferramentas digitais essenciais para a comunicacao institucional e a
prestacao de servicos digitais do CRCAL, conforme detalhamento a seguir:

Desenvolvimento de um novo portal institucional para o CRCAL, moderno, responsivo, acessivel, seguro
e integrado as redes sociais e sistemas internos, com entrega Unica;

Prestacao continua de servicos de manutencdo corretiva e evolutiva do portal, incluindo publicagéo de
contetdo, corregbes de seguranca, atualizagdes e melhorias funcionais;

Servico de hospedagem em ambiente seguro, com infraestrutura escalavel e de alta disponibilidade,
contemplando monitoramento, backups diarios, painel de controle intuitivo e contas de e-mail corporativas;

Fornecimento de plataforma de videoconferéncia baseada em nuvem, com suporte a mdltiplos
participantes, gravacgao, salas simultaneas, controle de acesso, criptografia e integragdo com calendarios e e-
malils;

Prestacdo de servico de e-mail marketing institucional, com automacado de envios, segmentacédo de
publico, relatérios de desempenho, personalizagdo de campanhas e integragdo com sistemas do CRCAL.

Quantitativo estimado de bens e servicos:

1 Desenvolvimento do portal institucional Entrega Unica 1

2 Manutencéo corretiva e evolutiva do portal Servi¢co mensal 12 meses
3 Hospedagem com infraestrutura dedicada Servico mensal 12 meses
4 Plataforma de videoconferéncia em nuvem Servico mensal 12 meses
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Essa solugéo visa garantir a continuidade operacional, modernizacdo tecnolégica, seguranca da informacéao e
eficiéncia administrativa das atividades digitais do CRCAL. Sua implementagdo esta alinhada ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (PDTIC) e ao Plano Anual de Contrata¢cdes (PCA) da instituicio.

Servigo de e-mail marketing com segmentacéo ” Servigo mensal H 12 meses H

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, modernizacéo, seguranca e
eficiéncia dos servigos digitais prestados pelo Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas (CRCAL). O portal
institucional constitui um canal estratégico de comunicacdo com a sociedade, os profissionais contabeis e as
organizacOes contabeis registradas, sendo essencial para a divulgagdo de informacdes, disponibilizagdo de servigos
digitais, cumprimento de obrigacdes legais e fortalecimento da transparéncia institucional.

A contratagdo visa suprir, de forma integrada, as seguintes demandas:
® Desenvolvimento de novo portal institucional;
® Prestagdo de manutengéo corretiva e evolutiva continua;
® Hospedagem em infraestrutura escalavel e segura;
® Disponibilizacdo de plataforma de videoconferéncia,;
® Ferramenta de e-mail marketing com automagé&o e segmentacgao.

A motivacdo para a contratacdo encontra respaldo no término do contrato atual com a empresa E Criativos Ltda
em 31/07/2024 e nos problemas de indisponibilidade e vulnerabilidade enfrentados no final de 2024, que
impactaram diretamente a operacéo digital do CRCAL.

O volume e o quantitativo dos servi¢os foram definidos com base em:
® Historico de utilizacao;

® Estimativas técnicas para operacdo segura e eficiente (espaco em disco, trafego, nimero de usuarios,
recursos de software);

® Andlise de solugbes de mercado e comparagdo entre equipe interna vs. empresa especializada, conforme
detalhado no Estudo Técnico Preliminar 03/2025.

Os principais resultados e beneficios esperados com a contratagdo séo:
® Melhoria na prestacéo de servicos digitais e atendimento ao publico;
® Reducédo de custos operacionais com infraestrutura interna,;
® Garantia de disponibilidade, escalabilidade e seguranca dos sistemas;
® Promocao da inovacao institucional e modernizacéo tecnoldgica;
® Fortalecimento da comunicagdo institucional e da governanga publica digital.

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme consta das
informacdes basicas deste Termo de Referéncia.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (em vigor por
atualizacdo normativa) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) 2024-2025 do CRCAL, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos (PDTIC/ICRCAL)

OE1l Aprimorar a gestdo dos usuarios e dos colaboradores de TI
OE2 Implementar sistemas de informacdes

OE3 Prover infraestrutura de TI

OE4 Garantir a Seguranga da Informagéo

OE5 Promover a gestéo e a governanca de Tl

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2025

ID (|Ag¢do do PDTIC ID (|Meta do PDTIC associada
Ad Contrato/renovacdo de hospedagem e manutengdo M4 Assegurar a disponibilidade e continuidade do
do site e e-mails do CRCAL portal institucional do CRCAL

A15||Renovar ferramenta de videoconferéncia M15 Garantir a contlnu!(iiade .d.os? servigos remotos
para eventos e reunides oficiais

A8 ||Contrato de seguranca de redes e nuvem M8 Refqrggr a seguranga da informagdo e a
confiabilidade dos sistemas web

A16||Boas praticas relacionadas a LGPD M16 Ad.egua.r 0s sistemas e processos do CRCAL as
exigéncias da LGPD

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio
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4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negoécio:

4.1.1. Garantir a continuidade dos servicos digitais do CRCAL, com a disponibilizagdo ininterrupta de portal
institucional moderno, seguro e funcional, conforme padrbes do Governo Digital;

4.1.2. Assegurar infraestrutura tecnolégica que permita escalabilidade, alto desempenho e disponibilidade de
servicos, incluindo hospedagem e comunicacao digital integrada;

4.1.3. Proporcionar canais de comunicagao eficientes com os profissionais contabeis e com a sociedade, incluindo
ferramenta de videoconferéncia e solugéo de e-mail marketing;

4.1.4. Promover melhorias continuas por meio de manutencdo corretiva e evolutiva do portal, com foco na
experiéncia do usuario e na conformidade com padrdes de acessibilidade e seguranca.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario treinamento a equipe do CRCAL responsavel por acompanhar e operar parcialmente os
sistemas contratados. O treinamento devera ter, no minimo, 8 (oito) horas, podendo ser realizado de forma remota
e sincrona.

Requisitos Legais
4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a:
® Constituicado Federal;
® | ein®14.133, de 2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos);
® Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021;
® |ein°®13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD);
® | ein®10.520, de 2002 (Pregéo);
® Decreto n° 10.024, de 2019 (Pregao eletronico);

® E demais normativos aplicaveis a administracéo publica.

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a disponibilidade continua da solucdo e ao aperfeigoamento
constante das funcionalidades do portal.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos continuos deverdo ser prestados de forma ininterrupta ao longo da vigéncia contratual. O prazo
para inicio de atendimento técnico sera de:

Correcao de falhas criticas H4 horas uteis HB horas uteis
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Correc¢0es e ajustes rotineiros 24 horas Uteis 72 horas Uteis

Suporte técnico de 1° nivel 8 horas (teis Conforme complexidade

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucd@o devera atender aos principios da Politica de Seguranca da Informagdo do CRCAL e observar as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com destaque para:

® Confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;
® Armazenamento em data centers com criptografia,;
® Backup diario automatico;

® ProtegBes contra ataques e vazamentos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Os servicos devem observar critérios de sustentabilidade e eficiéncia energética, preferencialmente adotando
tecnologias em nuvem que reduzam a necessidade de consumo de energia local e infraestrutura fisica prépria,
conforme o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.8. Os servicos deverdo ser executados com base nas tecnologias recomendadas pela area técnica do CRCAL:
® Hospedagem: servidores em nuvem (cloud computing);
® Portal: desenvolvido preferencialmente em WordPress, Laravel e/lou React;
® |Integragdes: suporte a APIs REST e Webhooks;
® Videoconferéncia: solugdo baseada em nuvem com suporte a multiplos dispositivos.

4.8.1. Caso a contratada deseje adotar tecnologia diversa, devera solicitar autorizagdo prévia e justificada a
contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.9. Os servicos deverdo observar os seguintes requisitos:
® Entregas parciais com marcos definidos;
® Publicagéo inicial do portal com contetido minimo obrigat6rio em até 45 dias da assinatura;

® Documentacédo técnica de suporte e operacéo.

Requisitos de Implantacao
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4.10. Os servigos de implantagédo deverao incluir:
® Configuracéo e publicagdo do portal;
® Migragéo de contelido antigo;
® |Instalacdo e ativagdo da plataforma de videoconferéncia e do sistema de e-mail marketing;

® Testes de carga, responsividade, acessibilidade e seguranca.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contados a partir da data de recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servigos deverdo ser prestados por profissionais com experiéncia comprovada em:
® Desenvolvimento e manutengao de portais institucionais;
® Administracéo de sistemas web e ferramentas de marketing digital;

® Suporte a plataformas de videoconferéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.13. A equipe devera contar, no minimo, com:
® Desenvolvedor com formagéo em Ciéncia da Computacgéo, Sistemas de Informacéo ou afins;
® Analista de suporte com experiéncia em infraestrutura de hospedagem;

® Técnico ou analista com conhecimento em ferramentas de e-mail marketing.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. A execucao dos servigos estard condicionada a emissao de Ordens de Servico (OS) pela Contratante,
contendo descricdo do servigo, prazos e responsaveis.

4.15. O contratado devera fornecer atendimento:
® Via e-mail e sistema de chamados: 24h por dia / 7 dias por semana,;

® Viatelefone: das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.16. A contratada devera observar integralmente os principios da LGPD e da Politica de Seguranga da Informacao
do CRCAL, devendo implementar:

® Controle de acessos;

® Criptografia em dados sensiveis;
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® Auditoria de logs e registros de acessos.

Vistoria

4.17. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagdo prévia do local de execucéo dos servigos, visto que todos o0s
servigos contratados sdo prestados de forma remota.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.18. Devem ser observados critérios de sustentabilidade, tais como:
® Preferéncia por solu¢des hospedadas em nuvem;
® Redugdo de deslocamentos presenciais;

® Economia de recursos energéticos e materiais.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear formalmente o Gestor, o Fiscal e o Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo
dos servigos, conforme legislagao vigente;

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas a contratada por meio de Ordens de Servico (OS), contendo a
descricdo da atividade, prazos, critérios de aceite e responsavel técnico, quando aplicavel;

5.1.3. Receber e inspecionar 0s objetos e servicos entregues, conferindo a conformidade com o contrato e com 0s
padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos;

5.1.4. Aplicar a contratada, quando necessario, as san¢gfes administrativas e contratuais previstas em lei, bem como
notificar oficialmente a ocorréncia de falhas ou ndo conformidades;

5.1.5. Liquidar os empenhos e efetuar os pagamentos dentro dos prazos contratualmente estabelecidos, conforme
cronograma de prestagdo de servigos e entrega de solugdes;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relevantes relacionadas a execugdo do contrato ou ao
funcionamento da solucdo de TIC fornecida;

5.1.7. Garantir a definicdo dos critérios de produtividade minima ou de desempenho técnico, com base nos
indicadores estabelecidos no Termo de Referéncia e no ETP, quando aplicavel;

5.1.8. Assegurar, por clausula contratual, que os direitos de propriedade intelectual e autorais referentes aos
artefatos e produtos gerados durante a vigéncia contratual — como codigo-fonte, banco de dados, documentagéo e
modelos — pertencerdo a Administracéo Publica.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto para atuar como representante junto ao CRCAL, com poderes para responder
tecnicamente pela fiel execucéo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente as orientagOes, solicitagbes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do contrato,
mantendo comunicagao transparente e tempestiva com 0 CRCAL;
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5.2.3. Reparar, com recursos préprios, quaisquer danos decorrentes de falhas, erros, omissdes ou conduta
inadequada de seus colaboradores, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis;

5.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades para a fiscalizacdo do contrato pela contratante, inclusive com
disponibilizacédo de logs, relatdrios técnicos e acesso remoto a solucéo;

5.2.5. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo exigidas no processo licitatorio;

5.2.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada, com experiéncia comprovada nas solu¢des contratadas, observando
0s requisitos de capacitacé@o e formagéo constantes neste TR;

5.2.7. Manter os niveis minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade previstos no SLA (Acordo de Nivel de
Servigo), conforme estipulado no contrato;

5.2.8. Ceder a Administracéo todos os direitos sobre os produtos gerados durante a execugao contratual, incluindo
sistemas, bancos de dados, integrages, relatdrios técnicos e materiais didaticos de capacitagdo, quando houver;

5.2.9. Executar, se necessario, o processo de transicdo contratual, documentando todos os procedimentos e
fornecendo os artefatos necessarios a continuidade do servigo por novo fornecedor ou equipe interna.

5.3. Ndo se aplica a figura de 6rgado gerenciador, visto que esta contratacao nao esta vinculada a Ata de
Registro de Precos nem permite adesdo por outros 6rgaos.

6. Modelo de execucao do contrato
Condi¢des de execucao
6.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 5 (cinco) dias uteis apdés a assinatura do contrato, com a emissao da
primeira Ordem de Servico (OS) pela Contratante.

6.1.2. A execucdo dos servigos observara as seguintes etapas e rotinas:

® Etapa 1 - Levantamento técnico inicial e planejamento da implantacao (até 5 dias uteis):
® Reunido de alinhamento entre equipe técnica da Contratante e da Contratada;
® |evantamento de conteldo a ser migrado e funcionalidades prioritarias.

® Etapa 2 — Desenvolvimento do novo portal institucional (até 45 dias):
® Criacdo da estrutura do portal (layout, menus, paginas principais);
® Implementagdo de recursos de acessibilidade, responsividade e seguranca;
® Testes de funcionalidades e validacéo pela equipe da Contratante.

® Etapa 3 - Migracdao, homologacao e publicacao (até 15 dias apés etapa 2):
® Migragdo do contelido anterior e publicacdo do novo portal institucional;
® Corregdes de ultima hora e homologacéo final.

® Etapa 4 - Inicio dos servigos continuos:
® Manutencdo técnica corretiva e evolutiva do portal;

® Ativagdo e suporte da plataforma de videoconferéncia;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 9de 24
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 926572 Termo de Referéncia 11/2025

® Execucgdo de campanhas via e-mail marketing com relatérios mensais.

6.1.3. O cronograma completo dos servicos serd detalhado no plano de trabalho anexo ao contrato e validado na
reunido inicial.

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados remotamente pela Contratada, com eventuais reunides presenciais, se
necessario, na sede do CRCAL, localizada na:

Rua Tereza de Azevedo, 1526 - Gruta de Lourdes, Macei6 - AL, 57052-600
6.3. O horério de atendimento seréa:
® Remoto (suporte): 08h as 18h, de segunda a sexta-feira (dias Gteis);
® Sistema de chamados e e-mail: Atendimento em até 24h Uteis;

® Servicos automaticos (e-mail marketing, hospedagem, videoconferéncia): 24/7.

Materiais a serem disponibilizados
6.4. A Contratada devera disponibilizar os recursos técnicos necessarios a execuc¢éo do contrato, incluindo:
6.4.1. Ambiente de hospedagem em nuvem com no minimo 200 GB SSD NVMe, SSL incluso e 99,9% de uptime;

6.4.2. Ferramentas de desenvolvimento web e CMS utilizados na construgdo e manutencdo do portal (ex:
WordPress, Laravel, React);

6.4.3. Plataforma de videoconferéncia com capacidade minima para 100 participantes simultaneos e gravagdo em
nuvem.

Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contados a partir do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia de conhecimento devera contemplar:
® Manual técnico do portal e dos sistemas envolvidos;
® Treinamento remoto de até 8 horas com a equipe designada pela Contratante;

® Registro de todos os acessos administrativos e documentacdes operacionais.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
6.7. A transicdo ao final da vigéncia contratual devera incluir:

® Entrega de backup completo do portal, banco de dados e arquivos;
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® Documentagao técnica atualizada;

® OQOrientagdo técnica a equipe da Contratante ou a nova empresa contratada.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparagédo e controle

6.8. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, com prazo, escopo e pontos de controle, conforme
modelo previsto no plano de trabalho anexo ao contrato.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Serdo utilizados os seguintes meios formais de comunicagéo entre Contratante e Contratada:
® 6.9.1. Ordem de Servico (OS);
® 6.9.2. Ata de Reunido técnica;
® 6.9.3. Oficio institucional;
® 6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

® 6.9.5. Correio eletronico institucional.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, documentos e informagfes sensiveis
acessados durante a execugdo contratual, conforme a LGPD e normas internas do CRCAL.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo devera ser assinado pelo representante legal da
empresa e por todos os colaboradores envolvidos no contrato, conforme modelo que constara anexo no contrato.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, sendo cada parte responsavel pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial de suas
obrigag0Oes.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato por motivo de forga maior ou
conveniéncia administrativa, o cronograma de execugdo serda automaticamente prorrogado pelo tempo
correspondente, devendo tal circunstancia ser formalmente registrada por meio de apostila contratual.

7.3. As comunicacg@es entre 0 CRCAL e a contratada deverdo ser realizadas preferencialmente por escrito, podendo
ser por meio eletrénico (e-mail institucional ou sistema de chamados), sempre que exigido pela formalidade do ato
ou a critério da Administracéo.

7.4. A contratante poderd convocar representantes da empresa contratada, sempre que necessario, para tratar de
providéncias urgentes ou ajustes necessarios a boa execug¢édo do contrato.

Preposto

7.5. A contratada devera designar formalmente, antes do inicio da prestagdo dos servicos, um preposto, com
poderes e deveres claramente definidos para representar a empresa perante 0 CRCAL durante a execucdo do
contrato.
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7.6. Devido a natureza remota dos servigos contratados, ndo sera exigida a permanéncia fisica do preposto na
sede da contratante, devendo, no entanto, estar disponivel por meios eletrénicos e telefénicos durante o horario
comercial.

7.7. A contratante podera recusar, de forma justificada, a indicacdo ou manutengdo do preposto caso este nédo
atenda aos requisitos técnicos ou comportamentais exigidos, cabendo a contratada a substituigdo imediata por outro
profissional.

Reuniao Inicial

7.8. ApGs a assinatura do contrato e a nomeacao formal do Gestor e dos Fiscais, sera realizada uma Reuniao
Inicial de alinhamento, com o objetivo de nivelar entendimentos sobre as condi¢Bes estabelecidas no edital,
contrato e anexos, esclarecer duvidas e validar o cronograma de execugao.

7.9. A reunido ocorrera em conformidade com o disposto no art. 31, inciso |, da IN SGD/ME n° 94/2022, no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da contratante.

7.9.1. A pauta da Reunido Inicial contemplara, no minimo:
® 7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada e apresentacéo oficial do preposto designado;

® 7.9.1.2. Entrega, pela contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia de sigilo e
responsabilidade, assinados por todos os profissionais envolvidos na execugdo do contrato;

® 7.9.1.3. Esclarecimentos sobre as rotinas administrativas, operacionais e de fiscalizagao;
® 7.9.1.4. Entrega da Carta de Apresentacado do Preposto, contendo:

® Nome completo;

¢ CPF,

® Cargo ou funcao;

® E-mail e telefone de contato;

® 7.9.1.5. Apresentacdo de eventuais declaracdes ou certificados de garantia das solugbes ofertadas, se
aplicavel ao contrato.

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado formalmente como Fiscal do
Contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 33 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
12022, podendo ser substituido em caso de impedimento ou auséncia.

7.11. Compete ao Fiscal do Contrato:

® Acompanhar a execucdo contratual em todas as suas etapas, zelando pelo fiel cumprimento das clausulas
pactuadas e das condi¢fes técnicas e administrativas estabelecidas;

® Registrar, em sistema proprio ou histérico de gerenciamento, todas as ocorréncias relevantes da execucao
do contrato, inclusive eventuais falhas, atrasos ou desvios;

® Notificar a contratada, por escrito, para corre¢cdo de irregularidades ou ndo conformidades identificadas,
estabelecendo prazos razoaveis para a devida regularizagéo;

® |nformar ao Gestor do Contrato, com a devida antecedéncia, qualquer situacdo que exija medidas
administrativas, técnicas ou juridicas fora de sua competéncia;
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® Comunicar imediatamente ao Gestor quaisquer situacdes que possam comprometer o cumprimento do
cronograma ou a continuidade da execugao do contrato;

® Verificar, sempre que necessdario, o cumprimento das condi¢des de habilitacdo da contratada, o
acompanhamento dos pagamentos, a validade de garantias e a necessidade de eventuais apostilamentos ou
aditivos;

® Solicitar a contratada, se necessario, documentos comprobatdrios sobre a execugao dos servigos, tais como
relatérios técnicos, comprovacdes de entregas ou registros de suporte;

® Informar ao Gestor do Contrato, com a devida antecedéncia, o término da vigéncia contratual, a fim de
possibilitar a renovagao, prorrogagdo ou nova contratacao, se for o caso.

7.12. A fiscalizac@o sera realizada de forma continua e documentada, com base nas rotinas operacionais e
administrativas descritas neste Termo de Referéncia e no contrato, visando garantir a eficiéncia, economicidade e
regularidade da execuc¢do contratual.

Gestor do Contrato

7.13. O Gestor do Contrato, além das atribui¢cdes previstas no art. 33, inciso |, da Instrucao Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, sera responsavel por coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mantendo registro de todas as informa¢des formais de execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, tais como ordens de servigo, notificagdes, ocorréncias, alteragdes e prorrogacdes contratuais.

7.14. O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal, observando todas as ocorréncias
relacionadas a execucgédo contratual e as medidas adotadas, comunicando a autoridade superior eventuais situagdes
que ultrapassem sua algada deciséria.

7.15. O Gestor do Contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢gGes de habilitagdo da contratada, inclusive para
fins de liberagdo de empenho e pagamento, devendo anotar em relatério de riscos eventuais quaisquer
impedimentos que comprometam o fluxo normal da execugao or¢gamentaria e financeira do contrato.

7.16. Ao final de cada etapa contratual, ou quando demandado, o Gestor emitira documento comprobatdrio da
avaliacdo do desempenho da contratada, com base nos indicadores objetivos definidos no Termo de Referéncia e
nas evidéncias apresentadas pelo fiscal, incluindo o registro de eventuais penalidades aplicadas, conforme previsto
no Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII.

7.17. Sempre que houver indicio de infragdo contratual ou dano a Administracéo, o Gestor tomara providéncias para
a abertura de processo de responsabilizagdo, encaminhando o caso a comissao ou agente competente, nos
termos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.18. Ao término da execugdo contratual, o Gestor elaborara relatério final, contendo analise sobre o cumprimento
dos objetivos que justificaram a contratacdo, desempenho da contratada, impactos para a Administracdo e

recomendagdes para futuras contratacdes semelhantes.

7.19. O Gestor sera responsavel por encaminhar toda a documentacgao pertinente ao setor de contratos, para
viabilizar os procedimentos de liquidacdo e pagamento conforme os valores atestados pela fiscalizagéo.

Critérios de medicao e pagamento

7.20. A avaliacdo da execucdo contratual serd realizada por meio de Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme as disposi¢des deste item, com foco na qualidade, pontualidade e conformidade dos servigcos prestados.

IAP - indice de Atendimento no Prazo

Tépico Descricao
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Finalidade Medir o tempo.de atendimento e entrega dos servicos conforme prazos pactuados em
Ordem de Servigo (OS).

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de L . s

Medicao Ferramentas de controle, histérico de chamados, registros de OS, relatdrios de entrega.
Forma d e Apurado pelo fiscal do contrato, com base no volume de atendimentos realizados dentro
Acompanhamento do prazo no periodo.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo | AP = 100 x (Qap / Qr)

Onde:

IAP = indice de Atendimento no Prazo

ZQtap = Quantidade atendida no prazo no més

ZQtr = Quantidade total de demandas com vencimento no més

Observacdes:
® Serdo utilizados dias corridos na contagem de prazos;

® Dias com expediente parcial no CRCAL também seréo considerados como dias corridos.

Faixas de Ajuste no Pagamento (Glosa por Desempenho)

IAP Desconto sobre fatura mensal
IAP = 90% Sem desconto

80% < IAP < 90% 10% de desconto

70% < IAP < 80% 20% de desconto

IAP < 70% 30% de desconto

7.21. Podera haver retencdo ou glosa proporcional ao valor da fatura, independentemente do IAP, sempre que
se verificar que a contratada:

7.21.1. N&o produziu os resultados acordados;

7.21.2. Deixou de executar, ou executou com qualidade inferior & exigida, 0s servigos previstos no contrato;
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7.21.3. Utilizou materiais, recursos humanos ou solug8es técnicas de qualidade ou quantidade inferior ao minimo
definido no Termo de Referéncia.

7.22. A adocdo do IMR nao impede a aplicagdo simultanea de outros mecanismos de avaliacdo e controle de
qualidade, inclusive auditorias, vistorias, inspe¢fes técnicas e valida¢des por parte da fiscalizagdo do contrato.

7.23. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.23.1. Cumprimento dos prazos de entrega das Ordens de Servigo (OS) mensais;
7.23.2. Qualidade técnica dos servicos, conforme requisitos do TR e boas préaticas de desenvolvimento e suporte;

7.23.3. Atendimento a SLA’s minimos para suporte, manutencdo corretiva e disponibilizacdo das solucbes
contratadas;

7.23.4. Entregas homologadas e validadas formalmente pela fiscalizagdo contratual, quando aplicavel.

Do Recebimento

7.24. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, mediante termo
detalhado elaborado pelo fiscal do contrato, quando verificado o cumprimento das exigéncias técnicas e
administrativas. (Art. 140, I, "a", da Lei n® 14.133/2021 e arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246/2022).

7.24.1. O prazo acima sera contado a partir do recebimento de solicitagcdo formal da contratada, acompanhada da
documentacdo que comprove a execucdo dos servicos relacionados a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal do contrato, atuando de forma unificada, elaborard o termo de recebimento provisério com base na
analise da documentacdo técnica, relatérios de execugdo, indicadores de desempenho e evidéncias de
conformidade com o objeto contratual.

7.26. Ao final de cada ciclo de faturamento, o fiscal avaliara o desempenho da contratada com base nos indicadores
estabelecidos (como o IAP), podendo propor glosas ou ajustes no valor a ser pago, caso se identifiguem falhas,
atrasos ou nao conformidades.

7.26.1. Considera-se como efetivado o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado elaborado pelo
fiscal, atestando a execucao dos servigos correspondentes ao periodo avaliado.

7.27. Caso sejam constatados vicios, defeitos, omissdes ou incorre¢cdes nos servigos prestados, a contratada
devera, as suas expensas, corrigir, reparar ou substituir os itens necessarios. O fiscal nao podera atestar a
ultima medicao até que todas as pendéncias tenham sido sanadas.

7.28. Fica vedado o ateste da Ultima ou Unica medi¢do de servicos enquanto houver pendéncias técnicas ou
administrativas néo resolvidas, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

7.29. O recebimento provisorio estd condicionado, quando cabivel, a conclusao de testes de desempenho,
validacao funcional do portal e a entrega dos manuais e instru¢des técnicas exigidas.

7.30. Os servicos poderdo ser rejeitados total ou parcialmente, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades, caso
estejam em desacordo com as especificagbes do Termo de Referéncia, da proposta da contratada ou das ordens de
servigo emitidas.

7.31. Como haveréa apenas um fiscal designado, o termo de recebimento provisério devera conter a avaliacao
conjunta das dimensdes técnica e administrativa, com andlise das ocorréncias, registros documentais e
conclusdo fundamentada, sendo posteriormente encaminhado ao Gestor do Contrato para fins de recebimento
definitivo.
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Recebimento Definitivo

7.32. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento
provisério, mediante termo detalhado elaborado com base nos documentos da fiscalizacdo, pela autoridade
competente ou comissdo designada, com verificacdo da conformidade técnica, administrativa e contratual da
execucao.

7.32.1. O recebimento definitivo sera precedido da emissdo de documento comprobatério, com avaliagdo do
desempenho da contratada, cumprimento das obrigagfes, eventuais penalidades aplicadas e mencgdo aos
indicadores de qualidade e prazos.

7.32.2. Serdo analisados os relatérios e documentos fornecidos pela fiscalizagdo. Em caso de irregularidades que
impecam a liquidacdo, a contratada serd formalmente notificada para proceder as corre¢des, com mencgao as
clausulas contratuais pertinentes.

7.32.3. Sera emitido termo detalhado para fins de recebimento definitivo, validando a execugdo contratual e
autorizando a emisséo da nota fiscal/fatura.

7.32.4. A contratada sera comunicada para emissdo da nota fiscal/fatura com o valor exato aprovado, com base na
avaliacdo da fiscalizagéo.

7.32.5. A documentacdo completa sera enviada ao setor de contratos para formalizagdo da liquidagéo e pagamento.

7.33. No caso de controvérsias sobre a dimenséo, qualidade ou quantidade dos servigos prestados, serd observado
o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021. A contratada sera autorizada a emitir nota fiscal apenas com relacdo a parcela
incontroversa, sendo a parte controversa tratada separadamente.

7.34. Nenhum prazo de recebimento sera iniciado enquanto houver pendéncias ou inconsisténcias na execugdo dos
servicos ou na documentacao apresentada pela contratada.

7.35. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da contratada pela solidez,
seguranca e regularidade técnica dos servicos, nem a responsabilidade ética e profissional pela perfeita execugéo
contratual.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.36. Para a elaboracdo dos termos de Recebimento Provisério e Definitivo, serdo adotados os seguintes
procedimentos de teste e inspec¢éo:

a) Avaliagdo funcional do novo portal institucional, incluindo validagdo da navegacgdo, links, responsividade,
acessibilidade (WCAG 2.1) e integragdo com redes sociais e sistemas internos;

b) Verificagcdo da operagéo continua da infraestrutura de hospedagem (uptime, backups, SSL, recursos contratados)
e da estabilidade da plataforma de videoconferéncia;

c) Teste de envio, relatorios e automacdes da solucdo de e-mail marketing, com verificagdo de métricas e
conformidade com o escopo contratado;

d) Analise de relatérios de atendimento, desempenho técnico, cumprimento de SLA e indicadores mensais, como o
indice de Atendimento no Prazo (IAP);

e) Revisdo dos documentos obrigatorios: manuais técnicos, plano de trabalho, cronograma, termos de ciéncia e
relatorios de execugao.
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Sancdes Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa nho Pagamento

7.37. Ocorréncias de inadimplemento na execu¢do do objeto contratual serdo formalmente registradas pela
Contratante e sujeitas as sangdes previstas na tabela a seguir:

ID Ocorréncia Glosa | Sangdo

Ndo prestar esclarecimentos técnicos ou Multa de 0,2% do valor total do contrato por dia util de
1 administrativos quando solicitado pela atraso, limitada a 5 dias uteis. Apds esse prazo, multa
fiscalizagao, salvo justificativa plausivel. adicional de 1% do valor total do contrato.

- IAP = 90%: sem desconto;

- 80% < IAP < 90%: 10% de desconto na fatura mensal;
- 70% < IAP < 80%: 20% de desconto;

- IAP < 70%: 30% de desconto.

Nao atender ao IAP - indice de Atendimento
2 no Prazo conforme limites minimos
estabelecidos.

Descumprimento de prazo para entrega de Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% do valor
relatério, termo ou documentacéo obrigatéria.  mensal da fatura por ocorréncia.

Descumprimento injustificado de qualquer outra Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou prejuizo a execucéo,
clausula contratual. multa de 2% do valor total do contrato.

7.38. Nos termos do art. 19, Ill da IN SGDIME n° 94/2022, sera aplicada retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a gravidade da ocorréncia, nas seguintes situacdes:

7.38.1. Quando a contratada ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢ado, deixar de
produzir os resultados contratados ou n&o executar as atividades previstas;

7.38.2. Quando a contratada deixar de utilizar os materiais, recursos técnicos ou humanos exigidos para o
fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Liquidacao

7.39. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, inicia-se o prazo de até 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacédo da despesa, nos termos do art. 7°, §2° da IN SEGESIME n° 77/2022, prorrogavel por igual
periodo.

7.40. O prazo previsto no item anterior sera reduzido pela metade em contrata¢des cujo valor ndo ultrapasse o limite
estabelecido no art. 75, I, da Lei n° 14.133/2021, mantida a possibilidade de prorrogacéo.

7.41. Para fins de liquidag&o, o setor competente deverd verificar se 0 documento de cobranca contém, no minimo:
7.41.1. Prazo de validade da nota fiscal,
7.41.2. Data de emisséo;
7.41.3. Dados contratuais e do CRCAL;

7.41.4. Periodo de execucdo dos servicos;
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7.41.5. Valor bruto e eventuais descontos aplicaveis;
7.41.6. Destaques de retencgdes tributarias, quando cabiveis.

7.42. Em caso de erro na nota fiscal ou impedimento a liquidacao, o processo ficara sobrestado até a regularizacéo
pela contratada, sem 6nus adicional a Administragdo. O prazo de liquidagdo sera reiniciado apds a correcao.

7.43. A comprovacdo da regularidade fiscal da contratada serd feita mediante consulta ao SICAF. Na
indisponibilidade do sistema, utilizar-se-do meios alternativos legais, como portais de 6rgdos oficiais ou
apresentacéo documental.

7.44. A consulta ao SICAF devera verificar:
® a manutencéo das condi¢Bes de habilitacéo;
® ainexisténcia de impedimentos legais para contratar com o Poder Publico.

7.45. Caso seja constatada irregularidade, a contratada sera notificada e tera 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis
uma vez por igual periodo, para regularizacéo ou apresentagéo de defesa.

7.46. Ndo havendo regularizagdo, o CRCAL comunicara a inadimpléncia aos 6rgaos fiscalizadores, podendo reter
valores a pagar, em conformidade com a legislagao aplicavel.

7.47. Persistindo a irregularidade, o CRCAL adotara medidas para rescisdo contratual, com direito ao contraditorio
e ampla defesa.

7.48. Se houver execucdo efetiva dos servigcos, 0s pagamentos continuardo sendo realizados até decisao final
sobre a rescisdo contratual, resguardando-se o interesse publico.

Prazo de Pagamento

7.49. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apés a liquidacao da despesa, conforme a IN SEGES
IME n°® 77/2022.

7.50. No caso de atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente desde o término do prazo
até o efetivo pagamento, com base no IPCA-E (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial) ou
indice que venha a substitui-lo.

Forma de Pagamento

7.51. O pagamento sera realizado via ordem bancaria, em conta corrente indicada pela contratada no instrumento
contratual.

7.52. Seréa considerada data de pagamento o dia da emissao da ordem bancaria.
7.53. Serdo efetuadas as retenc¢des tributarias previstas na legislagao vigente.

7.54. Independentemente do percentual de tributos informado na proposta, os valores retidos seguirdo as aliquotas
legais em vigor a época do pagamento.

7.55. A contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera
retengBes de tributos abrangidos por esse regime, desde que comprove essa condi¢cdao por meio de documento
oficial atualizado.

Antecipacdo de Pagamento
7.56. A presente contratacdo ndo prevé antecipacdo de pagamento, exceto se formalmente justificada e

autorizada pela autoridade competente, observadas as regras da IN SEGES/ME n° 77/2022.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 18 de 24
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 926572 Termo de Referéncia 11/2025

(OBS: Se vocé quiser permitir antecipagdo parcial — por exemplo, para alguma etapa como ativacdo da
hospedagem — podemos ajustar aqui.)

Cessao de Crédito

7.57. Sera admitida a cessao fiduciaria de direitos creditérios a instituicdes financeiras, nos termos da IN
SEGESIME n° 53/2020 e demais normativos aplicaveis, mediante formalizag&o em termo aditivo.

7.57.1. Cess0es nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CRCAL.
7.58. A eficacia da cessao perante o CRCAL estara condicionada a formalizagdo de termo aditivo contratual.

7.59. Além disso, dependera da comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como da
inexisténcia de impedimentos legais para contratar com o poder publico, conforme legislagao vigente.

7.60. O crédito a ser pago a cessionaria serd exatamente o que seria devido a contratada, mantidas todas as
condic¢des do contrato, incluindo possibilidade de reteng8es, glosas, pagamentos condicionados a comprovagéo do
fato gerador e outras clausulas de direito publico.

7.61. A cessédo de crédito nao exime a contratada da responsabilidade pela execucao integral do objeto
contratual.

8. Do reajuste

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI),
publicado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), conforme autorizado pelo art. 134 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. O reajuste sera aplicado apds o transcurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta ou do
ultimo reajuste aplicado, conforme disposto no art. 134, 81° da Lei n° 14.133/2021, e seguird o percentual
acumulado do ICTI no periodo.

8.3. A aplicacéo do reajuste sera precedida de verificagdo formal pelo setor competente da Contratante, que devera
confirmar a corregéo do célculo, a conformidade com os prazos legais e a compatibilidade com o indice oficialmente
divulgado pela FGV.

8.4. Caso o ICTI venha a ser extinto, substituido ou descontinuado, sera adotado o indice que vier a substitui-lo
oficialmente, ou, na inexisténcia de substituto, outro indice de correcdo monetaria compativel com a natureza dos
servigos contratados, mediante justificativa técnica e autorizagédo da autoridade competente.

8.5. O valor reajustado passara a vigorar a partir do inicio do periodo subsequente ao marco temporal do
reajuste, ndo tendo efeito retroativo, salvo nos casos em que a Administracdo, por conveniéncia ou erro, tenha
demorado na sua aplicacao, hipétese em que o valor retroativo sera pago com os acréscimos legais.

9. Critérios de selecao do fornecedor
FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
Forma de Selecéo e Critério de Julgamento

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo, na modalidade Pregédo, sob a forma eletrénica, com
adogdo do critério de julgamento pelo menor preco global, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

Regime de Execucao
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9.2. O regime de execucgdo sera o de empreitada por preco global, uma vez que o objeto sera executado com
base em resultado determinado, compreendendo o fornecimento de solu¢fes integradas (portal, videoconferéncia
e e-mail marketing) e sua manutengao por periodo contratual definido, com valores previamente fixados.

Aplicacdao de Margem de Preferéncia

9.5. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, tendo em vista a natureza dos servigos
contratados e a inexisténcia de diretrizes especificas ou regulamentacéo vigente aplicavel ao objeto em questéo.

Exigéncias de Habilitacdo

Habilitacdo Juridica

9.6. Para fins de habilitacéo, o licitante devera comprovar:

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;
MEI: Certificado da Condi¢&o de Microempreendedor Individual (CCMEI);

Sociedade empresaria, SLU ou EIRELI: ato constitutivo registrado na Junta Comercial, acompanhado de
documento dos administradores;

Sociedade cooperativa (se admitida): conforme documentacéo prevista na Lei n® 5.764/1971;
Filial, sucursal ou agéncia: inscri¢cdo regularizada nos registros competentes;

Os documentos apresentados deverdo incluir todas as alteragfes contratuais ou consolidagfes vigentes.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.7. O fornecedor devera apresentar:

Prova de inscrigcdo no CNPJ;

Certidao conjunta da Receita Federal e PGFN;
Certiddo de regularidade com o FGTS;
Certiddo de débitos trabalhistas (CNDT);

Prova de inscri¢é@o e regularidade fiscal nos cadastros Estadual e Municipal, conforme o ramo da atividade e
local de execugdo do contrato;

Se isento, declaragdo do érgdo competente;

MEI podera ser dispensado das inscrigdes estaduais/municipais, nos termos da Lei Complementar n® 123
/2006.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.8. Sera exigido:

Certidao negativa de faléncia e/ou insolvéncia;

Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios, com os seguintes indices:
® |iquidez Geral (LG) > 1;
® Liquidez Corrente (LC) > 1;
® Solvéncia Geral (SG) > 1;

Empresas com menos de 2 anos poderéo apresentar balanco de abertura;
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® Atestado contabil com assinatura de profissional habilitado;

® Se algum indice for inferior a 1, podera ser exigido patrimonio liquido minimo de até 10% do valor
estimado do contrato, a critério da Administragéo.

Qualificacao Técnica
9.9. A contratada devera apresentar:
® Declaragdo de conhecimento pleno do objeto da licita¢éo;

® Comprovacgédo de aptidao técnica por meio de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, compativeis com:

® Desenvolvimento de portais institucionais ou sistemas web personalizados;

® Prestagdo de servigos de suporte técnico e manutencao continua;

® Implementacgéo e operagédo de solu¢des de videoconferéncia e e-mail marketing;
® Os atestados deverdo especificar, preferencialmente:

® Periodo de execucgao;

® Tecnologia utilizada;

® Escopo entregue;

® Satisfagdo do contratante;

® QOs atestados podem ser apresentados pela matriz ou filial da empresa, e devem estar disponiveis para
verificagdo da legitimidade documental, mediante solicitac&o.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 32.793,65

Para fundamentar a previsdo or¢amentaria e garantir a adequacdo financeira da contratacdo dos servigos
necessarios, foi realizada uma pesquisa de precos por meio da plataforma ComprasGOV na sua ferramenta
"Pesquisa de Prec¢os". O levantamento teve como objetivo obter valores praticados no mercado para servigos
similares aos que serdo contratados, assegurando transparéncia, economicidade e conformidade com os principios
da administracéo publica.

A pesquisa contemplou valores praticados para 0s seguintes servicos:

Desenvolvimento e manutengao do portal institucional;

Hospedagem e infraestrutura do portal;

Plataforma de videoconferéncia;

Servigos de suporte para divulgacdo e comunicacao social (E-mail Marketing).

Com base nos dados obtidos, foi possivel estabelecer uma estimativa realista para a contratacdo dos servigos,
considerando fatores como escopo, qualidade e padrdes de seguranca exigidos. Os valores coletados na pesquisa
servem como referéncia para a elaboragdo do termo de referéncia e para a definicdo do teto orcamentario da
licitacao.

Dessa forma, a estimativa financeira foi realizada de maneira criteriosa, garantindo que a contratagdo atenda as
necessidades do CRCAL com o melhor custo-beneficio possivel, dentro dos padrdes exigidos pelo mercado e pelas
normas de gestao publica.
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11. Adequacdo or¢amentaria

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagcdes Anual (PCA) do CRCAL, alinhada as acdes
estratégicas estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2025, que
contempla iniciativas voltadas a modernizacéo da presenca digital institucional e a ampliacdo dos canais digitais de
comunicagao com os profissionais da contabilidade e com a sociedade.

A contratacdo visa atender a necessidade de modernizagdo do portal institucional, além de garantir a
disponibilidade de ferramentas de videoconferéncia e de e-mail marketing para a comunicagédo institucional,
alinhando-se aos objetivos de governo digital, a melhoria da transparéncia e a eficiéncia na prestagdo dos servigos
publicos.

Os recursos orcamentérios para viabilizacdo da despesa estao previstos no projeto e conta contabil relacionados a
seqguir:

® Projeto/Atividade: 5002 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO;

® Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005 - SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

12. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou
“LGPD") e obrigam-se a observar e respeitar o dever de prote¢cdo de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais,
no que diz respeito ao adequado Tratamento de tais dados, devendo ainda, se comprometer a cumprir todas as
condicdes e obrigacdes dispostas na referida LGPD e demais leis aplicaveis.

A Contratada declara que (a) respeita o direito a privacidade dos titulares dos Dados Pessoais no ambito da
execuc¢ao dos Servicos, (b) realiza o melhor uso da tecnologia da informacgéo para a satisfacdo de seus clientes e da
sociedade, e (c) visa a sustentabilidade e autonomia empresarial na prestacdo dos Servigos para assegurar a
estabilidade e a continuidade de seus servigos.

Na hipétese de a Contratante/Controladora vir a compartilhar Dados Pessoais com a Contratada/Operadora, a
Contratante/Controladora garante que os Dados Pessoais eventualmente compartilhados com a Contratada
/Operadora, bem como qualquer Tratamento realizado pela Contratada/Operadora em nome da Contratante
/Controladora estardo amparados por uma base legal valida, legitima e adequada para a(s) finalidade(s) do
Tratamento em questdo, na forma autorizada pela legislagdo aplicavel ("Usos Permitidos"), podendo ser, por
exemplo, o consentimento livre, expresso e informado da pessoa natural a quem o Dado Pessoal se relaciona
("Titular”).

As Partes, por si, seus empregados, prepostos, representantes, afiliadas e terceiros envolvidos na execugéo deste
Contrato, comprometem-se a manter o sigilo, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais durante a
vigéncia deste Instrumento e mesmo ap6s o seu término, aplicando-se as disposi¢des da Clausula 22 deste contrato
aos Dados Pessoais, sem prejuizo de outras regras de privacidade, protecdo de dados, confidencialidade ou
requisitos de seguranca da informacao estabelecidos pela legislacdo aplicavel, As Partes deverdo estabelecer
controles com padrfes razoavelmente determinados pelo mercado para garantir a confidencialidade e integridade
dos Dados Pessoais, visando garantir que estes ndo sejam divulgados, exceto na forma autorizada neste
Instrumento, ou com o consentimento do titular dos Dados Pessoais ou ainda se exigido pela legisla¢é@o pertinente.

A Contratada/Operadora ndo podera ser punida e ndo sera responsabilizada pela protecdo dos Dados Pessoais
caso tais informacgOes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinacao judicial,
hipétese em que devera notificar previamente a Contratante/Controladora acerca da existéncia e do contetdo da
ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel para que a Contratante/Operadora possa, caso deseje,
apresentar suas medidas ou contrarrazfes perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que, a Contratada
/Operadora se compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que Ihe for requisitado.

A Contratada/Operadora garante que cumprira com todas as politicas, regras e orientagdes de seguranca da
informacé@o para protecdo dos Dados Pessoais, incluindo questbes relativas a armazenamento, criptografia e
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controles de acesso, a fim de protegé-los contra perdas, divulgacdes e acessos ndo autorizados, sejam esses
acidentais ou ndo, devendo adotar medidas para garantir adequada seguranca contra 0s riscos apresentados em
decorréncia da natureza dos dados.

A Contratada/Operadora notificard a Contratante/Controladora, sem atrasos, quando tomar conhecimento de uma
Violacdo de Dados Pessoais que afete os Dados Pessoais da Contratante/Controladora. A notificacdo devera
fornecer a Contratante/Controladora informacgdes suficientes para permitir que a esta cumpra quaisquer obrigacdes
de relatar ou informar aos Titulares dos Dados sobre a Violagdo de Dados Pessoais nos termos da Lei Aplicavel.

A Contratada/Operadora deve cooperar com a Contratante/Controladora e tomar as medidas comerciais razoaveis
conforme orientado pela Contratante/Controladora para auxiliar na investigacao, mitigacdo e remediacdo de cada
Violagdo de Dados Pessoais.

Caso algum titular dos Dados Pessoais Tratados no ambito do Contrato faga alguma requisicdo a quaisquer das
Partes no exercicio de seus direitos previstos nas legislacdes aplicaveis de protecdo de Dados Pessoais, como por
exemplo, mas sem limitagdo, solicite a retificacdo, atualizacdo, correcdo, acesso ou exclusdo de seus Dados
Pessoais, as Partes deverdo comunicar tal fato imediatamente entre si e proceder ao atendimento da requisi¢do feita
pelo Titular dos Dados Pessoais. Para fins de esclarecimento, a Contratante, na qualidade de controladora dos
Dados Pessoais, serd exclusivamente responsavel por decidir se e como eventuais requisicdes dos
Titulares dever&o ser atendidas. No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares a
Contratada /Operadora poderd manté-los em seus sistemas se houver qualquer base legal ou contratual para a sua
manutencéo, por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos da propria Contratada/Operadora.

Caso a Contratante/Controladora venha a ser demandada, administrativa, judicial ou extrajudicialmente, em razéo
de tratamento de dados pessoais realizado pela Contratada/Operadora e/ou Afiliadas, incluindo, mas ndo se
limitando em situacdes de incidentes de seguranca, a Contratada/Operadora devera envidar os melhores esforgos
para excluir a Contratante da referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento quaisquer despesas, custos, multas,
indenizagbes e/ou 6nus que a Contratante/Controladora vier a incorrer em decorréncia desta, incluindo, mas néo se
limitando aos honorarios advocaticios, periciais e/ou contabeis e/ou eventuais condenacdes.

13. CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste instrumento seréo decididos pela contratante,
segundo as disposi¢des na Lei n° 14.133/21, demais legisla¢cBes aplicaveis, regulamentos e normas administrativas,
gue fazem parte integrante desta contratacéo, independentemente de suas transcrigdes

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANTONIO HERMENEGILDO DA SILVA JUNIOR

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/04/2025 as 16:47:17.
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NATALLY GOMES DA SILVA

Membro da equipe de planejamento

&f Assinou eletronicamente em 09/04/2025 as 16:34:48.

TATYANA LUCELIA DE MELO BARROS SIQUEIRA

Autoridade competente

tf Assinou eletronicamente em 16/04/2025 as 09:47:00.
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