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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE ALAGOAS

Estudo Técnico Preliminar 14/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9079603110000286000017/2025-26

2. Descricao da necessidade

A necessidade da contratacdo de servicos integrados de telecomunicagfes para o Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC-
AL) é fundamental para o funcionamento regular das atividades administrativas e operacionais da instituicdo. Conforme o Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFD), esta contratagdo visa garantir:

® Atendimento eficiente aos Contabilistas e Empresas de Contabilidade;

® Comunicagéo institucional com profissionais registrados;

® Funcionamento dos sistemas de Registro e Fiscalizagdo profissional;

® Conectividade segura para atividades de fiscalizagdo e orientagdo profissional;

® Prestagdo de servigos de educagédo continuada e eventos técnicos;

® Acesso aos sistemas do CFC;

® Seguranca da informagéo contra ataques cibernéticos;

® Mobilidade para atividades externas e fiscalizac&o.
A modernizacdo e integracdo dos servicos de telecomunicacdes sdo justificadas pela demanda crescente por conectividade de alta
qualidade e seguranca para atender a mais de 4.000 profissionais de contabilidade registrados no CRC-AL. Além disso, a contratacao
busca proteger os sistemas institucionais essenciais contra ataques DDoS, modernizar a telefonia institucional com tecnologia VolP para

maior eficiéncia, e proporcionar a mobilidade necesséria para atividades de fiscalizagéo e atendimento externo. A integracéo dos servicos
também visa a otimizacé@o de custos e a gestao unificada.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Cobranga Lucas David da Silva Lima

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio do CRC-AL que impulsionam esta contratacdo estdo diretamente ligadas a sua missao institucional de
fiscalizar, registrar e desenvolver a profissdo contabil. A contratagdo de servigos integrados de telecomunicacdes é crucial para suportar
as operacgoes diarias e estratégicas da autarquia. As principais necessidades de negdcio identificadas no DFD incluem:

® Atendimento e Comunicacdo: Garantir um atendimento eficiente e continuo aos contabilistas e empresas de contabilidade, bem
como uma comunicacao institucional fluida com todos os profissionais registrados. Isso envolve a disponibilidade de canais de
comunicacao confiaveis e de alta qualidade.
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Operacionalizacdo de Sistemas: Assegurar o funcionamento ininterrupto dos sistemas de Registro e Fiscalizagdo profissional,
que sdo a espinha dorsal das atividades do CRC-AL. A conectividade robusta é essencial para o acesso e a operagdo desses
sistemas.

Seguranca da Informacgao: Proteger os sistemas e dados institucionais contra ameacas cibernéticas, como ataques DDoS, que
podem comprometer a continuidade dos servicos e a integridade das informacdes. A segurang¢a da informacdo é uma prioridade
para manter a confianca dos usuarios e a conformidade regulatoria.

Mobilidade e Fiscalizagdo: Prover a mobilidade necessaria para as equipes que realizam atividades externas e fiscalizacao,
garantindo que possam acessar informagées e se comunicar de forma eficaz, independentemente de sua localizagéo.

Otimizacao de Custos e Gestdo: Integrar os servicos de telecomunicagdes para otimizar custos operacionais e simplificar a
gestdo, permitindo uma visao unificada e um controle mais eficiente dos recursos de comunicagao.

Educacao Continuada e Eventos: Suportar a prestacéo de servigos de educacgéo continuada e a realizagdo de eventos técnicos,
que exigem conectividade de alta qualidade para transmissdes, acesso a plataformas e comunicagéo com os participantes.

Essas necessidades de negdcio refletem a dependéncia do CRC-AL de uma infraestrutura de telecomunicagées moderna e confiavel
para cumprir suas responsabilidades e atender as expectativas de seus stakeholders.

5. Necessidades Tecnolagicas

As necessidades tecnologicas para a contratacdo de servigos integrados de telecomunicagfes sdo detalhadas no DFD e visam garantir a
infraestrutura necesséria para suportar as operacdes do CRC-AL. As principais necessidades tecnoldgicas incluem:

5.1. Servicos de Internet Dedicada

Velocidade: Minimo de 200 Mbps simétricos (download/upload) para garantir a fluidez na comunicacéo e acesso a sistemas.
Tecnologia: Fibra Optica, para assegurar alta velocidade e estabilidade da conex&o.
Disponibilidade: Minimo de 99,5% ao més, indicando a necessidade de alta confiabilidade do servigo.

Laténcia e Jitter: Laténcia maxima de 25ms para destinos nacionais e Jitter maximo de 2ms, essenciais para aplicacdes sensiveis
a atrasos, como VolP.

Perda de Pacotes: Maximo de 0,05%, para garantir a qualidade da transmisséo de dados.

IPs Validos Fixos: 2 (dois) IPs validos fixos, necessarios para a configuracéo de servigos e acesso remoto seguro.

5.1.1 Protecdo DDoS

Capacidade de Mitigacdo: Minimo de 10 Gbps, para protecdo contra atagues de negagéo de servico distribuidos.

Deteccdo Automatica: Detecgdo automatica em até 30 segundos, para resposta rapida a ameacas.

Filtragem: Capacidade de filtragem de ataques volumétricos, de protocolo e de aplicagdo.

Monitoramento: Monitoramento 24x7x365 com alertas em tempo real e relatérios mensais sobre tentativas de ataques e
mitigacdes.

5.1.2. Suporte Técnico (Internet Dedicada)

Disponibilidade: Suporte técnico 24x7 com SLA de 4 horas para reparo.
Atendimento: Atendimento presencial quando necessario.

Penalidade: Penalidade por descumprimento do SLA: Desconto de 0,5% do valor mensal para cada 0,1% abaixo do SLA de

disponibilidade.

5.2. Servicos de Telefonia VolP

Disponibilidade de toda a estrutura com instalagédo e configuragcao de equipamentos necessarios para atender a telefonia.
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Ramais: 20 ramais para cobertura de todos os setores do CRC-AL.

Tecnologia: VolP com protocolo SIP.

Codecs Suportados: G.711, G.729, G.722.

Qualidade de Voz: MOS minimo de 4.0.

Disponibilidade: Minimo de 99,0% ao més.

Funcionalidades Obrigatorias: Identificagdo de chamadas (CLIP), transferéncia de chamadas (cega e consultiva), conferéncia de
até 6 participantes, correio de voz com notificagdo por e-mail, misica em espera personalizada, captura de chamadas,

redirecionamento condicional, bloqueio de chamadas por categoria, relatérios detalhados de chamadas.

Equipamentos em Comodato: 20 aparelhos telefénicos IP com qualidade de audio HD, Gateway VolIP (se necessario), software de

gerenciamento web incluido.

Suporte Técnico (VolP): Atendimento 24x7 com SLA de 4 horas para substituicdo de aparelhos defeituosos.

5.3. Servicos de Telefonia Mével 5G

Linhas: 8 linhas com tecnologia 5G/4G/3G.
Cobertura: Nacional com roaming incluido.

Franquia de Dados: 50GB por linha/més.

Minutos de Voz: llimitado para qualquer operadora nacional.
SMS: llimitado nacional.

Compartilhamento: Compartilhamento de franquia entre as linhas.

5.4. Servicos Complementares

Instalacéo e configuracédo de todos os equipamentos necessarios.
Manutencgéo preventiva e corretiva.

Suporte técnico especializado.

Monitoramento da qualidade dos servigos.

Relatérios mensais de desempenho.

Portal web para gestéo unificada.

Seguro contra roubo/furto dos aparelhos moveis.

Backup automéatico na nuvem para dados méveis.

Suporte técnico 24x7x365.

Essas especificacdes tecnologicas sao cruciais para a selegdo da solugdo que melhor atenda as demandas do CRC-AL, garantindo a

performance, seguranga e disponibilidade necessarias para suas operagoes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além das necessidades de negécio e tecnoldgicas detalhadas nas se¢fes anteriores, 0 DFD estabelece outros requisitos que sdo cruciais
para a escolha da solucéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (TIC) mais adequada para o CRC-AL. Estes requisitos garantem
que a solugdo contratada ndo apenas atenda as especifica¢des técnicas, mas também se alinhe as politicas e expectativas operacionais
da instituic&o.

6.1. Requisitos de Suporte e Manutencao

® Suporte Técnico Abrangente: A solugdo deve incluir suporte técnico especializado 24x7x365 para todos os servigos contratados
(internet, VolP, telefonia movel). Isso garante a rapida resolugdo de problemas e a minimizacao de interrupgdes nas operacgdes.
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® SLA para Reparo e Substituicdo: SLAs (Service Level Agreements) claros e rigorosos para tempo de reparo (4 horas para internet
e VoIP) e substituicdo de equipamentos defeituosos (4 horas para aparelhos VolP). A penalidade por descumprimento do SLA
(desconto de 0,5% do valor mensal para cada 0,1% abaixo do SLA de disponibilidade) € um requisito para assegurar a qualidade
do servico.

® Manutencao Preventiva e Corretiva: A empresa contratada deve ser responsavel pela manutencao preventiva e corretiva de todos
0s equipamentos e servicos fornecidos, garantindo a longevidade e o bom funcionamento da infraestrutura.

6.2. Requisitos de Gestdo e Monitoramento

® Portal Web para Gestdo Unificada: A disponibilidade de um portal web para gestéo unificada dos servigos é essencial. Este portal
deve permitir ao CRC-AL monitorar o0 consumo, gerenciar as linhas e ramais, e acessar relatérios de desempenho de forma
centralizada.

® Relatorios Mensais de Desempenho: A contratada deve fornecer relatérios mensais detalhados sobre o desempenho dos
servigos, incluindo métricas de qualidade como disponibilidade, laténcia, perda de pacotes, e informacdes sobre tentativas de
ataques DDoS e mitigacdes. Esses relatdrios sao fundamentais para a gestéo e fiscalizagdo do contrato.

® Monitoramento Continuo da Qualidade: A solu¢édo deve incluir o monitoramento continuo da qualidade dos servigos prestados,
com alertas em tempo real para qualquer anomalia ou degradacéo de performance.

6.3. Requisitos de Instalacao e Configuracao

® |nstalacdo e Configuracdo Completas: A empresa contratada deve ser responsavel pela instalagdo e configuracdo de todos os
equipamentos e softwares necessarios a prestacéo dos servi¢os, garantindo a plena funcionalidade desde o inicio.

Esses requisitos adicionais sdo fundamentais para a selecdo de uma solugdo que ndo apenas atenda as necessidades técnicas e de
negécio, mas que também oferega um pacote completo de servigos, suporte e seguranca, minimizando riscos e garantindo a eficiéncia
operacional do CRC-AL.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda para a contratac@o de servigos integrados de telecomunicagfes é baseada nas necessidades operacionais e no
namero de usuarios do CRC-AL, conforme detalhado no DFD. A quantificagdo dos bens e servigos necessarios € a seguinte:

7.1. Servicos de Internet Dedicada
® Link Principal: 1 (um) link de internet dedicada com velocidade minima de 200 Mbps simétricos.
® |Ps Validos Fixos: 2 (dois) IPs validos fixos.
® Protecdo DDoS: 1 (um) servigo de protegdo DDoS com capacidade minima de 10 Gbps.
7.2. Servicos de Telefonia VolP
¢ Ramais: 20 (vinte) ramais de telefonia VolP.

® Aparelhos em Comodato: 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP com qualidade de audio HD em comodato.

¢ Gateway VoIP: 1 (um) Gateway VolP.

® Plano de Minutos: Minutos mensais para fixo local por ramal e 500 minutos mensais para mével por ramal.
7.3. Servicos de Telefonia Mével 5G

¢ Linhas: 8 (oito) linhas de telefonia movel com tecnologia 5G/4G/3G.

® Franquia de Dados: 50GB por linha/més.

® Minutos de Voz: llimitado para qualquer operadora nacional por linha.
® SMS: llimitado nacional por linha.
7.4. Servicos Complementares

® |nstalacdo e Configuracdo: Servigos de instalagdo e configuracdo de todos os equipamentos.
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¢ Manutencdo: Manutencéo preventiva e corretiva dos servigos e equipamentos.
® Suporte Técnico: Suporte técnico especializado 24x7x365.

® Monitoramento: Monitoramento continuo da qualidade dos servigos.

® Relatérios: Relatérios mensais de desempenho.

® Portal Web: Acesso a portal web para gestéo unificada dos servicos.

¢ Backup: Backup automatico na nuvem para dados moveis.

Esta estimativa reflete a quantidade minima necessaria para atender as demandas atuais e futuras do CRC-AL, conforme o escopo
definido no DFD.

8. Levantamento de solucoes

O levantamento de solugBes para a contratacdo de servi¢os integrados de telecomunicacdes para o CRC-AL, conforme as necessidades
expressas no DFD, considera as categorias de servigos essenciais: internet dedicada, telefonia VolP e telefonia mével 5G. Embora o DFD
ndo apresente um levantamento formal de solu¢cdes de mercado, a natureza dos servigcos demandados sugere que as solugdes seriam
buscadas entre provedores de telecomunicac¢des que oferecam pacotes corporativos e integrados.

Para este ETP, o levantamento de solu¢Bes se baseia na premissa de que o mercado de telecomunicacdes oferece diversas op¢bes que
podem atender as especificacdes técnicas e de negdcio do CRC-AL. As solugdes consideradas, em um nivel macro, seriam aquelas que
combinam os seguintes elementos:

® Provedores de Internet Dedicada: Empresas que oferecem links de fibra optica com alta disponibilidade, protegdo DDoS e SLAs
robustos, adequados para o ambiente corporativo.

® Provedores de Telefonia VolP: Empresas que fornecem solugdes de voz sobre IP, incluindo ramais, aparelhos em comodato,
funcionalidades avancadas de PABX virtual e planos de minutos flexiveis.

® Operadoras de Telefonia Mével: Operadoras que disponibilizam planos corporativos com tecnologia 5G/4G/3G, franquias de
dados e voz ilimitadas, e cobertura nacional.

® Solugbes Integradas: Provedores que conseguem oferecer um pacote completo, combinando os trés tipos de servicos (internet,
VolP e mével) sob um Gnico contrato e gestéo unificada, o que pode gerar otimizacéo de custos e simplificagdo administrativa.

Um levantamento de mercado mais aprofundado, que incluiria a pesquisa de precos, funcionalidades especificas de cada provedor e a
andlise de cases de sucesso, seria realizado em etapas posteriores do processo de contratagdo, como na fase de pesquisa de mercado
ou na elaboragdo do Termo de Referéncia. Para os fins deste ETP, a existéncia de multiplas solu¢gdes no mercado que atendem as
categorias de servigos demandadas é considerada suficiente para prosseguir com a andlise.

9. Analise comparativa de solucoes

A analise comparativa de solugBes para a contratacdo de servigos integrados de telecomunicagfes para o CRC-AL, embora ndo
detalhada no DFD com opgdes especificas de mercado, pode ser abordada sob a perspectiva de duas abordagens principais: a
contratacao de servigos de forma integrada (pacote Unico) versus a contratacéo de servigcos de forma segregada (mdultiplos contratos).

9.1. Abordagem 1: Contratacdo Integrada

Nesta abordagem, o CRC-AL optaria por contratar uma Unica empresa que ofereca todos os servicos necessarios: internet dedicada,
telefonia VolP e telefonia moével 5G. Esta é a abordagem implicitamente preferida pelo DFD, que descreve a necessidade de “servigos
integrados de telecomunicacgdes”.

9.1.1. Vantagens:

® Gestdo Simplificada: Um Unico ponto de contato para suporte, faturamento e gestdo de todos os servicos, reduzindo a
complexidade administrativa.

® Otimizacdo de Custos: Potencial para negocia¢do de pacotes mais vantajosos, com descontos por volume ou por contratacéo
conjunta de servigos.
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Integracdo Técnica: Maior facilidade na integragdo técnica entre os servicos (ex: VolP utilizando o link de internet dedicado),
garantindo melhor performance e compatibilidade.

SLA Unificado: Possibilidade de estabelecer um SLA Unico para todos os servigos, simplificando o monitoramento e a aplicagao
de penalidades.

Responsabilidade Unica: Em caso de problemas, a responsabilidade pela resolucéo é de um tnico fornecedor, evitando o “jogo de
empurra” entre diferentes empresas.

Consisténcia de Qualidade: Maior probabilidade de manter um padréo de qualidade consistente em todos os servigos, uma vez
gue séo gerenciados pela mesma equipe.

9.1.2. Desvantagens:

Dependéncia de um Unico Fornecedor: A performance e a continuidade dos servicos ficam totalmente dependentes da
capacidade e da qualidade de uma Unica empresa.

Menor Flexibilidade: Pode haver menor flexibilidade para customizar ou trocar um servico especifico sem impactar os demais.

Risco de Monopélio: Menor poder de barganha em futuras negocia¢des, caso nao haja concorréncia efetiva para o pacote
integrado.

]9.2. Abordagem 2: Contratacdo Segregada

Nesta abordagem, o CRC-AL contrataria cada servico (internet, VolP, telefonia moével) de empresas diferentes, especializadas em cada

area.

Vantagens:

Especializagdo: Possibilidade de contratar os melhores provedores em cada segmento, potencialmente obtendo servigos de maior
qualidade ou com funcionalidades mais avangadas em cada area.

Maior Flexibilidade: Facilidade para trocar um servico especifico sem afetar os demais, permitindo maior adaptabilidade as
mudancas de mercado ou necessidades.

Poder de Barganha: Maior poder de negociacdo em cada contrato individual, aproveitando a concorréncia em cada segmento.

Reducdo de Risco de Falha Total: Uma falha em um servico ndo necessariamente impactaria os outros, desde que os provedores
sejam distintos.

Desvantagens:

Complexidade de Gestdo: Mdultiplos contratos, faturas, pontos de contato e SLAs para gerenciar, aumentando a carga
administrativa.

Potenciais Conflitos de Integracdo: Dificuldade na integracdo técnica entre os servicos de diferentes provedores, podendo gerar
problemas de compatibilidade e performance.

Dificuldade na Resolucdo de Problemas: Em caso de falhas que envolvam mais de um servigo, a identificacdo da causa e a
resolucéo podem ser mais demoradas devido a necessidade de coordenacdo entre diferentes fornecedores.

Custo Total Potencialmente Maior: A soma dos custos de contratos individuais pode ser superior ao custo de um pacote integrado,

devido a perda de ganhos de escala.

9.3. Conclusdo da Analise Comparativa

Considerando as necessidades do CRC-AL, especialmente a busca por otimizacdo de custos, gestdo unificada e seguranca da
informacgdo contra ataques DDoS, a abordagem de contratacdo integrada se mostra mais alinhada aos objetivos estratégicos da
instituicdo. A simplificagdo da gestdo, o potencial de otimizacdo de custos e a responsabilidade Unica por todos os servigos séo fatores
decisivos. Embora a contratacdo segregada ofereca maior flexibilidade e especializagdo, os desafios de gestéo e integracdo superam 0s
beneficios para o escopo e as necessidades do CRCAL, conforme inferido do DFD.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Com base na andlise comparativa de solugdes e nas necessidades do CRC-AL, algumas abordagens ou tipos de solu¢cdes podem ser
consideradas inviaveis ou menos adequadas para esta contratacdo. E importante registrar essas consideracdes para justificar a escolha
da solucgdo proposta e demonstrar a exaustividade da andlise.

10.1. Contratacdo Segregada de Servicos
Conforme discutido na secédo 9, a contratacdo segregada de servicos de telecomunicacdes (internet de um provedor, VolP de outro, e
telefonia movel de um terceiro) é considerada invidvel para o CRC-AL. Embora esta abordagem possa oferecer maior especializagdo em

cada servico, as desvantagens superam os potenciais beneficios para a instituicdo. Os principais motivos para a inviabilidade incluem:

® Complexidade de Gestdo: A necessidade de gerenciar multiplos contratos, faturas, pontos de contato e SLAs aumentaria
significativamente a carga administrativa do CRC-AL, que busca otimizagéo e simplificacdo.

® Dificuldade de Integracdo: A integragdo técnica entre servigcos de diferentes provedores pode ser complexa e gerar problemas de
compatibilidade e performance, dificultando a operacéo unificada da infraestrutura de comunicagao.

® Resolucdo de Problemas: Em caso de falhas que afetem mais de um servigo, a identificagdo da causa raiz e a coordenacgéo para
a resolucéo seriam mais demoradas e ineficientes, impactando a continuidade das operacdes.

® Custo Total Potencialmente Maior: A auséncia de ganhos de escala e a dificuldade de negociagdo de pacotes integrados podem
resultar em um custo total da contratac@o mais elevado a longo prazo.

10.2. Solucdes de Internet Ndo Dedicada (Banda Larga Convencional)

A utilizacéo de solugdes de internet banda larga convencional (ndo dedicada) é considerada inviavel para as necessidades do CRC-AL. O
DFD especifica claramente a necessidade de internet dedicada com alta disponibilidade (99,5%), laténcia e jitter controlados, e prote¢éo
DDoS. As solugfes de banda larga comum néo atendem a esses requisitos criticos devido a:

® Disponibilidade Inferior: Links de banda larga convencional geralmente ndo oferecem SLAs de disponibilidade garantida, sendo
mais suscetiveis a interrupcdes e degradacao de servigo.

® Performance Inconsistente: A velocidade, laténcia e jitter podem variar significativamente, impactando a qualidade de servigos
sensiveis como VolIP e 0 acesso a sistemas criticos.

® Auséncia de Protecdo DDoS: SolugBes de banda larga ndo incluem protecdo contra ataques DDoS, deixando a infraestrutura do
CRC-AL vulneravel a interrupgdes e comprometimento da seguranca.

® |Ps Dinamicos: Geralmente, ndo oferecem IPs validos fixos, o que é um requisito para a configuragcdo de servigos especificos do
CRC-AL.

10.3. Solucdes de Telefonia Fixa Tradicional (PSTN)

A manutencado ou contratacao de linhas telefénicas fixas tradicionais (PSTN) é considerada inviavel, uma vez que o DFD aponta para a
modernizacao da telefonia institucional com tecnologia VolP. As desvantagens da telefonia tradicional incluem:

® Custo Elevado: Geralmente, 0s custos por minuto e de manutencdo séo mais altos em comparag¢édo com o VolP.

® Funcionalidades Limitadas: A telefonia tradicional ndo oferece as funcionalidades avancadas e a flexibilidade do VolP, como
ramais virtuais, conferéncia de mdltiplos participantes, integragdo com sistemas e gestéo centralizada.

® Escalabilidade Reduzida: A expansao ou reducao do nimero de ramais € mais complexa e demorada em sistemas PSTN.

O registro dessas solucdes inviaveis reforgca a justificativa para a escolha da contratacao integrada de servigos de telecomunicagfes
baseados em tecnologias modernas e dedicadas, que sao as Unicas capazes de atender plenamente as necessidades e requisitos do
CRC-AL.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos, com foco no Custo Total de Propriedade (TCO - Total Cost of Ownership), é crucial para justificar a
escolha da solugéo de telecomunicacdes para o CRC-AL. Embora o DFD néo forneca dados financeiros especificos para esta andlise, é
possivel inferir que a contratacédo integrada de servicos de telecomunicagdes, em comparagdo com a contratagcdo segregada, tende a
apresentar um TCO mais favoravel a longo prazo. Esta andlise considera ndo apenas 0s custos diretos de aquisi¢do dos servigcos, mas
também os custos indiretos associados a gestdo, manutengdo e potenciais perdas por ineficiéncia ou interrupgdes.
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11.1. TCO da Contratacao Integrada

Custos Diretos:

Mensalidade Unica: Um Gnico valor mensal para todos os servicos (internet dedicada, VolP, telefonia mével), potencialmente com
descontos por volume ou pacotes.

Equipamentos em Comodato: Reduc¢édo de custos de capital (CAPEX) com a disponibilizagdo de aparelhos VolP em comodato.

Suporte e Manutenc¢do Inclusos: Custos de suporte técnico 24x7 e manutencao preventiva/corretiva ja embutidos na mensalidade.

Custos Indiretos (Reduc¢ao):

Reducdo de Custos Administrativos: Menor tempo e recursos dedicados a gestdo de multiplos contratos, faturas e fornecedores. A
simplificagdo da gestao libera a equipe para atividades mais estratégicas.

Otimizacdo de Recursos Humanos: Menos necessidade de pessoal dedicado a coordenacéo entre diferentes provedores em caso
de problemas ou necessidades de integragao.

Minimizacdo de Perdas por Indisponibilidade: A responsabilidade Unica e os SLAs robustos com penalidades claras reduzem o
tempo de inatividade e, consequentemente, as perdas de produtividade e imagem decorrentes de interrupgdes no servico.

Seguranca da Informacdo: A inclusdo de prote¢cdo DDoS e backup em nuvem reduz o risco de ataques cibernéticos e a
necessidade de investimentos adicionais em segurancga, mitigando potenciais perdas financeiras e de dados.

Escalabilidade e Flexibilidade: A capacidade de escalar servicos de forma mais agil dentro de um Unico contrato pode evitar
custos adicionais com renegociacdes complexas ou contratacdes emergenciais.

11.2. TCO da Contratacdo Segregada (Cenario Inviavel)

Embora considerado inviavel, é (til analisar o TCO desta abordagem para refor¢ar a justificativa da escolha. Os custos seriam:

Custos Diretos:

Multiplas Mensalidades: Pagamento de mensalidades separadas para cada servigco, o que pode ndo gerar 0s mesmos descontos
de volume de um pacote integrado.

Potenciais Custos de Aquisicdo de Equipamentos: Maior probabilidade de ter que adquirir equipamentos (ex: aparelhos VolP)
caso ndo haja comodato em todos os contratos.

Custos de Suporte e Manutencéo Variaveis: Diferentes condi¢cdes de suporte e manutengéo para cada servigo, podendo gerar
custos adicionais ou lacunas na cobertura.

Custos Indiretos (Aumento):

Aumento de Custos Administrativos: Maior tempo e recursos para gerenciar multiplos contratos, faturas, e pontos de contato,
elevando a carga de trabalho da equipe administrativa e financeira.

Ineficiéncia de Recursos Humanos: Necessidade de maior coordenacdo entre equipes internas e diferentes fornecedores para
resolver problemas ou implementar mudancgas, gerando ineficiéncia.

Maiores Perdas por Indisponibilidade: A dificuldade de identificar a causa raiz de problemas em ambientes com multiplos
fornecedores pode levar a tempos de inatividade mais longos e maiores perdas de produtividade.

Custos Adicionais de Seguranca: A necessidade de contratar solu¢des de seguranca (como protecdo DDoS) separadamente,
caso nao estejam inclusas em todos os contratos, gerando despesas adicionais.

Complexidade de Integracdo: Potenciais custos com consultorias ou equipes internas para integrar tecnicamente os servicos de
diferentes provedores.

11.3. Conclusao da Andlise de TCO

A contratacdo integrada de servigos de telecomunicacdes apresenta um TCO significativamente mais vantajoso para o CRC-AL. A
reducdo dos custos administrativos, a minimizagcdo de perdas por indisponibilidade, a otimizagdo de recursos humanos e a inclusdo de
servicos de seguranca e comodato de equipamentos contribuem para um custo total de propriedade menor e um retorno sobre o
investimento (ROI) mais elevado a longo prazo. A simplificacdo da gestdo e a responsabilidade Unica do fornecedor sado fatores que,
embora ndo diretamente financeiros, impactam positivamente o TCO ao reduzir riscos e otimizar a operagao.
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Com base nas necessidades identificadas, na analise comparativa de solu¢des e na inviabilidade de abordagens segregadas, a solucao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) a ser contratada pelo CRC-AL consiste em um pacote integrado de servicos de
telecomunicac¢des. Esta solucéo abrangera internet dedicada, telefonia VolP e telefonia mével 5G, fornecidos por um Unico provedor,
garantindo a otimizag&o de recursos, a simplificacdo da gestéo e a seguranca das operac¢des do Conselho. A descricdo detalhada da
solugdo, conforme as especificagdes minimas do DFD, é a seguinte:

12.1. Internet Dedicada com Protecao DDoS

Conectividade: Fornecimento de um link de internet dedicada via fibra éptica, com velocidade minima de 200 Mbps simétricos
(download e upload).

Disgonibilidade: Garantia de disponibilidade minima de 99,5% ao més, com laténcia maxima de 25ms para destinos nacionais,
jitter maximo de 2ms e perda de pacotes maxima de 0,05%.

Enderecamento IP: Proviséo de 2 (dois) IPs vélidos fixos.

Contingéncia: Inclusédo de um link de contingéncia com 50% da velocidade do link principal para assegurar a continuidade do
servico em caso de falha.

Seguranca: Servico de protecdo DDoS integrado, com capacidade minima de mitigagdo de 10 Gbps, detecgdo automatica em ate
30 segundos e filtragem de ataques volumétricos, de protocolo e de aplicagéo. O servi¢o deve incluir monitoramento 24x7x365
com alertas em tempo real e relatérios mensais.

Suporte: Suporte técnico 24x7 com SLA de 4 horas para reparo e atendimento presencial quando necessario, com penalidades
claras por descumprimento do SLA.

12.2. Telefonia Fixa com Tecnologia VoIP

Ramais: Implementacédo de 20 (vinte) ramais de telefonia VolP, com tecnologia SIP e suporte aos codecs G.711, G.729 e G.722,
garantindo uma qualidade de voz (MOS) minima de 4.0.

Disponibilidade: Disponibilidade minima de 99,0% ao més.

Funcionalidades: Inclusédo de funcionalidades essenciais como identificacdo de chamadas (CLIP), transferéncia de chamadas
(cega e consultiva), conferéncia de até 6 participantes, correio de voz com notificagdo por e-mail, misica em espera
personalizada, captura de chamadas, redirecionamento condicional, bloqueio de chamadas por categoria e relatdrios detalhados
de chamadas.

Equipamentos: Fornecimento de 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP com qualidade de audio HD em regime de comodato, além de
Gateway VoIP (se necessario) e software de gerenciamento web.

Suporte: Suporte técnico 24x7 com SLA de 4 horas para substituicéo de aparelhos defeituosos.

Plano de Minutos: Plano de minutos mensais para fixo local por ramal e 500 minutos mensais para mével por ramal, com tarifacao
competitiva para excedentes.

12.3. Telefonia Mével 5G

Linhas: Provisdo de 8 (oito) linhas de telefonia mével com tecnologia 5G/4G/3G, com cobertura nacional e roaming incluido.

Dados e Voz: Franquia de dados de 50GB por linha/més, minutos de voz ilimitados para qualquer operadora nacional e SMS
ilimitado nacional.

Compartilhamento: Possibilidade de compartilhamento de franquia entre as linhas.

12.4. Servicos Complementares Integrados

Instalacdo e Configuragdo: A solugédo deve incluir a instalagéo e configuragdo completas de todos os equipamentos e servicos.

Manutencéo: Manutengado preventiva e corretiva continua dos servicos e equipamentos.

Monitoramento e Relatérios: Monitoramento da qualidade dos servigcos e fornecimento de relatérios mensais de desempenho,
incluindo métricas de qualidade.
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® Gestdo Unificada: Acesso a um portal web para gestdo unificada de todos os servi¢os contratados.

® Seguranca Adicional: Inclusdo de seguro contra roubo/furto para os aparelhos méveis e backup automatico na nuvem para dados
moveis.

® Suporte Abrangente: Suporte técnico especializado 24x7x365 para todos 0s servigos.

Esta solugdo integrada é a que melhor atende as necessidades do CRC-AL, proporcionando uma infraestrutura de comunicacéo robusta,
segura, eficiente e com gestdo simplificada, conforme os requisitos estabelecidos no DFD.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 6.714,80

Considerando a realizacdo de pesquisa de precos junto ao Painel de Pre¢cos do ComprasGov, nos termos do Art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, elaborou-se levantamento de mercado com base em registros de
contratagdes publicas similares ocorridas no periodo dos Ultimos 12 (doze) meses.

Foram pesquisados trés itens principais relacionados a aquisicao pretendida:
® Item 1: Acesso a internet via cabo (200 Mbps) — mediana: R$ 2.295,00
® Item 2: Assinatura de ramal telefonico (VolP) — mediana: R$ 3647,00
® Item 3: Pacote de Servigos SMP (voz, dados, SMS etc.) — mediana: R$ 772,80

Em razéo da grande dispersé@o de valores identificada, especialmente nos itens com coeficiente de variacdo elevado, a mediana foi
adotada como o método estatistico mais adequado para refletir o valor de mercado, conforme previsto na propria IN n® 65/2021 e boa
pratica de gestéo publica, evitando distor¢6es causadas por valores extremos.

Assim, para efeito de composi¢do do valor estimado da contratacdo, os valores medianos identificados foram utilizados como
referéncia, garantindo maior equilibrio, transparéncia e fidelidade as préaticas de mercado.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucéo de TIC a ser contratada, um pacote integrado de servigcos de telecomunicagdes (internet dedicada, VolP e telefonia
mével 5G), é techicamente justificada pela sua capacidade de atender plenamente aos requisitos e necessidades do CRC-AL, conforme
detalhado no DFD. Esta abordagem se alinha com as melhores praticas de infraestrutura de comunicagdo para 6rgaos publicos e
empresas que demandam alta performance, seguranca e confiabilidade.

14.1. Atendimento aos Requisitos de Internet Dedicada

A solugdo proposta garante a velocidade simétrica de 200 Mbps, essencial para o trafego de dados intenso, acesso a sistemas e
realizacdo de eventos online. A tecnologia de fibra dptica assegura a estabilidade e a baixa laténcia, cruciais para aplicagdes em tempo
real e para a experiéncia do usuario. A disponibilidade de 99,5% ao més, com SLAs rigorosos para laténcia, jitter e perda de pacotes, é
um diferencial técnico que garante a continuidade dos servigos. A inclusdo de 2 IPs validos fixos é tecnicamente necessaria para a
configuragdo de servidores e acesso remoto seguro.

14.2. Eficacia da Protecdo DDoS

A protec@o DDoS com capacidade de mitigacdo de 10 Gbps é uma justificativa técnica fundamental para a seguranca da infraestrutura do
CRC-AL. Ataques DDoS podem comprometer a disponibilidade dos sistemas, causando interrupc¢des significativas nas operacdes. A
deteccdo automatica em 30 segundos e a filtragem de diferentes tipos de ataques (volumétricos, de protocolo e de aplicagéo)
demonstram a capacidade técnica da solucdo em proteger o ambiente contra ameacas cibernéticas. O monitoramento 24x7x365 e 0s
relatérios mensais fornecem a visibilidade técnica necessaria para a gestao da seguranca.

14.3. Modernizacéo e Funcionalidades do VolP

A tecnologia VolP, com 20 ramais e aparelhos em comodato, representa uma modernizacéo técnica significativa em relacao a telefonia
tradicional. A utilizacdo de protocolos SIP e codecs avancados (G.711, G.729, G.722) garante a qualidade de voz (MOS minimo de 4.0) e
a interoperabilidade. As funcionalidades obrigatérias, como identificacdo de chamadas, transferéncia, conferéncia e correio de voz com
notificagdo por e-mail, séo tecnicamente essenciais para a eficiéncia da comunicacdo interna e externa. O SLA de 4 horas para
substituicdo de aparelhos defeituosos garante a rapida recuperagdo em caso de falhas de hardware.
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14.4. Capacidade e Cobertura da Telefonia Mével 5G

As 8 linhas de telefonia moével com tecnologia 5G/4G/3G e cobertura nacional garantem a mobilidade e a conectividade para as equipes
em campo. A franquia de dados de 50GB por linha/més e os minutos de voz ilimitados sdo tecnicamente adequados para o perfil de uso
dos colaboradores, suportando atividades de fiscalizacdo e atendimento externo. O compartilhamento de franquia entre as linhas otimiza
0 uso dos recursos e evita o desperdicio.

14.5. Integracdo e Suporte Técnico Abrangente

A escolha de uma solugdo integrada por um Unico provedor é tecnicamente vantajosa. Ela simplifica a arquitetura de rede, minimiza
problemas de compatibilidade entre diferentes tecnologias e facilita a resolugdo de problemas, pois hd um Unico ponto de
responsabilidade. O suporte técnico 24x7x365 para todos os servicos, com SLA's claros e penalidades por descumprimento, é um
requisito técnico crucial para garantir a disponibilidade e a performance continua da infraestrutura de comunicagdo do CRC-AL. Em suma,
a solucdo integrada de telecomunicagBes é techicamente superior e a mais adequada para o CRC-AL, pois atende a todos os requisitos
de performance, seguranca, disponibilidade e funcionalidades, garantindo uma infraestrutura de comunicacao robusta e moderna.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A justificativa econdmica para a escolha da solugéo integrada de servigos de telecomunicagdes para o CRC-AL baseia-se na analise do
Custo Total de Propriedade (TCO) e nos beneficios financeiros e operacionais que esta abordagem proporciona. Conforme discutido na
sec¢do 11, a contratacéo integrada, embora possa ndo apresentar o menor custo inicial em uma comparacao simplista de pre¢os unitarios,
demonstra ser a opgdo mais econémica e vantajosa a longo prazo para a instituicao.

15.1. Otimizacdo de Custos Operacionais (OPEX)

® Reducao de Custos Administrativos: A gestdo de um Unico contrato e um Unico fornecedor para todos os servigos de
telecomunicacdes simplifica significativamente os processos administrativos. Isso resulta em menor tempo dedicado & gestéo de
faturas, negociacgoes, e coordenagdo de multiplos fornecedores, liberando recursos humanos para atividades mais estratégicas e
reduzindo custos indiretos de pessoal.

® Economia de Escala: A contratacdo de um pacote integrado permite ao CRC-AL se beneficiar de economias de escala.
Provedores tendem a oferecer precos mais competitivos e descontos por volume quando multiplos servicos sdo contratados em
conjunto, resultando em um custo mensal total inferior ao da soma de contratos segregados.

® Comodato de Equipamentos: A inclusao de aparelhos VolP em comodato elimina a necessidade de investimento inicial (CAPEX)
na aquisi¢cdo desses equipamentos, convertendo um custo de capital em um custo operacional (OPEX) previsivel e diluido na
mensalidade. I1sso preserva o orgcamento de investimento do CRC-AL para outras prioridades.

15.2. Minimizacdo de Perdas Financeiras

® Reducdo de Perdas por Indisponibilidade: A alta disponibilidade dos servicos (99,5% para internet e 99,0% para VolP), aliada a
SLAs rigorosos e penalidades por descumprimento, minimiza o risco de interrupgdes no servico. Cada hora de inatividade pode
gerar perdas significativas de produtividade, atrasos em processos criticos e danos a imagem institucional. A solucéo integrada,
com sua resiliéncia (link de contingéncia) e suporte rapido, reduz drasticamente essas perdas potenciais.

® Protecdo contra Atagues Cibernéticos: A inclus@o de protecdo DDoS integrada mitiga o risco de ataques que poderiam resultar em
interrupcdes prolongadas, vazamento de dados e a necessidade de investimentos emergenciais em recuperacdo e seguranga. A
prevencao de tais incidentes representa uma economia substancial em custos de remediacdo e potenciais multas.

® Previsibilidade de Custos: A contratagdo de um pacote com mensalidade fixa e condi¢cdes claras para excedentes e servigcos
adicionais proporciona maior previsibilidade orgcamentéria, facilitando o planejamento financeiro do CRC-AL e evitando surpresas
com custos inesperados.

15.3. Retorno sobre o Investimento (ROI)
Embora ndo seja possivel quantificar o ROl sem dados financeiros detalhados, a solugéo integrada contribui para um retorno positivo ao:

® Aumentar a Eficiéncia Operacional: Melhoria ha comunicagéo interna e externa, acesso mais rapido e seguro a sistemas, e maior
mobilidade para as equipes resultam em ganhos de produtividade e eficiéncia em todas as areas do CRC-AL.

® Melhorar a Qualidade dos Servigos: A infraestrutura de telecomunicacdes robusta e confiavel permite ao CRC-AL prestar servigos
de maior qualidade aos contabilistas e empresas, fortalecendo seu relacionamento com a classe e sua reputacao.

® Suportar o Crescimento e a Modernizacdo: A solugdo é escalavel e preparada para suportar futuras demandas e a continua
modernizacéo tecnoldgica do CRCAL, evitando a necessidade de investimentos disruptivos a curto e médio prazo.
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Em resumo, a escolha da solucao integrada de telecomunicacdes é economicamente justificada pela sua capacidade de otimizar custos
operacionais, minimizar perdas financeiras e proporcionar um retorno sobre o investimento através da melhoria da eficiéncia e da
qualidade dos servigos prestados pelo CRC-AL [1].

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagcdo da solugdo integrada de servigos de telecomunicagdes trara uma série de beneficios tangiveis e intangiveis para o
Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC-AL), impactando positivamente suas operacdes, a qualidade dos servicos
prestados e a seguranga da informacéo. Estes beneficios sdo diretamente derivados da modernizagdo e integracdo da infraestrutura de
comunicacao, conforme previsto no DFD.

16.1. Melhoria na Qualidade dos Servicos Prestados

® Atendimento Eficiente: A internet dedicada de alta velocidade e a telefonia VolP com qualidade de voz superior permitirdo um
atendimento mais rapido e eficiente aos contabilistas e empresas, reduzindo o tempo de espera e melhorando a satisfacao dos
USUArios.

® Comunicacdo Aprimorada: A comunicacao interna e externa sera otimizada, facilitando a interagdo entre os setores do CRC-AL e
com os profissionais registrados, o que é fundamental para a disseminagéo de informacgdes e a realizacdo de eventos e cursos.

® Acesso Continuo a Sistemas: A alta disponibilidade da internet e a resiliéncia do link de contingéncia garantirdo o acesso
ininterrupto aos sistemas de Registro e Fiscaliza¢do profissional, bem como aos sistemas do CFC, assegurando a continuidade
das atividades essenciais da autarquia.

16.2. Otimizacao Operacional e Reducao de Custos

® Simplificacdo da Gestéo: A contratagdo de um Unico provedor para todos os servi¢os de telecomunicagdes simplificard a gestéo
de contratos, faturas e suporte técnico, liberando recursos administrativos para outras atividades estratégicas.

® Reducdo de Custos Indiretos: A minimizacdo de interrup¢cfes no servigo e a maior eficiéncia na comunicacéo e acesso a sistemas
resultardo em ganhos de produtividade e reducao de custos indiretos associados a paralisagdes e retrabalho.

® Otimizacdo de Recursos: O compartilhamento de franquia de dados na telefonia mével e a flexibilidade do VolP permitirdo uma
utilizagdo mais eficiente dos recursos de comunicagao, evitando desperdicios.

16.3. Aumento da Seguranca da Informacéao

® Protecdo Contra Atagues Cibernéticos: A inclusdo de protecdo DDoS integrada € um beneficio crucial para a seguranga da
informacao, protegendo os sistemas do CRC-AL contra ataques que poderiam comprometer a disponibilidade e a integridade dos
dados.

® Continuidade dos Negdcios: O link de contingéncia e os SLAs rigorosos para tempo de reparo e substituicdo de equipamentos
garantem a continuidade dos negécios mesmo em caso de falhas, minimizando o impacto de incidentes na operacéo.

® Seguranca dos Dados Méveis: O backup automatico na nuvem para dados moveis e o0 seguro contra roubo/furto dos aparelhos
moveis aumentam a seguranca e a protecéo dos ativos e informagdes do CRC-AL.

16.4. Mobilidade e Flexibilidade

® Suporte a Atividades Externas: A telefonia mével 5G com ampla cobertura e franquias generosas proporcionard a mobilidade
necessaria para as equipes que realizam fiscalizagdo e atendimento externo, garantindo que possam se comunicar e acessar
informacdes de forma eficaz em qualquer local.

® Escalabilidade: A solugdo integrada permitira ao CRC-AL escalar seus servicos de telecomunicacGes de forma mais flexivel,
adaptando-se a futuras demandas e ao crescimento da instituicdo sem a necessidade de grandes reestruturacdes ou novas
contratagdes complexas.

Em suma, os beneficios a serem alcangados com esta contratagdo vdo além da simples proviséo de servigos de telecomunicacgdes,
impactando diretamente a eficiéncia operacional, a seguranca da informacdo e a capacidade do CRC-AL de cumprir sua missdo
institucional com exceléncia.

17. Providéncias a serem Adotadas
Para a efetivagdo da contratacdo da solucdo integrada de servigos de telecomunicacdes, o CRC-AL deverd adotar uma série de
providéncias, que abrangem desde a fase de planejamento até a execucdao e fiscalizagdo do contrato. Estas providéncias sdo essenciais

para garantir a conformidade com a legislacéo vigente (Lei n.° 14.133/2021) e a obtencao dos resultados esperados, conforme o DFD.

17.1. Fase de Planejamento e Preparacdo
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® Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Béasico (PB): Com base neste ETP e no DFD, sera necessario elaborar o
Termo de Referéncia ou Projeto Béasico detalhado, que contera todas as especificacdes técnicas, requisitos de servico, SLAs,
condicdes de garantia, suporte e penalidades. Este documento servird como base para a licitagéo.

® Pesquisa de Mercado e Estimativa de Precos: Realizar uma pesquisa de mercado aprofundada para obter propostas de diferentes
provedores e consolidar a estimativa de custo total da contratacdo, conforme abordado na secdo 13. Esta pesquisa deve
considerar os precos praticados no mercado para servigos similares e as condi¢fes de contratacao.

® Analise de Riscos: Identificar e analisar os riscos associados a contratacdo, como riscos de mercado, riscos técnicos, riscos
contratuais e riscos de execuc¢éo. Para cada risco, deverdo ser propostas medidas de mitigacéo.

® Alinhamento Orcamentario: Assegurar que a contratacédo esteja alinhada com o Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2025 e
que haja dotagdo orgamentaria suficiente para cobrir os custos da contratacéo, conforme indicado no DFD.

17.2. Fase de Licitacdo e Contratacao

® Definicdo da Modalidade de Licitagdo: Escolher a modalidade de licitacdo mais adequada, considerando o valor estimado da
contratagdo e a complexidade do objeto, em conformidade com a Lei n.° 14.133/2021.

® Publicagdo do Edital: Publicar o edital de licitagdo, contendo o Termo de Referéncia/Projeto Béasico e todos os anexos
necessarios, garantindo a ampla publicidade e a participacdo de potenciais licitantes.

® Analise e Julgamento das Propostas: Realizar a analise técnica e de precos das propostas recebidas, julgando-as de acordo com
os critérios estabelecidos no edital. A equipe técnica devera avaliar a conformidade das propostas com as especificacfes e
requisitos.
Homologacéo e Adjudicacdo: Homologar o resultado da licitacdo e adjudicar o objeto ao licitante vencedor.
Assinatura do Contrato: Formalizar a contratacdo por meio da assinatura do contrato, que devera refletir todas as condi¢bes e
obrigacfes estabelecidas no edital e na proposta vencedora.

17.3. Fase de Execucao e Fiscalizacao

® Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato: Designar um gestor e fiscais para acompanhar a execug¢do do contrato, verificando o
cumprimento dos SLAs, a qualidade dos servicos prestados e a conformidade com as clausulas contratuais. O monitoramento dos
relatérios mensais de desempenho sera crucial nesta fase.

® Acompanhamento dos SLAs: Monitorar continuamente o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) para internet, VolP
e telefonia movel, aplicando as penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

® Avaliacdo de Desempenho: Realizar avaliagbes periddicas do desempenho do fornecedor e da satisfagdo dos usuérios com os
servicos contratados.

® Gestdo de Mudancas: Estabelecer um processo para gerenciar eventuais mudancas no escopo ou nas necessidades ao longo da
vigéncia do contrato, garantindo que as alteragdes sejam formalizadas e devidamente aprovadas.

Essas providéncias garantirdo que a contratagdo seja conduzida de forma transparente, eficiente e que a solugéo implementada atenda
plenamente as expectativas e necessidades do CRC-AL.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base na andlise das necessidades do Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas (CRC-AL), no levantamento e comparagao
de solugBes de mercado, na analise de custos e beneficios, e na justificativa técnica e econémica apresentadas neste Estudo Técnico
Preliminar (ETP), declara-se a viabilidade da contratacdo de servicos integrados de telecomunicagées.

A solugdo proposta, que engloba internet dedicada com protecéo DDoS, telefonia VolP com comodato de aparelhos e telefonia movel 5G,
€ a que melhor atende aos requisitos de negdcio e tecnoldgicos do CRC-AL, proporcionando uma infraestrutura de comunicagao robusta,
segura, eficiente e com gestdo simplificada. A contratacao integrada demonstra ser a op¢do mais vantajosa em termos de Custo Total de
Propriedade (TCO), otimizacédo de recursos e minimizagdo de riscos operacionais e de seguranca.

Esta contratacdo esta alinhada com o Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2025 do CRC-AL e contribuira significativamente para a
moderniza¢do das opera¢fes, a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos contabilistas e empresas, e o fortalecimento da
seguranca da informacdo da autarquia. As providéncias a serem adotadas, conforme detalhado na sec¢do 17, garantirdo a conducao
transparente e eficiente do processo de contratacdo, em conformidade com a Lei n.° 14.133/2021.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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2020.

ANTONIO HERMENEGILDO DA SILVA JUNIOR

membro da equipe de planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/08/2025 as 09:53:32.

NATALLY GOMES DA SILVA

membro da equipe de planejamento

&"F Assinou eletronicamente em 20/08/2025 as 09:14:33.
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