H,: ESTADO DE SANTA CATARINA
' Prefeitura Municipal de SAO MARTINHO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgio: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO MARTINHO

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Secretaria Municipal de Satide e Saneamento.

Responsdavel pela Demanda: Chrystian Schotten Loffi Matricula: 767
E-mail: secsaude@saomartinho.sc.gov.br Telefone: (48) 99661-7927

Objeto: “CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA WEB, FORMAGCAO PROFISSIONAL NA AREA DE TECNOLOGIA
PARA SAUDE, DISPONIBILIZAGAO DE SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL, APOIO
TECNICO NO PROCESSO DE ORGANIZAGAO DOS PROCESSOS DE SAUDE DEPENDENTES DE
REGISTRO DE INFORMAGCAO EM SAUDE”.

1. Justificativa da necessidade da contratacao:

A contratagdo de uma empresa especializada em licenciamento de software de gestao na saude
publica, objetiva modernizar e otimizar os processos de gestdo da saude publica no municipio,
utilizando uma plataforma web para garantir eficiéncia e acessibilidade na administracao dos dados
de saude. O sistema deverd permitir um controle centralizado, seguro e em conformidade com as
normativas de seguranca de dados e privacidade (LGPD), garantindo a confidencialidade das
informacbes dos pacientes e a integracdo entre os diversos setores da Secretaria de Saude e
Saneamento. A utilizacdo de uma plataforma especializada proporcionard maior agilidade no
atendimento a populacdo, facilitando o agendamento de consultas, a gestdo de estoques de
medicamentos, a centralizacdo de prontuarios eletronicos e a andlise de indicadores de saude
publica. Isso resultard em um servigo de saude mais eficiente e transparente.

A formagao dos profissionais da Secretaria Municipal de Satide e Saneamento no uso adequado das
novas tecnologias aplicadas a gestdo da saude publica sera essencial para garantir o pleno
aproveitamento dos recursos do software e a qualidade no atendimento. A capacitagdo dos
servidores permitird que operem as ferramentas digitais de forma eficiente, automatizando processos
e reduzindo falhas humanas. Profissionais capacitados serdo fundamentais para que a implementacgao
do sistema de gestdo em saude publica alcance os resultados esperados. A formagdo técnica
permitira uma adaptag¢do mais rapida ao software, minimizando o impacto da transi¢ao e garantindo
que todos os setores envolvidos possam utilizar as funcionalidades da plataforma de forma auténoma
e produtiva.

A disponibilizacdo de suporte técnico remoto e presencial ¢ uma medida indispensdvel para
assegurar o bom funcionamento do sistema de gestdo da saude publica, evitando interrupgdes no
atendimento e garantindo a continuidade dos servigcos. O suporte técnico garantirda que eventuais
falhas no software sejam corrigidas rapidamente, e que os servidores possam contar com orientagdo
continua para solucionar dividas e problemas que possam surgir no dia a dia. A presen¢a de uma
equipe técnica a disposi¢cdo, tanto de forma remota quanto presencial, evita a paralisagdo de
atividades essenciais para o atendimento a populagdo, como consultas, exames e emergéncias. Além
disso, assegurard que qualquer atualizacdo ou corre¢do no sistema seja feita com agilidade,
minimizando o tempo de inatividade e, consequentemente, melhorando a eficiéncia operacional.

O apoio técnico especializado na organizacao dos processos de satide que dependem de registro de
informacgdes é essencial para garantir a qualidade e a integridade dos dados. A implanta¢do de uma
plataforma digital requer ajustes na forma como as informacdes sdo inseridas, armazenadas e
compartilhadas entre os diferentes setores da saude, além de conformidade com as exigéncias legais.
Com o suporte técnico adequado, o municipio poderda reestruturar seus fluxos de trabalho
relacionados ao registro de informagdes em saude, garantindo maior precisdo e agilidade na coleta
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de dados, o que possibilitard uma tomada de decisées mais informada e eficaz. Além disso, o
municipio poderd gerar relatérios e analises mais completos, ajudando a direcionar politicas publicas
de saude de forma mais estratégica.

Devido ao valor estimado da contratacdo, o processo de contratacdo poderd se dar por dispensa de
licitacdo, com fulcro no Art. 75, Il da Lei n® 14.133/21.

3. DescrigOes e quantidades: Conforme Termo de Referéncia

4. Grau de prioridade da compra: (X ) Urgente ( ) Normal

5. Estimativa de valor (caso possua): RS 36.867,00

6. Tipo de Recurso: ( X ) Préprio ou ( ) Vinculado

7. Recursos Orgamentarios: 2041 — Manutenc¢ao da Atengdo Primaria a Cad. Desp. Inicial: 9
Saude. (1.500.1002.0002
3.3.90.00.00.00.00.00)

S3o0 Martinho/SC, data da assinatura eletrdnica.

CHRYSTIAN SCHOTTEN LOFFI

Matricula: 676
Responsavel pela Formalizagdo da Demanda

Assinado Eletronicamente
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