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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 INTRODUCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade identificar e avaliar a solugdo mais
adequada para atender as necessidades de comunicagdo institucional do Tribunal de Contas do Estado

de Alagoas — TCE/AL, considerando a atual auséncia de servigo de telefonia fixa e de sistema de ramais.

1.2. A contratacdo tem como objetivo assegurar a disponibilidade, continuidade e modernizacdo dos
servicos de telefonia, mediante andlise das alternativas disponiveis no mercado, buscando a solucdo que

apresente maior adequacao técnica, operacional e econdmica as necessidades do Tribunal.

1.3. O presente estudo ¢ elaborado em observancia a Lei n° 14.133/2021, ao Decreto Estadual n°
68.118/2019, ao Decreto Estadual n® 70.115/2020 e a Portaria TCE/AL n°® 54/2024, que estabelecem

diretrizes para o planejamento e a instrugdo das contratagdes publicas.

1.4. Nesse contexto, a Diretoria de Tecnologia e Informatica — DTI elaborou o presente ETP com o
proposito de subsidiar a defini¢do da solucdo de telefonia a ser adotada pelo TCE/AL, considerando

aspectos técnicos, operacionais, economicos e de eficiéncia administrativa.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 A presente contratacdo decorre da necessidade de disponibilizar solu¢do de comunicagdo para
atendimento das demandas institucionais do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas — TCE/AL bem
como a atual inexisténcia de servigo de telefonia fixa e de ramais em funcionamento nesta Corte de

Contas.

2.2. A comunicagao telefonica constitui importante instrumento para o desenvolvimento das atividades
administrativas e finalisticas do Tribunal, possibilitando a comunicacdo entre seus diversos setores € o
contato com orgaos publicos, jurisdicionados, fornecedores, prestadores de servigos e demais usuarios

que necessitem estabelecer comunicagdo com esta Corte de Contas.

2.3. Diante desse cenario, identifica-se a necessidade de disponibilizagdo de uma solugdo de
comunicacdo que seja adequada a atual infraestrutura tecnologica do Tribunal, capaz de proporcionar
maior disponibilidade, confiabilidade, flexibilidade e eficiéncia na utilizagdo dos servicos de telefonia,

bem como possibilitar a gestdo centralizada dos ramais e dos recursos de comunicacao.

2.4. Considerando a evolugdo tecnoldgica dos servigos de telecomunicagdes ¢ a possibilidade de

utilizagdo da infraestrutura de rede de dados para transmissdo de voz, mostra-se pertinente avaliar, no
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ambito do presente Estudo Técnico Preliminar, solugdes baseadas em tecnologia de Voz sobre Protocolo

de Internet — VoIP, em compara¢do com outras alternativas disponiveis no mercado.

2.5. A solugao a ser contratada devera atender as necessidades atuais e futuras do Tribunal, permitindo
a disponibilizacdo de ramais e servicos de comunicag¢do de voz, observados requisitos de qualidade,
disponibilidade, seguranca, continuidade, escalabilidade e suporte técnico, de modo a assegurar a

adequada comunicagdo interna e externa da instituicao.

2.6. A contratagao pretendida visa, portanto, assegurar a continuidade e a eficiéncia das comunicagdes
institucionais do TCE/AL, mediante a adogao de solugdo tecnologicamente adequada e economicamente
vantajosa, contribuindo para o regular funcionamento das atividades administrativas e finalisticas da

Corte de Contas.

3 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ANUAL

3.1 A presente contratacdio ndo estd inicialmente prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026.
Contudo, a necessidade de implantacdo de uma solucao de telefonia surgiu no decorrer do exercicio,

configurando-se como demanda superveniente e prioritaria da atual gestao.

3.2. Diante disso, a contratacdo devera ser incluida e/ou atualizada no PCA 2026, de forma a adequar

o planejamento as atuais necessidades institucionais.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Os servicos deverdo ser fornecidos por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada
e autorizada pelos o6rgdos competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e padrdes de

sustentabilidade exigidos neste instrumento.

4.2. A contratacdo devera contemplar solu¢do de telefonia, capaz de atender as necessidades de
comunicacdo institucional do TCE/AL, incluindo a disponibilizacdo, implanta¢do, configuragao,

manutenc¢do e suporte técnico necessarios ao seu pleno funcionamento.

4.3. A solucdo devera apresentar compatibilidade com a infraestrutura tecnologica existente, garantir
disponibilidade e qualidade dos servigos, permitir a expansdo dos ramais conforme a necessidade

institucional e atender as normas e regulamentagdes aplicaveis.

4.4 O valor da contratacdo englobara todas as despesas com insumos, mao-de-obra, materiais utilizados,
impostos, encargos sociais e previdenciarios, taxas, licengas, seguros, transportes e qualquer outra que

incida ou venha a incidir sobre o objeto da presente contratagdo.
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4.5 A empresa deve propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela

CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em

qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas da decisdo.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.6.1 Este documento deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos, conforme o que ¢ descrito no documento do Estudo Técnico Preliminar deste objeto da

contratacao.

4.7. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
4.7.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual;

4.7.2. Durante o periodo contratual podera haver abertura ilimitada de chamados de suporte.

5 ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1 A estimativa dos quantitativos foi elaborada considerando a estrutura fisica e organizacional do
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas — TCE/AL, incluindo a distribuicao das salas, setores e

unidades, bem como a estrutura hierarquica e funcional da Instituicdo.

5.2. Para o dimensionamento, foram observadas as necessidades de comunicagdo das unidades da
atividade-fim e da atividade-meio, contemplando os Gabinetes dos Conselheiros, Ministério Publico de
Contas — MPC, Presidéncia, Ouvidoria, Corregedoria, Escola de Contas, Coordenagio do Plenario, além

das demais unidades administrativas e técnicas do Tribunal.

5.3. Com base nesse levantamento, estima-se a necessidade de 150 servicos de telefonia, distribuidos da

seguinte forma:
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5.4. Tabela 1: Estimativa da Quantidade

Grupo Produto/Servico Unidade Quant.
unico de Medida
1 Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo- Servico 100

movel), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN), com plano de LIGACOES ILIMITADAS por ramal,
através de Solucdo de PABX Virtual em Nuvem baseado em
protocolo SIP, com fornecimento de APARELHOS IP em
COMODATO.

2 Servi¢o Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo- Servigo 50
moével), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN), com plano de LIGACOES ILIMITADAS por ramal,
através de Solucdo de PABX Virtual em Nuvem baseado em
protocolo SIP

6 LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas alternativas disponiveis no
mercado para a prestagao dos servicos de telefonia institucional, especialmente a telefonia convencional,
a telefonia baseada em tecnologia IP (VoIP) e a solugdo hibrida, com o objetivo de identificar a
alternativa que melhor atendesse as necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas —

TCE/AL, sob os aspectos: técnico, operacional e economico.

6.2. As alternativas identificadas foram analisadas considerando, entre outros aspectos, a capacidade de
atendimento das necessidades de comunicacdo institucional, flexibilidade e escalabilidade da solucéo,
possibilidade de gerenciamento centralizado, aproveitamento da infraestrutura de rede existente,
disponibilidade e continuidade dos servigos, facilidade de manutencdo e suporte, bem como os custos

envolvidos na contratacdo e operacdo da solugdo.

6.3. Nesse contexto, foram consideradas as seguintes alternativas:

Alternativa Caracteristicas Vantagens Desvantagens
Telefonia fixa Utilizagdo de linhas e [Tecnologia consolidada; [Menor flexibilidade e
convencional infraestrutura de familiaridade dos escalabilidade;

telefonia tradicional, comjusuarios; menor possibilidade de maior
equipamentos e sistemas |[dependéncia da rede de |dependéncia de
convencionais de PABX.|dados para o infraestrutura especifica
funcionamento da de telefonia; dificuldades
telefonia. de expansdo e
gerenciamento; menor
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possibilidade de
integracdo com recursos
de comunicagdo IP.

Telefonia IP/VoIP —  |Utilizagdo da Maior flexibilidade e Dependéncia da

PABX Virtual em infraestrutura de rede IP |escalabilidade; infraestrutura de rede e de

Nuvem para transmissao de voz, |gerenciamento conectividade com a
com gerenciamento da  |centralizado; facilidade |internet; necessidade de
telefonia por meio de de expansdo de ramais; |requisitos minimos de
PABX Virtual possibilidade de qualidade e
hospedado em ambiente |integragdo com recursos (disponibilidade da rede;
de nuvem e utilizacdo de |[de comunicagdo IP; necessidade de suporte
protocolo SIP. redugdo da necessidade |técnico especializado.

de infraestrutura fisica
dedicada; possibilidade
de utilizagdo de
aparelhos IP e outros
dispositivos compativeis.

Solucao hibrida Combinagao de recursos [Possibilita transi¢do Maior complexidade de
de telefonia gradual para tecnologia |gerenciamento;
convencional e telefonia |[P; aproveitamento manutencdo de duas
IP, permitindo a parcial da infraestrutura [tecnologias distintas;
utilizacdo simultinea das [existente; maior possibilidade de aumento
duas tecnologias. flexibilidade durante o  |[dos custos operacionais e

processo de migragdo. |de manuten¢do; menor
padronizacdo da solugdo.

6.4. A analise comparativa indica que a solu¢do de PABX Virtual em Nuvem, baseada em protocolo
SIP e associada ao Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, apresenta-se como alternativa
tecnicamente adequada as necessidades do TCE/AL, especialmente em razdo da possibilidade de
gerenciamento centralizado, flexibilidade para criacdo e alteragdo de ramais, escalabilidade, utilizagdo

da infraestrutura de rede IP e possibilidade de expansao futura da solucéo.

6.5. A solug@o baseada em tecnologia IP também permite maior aderéncia ao atual ambiente tecnologico
institucional, possibilitando a integracdao dos servicos de telefonia a infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — TIC, além de proporcionar maior flexibilidade na gestdo dos ramais e na

expansdo do servico, conforme as necessidades futuras do Tribunal.

6.6. No ambito do levantamento realizado, foi identificada a Ata de Registro de Precos n° 005/2026, do
Instituto Federal de Alagoas — IFAL, decorrente do Pregdo Eletronico n® 90000/2026, que contempla
solucdo de telefonia compativel com a necessidade identificada, incluindo servigos de Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC, PABX Virtual em Nuvem e, conforme o item registrado,

fornecimento de aparelhos telefonicos IP em regime de comodato.
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6.7. A existéncia da referida Ata de Registro de Precos constitui alternativa a ser considerada no
planejamento da contratacdo, uma vez que os servigos e equipamentos nela registrados apresentam

caracteristicas compativeis, em principio, com a solucdo tecnoldgica pretendida pelo TCE/AL.

7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO7 ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO

7.1. Para fins de estimativa do valor da contratagdao, foram utilizados como referéncia os valores
unitarios constantes da Ata de Registro de Pregos n° 005/2026, do Instituto Federal de Alagoas —
IFAL, decorrente do Pregiao Eletronico n° 90000/2026, identificada no levantamento de mercado
como instrumento que contempla solu¢do compativel com a necessidade de telefonia do Tribunal de
Contas do Estado de Alagoas — TCE/AL. A referida Ata contempla servigos de Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, mediante solu¢do de PABX Virtual em Nuvem baseada em protocolo SIP, com
plano de ligacdes ilimitadas e, para o Item 1, fornecimento de aparelhos IP em regime de comodato.

7.2. Para a elaboracdo da presente estimativa, foram adotados exclusivamente os valores unitarios
registrados na Ata de Registro de Precos n° 005/2026 — IFAL, correspondentes a R$ 22,00 por
servico/més para o Item 1 ¢ RS 8,00 por servico/més para o Item 2. Os quantitativos utilizados na
estimativa, por sua vez, correspondem aos definidos pelo TCE/AL com base no dimensionamento
de suas proprias necessidades, conforme apresentado no item 5 deste ETP, que estabeleceu a
necessidade estimada de 100 servicos para o Item 1 e 50 servicos para o Item 2, totalizando 150
Servicos.

7.3. Dessa forma, os valores unitarios da Ata foram aplicados aos quantitativos dimensionados pelo
TCE/AL, considerando-se o periodo contratual estimado de 36 (trinta e seis) meses, que ¢ a vigéncia
prevista na Ata de Registro de Pregos, conforme demonstrado abaixo:

Valor

1

Quantidade unitario Valor Valor .Va or

o~ . estimado

Item Descricao definida pelo, mensal de] mensal anual ara 36

TCE/AL| referéncia| estimado| estimado P

(Ata) meses
Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, com

ligacdes ilimitadas por
ramal, por meio de solugdo RS RS RS

1 de PABX Virtual em 100 R$ 22,00
Nuvem baseada em
protocolo SIP, com
fornecimento de aparelhos
IP em comodato

2.200,00| 26.400,00, 79.200,00

Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, com
2 ligacdes ilimitadas por 50 R$ 8,00/ R$ 400,00
ramal, por meio de solugdo
de PABX Virtual em
Nuvem baseada em

R$ R$
4.800,00| 14.400,00
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Valor Valor
Quantidade unitario Valor Valor .
.~ . . estimado
Item Descricao definida pelo; mensal de] mensal anual ara 36
TCE/AL| referéncia| estimado| estimado P
(Ata) meses
protocolo SIP
R$ R$ R$
Total 150 2.600,00/ 31.200,00 93.600,00

7.4. Assim, a partir da aplicacdo dos valores unitarios constantes da Ata de Registro de Pregos n°
005/2026 — IFAL aos quantitativos previamente dimensionados pelo TCE/AL, obtém-se uma estimativa
de RS 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais) mensais, correspondente a R$ 31.200,00 (trinta e um mil
e duzentos reais) anuais, ¢ a R$ 93.600,00 (noventa e trés mil e seiscentos reais) para o periodo de
36 (trinta e seis) meses.

7.5. Ressalta-se que a presente estimativa foi elaborada mediante a utilizacdo dos valores unitarios
registrados na Ata de Registro de Precos n° 005/2026 — IFAL como parametro de referéncia,
enquanto os quantitativos foram definidos a partir das necessidades e do dimensionamento realizado
pelo TCE/AL. Portanto, o valor estimado resulta da aplicacdo dos precos unitarios de referéncia aos
quantitativos efetivamente pretendidos por esta Corte de Contas.

7.6. A presente estimativa possui carater preliminar e destina-se a subsidiar a andlise da viabilidade
econdmica da solugdo e o planejamento da contratagdo, devendo os valores ser posteriormente
confrontados com pesquisa de precos especifica, nos termos da legislacao aplicavel, para verificacao da
compatibilidade com os precos praticados no mercado a época da contratagio.

7.7. Para fins de planejamento orgamentario e analise da contratagdo, considera-se como referéncia o
valor global estimado de R$ 93.600,00 (noventa e trés mil e seiscentos reais) para 36 (trinta e seis)
meses, tendo como correspondente anual o montante de R$ 31.200,00 (trinta e um mil e duzentos
reais).

8 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1 A solucdo desse documento ¢é o fornecimento de Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade
PABX virtual, com fornecimento de minutos ilimitados, exceto para ligacdes de Longa Distancia
Internacional, Softphones, Licencas, Portabilidade, aparelhos telefonicos IP em comodato ¢ demais

componentes necessarios para sua execucao.
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9 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Nio se recomenda o parcelamento da contratagdo, considerando que os servigos de STFC, PABX
Virtual em Nuvem e protocolo SIP sdo integrados e interdependentes para o funcionamento adequado
da solugdo de telefonia.

9.2. A contrata¢do conjunta permite centralizar a implantagdo, manuten¢do e suporte em um Unico
fornecedor, facilitando a gestdo e fiscaliza¢do contratual, além de reduzir riscos de incompatibilidade
entre diferentes fornecedores e assegurar maior continuidade e eficiéncia na prestagao dos servigos.
9.3. Dessa forma, considerando a natureza integrada da solugdo e a necessidade de garantir seu
funcionamento adequado, entende-se como mais adequada a contratacdo de forma conjunta, sem

prejuizo da preservacao da competitividade do procedimento.

10 CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1 A Solucao devera ser entregue no endereco: Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, Maceio/AL CEP:

57055-903, nos dias de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 17horas.

10.2 As condigdes de recebimento do objeto seguirdo o que estabelece o art. 140, inciso Il da Lei 14.133,

[3PS L)

alineas “a” e “b”.
10.2.1 O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
com verificagdo posterior da conformidade dos servicos e equipamento com as exigéncias

contratuais, mediante Termo de Recebimento Provisorio.

b) Definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do Recebimento Provisério, pelo
gestor do contrato, ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, apos a verificagdo da conformidade das
quantidades solicitadas entregues com as especificacdes técnicas constantes neste documento,

mediante Termo de Recebimento Definitivo;

¢) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 Recebimento Definitivo no dia do

esgotamento do prazo.
d) O objeto devera ser entregue em até 45 dias corridos apés a assinatura do contrato.

10.3 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com

0 contrato.
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10.4 Aceitos os servigos e equipamentos instalado, sera procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando

0 pagamento.

10.5 O aceite dado pelo TCE-AL ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de
quantidade ou qualidade do material ou disparidades com as especifica¢des estabelecidas, verificados
posteriormente, garantindo-se ao TCE-AL as faculdades previstas nos Arts. 12 a 17 da Lei n° 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

10.6 Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, § 1° e 2° sera designado representante técnico para
acompanhar e fiscalizar a realizacdo da entrega dos materiais, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas

ou defeitos observados

11 RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Com a contratag@o da solucdo de telefonia IP, pretende-se disponibilizar ao TCE/AL servigo de
comunicacdo de voz adequado as necessidades institucionais, garantindo continuidade, qualidade e

confiabilidade nas comunicag¢des telefonicas.

11.2. Pretende-se, ainda, proporcionar maior flexibilidade e escalabilidade na gestdo dos ramais,

permitindo sua criagdo, alteragdo e expansao de acordo com as necessidades do Tribunal.

11.3. A solugdo devera possibilitar gerenciamento centralizado dos servigos de telefonia, facilitando a
administragdo, manutengdo e suporte técnico, bem como contribuindo para maior eficiéncia na

utiliza¢do dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

11.4. Busca-se também promover economicidade na contratagdo e na operagao do servigo, mediante
utilizagdo de solugdo baseada em tecnologia IP, com reducdo da necessidade de infraestrutura especifica

de telefonia e melhor aproveitamento da infraestrutura de rede existente.

11.5. Dessa forma, espera-se que a contratacdo proporcione melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais ¢ financeiros disponiveis, assegurando uma solucdo de telefonia institucional

eficiente, flexivel e compativel com as necessidades atuais e futuras do TCE/AL.

12 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1 A Administracdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:

a) Defini¢des dos servidores que fardo parte da equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual;

b) capacitagdo dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratagio;
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¢) defini¢des dos locais onde serdo armazenados o equipamento adquirido;

d) defini¢ao de planos de trabalho com vistas a boa execucao contratual;

e) acompanhamento rigoroso das agdes previstas nos projetos apresentados para a realizagao das
adequacdes e melhorias no objeto a ser contratado;

f) aadministracdo elaborara cronograma das atividades de implantacao do servigo necessarias

para adequacdo do ambiente de desenvolvimento da solugdo implantada.

13 CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

13.1 A contratagdo ndo a prevé a necessidade de outra contratagdo interdependente ou correlata.

14 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Impactos ambientais sdo as alteragdes no ambiente causadas pelas agdes humanas. Os impactos
ambientais podem ser considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem quando as
alteragdes causadas geram risco ao ser humano ou para os recursos naturais encontrados no espaco. Por
outro lado, os impactos sdo considerados positivos quando as alteragdes resultam em melhorias ao meio
ambiente. A presente contratagdo visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que havera
previsdo da responsabilidade ambiental da futura contratada, que todo o material e equipamento a ser
fornecido devera considerar a composigdo, caracteristicas ou componentes sustentaveis, atendendo,
dessa forma, o disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo 11,
artigo 5.°, I, I, Il e § 1°, exceto aqueles em que nao se aplica a referida norma. Todos os equipamentos ¢
materiais inserviveis serdo recolhidos pela empresa contratada, de acordo com a logistica reversa
recomendado pela Lei 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos Art.33, § 6°

que descreve:

Os fabricantes ¢ os importadores dardo destinacdo ambientalmente
adequada aos produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, sendo
o rejeito encaminhado para a disposicdo final ambientalmente
adequada, na forma estabelecida pelo 6rgdo competente do Sisnama e,
se houver, pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos

solidos.

15 DECLARACAO DE VIABILIDADE

A equipe de planejamento declara viabilidade da contratacdo.

15.1 Justificativa da viabilidade
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15.1.1 A equipe de planejamento declara viabilidade da contratacdo com base neste Estudo Técnico, de
contratar empresa especializada para o fornecimento de Servigo Telefonico Fixo Comutado na
modalidade PABX virtual, com fornecimento de minutos ilimitados, exceto para ligacdes de Longa

Distancia Internacional, Softphones, Licencas, Portabilidade, aparelhos telefonicos IP em comodato,
16 Responsaveis

16.1 Area requisitante: Diretoria Geral
16.2 Responsavel pela formalizagdo da demanda: Diretoria Geral

EQUIPE DE PLANEJAMENTO - ETP

1 Luis Augusto Santos Lucio de Melo.
2 Mauro Alves Ferreira.
3 Marcelo Strehl.

Macei6 - AL, 14 de agosto de 2026.
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