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TERMO DE REFERENCIA

1 DEFINICAO DO OBJETO

1.1 O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacio de empresa especializada para fornecimento de
solu¢ao de telefonia institucional baseada em Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, com solucéo
de PABX Virtual em Nuvem baseada em protocolo SIP, plano de liga¢des ilimitadas por ramal e
fornecimento de aparelhos telefonicos IP em regime de comodato para o quantitativo previsto no Item
1, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 QUANTITATIVO DO OBJETO

2.1 Tabela 1.

Item Produto/Servico Unidade de Quantidade
Medida

1 Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo Servigo 100
e fixo-movel), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), com plano de ligagdes
ilimitadas por ramal, através de solucdo de PABX
Virtual em Nuvem baseada em protocolo SIP, com
fornecimento de aparelhos IP em comodato.

2 Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo Servigo 50
e fixo-moével), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), com plano de ligagdes
ilimitadas por ramal, através de solugdo de PABX
Virtual em Nuvem baseada em protocolo SIP.

2.2 Os quantitativos foram dimensionados pelo TCE/AL de acordo com sua estrutura fisica e organizacional,
contemplando unidades da atividade-fim e da atividade-meio, para atender as necessidades do orgao.

3 ESPECIFICACOES/DESCRICOES TECNICAS DO OBJETO

3.1 A solugdo devera utilizar tecnologia de Voz sobre Protocolo de Internet — VoIP, mediante PABX Virtual
em Nuvem baseado em protocolo SIP.

3.2 Devera contemplar Servi¢o Telefonico Fixo Comutado — STFC para chamadas fixo-fixo e fixo-moével,
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional — LDN, com plano de liga¢des ilimitadas por ramal.
3.2.1 A solugdo devera permitir a disponibilizagdo de numeros DDR (Discagem Direta a Ramal) para os
ramais contratados, bem como a realizacdo e o recebimento de chamadas externas por meio da rede STFC
da contratada.

3.2.2 A solugdo devera disponibilizar capacidade de chamadas simultaneas compativel com o quantitativo
de ramais e com a demanda institucional, de modo a evitar indisponibilidade ou bloqueio indevido das
chamadas externas.
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3.3 O Item 1 devera incluir o fornecimento de aparelhos telefonicos IP em regime de comodato, em
quantidade compativel com os 100 servigos contratados.

3.3.1 Os aparelhos telefonicos IP fornecidos em regime de comodato deverao ser compativeis com a solucao
PABX Virtual em Nuvem e protocolo SIP, contemplando, no minimo, recursos de atendimento, transferéncia
e conferéncia de chamadas, fungdo mudo, controle de volume e suporte a QoS.

3.4 O Item 2 deverd contemplar o servigo de telefonia e PABX Virtual em Nuvem, sem previsdo de
fornecimento de aparelho IP em comodato, conforme composi¢do de referéncia do ETP.

3.5 A solugdo devera ser compativel com a infraestrutura de rede IP e acesso a Internet disponibilizados pelo
TCE/AL, permitindo a utilizagdo da rede institucional para conex@o dos ramais ¢ dos equipamentos a
plataforma PABX Virtual em Nuvem, sem necessidade de infraestrutura incompativel com o ambiente
tecnologico existente, permitindo a expansdo dos ramais conforme as necessidades futuras.

3.6 A solugdo devera permitir gerenciamento centralizado dos ramais e dos recursos de telefonia, por meio
de interface web, possibilitando, no minimo, a cria¢ao, alteracdo, exclusdo e configuragdo de ramais, grupos
de atendimento, usuarios e demais recursos disponibilizados pela solugéo.

3.6.1 A plataforma devera disponibilizar recursos de acompanhamento e gestdo dos ramais e das chamadas,
permitindo, quando aplicavel, a emissdo de relatorios gerenciais sobre a utilizagao dos servicos.

3.6.2 Os ramais deverao disponibilizar, conforme os recursos integrantes da solucao, funcionalidades usuais
de telefonia corporativa, tais como transferéncia de chamadas, desvio de chamadas, retencdo, captura em
grupo, identificacdo do niimero chamador, ndo perturbe e criacdo de grupos de atendimento.

3.7 Deverido ser disponibilizados os recursos de implantagdo, configuragdo, manutenc¢do, suporte técnico e
demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

3.8 A solugdo devera contemplar, quando aplicaveis a composi¢do contratada, os recursos de Softphone,
licengas, portabilidade, aparelhos telefonicos I[P em comodato e demais componentes necessarios a execugao,
conforme especificacdes e condigdes estabelecidas no contrato.

3.8.1 Quando integrante da solucdo contratada, o Softphone devera permitir a realizagdo e o recebimento de
chamadas internas e externas, utilizando protocolo SIP ou tecnologia compativel com a plataforma ofertada,
possibilitando sua utilizagao em dispositivos compativeis com os sistemas operacionais disponibilizados pela
contratada.

3.8.2 As comunicagoes realizadas por meio do Softphone deverdo utilizar mecanismos de seguranga e
criptografia compativeis com os padrdes aplicaveis a solugao de telefonia IP.

3.9 A contratada devera assegurar os niveis de disponibilidade e qualidade compativeis com a natureza
institucional do servigo, bem como suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

3.9.1 A solugdo devera possuir mecanismos de redundancia compativeis com o nivel de disponibilidade
exigido, de modo a minimizar os impactos decorrentes de falhas em seus componentes.

3.10 A solugdo devera disponibilizar, quando integrante da composic¢ao contratada, recurso de Unidade de
Resposta Audivel — URA, permitindo a configuracdo de mensagens de atendimento, menus de navegagao e
direcionamento das chamadas para os respectivos ramais ou grupos de atendimento.

4 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1 A contratagdo decorre da necessidade de disponibilizar solugdo de comunicacdo para atendimento das
demandas institucionais do TCE/AL, considerando a atual inexisténcia de servico de telefonia fixa e de
ramais em funcionamento nesta Corte de Contas.

4.2 A comunicacao telefonica é instrumento necessario ao desenvolvimento das atividades administrativas e
finalisticas do Tribunal, permitindo a comunica¢do entre os setores ¢ o contato com &rgdos publicos,
jurisdicionados, fornecedores, prestadores de servigos e demais usuarios.
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4.3 A solugdo de telefonia IP foi considerada tecnicamente adequada por possibilitar gerenciamento
centralizado, flexibilidade para criacdo e alteragdo de ramais, escalabilidade, utilizacao da infraestrutura de
rede IP e expansdo futura.

4.4 A contratagdo também se encontra alinhada a necessidade superveniente e prioritaria identificada no
exercicio de 2026, devendo ser incluida e/ou atualizada no PCA 2026.

5 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1 A solugdo consiste no fornecimento de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, mediante PABX
Virtual em Nuvem baseado em protocolo SIP, com ligagdes ilimitadas por ramal, abrangendo os servigos
necessarios a implantagdo, configuragdo, operagdo, manutencao e suporte da telefonia institucional.

5.2 A solucdo deverd integrar-se a infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do TCE/AL,
permitindo o gerenciamento centralizado dos ramais e a expansdo do servico conforme as necessidades
institucionais.

5.3 A solugdo devera contemplar os aparelhos telefonicos IP em comodato para os 100 servicos do Item 1,
além dos demais recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, conforme a composicao dos itens.

5.4 A contratagdo conjunta dos servicos € necessaria em razao da integracdo ¢ interdependéncia entre STFC,
PABX Virtual em Nuvem e protocolo SIP, permitindo centraliza¢do da implanta¢do, manutengao e suporte.

6 REQUISITOS CONTRATACAO

6.1 A aquisigdo dar-se-a por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e autorizada pelos
orgaos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos neste
instrumento, Termo de Referéncia.

6.2 A contratada devera disponibilizar todos os meios necessarios a implantacao, configura¢ao, manutengao,
suporte técnico e funcionamento da solugao.

6.3 O valor contratado devera abranger todos os custos diretos e indiretos relacionados a execugdo do objeto,
incluindo tributos, encargos, materiais, licengas, transporte, mao de obra e demais despesas incidentes.

6.4 A contratada devera propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Administragao.
6.5 A contratagdo devera observar os requisitos sociais, ambientais e culturais aplicaveis, inclusive a Politica
Nacional de Residuos Soélidos — Lei n® 12.305/2010, especialmente quanto a destinagdo ambientalmente
adequada dos equipamentos ¢ materiais, quando aplicavel.

6.6 A contratada devera prestar assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual, admitindo-se a abertura
de chamados de suporte conforme a necessidade da Administragéo

6.7 O valor da contratacdo englobara todas as despesas com insumos, mao-de-obra, materiais utilizados,
impostos, encargos sociais e previdenciarios, taxas, licencas, seguros, transportes e qualquer outra que incida
ou venha a incidir sobre o objeto da presente contratacao.

6.8 A empresa deve propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas da decisdo.

6.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.9.1 Este documento deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos, conforme o que ¢ descrito no documento do Estudo Técnico Preliminar deste objeto da contratagao.
6.10. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

6.10.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual;

6.10.2 Durante o periodo contratual podera haver abertura ilimitada de chamados de suporte.
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7. SUBCONTRATACAO
7.1 Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto.

8 GARANTIA DA CONTRATACAO

8.1 A contratada devera assegurar assisténcia técnica e suporte durante toda a vigéncia contratual.

8.2 Os aparelhos IP fornecidos em comodato deverdo permanecer em condigdes adequadas de funcionamento
durante o periodo de disponibilizagdo, cabendo a contratada realizar, sem 6nus adicional, os reparos ou
substituicdes decorrentes de defeitos de funcionamento nao atribuiveis ao uso inadequado.

8.3 A manuteng¢ao corretiva devera compreender os procedimentos necessarios a restauragdo do funciona-
mento da solugdo e dos equipamentos fornecidos em comodato.

8.4 Os custos de deslocamento, manutencao e substituicdo dos equipamentos em comodato, quando de res-
ponsabilidade da contratada, correrdo por sua conta.

9 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1 De acordo com o art. 6°, § XXIII, alinea “e” da Lei 14.133, a execucao do objeto consiste na defini¢cdo
de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.

9.2 O objeto solicitado devera ser entregue rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas no item 3
deste Termo de Referéncia, sendo que, a inobservancia desta condigdo implicard em recusa formal, com a
aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.3 O objeto e quantitativo fornecido deve estar em plenas condigdes de utilizacdo imediatamente apds a
entrega, instalagdo e ativacdo do equipamento.

10 CONDICOES DE RECEBIMENTO DA SOLUCAO

10.1 A implantacdo da solucdo e os equipamentos em comodato deverdo ser disponibilizados no enderego
do TCE/AL: Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, Maceid/AL, CEP 57055-903, de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, salvo ajuste prévio com a fiscalizagao.

10.2 As condigdes de recebimento observarao o art. 140, inciso 11, da Lei n°® 14.133/2021.

10.3 O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel pelo acompanhamento ¢
fiscalizag@o, para posterior verificagdo da conformidade.

10.4 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento provi-
sorio, apds a verificagdo da conformidade dos servicos e equipamentos com as exigéncias contratuais.

10.5 Na hipoétese de ndo realizacdo da verificacdo no prazo estabelecido, aplicar-se-a o disposto na legisla-
¢ao pertinente.

10.6 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou com
as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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11 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133/2021.

11.2 A gestdo e a fiscalizagdo serdo realizadas por servidores formalmente designados pela autoridade
competente, observadas as atribuigdes previstas na legislagdo aplicavel.

11.3 A fiscalizagdo técnica acompanhara a execucdo dos servicos, verificando a disponibilidade, qualidade,
conformidade e atendimento das obrigagdes contratadas.

11.4 A fiscalizagdo administrativa acompanhard a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo, o empenho, o
pagamento e demais aspectos administrativos do contrato.

11.5 O gestor do contrato coordenara o acompanhamento da execucdo, os registros de ocorréncias, as pro-
vidéncias necessarias e o encaminhamento para pagamento.

11.6 A contratada devera designar formalmente preposto para representa-la na execug@o contratual.

12 OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Executar o objeto conforme as especificagdes, condigdes, prazos € demais obrigagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia ¢ no contrato.

12.2 Disponibilizar todos os recursos necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo, inclusive implanta-
¢do, configuragdo, manuten¢ao, suporte e materiais de sua responsabilidade.

12.3 Manter, durante toda a execug@o contratual, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

12.4 Corrigir, reparar ou substituir, as suas expensas, 0s servicos ou equipamentos que apresentarem falhas,
defeitos ou desconformidades de sua responsabilidade.

12.5 Comunicar a Administragdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a execugdo do objeto.

12.6 Manter sigilo sobre as informagdes a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual e observar a
legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

12.7 Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucéo do objeto.

12.8 Fornecer a fiscalizagdo as informagdes e documentos necessarios ao acompanhamento da execugao.

12.9 Assumir os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do
contrato.

12.10 Observar as normas de seguranca da informagdo e as orientagdes internas do TCE/AL aplicaveis a
execugdo do objeto.

13 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1Fornecer a contratada as informagdes e condi¢des necessarias a execugdo do objeto.

13.2 Acompanbhar e fiscalizar a execugdo contratual por meio dos servidores designados.
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13.3 Notificar a contratada sobre falhas, irregularidades ou desconformidades verificadas.
13.4 Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato.
13.5 Disponibilizar as condi¢des de acesso necessarias a implantagdo, manutengao e suporte da solugdo.

13.6 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto que estiver em desacordo com as condigdes contratadas.

14 VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 meses contados da data definida no instrumento contratual,
observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

15 SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Constituem infragdes administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, sujeitando
a contratada as sangdes previstas no art. 156 da mesma Lei, observados o contraditorio, a ampla defesa e os
procedimentos estabelecidos na legislacao aplicavel.

15.2 Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da conduta, as sangdes de adverténcia, multa, impedimento
de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos da legislacao.

15.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de repara-
¢ao integral do dano causado & Administragao Publica.

16 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

16.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.2.1 o prazo de validade;

16.2.2  adata da emissao;

16.2.3  os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
16.2.4 o periodo respectivo de execug@o do contrato;

16.2.5 o valor a pagar; e

16.2.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas sa-
neadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus a0 CONTRA -
TANTE;
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16.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverad ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibili-
dade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lein°® 14.133 de 1° de abril de 2021.

16.5 A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo da empresa, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi-
¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa N°
3, de 26 de abril de 2018, estabelece regras de funcionamento do Sistema de cadastramento unificado de
fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Publico)).

16.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CON-
TRATANTE.

16.7 Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do con-
tratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.8 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo con-
tratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

16.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.10 Forma de Pagamento

16.10.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢ conta
corrente indicados pelo contratado.

16.10.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pa-
gamento.

16.10.3 Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

16.10.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

16.10.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar de n°
123 de 2006 ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de docu-
mento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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17 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1 A contratagdo devera observar o procedimento definido pela Administragdo no processo, em confor-
midade com a Lei n°® 14.133/2021, considerando a natureza de servigo comum de telecomunicacdes ¢ a so-
lugdo integrada descrita neste Termo de Referéncia.

17.2 O julgamento devera considerar o menor prego global do grupo tnico, desde que atendidas integral-
mente as especificacdes e condi¢des estabelecidas.

17.3 A contratagdo em grupo unico justifica-se pela integracao e interdependéncia entre STFC, PABX Vir-
tual em Nuvem e protocolo SIP, bem como pela necessidade de centralizagdo da implantagdo, manutencao e
suporte.

18 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

18.1 A contratada devera comprovar habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira,
quando exigiveis, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do procedimento de contratagdo adotado.

18.2 Devera ser comprovada a aptiddo para execucdo de objeto compativel com a natureza e as caracteristi-
cas da contratagdo, mediante documentacdo admitida pela legislacdo e pelo instrumento convocatorio.

18.3 A empresa devera comprovar, quando exigivel, a regularidade e autorizag@o perante os drgdos compe-
tentes para prestacao dos servigos de telecomunicagdes objeto da contratagao.

19 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

19.1 Para fins de estimativa, foram utilizados como referéncia exclusivamente os valores unitarios constan-
tes da Ata de Registro de Pregos n° 005/2026, do Instituto Federal de Alagoas — IFAL, decorrente do Pregéo
Eletronico n°® 90000/2026, conforme metodologia registrada no ETP.

19.2 Os valores unitarios de referéncia sdo de R$ 22,00 por servico/més para o Item 1 ¢ R$ 8,00 por servi-
¢o/més para o Item 2. Os quantitativos, por sua vez, foram definidos pelo TCE/AL: 100 servicos para o Item
1 e 50 servigos para o Item 2.

Item Quantidade lilll)sralunitério Valor mensal | Valor anual Xz;ls(:; para 36
1 100 R$ 22,00 R$ 2.200,00 R$ 26.400,00 R$ 79.200,00
2 50 RS 8,00 R$ 400,00 R$ 4.800,00 RS 14.400,00
Total 150 R$ 2.600,00 R$ 31.200,00 R$ 93.600,00

19.3 O valor global estimado para o periodo de 36 (trinta e seis) meses ¢ de R$ 93.600,00 (noventa e trés mil
e seiscentos reais), correspondente ao valor anual estimado de R$ 31.200,00 (trinta € um mil e duzentos re-
ais) e ao valor mensal estimado de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais).

19.4 A estimativa tem carater preliminar e devera ser confrontada com pesquisa de pregos especifica, nos
termos da legislacao aplicavel, antes da contratacao.
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20 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1 Dotagdo or¢camentaria: Identificador Exercicio Fonte: 1 - Recursos do Exercicio Corrente; Fonte: 500 -
Recursos ndo Vinculados de Impostos.20.1

21 PROPOSTA DE PRECOS

21.1 A proposta devera apresentar os precos unitarios mensais e os valores totais para cada item, bem como
o valor global da contratagdo, considerando o periodo de 12 (doze) meses ¢ o periodo de 36 ( trinta e seis)
meses

21.2 A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execuc¢ao do objeto, inclusive tributos, en-
cargos, materiais, equipamentos em comodato, implantagdo, configuragdo, manutengdo, suporte, transporte
e demais despesas incidentes.

21.3 A proposta devera conter identificagdo da empresa, CNPJ, endereco, contatos, prazo de validade e de-
mais informagdes exigidas no procedimento de contratacao.

21.4 Deverdo ser apresentados documentos técnicos suficientes para comprovar o atendimento das especifi-
cagdes da solucdo ofertada, quando exigidos pela Administragao.

22 LEGISLACAO APLICAVEL

22.1 Aplicam-se ao presente Termo de Referéncia, para dirimir quaisquer duvidas, no que couberem:

22.1.1 A Lei Federal N° 14.133 de 1° de abril de 23021 e suas alteragdes, que tratam do processo Licitatorio
em Geral;

22.1.2 A Lei Federa n° 8.078/1990, dispde sobre a prote¢do do Consumidor e da outras providéncias;

22.1.3 Lei de N° 123 de 14 de dezembro de 2006, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da
Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943, da
Lein® 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leisn®9.317, de 5 de dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999.

22.1.4 Decreto 11.246 de 27 de outubro de 2022 que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagao do agente de contratagdo e da equipe
de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

22.1.5 Decreto n® 10.947 de 25 de janeiro de 2022 regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Pla-
nejamento e Gerenciamento de Contratagcdes no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

22.1.6 Decreto Estadual N° 68.119/2019, de 31 de outubro de 2019 que dispde sobre o processo
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administrativo de aplica¢do de sangdes administrativas em matéria de licitagdes e contratos no ambito do
Estado de Alagoas, e da outras providéncias;

22.1.7 Decreto Estadual n® 68.118/2019 de 31 de outubro de 2019 que regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os
servigos comuns de engenharia no ambito da administragdo publica estadual.

22.1.8 Instrucdo Normativa SRF N° 19 de 17 de fevereiro de 1998. Disciplina os procedimentos de
fornecimento de dados cadastrais e econdmicos-fiscais da Secretaria da Receita Federal.

22.1.9 Instrugdo Normativa n° 03 de 26 de abril de 2018, estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal.

22.1.10 Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020, dispde sobre os pedidos de
autorizacdo para funcionamento de filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento no Pais, por sociedade
empresaria estrangeira, bem como revoga as Instrugdes Normativas DREI N° 7, de 5 de dezembro de 2013;
25, de 10 de setembro de 2014; 49, de 2 de outubro de 2018; ¢ 59, de 15 de abril de 2019.

22.1.11 Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 116 de 21 de dezembro de 2021, estabelece procedimentos para
a participagdo de pessoa fisica nas contratagdes publicas de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

22.1.12 Portaria RFB de N° 34, de 14 de maio de 2021. Dispde sobre o compartilhamento de dados néo
protegidos por sigilo fiscal com 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e dos demais Poderes da Unido.

22.1.13 Portaria 296 de 16 de agosto de 2023 do TCE/AL, dispde sobre a aplicagdo do indice de custos de
Tecnologia da Informagdo no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas e da outras providéncias.

22.1.14 Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Maceidé/AL, .20 de agosto /2026
LUIS AUGUSTO Assinado de forma digital por

LUIS AUGUSTO SANTOS LUCIO

SANTOS LUCIO DE = DE MELO:02403461490
Dados: 2026.08.20 11:33:41

MELO:02403461490 5300

LUIS AUGUSTO SANTOS LUCIO DE MELO
Diretor de Tecnologia e Informatica
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MODELO DE PROPOSTA

ANEXO 1

AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS

Apoés examinar todas as clausulas e condigdes estipuladas no Termo de Referéncia em questdo, apresentamos
nossa proposta.

Nossa proposta ¢ valida por 60 (sessenta) dias contados da data de sua entrega, sendo o preco ofertado fixo
e irreajustavel durante sua validade.

O prazo de entrega e a forma de fornecimento séo iguais aos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Informamos que estao inclusos nos precos ofertados todos os custos e despesas como: taxas, fretes, € outros
que incidam sobre o objeto cotado sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda os que porventura venham a

ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.

1 DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Descricdo do objeto e quantidades dos itens 2 e 3 deste Termo de Referéncia.

Item

Descricao

Qtd.

Valor unitario
mensal

Valor mensal Valor 36 meses

STFC + PABX
Virtual em Nuvem
SIP + ligacdes
ilimitadas por
ramal + aparelhos
IP em comodato

100

STFC + PABX
Virtual em Nuvem
SIP + ligacdes
ilimitadas por
ramal

50

TOTAL

Obs. A proposta deve conter as informagdes do item 21 deste termo de referéncia.

Assinatura

XXXXXXX de xxxxxx de XXXXX
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