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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. OBJETO:

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem o objetivo de estabelecer os requisitos a serem
atendidos com a finalidade de viabilizar técnica e adequadamente os procedimentos necessarios
com vistas a solucdo do problema onde a Secretaria de Saide do Municipio de Salitre/CE enfrenta
dificuldades recorrentes relacionadas ao funcionamento adequado de seus equipamentos de
informatica e da rede interna de internet e dados. Os microcomputadores apresentam falhas
técnicas que comprometem a execucdo de atividades administrativas, enquanto a rede interna de
dados e internet sofre com instabilidades, interrupcdes e lentiddo, prejudicando a comunicacao
entre setores, 0 acesso a sistemas e a efetiva prestacdo dos servicos.

A auséncia de manutencdo preventiva sistematica e de suporte técnico corretivo imediato tem
resultado em paradas ndo programadas, reducdo da produtividade dos servidores, atrasos na
realizacdo de atividades essenciais e aumento dos custos operacionais com reparos emergenciais.
Além disso, a inexisténcia de contrato especifico para essa finalidade impede o atendimento agil
as demandas, gerando dependéncia de solugfes improvisadas ou processos de contratacdo
avulsos, pouco eficientes e muitas vezes onerosos.

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar, onde sera avaliada a contratagdo
pretendida, demonstrando os elementos e as informag@es essenciais que servirdo para embasar a
elaboracdo do Termo de Referéncia, quando for considerada viavel, de modo a melhor atender
aos interesses e as necessidades da Secretaria de Saude do Municipio de Salitre/CE.

2. AREA REQUISITANTE.
Area Requisitante Responsavel
Secretaria de Saude Auricélia da Silva Alencar Barreto

2.1. LEGISLACAO.

A presente contratacdo serd regida pela Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitages),
demais atualizacdes aplicaveis ao caso, bem como o Decreto Municipal n° 240101 de 24 janeiro
de 2023.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Secretaria de Saude do Municipio de Salitre/CE utiliza, em suas atividades administrativas, um
conjunto significativo de equipamentos de informatica, incluindo microcomputadores, bem como
uma inffaestrutura de rede interna de internet e dados que interliga os diversos setores da
Secretaria e suas Unidades Basicas de Salde. Esses recursos tecnoldgicos sdo indispensaveis para
o funcionamento cotidiano da gestdo da Secretaria e dos setores vinculados, permitindo a
execucdo de tarefas como elaboracdo de relatérios, acesso a sistemas institucionais, comunicacdo
interna e externa.

Contudo, o uso continuo e intensivo desses equipamentos e da rede tem gerado a necessidade
frequente de intervengles técnicas, tanto preventivas quanto corretivas. A auséncia de uma
estrutura de suporte técnico permanente compromete a celeridade e a eficiéncia na solugdo de
problemas técnicos, gerando prejuizos ao andamento das atividades e a qualidade dos servigos
prestados a comunidade.

Dessa forma, toma-se imprescindivel a contratacdo de servicos especializados nesse objeto que
possa atender, de forma continua, padronizada e técnica, a demanda por manutencdo preventiva
(com foco na conservacdo e prevencdo de falhas) e corretiva (com foco na solucdo imediata de
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contratacdo proporcionara maior seguranga, estabilidade e funcionalidade aos sistemas
assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos publicos prestados.

4 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2025],

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1.0 objetivo deste levantamento é identificar e analisar as alternativas disponiveis para auxiliar
na escolha da contratagdo, conformealei 14.133/21, além dejustificar a escolha da solucdo mais

adequada.

5.1.1. Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solucdo exige a
contratacdo de manutengdo preventiva e corretiva de micros computadores e rede de internet e
dados interna. Além disso, faz-se necessario a obtencdo da solugdo mais vantajosa, que represente
o menor sacrificio de recursos, com maximizagdo dos resultados e minimizagcdo dos custos
incorridos (economicidade/eficiéncia), alcancadas as metas colimadas e atendida a necessidade
demandada (eficacia/efetividade). A Solucdo mais vantajosa é ainda, a que, sem prejuizo do
desempenho esperado da solugdo, cause impacto ambiental positivo, mediante obediéncia aos

critérios e adocgao de praticas de responsabilidade socioambiental.

PROCESSO
Contratacdo Direta n°
DE-
042025.04.15.0102/2025

Contratacdo Direta n°
2003.001/2025/2025

Contratacdo Direta n°
2025.05.06.4/2025

OBJETO
contratacdo de empresa
especializada em servico de
manutencéo preventiva em
computadores e terminais
virtualizados, redes de informatica
e gerenciamento de redes junto a
secretaria de financas
administragdo e planejamento de
Ereré.
prestacao de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva
nos equipamentos de informatica,
impressoras e multifuncionais a
laser ejato de tinta, computadores
(hardware e software), e limpeza
de computadores pertencentes a
Céamara Municipal De Guaraciaba
Do Norte
Contratacdo de servigos
especializados a serem prestados
na manutencdo, reparagdo e
assisténcia técnica de impressoras,
e manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de
informética, assisténcia técnica e
reparo de computadores e
notebooks, destinados ao
atendimento das necessidades

ORGAO
Municipio de
Ereré

Camara
Municipal De
Guaraciaba
Do Norte

MUNICIPIO
DE ASSARE

DATA
12/05/2025

06/05/2025

06/05/2025
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administrativas, junto a
Secretarias Vinculadas ao Fundo
Geral do Municipio de Assaré-CE.

5.2. Foram analisadas contratagfes similares feitas por outros érgdos e entidades, por meio de
consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagbes que melhor atendessem as necessidades da Administracdo, e as que
foram identificadas foram incorporadas na contratacdo em analise.

Contratagbes Publicas Similares: Contratagdes similares a solucdo proposta no presente
documento foram encontrados conforme tabela abaixo:

5.2.1. Assim, ao realizar a pesquisa de mercado foram encontradas duas solu¢des que poderiam,
em tese, atender a necessidade de servigos de manutencdo preventiva e corretivaem equipamentos
de informatica:

SOLUGCAO 1: A Secretaria realizaria a execucéo direta dos Servicos de Manutencio Preventiva
e Corretiva com méo de obra propria ou terceirizada e equipamentos/ferramentas e préprios ou
locados necessarios por meio de licitagdo ou contratagdo direita, conforme o caso.

Vantagens:
» Possibilidade de controle direto sobre a execugdo dos servigos.
» Eventual reducdo de custos em casos de estrutura técnica internaja existente.

Desvantagens:
» Auséncia de corpo técnico qualificado na estrutura da Secretaria para realizar tais
servicos de forma continua e padronizada.
* Necessidade de aquisicdo ou locacdo de ferramentas, pecas e equipamentos especificos.
* Aumento de encargos administrativos e operacionais.
» Dificuldade de resposta imediata as demandas de manutengdo corretiva.
» Eventual insegurancajuridica em contratagfes diretas pontuais, sem licitagcdo adequada.

SOLUCAO 2: Execucdo indireta mediante contratacdo de empresa especializada para a
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informativa, para a consecucdo do objeto,
por meio de processo de licitagdo ou contratacdo direita, conforme o caso.

Vantagens:
» Atendimento técnico qualificado e especializado.
» Atendimento mais agil as demandas, com cobertura continua.
» Possibilidade de clausulas contratuais que garantam prazos, qualidade e niveis de
servico (SLA).
» Economia de escala com a consolidacdo de diversos servigos em um Unico contrato.
» Desoneragdo da Administracdo quanto a gestdo operacional dos servicos.

Desvantagens:
» Dependéncia da qualidade e compromisso do fornecedor contratado.
* Necessidade de fiscalizagdo contratual permanente por parte da Administracéo.

Detalhamento da Forma de Execucéo das solucdes:
1) Pagamento de um valor mensal de manutenc¢do, independentemente da quantidade de servigos
solicitados; esse tipo de solucdo costuma ser usado em redes pequenas e com pouca alteracéo,
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pois em caso de incerteza durante a vigéncia do contrato a manutencéo tende a ser

2) Pagamento por demanda, atendendo as solicitacdes a medida em que forem registradas. E o
tipo de solucdo em que se faz apenas manutencdo corretiva, normalmente, e a que apresenta maior
dificuldade em manter o equilibrio financeiro da empresa.

3) Servigo fixo e mensal, de prestagdo continua e devidamente discriminado e servigos eventuais
por demanda, sendo atendidas a medida em que forem registradas. Um modelo hibrido, que
apresenta o custo fixo nas manutencdes preventivas e usa a op¢do de pagamento sob demanda
para novos pedidos e manutencgéo corretiva.

5.3. DA DESCRICAO DA ESCOLHA DA SOLUCAO COMO UM TODO:

5.31. O modelo desejado pela Equipe de Planejamento é 0o de CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS MICROS
COMPUTADORES E REDE DE INTERNET E DADOS INTERNA DA SECRETARIA
DE SAUDE DE SALITRE/CE, com prestacdo continua e devidamente discriminado. Esse é o
modelo que apresenta o melhor custo beneficio, pois trata-se de demanda de redes pequenas e
com pouca alteracdo. E como verificado nos quantitativos entre demanda prevista e Contratada,
0s quantitativos demandados ndo costumam variar muito de um ano para o outro, haja vista a lista
de equipamentosja utilizados pelo 6rgéo e ndo cultura de renovagdo das maquinas e equipamentos
de informaética.

6- REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os servicos foram especificados conforme as necessidades da Secretaria de Salude do
municipio de Salitre/CE.

6.1.2. NATUREZA: Considerando o descrito supra, 0s servigos, objeto desta contratacdo, tém
natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificages usuais de mercado, nos termos
do art. 60, inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.2. Para prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar 0s
documentos a titulo de habilitagdo, nos termos do art. 62, da Lei n® 14.133/2021.

6.3. A contratacéo de servicos especializados para a manutencdo preventiva e corretiva dos micros
computadores e da rede de internet e dados da Secretaria de Saude de Salitre/CE é essencial para
garantir o funcionamento continuo dos sistemas de tecnologia da informagdo que sustentam as
atividades administrativas do municipio. Assim, os padrées minimos de qualidade envolvem a
garantia de um suporte técnico agil e eficaz, com resolu¢do rapida de problemas e cumprimento
de critérios técnicos, conforme o art. 50 da Lei n° 14.133/2021. E vital que as especificacdes
contemplem a atualizacdo do sistema dentro de padrées mensuraveis e prazos adequados, afim de
atender a qualidade exigida pela Administracdo. Para garantir uma execugdo eficiente, existe a
necessidade subentendida de prova de conceito e suporte técnico continuo ao longo do periodo
de contrato. Integrando principios de sustentabilidade, e considerando que a contratacdo devera
considerar o uso eficiente de recursos e minimizar a geracao de residuos, requer-se que a empresa
contratada:

1/
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a) Possua capacidade técnica comprovada para realizar a manutencdo preventiva e corrctfva do:

micros computadores e da rede de internet e dados, assegurando assim a ampla compefitividade
e ndo direcionamento ao mercado. \ 4

b) Tenha aptiddo para fornecer servigos de instalacdo e reparos alinhados ao cumprimento dos
prazos de atendimento, embora ndo especificados para evitar tratamentos administrativos
prolongados.

c) Para servigos, concentra-se nos requisitos operacionais e técnicos. O critério de eficiéncia na
execucdo e suporte técnico continuo devera ser examinado durante o levantamento de mercado,
garantindo assim a viabilidade das solugBes apresentadas.

6.4. MANUTENGCAO DE COMPUTADORES

6.4.1. MANUTENCAO PREVENTIVA: A manutengio preventiva tem a finalidade de manter os
equipamentos em perfeitas condi¢gfes de uso. Obedecerd a uma rotina programada, uma vez ao
més, no periodo de 08 as 18 h, em dias Gteis ou em horéarios julgados convenientes nos fins de
semana ou feriados, consistindo em:

a) Verificagdo técnica nos equipamentos que compde o sistema;

b) Execucdo de ajustes, regulagens, limpeza interna, teste geral de funcionamento dos
equipamentos, reparos em geral, remanejamentos, instalagfes e consertos de fiagdes.

6.4.1.1. A CONTRATADA realizara a primeira manutencdo preventiva no primeiro més de
vigéncia do contrato, em data a ser definida pelo fiscal do contrato designado pelo
CONTRATANTE.

6.4.1.2. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 06 (SEIS) horas para concluir os servicos da
manutencdo preventiva.

6.4.1.3. A empresa podera solicitar prorrogacdo do prazo em virtude do grau de dificuldade para
a realizagdo da manutencdo preventiva, desde que devidamente comprovado.

6.4.2. MANUTENCAO CORRETIVA: Aquela destinada a remover os defeitos ou falhas
apresentadas pelos equipamentos que venham a comprometer o seu desempenho, compreendendo
inclusive, ajustes e reparos necessarios, remanejamento, instalacées.

6.4.2.1. A manutencdo corretiva, dar-se-a através de solicitacdo do fiscal da CONTRATANTE,
em dias Uteis, dentro das possibilidades normais, no horario de expediente.

6.4.2.2. Os chamados para manutencdo corretiva, feitos pelo fiscal da CONTRATANTE, deveréo
ser atendidos quantas vezes forem necessarias.

6.4.2.3. A abertura do chamado deverd ser feita através de telefone ou correio eletrénico fornecido
pela CONTRATADA.

6.4.2.4. A CONTRATADA devera atender ao chamado da CONTRATANTE, quantas vezes
forem necessarias, em no maximo 04 (quatro) horas, contados da comunicacdo do defeito ao
inicio da manutencdo corretiva e devera concluir os servigos em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas.

6.4.3. A empresa podera solicitar prorroga¢do do prazo em virtude do grau de dificuldade em
resolver o defeito apresentado pelo equipamento ou pela dificuldade na aquisicdo de pecgas ou
componentes a serem substituidos, desde que devidamente comprovado.

6.4.4. A CONTRATADA deveréa transcrever em formulario especifico (relatorio de atendimento
ou ordem de servico), o defeito apresentado, e outras observagdes que se fizerem necessarias e
colher a assinatura do representante legal designado pela CONTRATANTE.

6.4.5. Quando ocorrer, na execu¢do dos servicos, a necessidade de substituicdo de pecas e/ou
componentes eletrdnicos, a empresa contratada devera apresentar orcamento prévio
discriminando as pecas e/ou componentes eletrénicos a serem substituidos, quantidade, preco
unitario e total, para analise e autorizacdo da Contratante, antes da execucdo dos servicos.

S
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6.4.6. O valor a ser pago referente aos servigos de manutencao sera fixo, conforme o ppéco cotado)
na proposta do licitante. Quando houver substituicdo de pecas e/ou componentes etetréhfooS-\
deveréa ser emitida nota fiscal de produto no valor das pecas e/ou componentes.

6.4.7. Cabe ao Contratante o livre direito de realizar pesquisa de mercado, visando comparar o0s

pregos das pegas e componentes eletrénicos a serem substituidos, podendo inclusive adquiri-los

de outros fornecedores;

6.4.8. A CONTRATADA deverad propor a substituicdo dos componentes que apresentarem

excessos de defeitos, considerando-se excessos a ocorréncia de 03 (trés) solicitacdes de

manutencdo corretiva para 0 mesmo componente num periodo de 30 (trinta) dias, contados a partir

da primeira solicitacéo.

6.4.9. Caso seja necessaria a retirada do equipamento para fins de manutengdo, a Contratada

providenciard a imediata instalacdo de outro equipamento com as mesmas caracteristicas, que

poderé ser retirado quando da reinstalacdo, devidamente revisada e/ou recuperada.

6.5. MANUTENCAO DE REDE INTERNA

6.5.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar, em horéario comercial, um profissional técnico
certificado em Redes de Comunicacdo, Redes de Computadores, Conectividade, Informatica, ou
outro equivalente para prestacdo de servi¢os in loco.

6.5.2. Nas atividades ligadas a manutencdo da rede interna, INCLUI-SE: infraestrutura de
cabeamento de acordo com as normas ABNT, instalagdo e configuracdo de equipamentos (rack,
switch, patch panei).

6.6. MANUTENCAO DE REDE WI-FI

6.6.1. A empresa CONTRATADA dara suporte a toda rede wirelles com manutencdo, instalacdo
e configuracdo de novos roteadores, pontos de acesso, radios e antenas.

6.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizarjunto a Secretaria Municipal de Salude, em horéario
comercial, um profissional capacitado para os servigos descritos acima e que, inclusive, possua
capacitagdo para trabalhos em alturas regulamentado pela NR35 do Ministério do Trabalho.

DEMAIS SERVICOS CONTRATADOS:

a) Suporte Técnico continuo para solugdo de problemas e otimizagdo dos recursos tecnolégicos;
b) Gestdo da infraestrutura de TI, visando a melhoria continua da performance e seguranga;

c) Instalacdo, configuracdo e atualizagcdo de equipamentos e sistemas, conforme as necessidades

das secretarias e fundos municipais;

d) Monitoramento e diagnostico de falhas na infraestrutura de TI, com intervengBes corretivas
para garantir a continuidade das operagoes;

e) Implementacdo de solucbGes de seguranca para protecdo de dados e sistemas, conforme as
diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

6.7. VISTORIA: Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.

6.8. DA SUBCONTRATACAO: N4o sera admitida a subcontratacio.

6.9. DA GARANTIA DA CONTRATACAO: Nio havera exigéncia de garantia de execugéo
para a contratacéo.

6.10. GARANTIA DOS SERVICOS.
6.10.1. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ter uma garantia minima de 90 (noventa)

dias, a contar do término de sua execucdo e aceitagao.

6.11. Sustentabilidade Ambiental:
mrn- .
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6.11.1. A execucdo do servi¢co pela Contratada deve observancia, no que couber, as
sustentabilidade ambiental estabelecidas na Instru¢do Normativa n° 01/2010 da
19 de janeiro de 2010, no que couber.

8- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

8.1. A quantidade foi estimada levando em consideracdo o planejamento, com base nas
necessidades da Secretaria de Sadde, visto que o Municipio ndo dispGe de equipe técnica
suficiente, consolidados conforme demonstrado na tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICAGCAO QUANT. UNI).

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS

1 MICROS COMPUTADORES E REDE DE INTERNET
E DADOS INTERNA DA SECRETARIA DE SAUDE
DE SALITRE/CE

12 Més

QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS ATUALMENTE EM USO:
SECRETARIA SEDE

01 - PC Central de Marcagdo de Passagens - CPU Core i3 com 4GB de RAM e HD de 1TB
01 - PC Marcacdo 01 - CPU Core i3 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Marcacgéo 02 - CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 1TB

01 - PC 03 Marcagédo 03 - CPU Core i3 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC 04 Marcacéo 04 - CPU Core i3 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - Sala atencdo basica: PC 01 - CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala ateng¢do basica: PC 02 - CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 1TB
01 - Sala ateng¢do bésica: PC 03 - CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 1TB
01- PC 04 - SERVIDOR - CPU Intel Xeon 8GB de RAM e HD de 1TB

01 - Sala imunizacéo: PC - CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - Endemias: CPU Core i3 com 8GB de RAM e HD de 500GB

01 - CPU - Recepcdo Secretario: CPU Core i3 com 8GB de RAM e HD de 500GB

UBS BARREIROS:

01 - PC Recepcéo - CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Sala de Vacina - CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Sala da Digitagdo - CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Sala Dentista - CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Sala Médico - CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Sala Enfermeira - CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 240GB SSD

UBS CENTRO:

01 - PC Sala de Vacina: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC Ambulatério: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC Sala Digitagdo: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC Farmaécia: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

HOSPITAL SAO FRANCISCO:

01 - PC secretéria impressora: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Secretaria 2: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Secretaria Regulamentacdo: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC Sala AIHS: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
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01 - Outro PC AIHS: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

UBS ALTO ALEGRE:

01 - PC Recepgdo 2: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC Farmaécia: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - Sala ambulatério: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala do médico: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala dentista: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - Sala vacina: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB

UBS RONCADOR:

01 - Sala de vacina: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala do dentista: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala do médico: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala farmacia: CPU Core i5 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala enfermeira: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB

UBS CALDEIRAO:

01 - PC Sala de vacina: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC sala enfermeira: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC sala dentista: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB
01 - Sala digitagdo: CPU Core i3 com 4GB de RAM e HD de 500GB

UBS PAU DARCO:

01 - PCs Recepcdo: CPU Core i3 com 4GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC Recepcdo 02: CPU Core i3 com 4GB de RAM e HD de 500GB
01 - PC sala médico: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC sala vacina: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC dentista: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB

01 - PC sala enfermeira: CPU Core i5 com 8GB de RAM e HD de 500GB

TOTAL GERAL: 48 MICROS COMPUTADORES
Os quantitativos seguem a perspectiva de evolugdo de servicos executados com base nos dados
do altimo ano, contratagbes e liquidacdes do item, além de considerar possiveis eventualidades,

sendo assim as quantidades estimadas para o periodo de 12 (doze) meses.

9- ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. UND. Vai. Unit Vai. Total
CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

1 DOS MICROS 12 Més R$ 5.120,00 R$61.440,00

COMPUTADORES E REDE DE
INTERNET E DADOS INTERNA
DA SECRETARIA DE SAUDE
DE SALITRE/CE.

9.1 As pesquisas de mercado, para aferir a vantajosidade da aquisi¢cdo, diante das particularidades
da especificacdo do objeto, ndo foi possivel a realizacdo da pesquisa por meio dos parametros
preferenciais na forma prevista na Instrucdo Normativa 65/2021, Artigo 23 da Lei 14.133/2.021,
onde foi realizada através de solicitacdo feita por e-mail, onde a escolha dos fornecedores foi feita
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a partir do cadastro de fornecedores com base no site de transparéncias dos municipios cferestadc

do Ceara disponivel em: https://municipios-transparencia.tce.ce.gov.br/index.php/locafizarj e\ Al
consultajunto ao banco de dados de fornecedores do Municipio de Salitre, refletindo desse mdct6”
valor usualmente praticado pelo mercado, como também o atendimento ao que preconiza a
Instrucdo Normativa 65/2021, Artigo 23 da Lei 14.133/2.021. O valor coletado estimado global

é de R$ 61.440,00 (sessenta e um mil quatrocentos e quarenta reais) e o detalhamento pode

ser verificado no (anexo 1) deste documento.

10 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1. A solucdo proposta envolve a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS MICROS COMPUTADORES E
REDE DE INTERNET E DADOS INTERNA DA SECRETARIA DE SAUDE DE
SALITRE/CE, atendendo aos requisitos minimos especificados neste ETP, considerando os
prestadores que oferecam desempenho profissional com menor impacto possivel, sob o critério
de julgamento menor preco, visando assegurar a conformidade legal, eficiéncia operacional e
otimizagdo dos processos de gestdo de pessoal, promovendo um ambiente organizacional mais
estruturado e sustentavel, além de reduzir riscos trabalhistas e financeiros. A medida é
tecnicamente viavel, economicamente adequada e esta alinhada aos principios da nova Lei de
Licitacdes (Lei n° 14.133/2021), buscando eficiéncia, economia e interesse publico.

Do processo de Contratacéo

Diante do valor estimado obtido através da pesquisa de pregos realizadas, constata-se que a
solugdo mais adequada ao atendimento da necessidade, é arealizagdo da contratacdo direta através
da dispensa de licitacdo em razdo do valor, com base no art. 75, Il, 8§ 3oda Lei 14.133/21, para a
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS MICROS COMPUTADORES E REDE DE INTERNET E DADOS
INTERNA DA SECRETARIA DE SAUDE DE SALITRE/CE.

Com relagdo ao critério de julgamento, o mais apropriado ao presente caso sera o de “menor
preco”, nos termos do Art. 75, inciso Il, c/c e art. 34, ambos da Lei 14.133 de 2021, que assim
dispde:
Art. 75. E dispensavel a licitacao:
]
Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59
(Sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e
nove centavos), no caso de outros servigos e compras; (Vide Decreto
n° 12.343, de 2024)
[.]
8 30 As contratacdes de que tratam os incisos | e 1l do caput deste
artigo serdo preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso em
sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com
a especificacdo do objeto pretendido e com a manifestacdo de
interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais
vantajosa.

Art. 34. O julgamento por menor prego ou maior desconto e,
quando couber, por técnica e preco considerard o0 menor dispéndio
para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de
qualidade definidos no edital de licitacéo.
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julgamento por “menor”, assim, o licitante que apresentar o menor preco e atender aos
requisitos de habilitacdo serd declarado vencedor.

11 - JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

O ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do inciso VIII do § lo do art. 18 da Lei
14.133/2021, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade
de reduzir o carater competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da
contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um
processo licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a
contento as necessidades integral da unidade gestora.

12 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. O Demonstrativo dos Resultados Pretendidos da CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS MICROS
COMPUTADORES E REDE DE INTERNET E DADOS INTERNA DA SECRETARIA
DE SAUDE DE SALITRE/CE, abrangem predominantemente a economicidade e o melhor
aproveitamento dos recursos institucionais.

A solucdo contratual permitira a racionalizagdo das tarefas dos servidores da Secretaria, uma vez
que a manutencdo preventiva reduzira a incidéncia de falhas técnicas, possibilitando um ambiente
de trabalho mais estavel e produtivo. Além disso, a capacitacdo direcionada a equipe interna
potencializard o uso dos recursos humanos, minimizando o desperdicio de tempo e esforcos com
problemas técnicos.

Do ponto de vista dos recursos materiais, a contratacdo deve propiciar menor desperdicio e
subutilizacdo dos equipamentos, prolongando a vida atil dos recursos tecnoldgicos e assegurando
que o municipio se beneficie de uma infraestrutura de Tl robusta e atualizada. Os recursos
financeiros do municipio também serdo otimizados, pois a redu¢do dos custos unitarios e 0s
ganhos de escala, obtidos através de um planejamento eficaz e competitivo, proporcionardo uma
alocagdo mais estratégica dos investimentos em tecnologia. A pesquisa de mercado realizada
ressaltou os beneficios mensuraveis dessa contratagdo, permitindo uma reducdo de custos e
aumento de eficiéncia que poderdo ser monitorados por meio de indicadores quantificaveis.
Ademais, a contratacdo promovida pelo municipio de Salitre/CE serajustificada pelo dispéndio
publico, destacando a eficiéncia e o melhor uso dos recursos, e atendendo aos objetivos
institucionais previstos. Caso a natureza exploratéria da demanda impeca a realizacdo de
estimativas precisas dos resultados, uma justificativa técnica fundamentada serd incluida,
assegurando que as decisdes de contratagdo estejam solidamente ancoradas na racionalidade
econdmica e no interesse publico.

A principal expectativa é a reducdo de custos operacionais por meio da manutencdo preventiva,
que antecipa problemas técnicos e, portanto, previne interrupcdes no funcionamento dos
computadores, o que é crucial para a continuidade dos servicos administrativos da Secretaria.
Adicionalmente, prevé-se um aumento na eficiéncia institucional decorrente da minimizagdo de
paradas para reparos inesperados, o que usualmente culmina em retrabalho. Esse aumento na
eficiéncia permite um melhor fluxo de trabalho, mantendo os recursos humanos aptos e
disponiveis para atuar continuamente nas suas fungées, sem interrupgdes significativas.

A contratacdo também visa otimizar a utilizacdo dos recursos materiais, reduzindo o desperdicio
e prolongando a vida util dos equipamentos por meio de praticas regulares de manutencdo
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corretiva e preventiva. Esse processo, por sua vez, alavanca a eficiéncia financeira

gastos com consertos de maior monta ou aquisi¢cdes prematuras de novos equipamentos,
economias substanciais através da racionalizagdo das despesas e ganhos de escala,

na pesquisa de mercado e alinhados ao principio da competitividade, conforme art. 11 da Lei
14.133/2021.

Em sintese, os resultados pretendidos justificam o investimento publico, promovendo a eficiéncia,
melhor alocacdo dos recursos e atendendo ao interesse publico, conforme estipulado nos
Resultados Pretendidos e alinhados aos objetivos institucionais do municipio de Salitre, com
fundamento no art. 11 da Lei supra. Portanto, esse conjunto de beneficios mensuréaveis ndo apenas
corrobora a viabilidade da proposta como também beneficia amplamente o objetivo institucional
de elevacdo da qualidade do servico publico prestado.

13 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Para garantir que a contratacdo seja realizada de forma eficiente, segura e dentro da legalidade, a
Administracdo Publica deve adotar uma série de providéncias antes da celebragdo do contrato.

A seguir, estdo as principais etapas e acBes a serem realizadas:

1. Elaboracdo do Termo de Referéncia: Incluir uma descricédo detalhada dos servicos a serem
contratados, com as especificacbes técnicas que se fizerem necessarias.

2. Escolhida a forma de contratacdo passa-se para a Elaboracdo do Edital ou Aviso de
Contratacdo Direta: Redigir o edital de licitagdo ou aviso de contratagdo direita com base no
Termo de Referéncia, especificando claramente os requisitos de habilitacdo dos licitantes, as
condicBes de participacdo, e os critérios de julgamento das propostas. Divulgacdo da Licitagéo:
Publicar o edital/ no Diario Oficial e em outros meios de divulgacdo, conforme cada caso,
garantindo ampla publicidade e transparéncia no processo.

3. Habilitacdo e Selecdo dos Fornecedores Verificagdo da Documentacdo: Verificar a
regularidade fiscal, trabalhista e a qualificacdo técnica dos fornecedores participantes da licitagao.

4. Analise Juridica e Apreciagdo pela Assessoria Juridica Conformidade Legal: Submeter a
minuta do contrato a analise da Assessoria Juridica para garantir que todos os aspectos legais
estdo contemplados e que o contrato esta em conformidade com a legislacdo vigente. Aprovacdo
e Assinatura: Apés a aprovacdo da Assessoria Juridica, proceder a assinatura do contrato pelo

gestor responsavel.

5. Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato Designacdo de um Fiscal de Contrato: Nomear um
servidor responsavel por acompanhar a execucdo do contrato, garantindo que o servigo seja feito
conforme acordado e que eventuais problemas sejam solucionados prontamente. Monitoramento
da Execucdo: Acompanhar a entrega, instalacdo e funcionamento dos equipamentos, realizando
testes e verificagcbes conforme estabelecido no Termo de Referéncia. Gestdo de Pagamentos:
Efetuar os pagamentos conforme as etapas de execucdo do contrato, garantindo que todos o0s
pagamentos sejam realizados apenas ap6s a confirmacao de que os equipamentos foram entregues
e instalados conforme o acordado.

Essas etapas sdo fundamentais para garantir a correta execugdo da contratacdo, a transparéncia do
processo e o atendimento das necessidades do municipio, fazendo com que os recursos publicos
sejam utilizados de forma responséavel e eficaz.

14 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
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A andlise de contratacdes correlatas e interdependentes ndo sugere a necessidade de
quantitativos, requisitos técnicos ou na forma de contratagao.

15 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Embora a contratacdo de empresa especializada para a manutencdo preventiva e corretiva de
micros computadores e da rede de internet e dados interna da Secretaria de Saude de Salitre/CE
ndo configure, a primeira vista, uma atividade de significativo impacto ambiental direto, ela
envolve aspectos que exigem atengéo do ponto de vista da sustentabilidade e da responsabilidade
socioambiental da Administracdo Publica.

Um dos principais impactos ambientais associados a esse tipo de contratacdo é a geracdo de
residuos eletrénicos, também conhecidos como e-lixo. A substituicdo de pegas defeituosas,
placas-mae, cabos, fontes de energia, HDs, entre outros componentes, pode resultar em descarte
inadequado de materiais potencialmente poluentes ou contaminantes, como metais pesados e
substancias quimicas nocivas a salde humana e ao meio ambiente. Além disso, equipamentos
considerados obsoletos ou irrecuperaveis também podem ser descartados de forma inadequada,
contribuindo para o aumento do passivo ambiental do municipio.

Na tabela abaixo listamos o levantamento sobre os possiveis impactos ambientais e suas medidas
mitigadoras:

Impacto Ambiental

Aspecto/Atividade Potencial

Medidas Mitigadoras/Recomendacfes

Geragdo de residuos
eletrénicos (e-lixo), com
risco de contaminagdo

Exigir no contrato a destinacdo final

Substituicdo de pecas e ambientalmente adequada dos residuos

componentes . eletrdnicos, com apresentacdo de certificado
A por metais pesados e .. - : Lo
eletrénicos .. emitido por empresa licenciada pelos 6rgédos
outras substancias . .
- ambientais competentes.
toxicas
. Priorizar o reaproveitamento e a recuperagao
Aumento do passivo . .
Descarte de . L de equipamentos sempre que tecnicamente
: ambiental municipal e ", .
equipamentos . viavel; prever cldusula de descarte
descarte irregular de . .
obsoletos sustentavel e responsabilidade do contratado

equipamentos pela destinacdo adequada.

Estimular, em edital e contrato, a utilizacdo
de materiais com certificagbes ambientais
(Ex: selo Procel, Energy Star); promover
preferéncia por fornecedores que adotem
praticas sustentaveis.

Consumo de materiais
ndo reciclaveis ou sem
certificacéo de
sustentabilidade

Uso de pecas e insumos
no servico (ex: toners,
cabos, periféricos)

Incluir critérios de desempenho energético
Manutencéo de nos equipamentos e pegas de reposicéo;

. Aumento do consumo de . . - x
equipamentos ; . exigir orientacdo da empresa contratada
energia elétrica

ineficientes quanto ao uso eficiente dos equipamentos e
praticas de economia de energia.
Emissdo de gases de Priorizar a contratagdo de empresa local ou
Deslocamentos de

efeito estufa (CO2) em regional; adotar logistica de atendimento
razdo do uso de veiculos eficiente; incentivar uso de veiculos com
para atendimento menor impacto ambiental, se possivel.

técnicos e transporte de
equipamentos
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Impacto Ambiental

Potencial Medidas Mitigadoras/Recomendai¢des

Aspecto/Atividade

Prever no contrato a obrigacdo de promover
capacitacdo ou orientagdo aos servidores da
Secretaria quanto ao uso consciente dos
equipamentos e boas praticas de manutencdo
preventiva.

Uso inadequado,
desperdicio de energia e
redugdo da vida util dos
equipamentos

Desinformacdo quanto
ao uso sustentével dos
equipamentos

16 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que o modelo de solugéo
proposto se apresenta como a melhor alternava e declara viavel para a organizacdo, por atender
0s principais quesitos de contratacdo e com base nos seguintes principios:

Eficacia - Os servicos estdo especificados de forma a garantir a execugdo do objeto com prazos
para a prestacdo dos servicos bem definidos e estdo baseadas em resultados e niveis de qualidade

definidos.

Eficiéncia - A eficiéncia na execucdo dos servicos especificados esta assegurada considerando
as exigéncias e metodologia de acompanhamento estabelecidas no processo.

Efetividade - A efetividade na execucdo dos servigos estd vinculada a completude das
especificacBes das necessidades técnicas e temporais conforme levantado junto a(s) area(s)
requisitantes, e esta assegurada considerando a inclusdo de todas as necessidades nas
especificacbes condas no processo.

Economicidade - A defini¢do dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para
cada servico demandado, proporcionara a Secretaria de Sadde de Salitre/CE resultados efetivos
por custosjustos, ja que as especificacbes prévias da maioria dos servigos em fase licitatdria dardo
as concorrentes igualdade de condi¢Ges para provisionar o custo real da contratagdo.

Conforme se verifica no presente ETP, estdo configurados os requisitos que sustentam a
viabilidade da contratacdo, bem como a necessidade da contratagdo, estimativa da quantidade a
ser contratada, valor estimado da contratacéo, entre outros.

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar, consoante o art. 18, 8 lo, inciso XIII da Lei n° 14.133/21, de 01 de abril de 2021.

Salitre/CE em 12 de setembro de 2025.

CA olc<-

Aline Ferreira da Silva
Presidente da Equipe de Planejamento
Portaria n° 02010030/2025

Dislena Maria Alves
Secretaria da Equipe de Planejamento
Portaria n° 02010030/2025
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Mateus de Souza Silva
Coordenador da Equipe de Planejamento
Portaria n° 02010030/2025



