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INFORMAGOES BASICAS
Unidade Requisitante*: |DARAD Numero do Processo*: |2025-109935
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO Houve Publicacao de Designagao? SIM
Responsavel Requisitante*: FABIO ZUAZO MAIA RIBEIRO Lotagdo*: | DARAD
Responsavel DGC*: GILSON ANDRADE DO NASCIMENTO Lotagdo*: | DGC
DEMAIS MEMBROS (em caso de publicagio de equipe de planejamento no DJE)
Presidente: FABIO ZUAZO MAIA RIBEIRO Lotagao*: | DARAD
Servidor Integrante 1: JULIO ALEXANDRE SOARES SOUZA Lotagao*: | DINFRA
Servidor Integrante 2: PAULO VITOR RAMOS DE ANDRADE Lotagdo*: | SUBDIRECAO
Servidor Integrante 3: GILSON ANDRADE DO NASCIMENTO Lotagao*: | DGC
Servidor Integrante 4: CHRISTIANO ROSSINI MARTINS COSTA Lotagao*: | DIATI
DESCRICAO DA NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA (Preenchimento Obrigatério)
. Quais as justificativas e/ou motivos para esta contratagdo, considerando o problema a ser resolvido, sob a perspectiva do interesse publico?

O Tribunal de Justica do Estado de Alagoas possui vigente o contrato n? 15/2020 assinado com a empresa TELEMAR/OI para
prestacdo de servigos de telefonia fixa comutada local para o Poder Judiciario de Alagoas, garantindo a comunicagdo entre as
unidades do Poder, com outros Poderes e entre o Orgdo e seus jurisdicionados.

Ocorre que tal contratagdo esta em sua prorrogagdo excepcional, cuja vigéncia se encerra em 07 de maio de 2026, motivo pelo
qual se faz necessdrio realizar uma nova licitagdo para contratagdao de empresa que possa garantir a continuidade do servigo
de comunicagdo de voz, que é fundamental para o funcionamento do Poder Judicidrio de Alagoas.

Nesse contexto esta inserida também a necessidade de modernizagéo da tecnologia utilizada, tendo em vista que a tecnologia
analdgica vem sendo desativada pelas operadas do estado, sendo substituidas por tecnologias moveis e ou com utilizagdo de
dados, como exemplo da prépria TELEMAR/OI que vem mantendo a atual contratacdo com a condi¢do de migracdo dos servicos
analdgicos para os digitais, por ndo mais estar dando suporte ao modelo antigo de negdcio.

Atualmente, toda a comunicagdo por voz do Poder Judicidrio de Alagoas é realizada de forma digital, por meio do sistema VolP
e pela conversdo dos entroncamentos E1 contratados para o sistema SIP por meio de gateways disponibilizados pela
operadora.

Por envolver solugdes de TIC, foi solicitada a designagdo de servidor da area para compor a equipe de planejamento, pois a
nova solucdo depende da disponibilidade de rede de dados continua, sendo indispensavel a atuacdo da area tanto para o
fornecimento das informagGes técnicas relevantes quanto para que se possa chegar a melhor solugcdo, considerando a
infraestrutura fisica e capacidade de transferéncia de dados disponivel no Orgo.

Além disso, a solugdo devera considerar todo o parque tecnoldgico ja existente, evitando novas aquisicdes, quando
desnecessdrias, economizando assim os recursos disponiveis.

Neste sentido, este estudo técnico preliminar objetiva ser instrumento crucial para a identificagdo das necessidades e definigao
das solugGes disponiveis no mercado, garantindo a continuidade da prestacdo do servico e a economia dos recursos
disponiveis.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Preenchimento Obrigatério)

Quiais os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade?

Quais os padrdes minimos de qualidade, de forma a permitir a selegdo da proposta mais vantajosa?
Esta contratagdo tem carater continuado? Justifique.

Qual devera ser a duragdo inicial do contrato? Justifique.

A solugdo encontrada devera:

1 — Garantir a continuidade dos servicos de comunicag¢do de Voz do TJAL, tendo em vista que o contrato n? 15/2020 chegara
ao final de sua vigéncia em maio de 2026;

2 - Aprimoramento da comunicacdo por voz nas unidades judicidrias do TJAL para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
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interagoes;

3 - Assegurar que os servigos de comunicagdo de voz serdo prestados com uma maior qualidade, uma redugdo de inconstancias
no sistema, bem como uma estrutura atualizada e segura;

4 - Reserva de largura de banda suficiente para atual demanda e para futuras expansées visando a universalizagdo do acesso
a Justica;

5 - Melhoria da disponibilidade, rapidez e operacionalidade dos sistemas do Poder Judiciario;

6 - Manutengdo da continuidade dos servigos judiciarios, essenciais em um ambiente juridico, através de conexdes
redundantes que evitem interrupgGes por problemas de conectividade;

7 - Fornecer uma solugdo de comunicagdo de voz Unica e integrada, por meio de solugdo centralizada de VolP a fim de
simplificar a gestdo, reduzir custos operacionais e garantir a consisténcia e padronizagdo, facilitando a integracdo
escalabilidade e seguranga para o ambiente de comunicagdo VolP do TJAL;

8 - Possibilitar a gravacdo de chamadas e a analise da qualidade das comunicagées, permitindo que, em caso de necessidade,
as gravagOes possam ser solicitadas e revisadas. Essas funcionalidades sdo essenciais para assegurar que todas as
comunicagdes atendam aos padrdes de qualidade e segurancga exigidos pelo TJAL;

9 — Garantir a utilizagdo racional do parque tecnoldgico ja existente no TJAL, evitando o dispéndio de recursos que poderiam
ser alocados em outras areas essenciais ao Poder Judiciario;

10 - Em relagdo ao servigo dos links de comunicagdo, trata-se de uma solucdo altamente especializada que envolve diferentes
tipos de tecnologias com funcionalidades e aplicagdes diversas. Entretanto, como sera entregue pela CONTRATADA como um
servigo a este tribunal, ndo se faz necessario treinamento técnico na solugdo a ser adotada. Toda a atividade operacional e de
manutencdo proativa ficard a cargo da CONTRATADA, cabendo a equipe técnica deste tribunal apenas a fiscalizagdo do
contrato para verificar se os servigos contratados estdo sendo entregues a contento. Caso necessario, os ajustes finos e
configuracGes nas redes internas das unidades da capital e do interior serdo realizados pelos colaboradores de suporte de
empresa contratada para este fim;

11 — Atendimento a toda a legislagdo Federal e Estadual, bem como as normas técnicas aplicaveis ao objeto contratado.
12 - O Servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

13 - Todo o servico de manutencdo preventiva e corretiva devera estar disponivel durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias do ano, na modalidade 24x7;

14 - O Acordo de Nivel de Servigo - ANS serd medido através de indicadores que possibilitardo o seu devido monitoramento e
consistem de sua descri¢do, a formula de calculo para medi-lo, unidade, periodicidade de afericdo ou medicao, relatérios de
niveis de servico, penalidade por ndo-conformidade e o respectivo nivel de servigo requisitado, como parametro minimo de
qualidade na prestagao do servigo.

A contratagdo devera ter carater continuado em virtude do seu objeto ser disponibilizado ininterruptamente, sendo também
essencial a prestagdo dos servicos do Poder Judicidrio.

A duragdo da contratagdo devera ser se 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogada até o limite maximo decenal, conforme
Lei n214.133/2021.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

. Descreva quais as solugGes disponiveis no mercado para o atendimento da necessidade verificada pelo IFRS (fornecedores, produtos, fabricantes,
contratagdes de outros drgdos, etc). Caso haja restricdo de mercado, avaliar se os requisitos que possam limitar a participagdo sdo realmente indispensaveis.
. Pode ser realizada consulta publica com potenciais contratadas, para coleta de informagdes.

As empresas de telefonia fixa estdo em um processo continuo de substituicdo da antiga fiacdo de cobre por cabos de fibra
Optica no Brasil. Esse movimento faz parte de uma modernizagdo tecnoldgica e da mudancga do regime de concessdo publica
para o modelo privado de servigcos de telecomunicagdes.

e Dentre os motivos identificados para o abandono dessa tecnologia e substituicao por fibra dtica, estdo:

e Tecnologia Superior: A fibra dptica oferece maior velocidade de transmissdo de dados e mais estabilidade de sinal em
longas distancias em compara¢do com o cobre.

e Eficiéncia e Custo: A manutencgdo da rede de cobre é cara e ineficiente. A Oi, por exemplo, comecou a retirar e vender
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suas redes de cobre como sucata.

e Fim das Concessdes: As grandes operadoras, como Vivo (Telefénica) e Oi, estdo migrando seus servigcos de telefonia
fixa de um regime de concessdo publica (que as obrigava a manter a infraestrutura de cobre) para um regime privado.
Isso Ihes permite desativar a rede antiga. A Vivo prevé concluir a desativagao até 2028 em alguns locais.

e Demanda por Banda Larga: O foco do mercado mudou da telefonia fixa tradicional para servicos de banda larga de
alta velocidade, que sdo melhor suportados pela fibra dptica.

A pesquisa realizada no mercado, principalmente o relacionado as contratagdes publicas, mostrou que os 6rgdos publicos no
Brasil estdo migrando dos sistemas legados de cobre para solugées modernas de telefonia baseada em IP (Protocolo de
Internet) e fibra dptica. Neste sentido, o TJAL ja estd adaptado, tendo em vista que toda a comunicagdo de telefonia fixa
existente nas unidades é baseada em entroncamentos E1, convertidos para IP (SIP) por meio de gateways instalados pela
operadora.

As principais solugdes adotadas incluem:

e Vozsobre IP (VolP): Esta é a tecnologia central da transi¢do. O VolP permite que as chamadas telefénicas sejam feitas
pela internet, em vez de linhas telefonicas analdgicas tradicionais. Isso oferece maior flexibilidade, redugao de custos
e a possibilidade de integrar a comunicagdo a outras aplicagdes digitais.

e Infraestrutura de Fibra Optica: Para suportar o VoIP e outros servigos de tecnologia da informagdo e comunicagio
(TIC) de alta demanda, os 6rgdos publicos estdo investindo em redes internas e externas de fibra dptica, que oferecem
maior velocidade e estabilidade.

e Comunicag¢0Oes Unificadas (UC): Muitos érgdos estdo implementando plataformas de comunicagdes unificadas, que
integram voz, chat, e-mail, videoconferéncia e outras ferramentas em um Unico sistema. Isso otimiza a comunicagdo
interna e externa, aumentando a eficiéncia operacional.

e Servicos Gerenciados e em Nuvem: Em vez de manter infraestruturas de telecomunicagdes complexas, muitos érgaos
contratam servigcos gerenciados ou baseados em nuvem (cloud) de operadoras e provedores de solugdes. Isso
transfere a responsabilidade pela manutencdo e atualizacdo tecnoldgica para o fornecedor.

e Tecnologia Sem Fio (WLL) e Satélite: Em locais remotos ou de dificil acesso, onde a implementacgao de fibra dptica é
invidvel, os érgdos publicos podem utilizar tecnologias sem fio (WLL - Wireless Local Loop) ou até mesmo comunicagdo
via satélite para garantir a conectividade, como a Oi fez com alguns orelhGes em areas isoladas.

O TIPB, TIMA e o TIMT sdo exemplos de tribunais estaduais que ja migraram o parque tecnoldgico para o sistema VolP.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Preenchimento Obrigatério)

. Descreva a solugdo escolhida com todos os elementos para que a contratagdo produza os resultados pretendidos pela administragdo.
. Descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada
das justificativas técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo;

Contratagdo de empresa especializada para prestagao do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), com fornecimento de
troncos digitais (PRI/E1) e troncos IP (SIP Trunk), incluindo portabilidade numérica, ativagdo, manutengdo preventiva e
corretiva, suporte técnico e monitoramento 24x7, com conversado assistida dos atuais entroncamentos E1 convertidos para SIP
por meio de gateways, sem descontinuidade do servico e sem 6nus adicional, conforme especificacbes e quantidades deste
Termo e Anexos.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (Preenchimento Obrigatério)

. Qual a estimativa de quantidades? Indique o ID que contém a planilha definitiva.

. Descreva o método de levantamento da estimativa das quantidades a serem contratadas, incluindo memoria de calculo e documentos que lhe ddo
suporte (contratos anteriores, experiéncias de outros érgdos...), de modo a possibilitar a economia de escala.

A estimativa inicial chegou ao quantitativo de 06 (seis) entroncamentos E1 para Maceid, 1 (um) para Arapiraca, 1 (um) para
Sdo Luiz do Quitunde, 01 (um) para Palmeira dos indios, 01 (um) para S3o Miguel dos Campos e 01 (um) para Penedo. Essa
estimativa considera os links que atualmente sdo disponibilizados pela empresa TELEMAR/OI, e que sdo suficientes para
garantir o funcionamento do sistema VolP em todas as unidades do Poder Judiciario de Alagoas.

Esse quantitativo podera ser ampliado ou reduzido, a depender da otimizacdo que seja realizada durante a execucdo
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contratual.

Os links serdo E1, com sinalizagdo R2 digital e SIP, com operadora fornecendo o Gateways. A distribuigdo serd definida no
termo de referéncias.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Preenchimento Obrigatério)

. Demonstre a estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das memdarias de célculo e dos documentos que
lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo.

Obs: neste documento a pesquisa pode ser breve, estimativa e referencial. A cotagdo de pregos sera realizada pelo Departamento Central de Aquisi¢bes e
anexada posteriormente ao processo (mapa comparativo e documentos comprobatérios - pesquisas). conforme Art. 28, VIII, do Ato Normativo n2 19/2020

O valor da contratagdo sera estimado apds realizagao de cotagao de pregos pelo DCA.

A contratacdo atual, nos moldes praticados, custa ao TJAL R$676.292,70 (seiscentos e setenta e seis mil duzentos e noventa e
dois reais e setenta centavos) anualmente.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (Preenchimento Obrigatério)

. O parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver
prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo de licitantes, que embora ndo disponham de
capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas.

. A definicdo e o método para avaliar se o objeto é divisivel, deve levar em consideragdo o mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso a
contratagdo nesses moldes assegure, concomitantemente:

a) Ser técnica e economicamente viavel;

b) Que ndo havera perda de escala; e

c) Que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade.

. Com base nos estudos acima, a licitagdo serd dividida em lotes ou em itens separados? Justifique.

A solugdo nao devera ser parcelada considerando que o sistema devera funcionar de forma centralizada, evitando a oferta de
solugdes incompativeis e gerando economia processual e de recursos humanos para o Poder Judicidrio de Alagoas.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

. Ha necessidade de contratages/aquisi¢des correlatas?

. Realizar levantamento de ag¢Bes necessarias a adequagdo do ambiente do Poder Judiciario de Alagoas para que a contratagdo surta seus efeitos, com
0s responsdveis por estes ajustes nos diversos setores (por exemplo: capacitagdes necessdrias, aquisigdo de materiais, reformas...). Caso haja agdes
necessarias, juntar o cronograma ao processo e incluir, no mapa de riscos, os riscos de a contratagdo fracassar caso os ajustes ndo ocorram em tempo.

Sera necessaria a contratacdo de empresa para realizar a manutencdo dos sistemas internos de telefonia do TJAL.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO (Preenchimento Obrigatério)

. Demonstragdo do alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do Poder Judicidrio de Alagoas, identificando a previsdo no Plano Anual de
Contratagdes (PAC) ou, se for o caso, justificando a auséncia de previsdo;
. Se a contratagdo ndo estiver prevista no PAC, foi previamente aprovada pela autoridade competente?

A contratacdo esta alinhada com o planejamento do TJAL estando prevista no PCA 2026 sob o item 93.

RESULTADOS PRETENDIDOS

J Quais resultados pretende-se alcangar com esta contratagdo, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel?
1. Eficiéncia Operacional e Continuidade do Servico;

2. Reducdo de Custos e Otimizagado de Recursos;

3. Portabilidade dos nimeros existentes;

4. Seguranca e conformidade.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

. Havendo contrato vigente no TJAL para o mesmo objeto, ha a necessidade de a contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas?

Migracdo da atual configuracdo de telefonia para o sistema da nova operadora.
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POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
. Ha a possibilidade de inclusdo de critérios de sustentabilidade na contratagdo, desde a especificagdo técnica até como obriga¢des da contratada
(verificar no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU/CGU e Guia de Contratagdes Sustentaveis do TJAL)?
. Quais os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagdo?

1. Toda documentagdo técnica necessdria a instalagdo e operagao dos produtos deve ser disponibilizada em lingua portuguesa
do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital.

2. Os produtos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize equipamentos reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento.

3. As contratacgdes de TIC devem observar em todas as fases do procedimento licitatdrio, as orientagdes e normas voltadas
para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as recomendagGes quanto a responsabilidade do fornecedor pelo
recolhimento e descarte do material.

4. Nenhum dos produtos fornecidos poderd conter substadncias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). A comprovagdo podera ser feita mediante
apresentacdo de certificagcdo emitida por instituicdo publica oficial, instituicdo credenciada, documento do fabricante ou ainda
através de certificagdo EPEAT, desde que claramente especificado. Tal exigéncia é necessaria para comprovar que o
equipamento atinge as necessidades de controle de impacto ambiental em seu processo de fabricagdo. Tal comprovagdo pode
ser através do manual do produto ou documentagdo contida em site do fabricante do produto.

5. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

APERFEICOAMENTO DA CONTRATAGAO

. Foi visitado o mapa de riscos da contratagdo anterior para identificagdo de falhas e aperfeicoamento da contratagdo seguinte?
. Quais pontos foram melhorados em relagdo a contratagdo anterior?

A contratagdo anterior ndo possuia mapa de riscos.

A nova contratacdo estara alinhada com a Lei 14.133/2021, bem como sera voltada a tecnologia VolP.

DECLARACAO DE VIABILIDADE (Preenchimento Obrigatério)

Esta equipe de planejamento declara ser viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar,
consoante o Art. 28, XV e XVI do Ato Normativo TJAL n2 19 de 27 de margo de 2023.

ASSINATURAS
. Quando tiver Equipe de Planejamento instituida por portaria ou Ordem de Servico, sugere-se a assinatura por todos os membros. Ndo sendo possivel,
a assinatura do coordenador da equipe é obrigatdria.
. N3o tendo equipe de planejamento constituida, é obrigatdria a assinatura da autoridade da Area Requisitante e Técnica (se houver).

ASSINATURA DOS MEMBROS DESIGNADOS ATRAVES DE PUBLICAGAO NO DJE

Assinado de forma Assinado de forma ocumento assinado digitalmente
GILSON digital por GILSON FABIO ZUAZOQ digital por FABIO b JDULmAL;uNDRE:o::F_[leEs;um
AN DRADE DO ANDRADE DO MAIA ZUAZO MAIA g g Data: 18/12/2025 09:42:49-0300
NASCIM ENTO: NASCI{VI,ENTO:Q3046 RIBEIRO:93084 verifique em https://validar.iti.gov.br
93046 Dados: 2025.12.16 R| BE|R093084 Dados: 2025.12.16

10:31:20-03'00' 14:44:50 -03'00'

Assinado de forma

PAULQ VITOR digital por PAULO VITOR

RAMOS DE

RAMOS DE ANDRADE:97945

ANDRADE:97945 Dados: 2025.12.18
10:06:11 -03'00'
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