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DEFINICAO E ESPECIFICAGCAO DAS NECESSIDADES E REQUISISTOS

Identificagdao das necessidades de negdcio

. Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragdo em nuvem, associada aos servigos de suporte e sustentagdo da
plataforma (Google Workspace Enterprise Starter ou versao superior).
o Quantitativo para implantagado imediata: 2850.
o Quantitativo para implantagdo eventual: 750.
o Quantitativo Total: 3600.
o Duragdo da Licenga: 36 meses.
. Licenca de uso de suite de plataforma de colaboragdo em nuvem, associada aos servigos de suporte e sustentagdo da
plataforma (Google Workspace Enterprise Standard ou versio superior).
o Quantitativo para implantagdo imediata: 200.
o Quantitativo para implantagdo eventual: 200.
o Quantitativo Total: 400.
o Duragdo da Licenga: 36 meses.

Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

e A solugdo deverad ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA,
ficando o TJAL responsdvel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

e O TJAL disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do Sistema Operacional e de
navegadores WEB, sistema de diretdrio local para autenticagao e acesso a Internet.

e (Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacdo dos servigos, 0s mesmos
deverdo ser fornecidos e sua operagao mantida pela CONTRATADA, inclusive a instalagcdo e atualizagdo de programas
clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

e Asolucdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as informacg6es do TJAL por ela
gerenciadas e armazenadas.

e Asolucdo devera seguir o modelo de uso do servigco baseado em computagcdo em nuvem (Cloud Computing) bem como
os de demais requisitos estipulados no presente documento.

e Qs servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupc¢ado fora do
hordrio comercial ou em finais de semana e feriados.

e Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 10 horas.

e Devera ser disponibilizado ao TJAL, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servicos contratados.

e Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda
e o restabelecimento do servigo.
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Ndo serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do TJAL.

As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA serdo consideradas para o computo do periodo de
indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes demandados
pelo TJAL, sem degradagdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servigos contratados
pelo TJIAL.

O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério do TJAL ou no
provedor do servigo.

O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas operacionais Windows
7, Mac OS X 10.13.6, 10S 8, Android 4.4 e Linux.

O acesso por meio de dispositivos moveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas operacionais Android
4.4 /i0OS 8 e superiores.

O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores web: Internet
Explorer 7 e superiores; Firefox 40 e superiores; Chrome 50 e superiores; Safari.

O acesso devera ser feito através de conexdo segura (HTTPS).

Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de caracteres (ferramenta de
busca).

Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos em sua area de armazenamento.
Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento e de auditoria.

A pesquisa por mensagem deverd permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de datas, remetente,
destinatario, assunto e conteudo.

Politicas e Perfis de Uso

Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos diferentes tipos de
perfis de uso, discriminados abaixo:

USUARIO: permissdes limitadas a sua area de trabalho.

GERENTE: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar Troca de senha, excluir e
alterar dados de grupos e de clientes.

ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as
operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte.

AUDITOR: permissdo para acessar relatérios de todas as operagdes efetuadas por usuario, gerente e administrador.

Disponibilizar e realizar atualizacdes e correcdes de todos os componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do
contrato.

Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio do TJAL (login@TJAL.jus.br), apds a
implantagao da solugao.

Devera permitir operacdo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigcdo, leitura e comando de envio de
mensagens quando ndo houver conexdao ao servico, sincronizando automaticamente quando a conexao for
restabelecida. Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet. Caso seja necessaria a
instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para o atendimento a este requisito, os mesmos deverdo ser
fornecidos e sua operagao mantida pela CONTRATADA, inclusive a instalacdo e atualizagdo de programas clientes nos

24

[D2678897] - 2026-101583



PODER, - . ,

@A T Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo

Processo Cadigo Fc:]l? @
Gestdo de Tl F.DIAT.XX.00 3/9

dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

A solugdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo periodo minimo de
30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario.

A solugdo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico pelo
periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo:

Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatérios de auditoria.

Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usudrios. Auditoria das atividades realizadas
pela equipe de Administradores dos servigos.

O tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de pelo menos 20 MB (Megabytes).

Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usudrio no mesmo computador ou dispositivo
movel.

Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletronicos associados a uma Unica caixa postal.

Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéria (fila de mensagens— spolling) quando o servidor de
destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro.

Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing, antispyware e
antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

Permitir filtros para anexos de mensagens, configurdveis pelos Administradores, de modo a atender Politica de
Seguranca da Informacgdo do TJAL.

Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome e extensao.
Permitir o gerenciamento de regras de organizacdao de mensagens pelo préprio usuario.

Permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio usudrio, sem intervengao da area técnica.
Permitir o gerenciamento da lista de liberagGes e restricdo de mensagens.

Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletrénico e de dominios para bloqueio ou
liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.

Permitir que os usudrios criem e importem listas de enderegos de correio eletronico e de dominios para bloqueio de
mensagens em sua caixa postal.

O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

Cada usuario poderd enviar até 1500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser enderegada a até 500
destinatarios.

Conta de servigo especifico (robd) podera enviar até 2000 mensagens por dia, cada uma para apenas um destinatario
externo.

Usudrios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais caixas postais cadastradas,
pertencentes ao dominio do TJAL.

Cada usuario poderd enviar até 30 mensagens por minuto. Atingindo o limite, o excedente ficara em fila e sera enviado
automaticamente no momento seguinte.

Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informac&es: nome, caixa postal, endereco, empresa, telefone
e celular.

Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a possibilidade de
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oculta-los quando necessario.

Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.: desembargadores, juizes, diretores,
servidores, todos, etc.).

Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail, bem como a edigdo
suas propriedades.

Possuir calenddrio para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e recursos corporativos
(salas, equipamentos, projetores, etc.).

Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usuarios do TJAL.
Permitir que os usudarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros usuarios do TJAL.

Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usudrios internos e usuarios externos autorizados,
utilizando o mesmo cliente.

Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexdo dos usudrios aos servigos.

Possuir solugdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissdao de 3dudio e video
simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usudrios internos e usudrios externos autorizados, utilizando o
mesmo cliente.

Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens, tabelas e videos.

Permitir aos Administradores o controle e o gerenciamento dos acessos dos usudrios aos sites.

Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de linguagem de codificagdo.
Permitir que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo TJAL, disponibilize videos na Internet.

Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo TJAL, realize a transmissdo de videos em tempo real (ao
vivo), pela Internet.

Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticagdo, as transmissdes de videos dos usudrios, permitindo que
terceiros possam acessar as mesmas a partir do site corporativo do TJAL (transmissdes de sessdes de julgamento,
cerimonias diversas, etc.)

Possibilidade de utilizagdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos ou certificados.
Permitir diferentes taxas de transmissdao no acesso aos videos.
Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV e AVI.

Permitir ao usudrio o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das permissdes de acessos a eles e
em pastas.

Permitir a criagdo, a partir da suite de escritdrio prépria disponivel na solugdo ofertada, de pelo menos os seguintes
tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagoes.

Permitir a edicdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritdério Microsoft Office e
BrOffice/LibreOffice/OpenOffice.

Permitir a exportagdo para os seguintes formatos: docx, rtf, txt, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp, dos arquivos gerados
no item 3.20.2 e dos arquivos lidos/editados no mesmo item.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Atualmente o 6rgdo ja possui a solugdo Google Workspace Business instalada com 3300 licencas do tipo Business ativas,
sendo 2900 licengas Business Starter, 200 licencgas Business Standard e 200 licengas Business Plus. O contratante devera
realizar a migracdo das atuais licengas para o licenciamento Enterprise de acordo com a definigdo do contratante apds
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a assinatura do eventual contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos.

e Deverd fornecer um treinamento/capacita¢do voltado a equipe de Tl do TJAL com o objetivo de apresentar e repassar
o conhecimento sobre o portal que gerencia as licengas. Neste treinamento deverdo ser abordadas as funcionalidades
e configuragBes necessdrias que o 6rgdo necessitara para o correto funcionamento da ferramenta.

e A capacitagdo podera ser realizada de forma remota ou presencial, conforme interesse e conveniéncia do
CONTRATANTE. O treinamento devera carga horaria de, no minimo, 20 horas. O nimero de pessoas na turma sera de
até 30 participantes (usuarios).

ESTIMATIVAS DA DEMANDA - QUANTIDADES DE BENS E SERVICOS

. Qual a estimativa de quantidades?

. Descreva o método de levantamento da estimativa das quantidades a serem contratadas, incluindo meméria de calculo e documentos que Ihe dao
suporte (contratos anteriores, experiéncias de outros érgdos...), de modo a possibilitar a economia de escala.

As licengas serdo destinadas a magistrados, servidores, unidades judiciais e administrativas que necessitem da utilizagdo dos e-
mails. Poderado ser adquiridas 3600 licencas Google Workspace Enterprise Starter e 400 Google Workspace Enterprise Standard,
totalizando 4000 licengas. Dentro das 3600 licengas Enterprise Starter, 2850 serdo para implantagdo imediata e 750 serdo para
implantacdo eventual, caso sejam necessarias, no decorrer do contrato. Dentro das 400 licengas Enterprise Standard, 200 serdo
para implantacdo imediata e 200 serdo para implantacdo eventual, caso sejam necessarias, no decorrer do contrato. O
quantitativo de implanta¢do imediata ou eventual é apenas uma estimativa, podendo sofrer variagdes de acordo com a demanda
do 6rgdo. Somente serdo faturadas as licengas implantadas.

ANALISE DE SOLUCOES

. Existem alternativas no mercado?
. Existe software publico brasileiro?
. A melhor alternativa é a aquisigdo de bens ou contratagdo como servigo?

A solucgdo se trata de um servigo ou licenga de software e se encontra instalado em outros 6rgdos, inclusive neste. Existem algumas
alternativas a serem seguidas:

1. Novo Processo Licitatério com o Google (Google Workspace).
2. Contratacdo por dispensa de licitagdo (Inciso IX do Art. 75 Lei 14.133) do Google Workspace via Empresa Publica.
3. Adesdo a futura ARP do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigcos Publicos.

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Descri¢ao da solugdo (ou cenario)

1 Novo Processo Licitatério com Google (Google Workspace).

2 Contratacdo por dispensa de licitagdo (Inciso IX do Art. 75 Lei 14.133) do Google Workspace via Empresa Publica.

3 IAdesdo a futura ARP do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Requisito Solugdo Sim Nao N3o se
Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Solugdo 1 X
Administracdo Publica? Solucdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugéo 1 X
(quando se tratar de software) Solucdo 2 X
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Solugdo 3 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando Solugdo 1 X
se tratar de software
ware) Solugdo 2 X
Solugdo 3
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas Solugdo 1 X
definid los Padrdes d Pi M PWG?
efinidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, e Soluco 2 X
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as regulamentagGes da ICP-Brasil? (quando Solugdo 1 X
h idade d tificagdo digital
ouver necessidade de certificacdo digital) Soluco 2 X
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificacGes Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo _
abranger documentos arquivisticos) Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
Id Descri¢do da Solugdo (ou cendrio) Valor
1 Novo Processo Licitatério com o Google (Google Workspace). RS 1.848.000,00
(3600 Google
Workspace
Enterprise Starter +
400 Google
Workspace

Enterprise Standard
= 4000 licengas) —
Valor anual

2 Contratagdo por dispensa de licitagdo (Inciso IX do Art. 75 Lei 14.133) do Google Workspace via

Empresa Publica.

Valor Desconhecido
(Proposta de Pregos
ainda ndo enviada)

3 )Adesdo a futura ARP do Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publicos.

Valor Desconhecido
(Processo licitatério
ainda ndo concluido)

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

2 - A contratacgdo por dispensa de licitagdo (Inciso IX do Art. 75 Lei 14.133) do Google Workspace via Empresa Publica pode ser
uma alternativa caso o procedimento licitatério pretendido ndo resulte em valores menores do que os apresentado pela

Empresa Publica.

3 — A futura ARP que serd criada pelo MGl teve o inicio da fase interna em fevereiro de 2025. Contudo, desde entdo o processo
@inda ndo teve a sua conclusdo. A data inicial para conclusdo era setembro de 2025, mas o processo tem sido adiado. Como o
atual contrato do TJAL se encerrara em outubro de 2026, esta alternativa hoje se mostra incerta.
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E importante salientar que foram abertos 2 processos de contratagdo com objetos distintos (Google x Microsoft). Infelizmente
os valores apresentados nas cotagdes nao refletem a realidade dos valores que uma licitagdo poderia alcangar, entdo foram
abertos dois processos distintos para que o 6rgdo possa decidir sobre qual sera o caminho a ser seguido (Microsoft ou Google).

Em reunido do CGOVTIC, no dia 06/02/2022, ambas as alternativas acima foram discutidas, assim como a contratacdo da solugdo
do Microsoft 365. Foi decidido que a contratagdo do Google Workspace para e-mail, via licitagdo, seria o caminho a ser seguido.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugdo Viavel 1

Descrigcao

Novo Processo Licitatério com o Google (Google Workspace).

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

RS 1.848.000,00

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descri¢do da Solugao Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano N
Novo Processo Licitatério com o Google |RS 1.848.000,00 | RS 1.848.000,00 | RS 1.848.000,00 - RS 5.544.000,00
(Google Workspace).

DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Novo Processo Licitatério com o Google (Google Workspace).

Atualmente este 6rgao possui o contrato 58-2024 que fornece as licengas do Google Workspace Business Starter, Standard e Plus
para os servidores do TJAL. A solugao do Google além de oferecer um 6timo servigo de correio eletronico, entrega varias outras
ferramentas colaborativas (planilhas, editores de textos, apresentacgdes, criagdo de sites). O contrato atual tem o total de 5000
licencas do Google Workspace Business. Destas, temos 3300 licengas ativas, sendo 2900 licengas Starter destinadas aos servidores,
200 licencas Standard destinadas as unidades judiciais e 200 licengas Plus destinadas aos magistrados. O contrato atual ndo pode
ser mais renovado ou sofrer aditivo.

Para uma melhor analise de valores e, consequente, tomada de decisdo, a criagdo de um registro de pregos é etapa fundamental
para decisdo sobre qual solugdo o TJAL adotara apds o fim do atual contrato. Entdo é necessario que seja aberto um novo
procedimento licitatério para eventual aquisicdo desta solugdo (Google Workspace).

As licencas serdo destinadas a magistrados, servidores, unidades judiciais e administrativas que necessitem da utilizagdo dos e-
mails. Poderdo ser adquiridas 3600 licengas Google Workspace Enterprise Starter e 400 Google Workspace Enterprise Standard,
totalizando 4000 licengas. Dentro das 3600 licengas Enterprise Starter, 2850 serdo para implanta¢do imediata e 750 serdo para
implantacdo eventual, caso sejam necessarias, no decorrer do contrato. Dentro das 400 licengas Enterprise Standard, 200 serdo
para implantagdo imediata e 200 serdo para implantagdo eventual, caso sejam necessarias, no decorrer do contrato. O
quantitativo de implanta¢do imediata ou eventual é apenas uma estimativa, podendo sofrer variacées de acordo com a demanda
do 6rgdo. Somente serdo faturadas as licengas implantadas.

A aquisicdo sera realizada por meio de ARP em um Unico lote. Dentro de um mesmo lote, as licengas precisam ser fornecidas por
um Unico licitante, visto que elas s6 podem ser implantadas por um Unico fornecedor parceiro do Google. Uma eventual separagdo
por lotes impossibilitaria a contrata¢do devido as regras comerciais do fornecedor da solugao.

O objetivo desta contratacdo visa manter que os usudrios do TJAL possuam uma plataforma de e-mail institucional segura e que
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possa contemplar a todos usudrios/setores que a necessitem.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

RS 5.544.000,00 (Caso a licenca tenha duracdo de 36 meses. Sendo RS 1.848.000,00 ao ano).

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Esta equipe de planejamento declara ser vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante a Resolugao|
CNJ n2 468 de 15 de julho de 2022.

APROVAGAO E ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Despacho D2666852 no Processo Administrativo 2026-101583, de
03 de fevereiro de 2026.

Conforme o Guia de Contratagbes de Tl da Resolugdo CNJ n? 468/2022, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Demandantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE DEMANDANTE

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos
Matricula: 93073

Maceid, 12 de fevereiro de 2026

Juliana Santos de Moraes
Matricula: 87763

Maceid, 12 de fevereiro de 2026

Geilza Brito de Moraes
Matricula: 98046

Maceid, 12 de fevereiro de 2026

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC (OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL)

Livia Maria Mattos Melo Lima

Maceid, 12 de fevereiro de 2026
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