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ATENÇÃO 
Documentos de Formalização da Demanda apresentados sem todos os itens obrigatórios (*) preenchidos serão desconsiderados e encaminhados ao arquivamento. 

INFORMAÇÕES DO REQUISITANTE 

Unidade Requisitante*: 

Responsável pela demanda*: 

Cargo*: Matrícula*: 

E-mail*: Ramal/Cel*: 

1 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO (Art. 9º, I, Instrução Normativa SEGES nº 58/2022)* 
• Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido no TJAL sob a perspectiva do interesse público.

1.1. Quais as atividades que serão prejudicadas caso a contratação não se concretize? * 
• Descreva as atividades que necessitam da contratação desejada;
• Informar quais setores serão/estão sendo prejudicados pela ausência do item/serviço;
• Informar se há legislação/normativo exigindo a contratação do objeto desejado;
• Informar se havia fornecimento/serviço anteriormente atendendo à demanda a ser enfrentada.

1.2. Como o problema descrito no item 1.1 pode ser solucionado? * 
• Deve ser informado se há necessidade de compra de item ou contratação de serviço;
• Se compra, informar se será compra pontual ou se visa compor estoque para distribuição por demanda;
• Se serviço, informar se será um serviço necessário periodicamente ou algo que será prestado sob demanda ou apenas uma vez.

1.3. Houve contratação anterior para atender essa demanda?* 

ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE ALAGOAS 

CAROLINA ARAÚJO DE SANTANA AMANCIO

ANALISTA JUDICIÁRIA ESPECIALIZADA- COMUNICAÇÃO SOCIAL 94247

carolinaamancio@tjal.jus.br 2126-5378/ 99696-1349

A Assessoria de Comunicação da Escola Superior da Magistratura de Alagoas (Esmal) e o Programa Cidadania e Justiça na Escola 
são responsáveis pela produção e gestão de conteúdo nas redes sociais institucionais, abrangendo a divulgação de cursos, 
capacitações, eventos e ações voltadas a servidores,  magistrados e ao público externo. Ambas as frentes possuem perfis 
institucionais próprios nas redes sociais e demandam produção regular de peças gráficas de qualidade.
A contratação da versão paga da plataforma Canva Pro+ destina-se a viabilizar a criação profissional de conteúdo visual 
institucional — artes, banners, campanhas, cartazes, apresentações, peças para redes sociais e demais materiais gráficos — 
para publicação nas plataformas digitais da Esmal e do Tribunal de Justiça de Alagoas.
Atualmente, cerca de 80% de todo o conteúdo gráfico produzido pela Esmal é desenvolvido na plataforma Canva, sendo que a 
assinatura em uso está vinculada à conta pessoal da servidora responsável pela demanda, situação irregular que precisa ser 
formalizada institucionalmente. 
A versão gratuita do Canva não atende às demandas da Escola, pois não oferece acesso a templates premium, banco de 
imagens e vídeos licenciados, gerenciamento de identidade visual (kit de marca), nem armazenamento adequado para os 
volumes de produção da Ascom. A Diretoria de Comunicação do TJAL (DICOM), em razão do volume  de demandas do Tribunal, 
não dispõe da agilidade necessária para atender com a tempestividade requerida pelas ações de comunicação da Esmal, 
tornando indispensável que esta Escola disponha de autonomia operacional. 
São prejudicados todos os setores da Escola que dependem da comunicação institucional para divulgar suas atividades, 
especialmente a Assessoria de Comunicação e o Programa Cidadania e Justiça na Escola. Não há legislação específica que 
obrigue a contratação de plataforma de design gráfico. Contudo, a presente solicitação encontra amparo nos princípios da 
eficiência administrativa, consagrado no art. 37, caput, da Constituição Federal, e no dever de transparência e comunicação 
institucional dos órgãos públicos.

A necessidade é a contratação do serviço de assinatura da plataforma Canva Pro+ para dois usuários - a Assessoria de 
Comunicação da Esmal e  o Programa Cidadania e Justiça na Escola —, com renovação de pagamento anual, no valor de R$ 
490,00 (quatrocentos e noventa reais) por licença, totalizando R$ 980,00 (novecentos e oitenta reais) por ano.
 

NÃO.
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2 - DESCRIÇÃO SUCINTA DO OBJETO SUGERIDO* 

2.1. Definição do objeto: (Art. 28º, I, Ato Normativo nº 19 de 2023)* 
• Use esta descrição para o campo respectivo na autuação do processo;
• Informe o que se pretende comprar/contratar para atender à necessidade descrita no item 1.

2.2. Estimativa das quantidades e características: (Art. 28º, VI, Ato Normativo nº 19 de 2023)* 

2.2.1. Para compras preencher e anexar o F.DGPC.07 (Estimativa de Quantidades)* 

2.2.2. Para contratação de serviços, preencher e anexar o F.DGPC.12 (Descrição do Serviço a Contratar)* 
Link para buscar os formulários: https://apmp.tjal.jus.br/apmp.php?pag=APMPGestaoQualidade - DGPC – Gestão e Planejamento de Contratos. 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

3. Há previsão da contratação no Plano Anual de Contratações? (Art. 28º, III, Ato Normativo nº 19 de 2023)* 
Se não houver, a Unidade Requisitante deverá autuar juntar autorização da Presidência do TJAL, ou o processo será devolvido para complementação. 

4. Há contratações correlatas ou interdependentes? 

5. Há necessidade de parcelamento do objeto?

6. A contratação precisa ser priorizada?

OBSERVAÇÕES 

Indicação dos Fiscais Técnicos da contratação (Somente servidores efetivos e comissionados)* Matrícula 

Fiscal Técnico: 

Fiscal Téc. Substituto: 

Sugestão de Equipe de Planejamento Matrícula 

Presidente: 

Integrante Requisitante: 

Integrante Requisitante: 
Contratações complexas exigem a composição de equipe de planejamento.

Assinatura do Requisitante 

Aquisição de 2 (dois) licenciamentos anuais da plataforma de design gráfico Canva Pro+, destinados à Assessoria de 
Comunicação e ao Programa Cidadania e Justiça na Escola da Esmal, visando a criação e edição ágil de conteúdo visual 
institucional para as plataformas digitais da Escola. 

Adesão de assinatura de CapCut Standard Pro, que está sendo acompanhado pela servidora Carolina Araújo de Santana 
Amancio.  

Pelo contrário, a contratação na modalidade de assinatura anual com pagamento à vista demonstra-se mais vantajosa para a 
Administração Pública, baseada no princípio da economicidade. Plataformas SaaS (Software as a Service), como o Canva Pro+, 
oferecem acesso contínuo e ininterrupto a todos os recursos premium durante todo o período de vigência da assinatura anual, 
sendo esta a modalidade padrão de comercialização da ferramenta, sem opção de parcelamento pelo próprio fornecedor.
Sim. A Assessoria de Comunicação da Esmal e o Programa Cidadania e Justiça na Escola produzem, diariamente, peças gráficas 
para divulgação de cursos, eventos e ações institucionais nas redes sociais. A ausência de licença institucional da plataforma 
Canva Pro+ obriga a servidora responsável a manter assinatura pessoal para suprir demanda institucional, situação que precisa 
ser imediatamente regularizada. Além disso, a versão gratuita não atende ao volume e à qualidade exigidos pela comunicação 
da Escola, comprometendo a imagem institucional da Esmal perante magistrados, servidores e a sociedade em geral.

CAROLINA ARAÚJO DE SANTANA AMANCIO 94247

RAFAEL RIBEIRO ALBUQUERQUE 93541

NÃO.

SIM, conforme justificativa e indicação de responsáveis abaixo:

SIM, conforme justificativa abaixo:

SIM, conforme justificativa abaixo:


