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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DOS SERVIÇOS
O documento apresentado a seguir faz parte integrante do contrato a ser firmado.
1. INTRODUÇÃO
Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestão dos contratos de prestação de serviços de Manutenção de Equipamentos Médico-hospitalares.
2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliação de desempenho dos serviços prestados pela CONTRATADA na execução dos contratos de prestação de serviços de Manutenção de Equipamentos Médico- hospitalares.
3. CRITÉRIOS
3.1. Os serviços serão avaliados com base nas obrigações contratuais discriminadas no edital e suas partes e, em caso de descumprimento, serão aplicadas as penalidades de acordo com a graduação estabelecida nas tabelas 1 e 2, a seguir:
TABELA 1
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	GRAU
	INCIDÊNCIA

	1
	Executar serviço sem a utilização de equipamentos de
proteção individual (EPI), quando necessários.
	3
	Por empregado e
por ocorrência

	2
	Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, os serviços contratuais.
	6
	Por dia

	3
	Utilizar as dependências do CONTRATANTE para fins
diversos do objeto do contrato.
	4
	Por ocorrência

	4
	Recusar-se a executar serviço determinado pelo
CONTRATANTE, sem motivo justificado.
	5
	Por ocorrência

	5
	Manter funcionário sem qualificação para a execução
dos serviços.
	5
	Por empregado

	6
	Divulgar informações obtidas em razão da prestação
dos serviços.
	6
	Por ocorrência

	7
	Entregar com atraso a documentação exigida no contrato.
	1
	Por ocorrência e por dia

	8
	Entregar incompleta a documentação exigida no
contrato.
	1
	Por ocorrência
e por dia

	9
	Entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar as inconsistências ou dúvidas suscitadas durante a análise da documentação
exigida no contrato.
	1
	Por ocorrência e por dia

	10
	Executar serviço incompleto ou de caráter paliativo ou deixar de providenciar recomposição complementar.
	3
	Por ocorrência

	11
	Reutilizar peça ou material para a realização dos
serviços.
	3
	Por ocorrência

	12
	Permitir a presença de funcionário sem crachá de
identificação.
	1
	Por funcionário
e por ocorrência

	Para os itens a seguir, deixar de:

	13
	Cumprir a programação periódica de manutenção
preventiva.
	4
	Por ocorrência


	14
	Comunicar ao CONTRATANTE, quaisquer fatos ou circunstâncias detectadas por seus empregados quando da execução dos serviços contratados, que prejudiquem ou possam prejudicar, a qualidade dos serviços ou comprometer a integridade de pessoas e do patrimônio público.
	2
	Por ocorrência

	15
	Substituir empregado que tenha conduta
inconveniente ou incompatível com suas atribuições.
	3
	Por empregado e
por dia

	16
	Manter a documentação de habilitação atualizada.
	2
	Por item e por
ocorrência

	17
	Cumprir horário ou prazo estabelecido pelo contrato
ou determinado pela CONTRATANTE.
	2
	Por ocorrência

	18
	Disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessários à realização dos serviços do
escopo do contrato.
	2
	Por ocorrência

	19
	Cumprir determinação formal ou instrução
complementar do CONTRATANTE.
	2
	Por ocorrência

	20
	Executar Ordem de Serviço por falta de materiais,
insumos ou equipamentos necessários.
	3
	Por ocorrência

	21
	Apresentar, quando solicitado, documentação fiscal,
trabalhista e previdenciária.
	2
	Por ocorrência e
por dia

	22
	Cumprir os prazos estabelecidos para atendimento aos chamados técnicos ou para finalização dos
chamados técnicos
	3
	Por ocorrência

	23
	Formalizar a garantia contratual no prazo previsto
	3
	Por dia de atraso


TABELA 2
	GRAU DA INFRAÇÃO
	CORRESPONDÊNCIA

	1
	0,2 % sobre o valor mensal do contrato

	2
	0,5 % sobre o valor mensal do contrato

	3
	1,0 % sobre o valor mensal do contrato

	4
	2,0 % sobre o valor mensal do contrato

	5
	3,0 % sobre o valor mensal do contrato

	6
	5,0 % sobre o valor mensal do contrato


Obs: os valores acima incidirão sobre o valor da fatura mensal e ficarão limitados a 20% do valor mensal do contrato.
4. DESCRIÇÃO DO PROCESSO
4.1. A Equipe de Fiscalização fará o acompanhamento diário dos serviços prestados, registrando e arquivando as informações de forma a embasar a avaliação mensal da CONTRATADA, elaborando o Formulário de Avaliação dos Serviços de Manutenção de Equipamentos Médico- hospitalares ao final do mês.
4.2. O Gestor deverá encaminhar o resultado obtido ao Núcleo de Gestão de Contratos, o qual deve encaminhar 1 (uma) via para a CONTRATADA, para que se manifeste apresentando justificativas acerca de eventuais irregularidades/glosas, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do relatório.
4.3. Após o decurso do prazo, o CONTRATANTE decidirá se acolhe ou não as justificativas da CONTRATADA.
4.4. Em caso de não acolhimento das justificativas pelo CONTRATANTE, este comunicará a CONTRATADA que efetivará os descontos referentes às respectivas multas na próxima fatura.
MODELO DE FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO MENSAL DO CONTRATO
	FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO MENSAL DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES

	Contrato número:
	Unidade/Área:
	Período:
	Data:

	CONTRATADA:

	Responsável do HCFMB pela Fiscalização:

	Gestor do Contrato:

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	Grau
	Quantidade de
Ocorrências

	1
	Executar serviço sem a utilização de equipamentos de proteção individual (EPI), quando necessários.
	3
	

	2
	Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso
fortuito, os serviços contratuais.
	6
	

	3
	Utilizar as dependências do CONTRATANTE para fins diversos
do objeto do contrato.
	4
	

	4
	Recusar-se a executar serviço determinado pelo CONTRATANTE,
sem motivo justificado.
	5
	

	5
	Manter funcionário sem qualificação para a execução dos
serviços.
	5
	

	6
	Divulgar informações obtidas em razão da prestação dos
serviços.
	6
	

	7
	Entregar com atraso a documentação exigida no contrato.
	1
	

	8
	Entregar incompleta a documentação exigida no contrato.
	1
	

	9
	Entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar as inconsistências ou dúvidas suscitadas durante a
análise da documentação exigida no contrato.
	1
	

	10
	Executar serviço incompleto ou de caráter paliativo ou deixar de
providenciar recomposição complementar.
	3
	

	11
	Reutilizar peça ou material para a realização dos serviços.
	3
	

	12
	Permitir a presença de funcionário sem crachá de identificação.
	1
	

	Para os itens a seguir, deixar de:

	13
	Cumprir a programação periódica de manutenção preventiva.
	4
	

	14
	Comunicar ao CONTRATANTE, quaisquer fatos ou circunstâncias detectadas por seus empregados quando da execução dos serviços contratados, que prejudiquem ou possam prejudicar, a qualidade dos serviços ou comprometer a
integridade de pessoas e do patrimônio público.
	2
	

	15
	Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompatível com suas atribuições.
	3
	

	16
	Manter a documentação de habilitação atualizada.
	2
	

	17
	Cumprir horário ou prazo estabelecido pelo contrato ou
determinado pela CONTRATANTE.
	2
	

	18
	Disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos
necessários à realização dos serviços do escopo do contrato.
	2
	

	19
	Cumprir determinação formal ou instrução complementar do
CONTRATANTE.
	2
	


	20
	Executar Ordem de Serviço por falta de materiais, insumos ou
equipamentos necessários.
	3
	

	21
	Apresentar, quando solicitado, documentação fiscal, trabalhista
e previdenciária.
	2
	

	22
	Cumprir os prazos estabelecidos para atendimento aos
chamados técnicos ou para finalização dos chamados técnicos
	3
	

	23
	Formalizar a garantia contratual no prazo previsto
	3
	

	Percentual total a ser descontado da próxima fatura
	%

	Assinatura do responsável pela aplicação do Checklist




