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ESP-HOSPITAL DAS CLINICAS DE BOTUCATU

Estudo Técnico Preliminar 226/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 143.00013703/2026-75

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servigos de locagdo e manutengdo de equipamentos de informatica (computadores), novos (primeiro uso) ou
seminovos em perfeito estado de funcionamento, visando a substituicdo de 450 maquinas de uso bésico e 100 computadores de uso
avancgado referentes ao Contrato 14/2022, o qual ndo pode mais ser prorrogado.

O Centro de Informética Médica (CIMED) é um setor que opera junto ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Botucatu — HCFMB desde 1988. Na atualidade é composta por cinco nlcleos e uma geréncia responsavel que atuam na execucao
de projetos, suporte técnico, seguranca da informacdo, desenvolvimento, infraestrutura e manutencdo de equipamentos
informatizados.

Diante desse cenario, entende-se por estagdo cliente a denominagéo utilizada para referir-se a interacdo na qual uma aplicacéo
cliente, instalada em um computador de configurag8o bésica, solicita e recebe informagdes de uma aplicacdo servidora, além disso,
existe também a necessidade de estacfes de alto desempenho, destinada a setores onde demanda capacidade operaciona acima da
média, em razdo de execucdo de atividades que envolvem processamento intensivo de dados ou utilizagdo simultanea de multiplas
aplicagbes.

As estacOes de trabalho encontram-se distribuidas em todo 0 complexo no qual o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
de Botucatu (HCFMB) integra, sendo utilizadas como interface de acesso aos sistemas corporativos disponibilizados nos
servidores institucionais, bem como para execucdo das atividades administrativas e operacionais das diversas areas da instituicao,
incluindo uso de suites de aplicativos de escritério, havegacdo em ambiente web e comunicagdo por correio eletronico. Entretanto,
determinados setores apresentam demandas computacionais superiores a média, em razao da execugdo simulténea de mdltiplas
aplicagdes, manipulacdo de maiores volumes de dados e utilizac8o de sistemas corporativos que exigem maior capacidade de
processamento e memaria. Diante desse cenario, torna-se necesséria a disponibilizacdo de estacbes de trabalho com configuracdo
avancada, de forma a garantir desempenho adequado, estabilidade operacional e continuidade das atividades institucionais que
dependem de maior capacidade computacional.

Com o objetivo de contextualizar a abrangéncia da infraestrutura tecnolgica atendida pela presente contratacdo, apresenta-se a
seguir arelacdo dos prédios e unidades que compdem o complexo, bem como seus respectivos enderegos. A identificacdio desses
locais permite demonstrar a distribuicdo geogréfica das estagdes de trabalho e demais recursos de tecnologia da informagao,
evidenciando os ambientes onde 0s equi pamentos serdo instalados e utilizados.

Tabela 1 - Dependéncias do complexo HCFMB.

Unidade Endereco

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina | Av. Prof. Méario Rubens Guimardes Montenegro, g/n,
de Botucatu - HCFMB Distrito de Rubido Junior - Botucatu - SP

1de 16



Pronto Socorro Adulto - PSA Rua Joaquim Lyra Brand&o, n° 285, Vila Assumpg¢ao —
Botucatu -SP

Hospital Estadual de Botucatu - HEBO Av. José italo Bachi, s/n — Jardim Aeroporto — Botucatu-

SP
Servico de Atencéo e Referénciaem Av. José italo Bachi, s/n — Jardim Aeroporto — Botucatu -
SP
Alcool e Outras Drogas (SARAD)
Almoxarifado Central / Arquivo Rod. Antonio Butignoli, SPA 254/KM 300 (0+200m

lado direito) — Botucatu - SP
Médico

Caso segjam incorporadas novas unidades de sallde ao Complexo Hospitalar do HCFMB durante a vigéncia do contrato, estas
deverdo ser incluidas na rotina de prestagdo dos servicos, desde que situadas dentro dos limites do mesmo municipio. Nesse
contexto, a contratacdo proposta propiciard a substituicdo da estrutura de equipamentos de informéatica, com menor custo para a
I nstituicdo quando comparada as modalidades de aquisi¢do e locagdo.

Considerando o fato de que o HCFMB n&o pode prescindir dessa infraestrutura para a execucdo de suas atividades fim, uma vez
gue todos os atendimentos sdo registrados em Prontuario Eletrénico de Pacientes (PEP), e embora possua equipe técnica
especializada, o volume de equipamentos e a necessidade de ata disponibilidade tornam mais eficiente a contratacdo de servigco
especializado (mantendo o modelo atualmente adotado pela instituicdo). Os servigos sd0 necessarios a Administragdo para o
desempenho de suas fungdes assistenciais e administrativas e ja vém sendo contratados ha vérios anos, obtendo-se bons resultados,
principalmente no que tange a reducdo de hora parada dos equipamentos.

Assim sendo, faz-se necessé&ria a abertura de novo processo licitatério visando a contratacdo dos servigos para suprir as
necessidades da | nstitui¢&o.

O objeto da contratagdo néo se enquadra como bem de luxo, nos termos do art. 20 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n®
67.985/2023, 0s servicos possuem particul aridades obj etivamente definidas e sGo usua mente ofertados no mercado, caracterizando-
se como objeto comum, mas passivel de descricdo por meio de especificagcdes usuais de mercado e padrdes de desempenho e
gualidade objetivamente definidos, conforme art. 6°, inciso XI1, daLei n° 14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CIMED-HC - Area de Tecnologia da Informagéo Sandro Augusto Servilha Coquemala

4. Necessidades de Negocio

A identificacdo das Necessidades de Negécio tem por finalidade demonstrar, de forma objetiva e fundamentada, os problemas a
serem solucionados e os resultados institucionais pretendidos na contratacao.

No contexto do Hospital, as infraestruturas das estacfes de trabalho sdo fundamentais para a execugdo das atividades assistenciais,
administrativas e académicas, especialmente considerando que os atendimentos e registros clinicos sdo realizados através de
sistemas informatizados e salvos no Prontuario Eletrénico do Paciente.
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Dessa forma, as necessidades elencadas nesta se¢do representam o0s requisitos estratégicos e operacionais que a solucéo de
Tecnologia da Informacdo deverd atender, garantindo continuidade dos servigos, disponibilidade dos equipamentos e mitigagéo de
riscos operacionais.

Tabela 2: Descricdo da necessidade de negdcio.

Identificador Descricéo da Necessidade

NNO1 Fornecimento dos equipamentos em regime de locagéo.

NNO2 Garantir manutencao corretiva com substituicéo de pegas sem 6nus adicional referente)
aos componentes locados.

NNO3 Garantir a continuidade dos servigos assistenciais, administrativos, académicos e de|
apoio do HCFMB, dependentes dainfraestruturade TIC.

NNO4 Minimizar a obsolescéncia tecnol égica.

NNO5 Assegurar suporte técnico especializado e disponibilidade operacional dos
equi pamentos.

NNOG Reduzir riscos de interrupcdo no atendimento hospitalar decorrentes de falhas em
equi pamentos.

NNO7 Atender as demandas operacionais dos setores administrativos e de apoio.

NNOS Prover capacidade operacional compativel com o volume de equipamentos distribuidos
no complexo hospitalar.
Atendimento técnico dentro de prazos previamente estabelecidos em Acordo de Nivel

NNO9 :
de Servico (SLA).

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade e a atualizag8o do parque tecnol égico de estagdes de trabalho,
incluindo o fornecimento de todo e qualquer tipo de peca ou componente para o reparo e funcionamento dos equipamentos locados
no complexo Hospitalar, sem que haja qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE referente as necessidades.

5. Necessidades Tecnolédgicas
Para atendimento as necessidades de negdcio elencadas, a solugdo devera contemplar os seguintes requisitos tecnol 6gicos:

* Assegurar suporte técnico especializado e disponibilidade operacional dos equipamentos;

* Substituicdo de 450 computadores com configuracéo basica e 100 unidades com configuracdo avancada, novos ou
seminovos, conforme demanda;

® [Fornecer de conjunto completo (CPU, monitor, periféricos, cabos, filtros, sistema operacional licenciado);
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* Manutencao corretiva com substituicdo integral de pecas, sem qualquer adicional;

* Substituicdo definitiva apds 3 ocorréncias do mesmo defeito;

* Disponibilizar quantitativo de equipamentos reserva correspondente a, no minimo, 1% do total contratado, garantindo-se o
minimo de 2 (dois) equipamentos de backup por tipo de configuragéo;

® Conformar aLei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), descarte seguro de dados e responsabilidade por integridade das

informagdes, como previsto nos arts. 6°, VII, 16 e 46 dareferida Lei;
® Retirar discos sem 6nus adicional, com sanitizag8o certificada dos componentes;
* Atendimento técnico dentro dos limites para resolucdo remota e on-site, conforme niveis de criticidade definidos no Termo

de Referéncia;

Para suprir as necessidades de negdcio, a solugdo devera contemplar:

I dentificador

Tabela 3: Descricdo da necessidade tecnol gica.

Descricéo da Necessidade

NTO1

Locacdo de computadores (estagbes) de primeiro uso ou seminovos, na quantidade
de 550 unidades.

NTO02

Fornecimento de todos 0s componentes necessarios ao conjunto completo da
estacao de trabalho.

NTO3

Manutencdo corretiva dos eguipamentos locados, incluindo substituicdo de
guaisguer pegas, componentes, placas, fontes, processadores, memorias, discos €
demais itens defeituosos ou desgastados, sem énus adicional ao contratante.

NTO4

Substituicéo definitiva do equipamento em caso de recorréncia do mesmo problema
(apbs 3 ocorréncias).

NTO5

Ao término do contrato, deverd ser realizada a retirada dos equipamentos sem
gualquer 6nus ao Contratante, incluindo embalagem, transporte e demais custos
operacionais por conta da Contratada. Previamente a retirada, devera ser efetuada
formatacdo de baixo nivel dos discos rigidos, visando a preservacdo do sigilo e da
confidencialidade dos dados armazenados, observadas as boas préticas de seguranca
dainformacéo.

Fica estabelecido prazo de caréncia de até 60 (sessenta) dias, contados do
encerramento contratual, para a remogao definitiva dos equi pamentos.

Alternativamente, a critério da Contratada e mediante anuéncia do Contratante, 03
discos rigidos (HDs) poderdo ser doados ao Contratante, hip6tese em que ficardg
dispensada a formatacdo de baixo nivel, passando a responsabilidade sobre eventual
tratamento e descarte seguro dos dados a ser do Contratante.

A contratada devera disponibilizar equipamentos reserva em quantitativo minimo equivalente a 1% do total de equipamentos
contratados, assegurando a disponibilidade de, no minimo, dois egquipamentos de backup para cadatipo de configuracéo.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Considerando as necessidades de negécio, os requisitos tecnolégicos ja definidos e a criticidade dos servicos prestados no
complexo Hospitalar, a solugéo de TIC a ser contratada devera atender, aos seguintes requisitos necessarios e suficientes para sua
adequada selecao:

6.1. Requisitos Técnicos

6.1.1. Os equipamentos deverdo possuir configuragdes compativeis com as demandas assistenciais, administrativas e académicas
do HCFMB, conforme especificacdes técnicas a serem detal hadas no Termo de Referéncia.

6.1.2. Os Computadores de modo geral dever&o ser novos ou seminovos e estar em linha de produc&o do fabricante.
6.1.3. Deverdo possuir compatibilidade com os sistemas corporativos e aplicagOes utilizadas pela instituicéo.

6.1.4. A solucdo devera prever atualizacdo tecnol 6gica periddica ou substituicdo dos equipamentos em caso de obsolescéncia que
comprometa o desempenho operacional.

6.1.5. Todos os componentes fornecidos em substituicdo deverdo ser originais ou compativels, com desempenho igual ou superior
a0 substituido.

6.2. Requisitosde Disponibilidade e Continuidade

6.2.1. Garantia de alta disponibilidade dos equi pamentos, com previsdo de estoque técnico para substitui¢cdo imediata.

6.2.2. Atendimento aos chamados técnicos dentro de prazos definidos em Acordo de Nivel de Servico (SLA).

6.2.3. Disponibilizac8o de canais formais de abertura e acompanhamento de chamados (telefone, sistemaweb ou similar).

6.2.4. Plano de contingéncia para garantir continuidade operacional em caso de fal has recorrentes ou indisponibilidade prolongada.
6.3. Requisitos de Manutencao e Suporte

6.3.1. Execucdo de manutencdo corretivailimitada durante toda a vigéncia contratual, sem énus adicional a0 CONTRATANTE.
6.3.2. Substituicdo integral de pecas, componentes e acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos eguipamentos.

6.3.3. Disponibilizacéo de equipe técnica qualificada e certificada para atendimento as demandas.

6.3.4. Apresentacdo de relatdrios periddicos de desempenho, manutencdo e nivels de atendimento (SLA).

6.4. Requisitos de Seguranca, Confor midade e Sustentabilidade

6.4.1. Procedimentos seguros para substituicdo de equipamentos, assegurando integridade e confidencialidade das informagdes
institucionais.

6.4.2. Compromisso formal com a protegéo de dados e informagdes sensiveis eventual mente acessadas durante a prestagéo dos
Servigos.

6.4.3. Durante a substitui¢do, manutencéo ou retirada de equipamentos, a CONTRATADA deverd adotar procedimentos que
assegurem a protecao e integridade das informagdes institucionais, evitando qualquer acesso indevido a dados armazenados nas
midias dos equipamentos. Considerando a natureza sensivel das informagdes tratadas no ambiente hospitalar, especiamente
aguel as relacionadas a dados institucionais e registros de pacientes, a preservacao do sigilo das informagdes constitui requisito
essencial para aexecucdo dos servicos. Nesse sentido, a CONTRATADA e seus profissionais deverdo guardar absoluto sigilo em
relacéo as informacgdes ou documentos de qualquer natureza de que venham atomar conhecimento em razéo da execucdo dos
servigos, responsabilizando-se administrativa, civil e criminalmente por eventual divulgagdo indevida, bem como pela utilizacéo
incorreta ou inadegquada dessas informages, observando as diretrizes institucionais de seguranca da informacéo e alegislagdo
vigente, especiamenteaLei n° 13.709 de 2018 (LGPD).

6.4.4. A solugdo deverd observar principios de sustentabilidade ambiental, priorizando equipamentos com maior eficiéncia
energética e menor impacto ambiental durante seu ciclo de vida
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6.4.5. A CONTRATADA deveri garantir a destinacdo ambientalmente adequada de equi pamentos e componentes substituidos,
observando as diretrizes da Palitica Nacional de Residuos Sélidos e demais normas ambientais aplicaveis.

6.5. Requisitos de Gestdo e Gover nanca
6.5.1. Indicacdo de preposto responsavel pela gestéo contratual e interface com a equipe técnicainterna.
6.5.2. Defini¢do clara de métricas de desempenho e penalidades em caso de descumprimento do SLA.

6.5.3. Previsibilidade orgamentaria, com valor mensal fixo que contemple todos os custos de locagdo, manutengao, substituicéo de
pecas e suporte técnico.

6.5.4. Escalabilidade da solugéo, permitindo ampliagdo ou redugdo do quantitativo de equipamentos conforme necessidade
institucional .

6.6. Requisitos Econdmicos

6.6.1. Demonstracdo de vantajosidade econdémica em relacdo a aquisicdo de equipamentos proprios, considerando custo total de
propriedade (TCO).

6.6.2. Auséncia de custos adicionais para reposi¢do de pegas, manutengdo ou substitui¢ao de equipamentos defeituosos.
6.6.3. Sustentabilidade financeira ao longo da vigéncia contratual.

Dessa forma, os requisitos acima el encados séo considerados necessarios e suficientes para garantir a selecdo dasolucéo de TIC
mai s adequada as necessi dades operacionais do HCFM B, assegurando continuidade dos servicos hospitalares, mitigacéo de riscos
operacionais e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda estimada refere-se a prestagao de servigos de suporte técnico de hardware, com atendimento remoto e presencial (on-
site), incluindo manutencéo corretiva, bem como fornecimento e substituicdo de pecas, para 0s equipamentos de informética que
compdem ainfraestrutura de tecnologia da informagéo do Hospital e demais dependéncias que constituem o complexo.

Os equipamentos a serem abrangidos pelos servicos de suporte técnico encontram-se relacionados na tabela a seguir, todos
considerados ativos criticos, cuja disponibilidade é essencial para a continuidade dos servigos assistenciais, administrativos e
operacionais dainstituicdo.

Tabela4: Relagéo de estacBes necessarias

[tem Tipo de Estacéo Quantidade Estimada L ocal de Utilizacdo Finalidade

Setores administrativos,  [Atividades administrativas,

1 Estacdo de Trabaho 450 ambulatérios, recepcdes e |atendimento ao publico e
Padréo unidades de apoio do utilizacdo de sistemas
HCFMB ingtitucionais
Execucéo de sistemas
5 Estac&o de Trabaho 100 Setores técnicos e especificos e atividades que
Avancada assistenciais do HCFMB  |demandam maior capacidade
de processamento
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8. Levantamento de solucoes

No presente estudo, foram analisados processos de contratagcbes semelhantes feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de
consultas a outros editais, com afinalidade de identificar a existéncia de novas metodol ogias, tecnologias ou inovactes que melhor

atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratagdo em andlise.

Solucgdo 1 - Aquisicdo de computadores do tipo Desktop de mesa para infraestruturado HCFMB

Solucdo 2 - Aquisicdo de computadorestipo Mini PC’s (CPU pequena em torno de 20x20cm para liberar espaco na mesa)

parainfraestruturado HCFMB

Solucgdo 3 - Aquisicdo de computadores do tipo All-in-One para infraestruturado HCFMB

Solucgdo 4 - Contratacdo de Servico Especializado em Locacdo, Manutencéo Corretiva de maquinas

9. Analise comparativa de solucoes

Durante o processo de andlise, foram comparadas 4 (quatro) solugdes:

Tabela5: Descri¢do das solucdes

Solucédo Nome da solucéo

Descricao da solugdo

01

Aquisicdo de computadores do tipo Desktop de  |Efetuar a compra dos eguipamentos para
mesa completo (Incluindo mouse e teclado) uso conforme necessidade.

do HCFMB

Aquisicao de computadorestipo Mini PC's
02 (Incluindo mouse e teclado) para infraestrutura

Efetuar a compra dos equipamentos para
uso conforme necessidade.

do HCFMB

Aquisicdo de computadores do tipo All-in-One
03 (Incluindo mouse e teclado) para infraestrutura

Efetuar a compra dos eguipamentos para
uso conforme necessidade.

de equipamentos de T.I.

Contratacéo de servico especializado em locacéo

Promove a contratacéo de empresa
especializada em locacdo de computadores
conforme a demanda.

Tabela6: Avaliagdo dos requisitos

Requisito

Solucdo Situacédo

Alta Disponibilidade de Equipamentos

Solucédo 01

Nao atende

Solugso 02

N&o atende

Soluggo 03

Nao atende
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Solugéo 04 Atende

Manutencéo Corretiva Rapida e Solugéo 01 N&o atende

Especidizada
Solugéo 02 N&o atende
Solucéo 03 N&o atende
Solucéo 04 Atende

Gestéo de estoque paratrocaimediata Solucéo 01 N&o atende
Solugdo 02 N&o atende
Solucéo 03 N&o atende
Solucéo 04 Atende

Prazo de reparo rapido Solugdo 01 Atende
Solucéo 02 N&o atende
Solucéo 03 N&o atende
Solugéo 04 Atende

Agilidade de Substituicdo de Solucédo 01 Atende

equi pamentos componentes
Solucéo 02 Atende
Solugéo 03 Atende
Solugéo 04 Atende

Baixo investimento inicial Solucéo 01 N&o atende
Solugéo 02 N&o atende
Solucéo 03 N&o atende
Solucéo 04 Atende
Solucéo 01 N&o atende

8de 16



Gestéo do parque tecnol 6gico (controle

de estoque) Solucéo 02 N&o atende
Solucéo 03 N&o atende
Solugéo 04 Atende

Escalabilidade Solucéo 01 N&o atende
Solugéo 02 N&o atende
Solucéo 03 N&o atende
Solucéo 04 Atende

Padronizac&o no Ambiente de Tl Solucéo 01 Atende
Solugdo 02 Atende
Solucéo 03 Atende
Solucéo 04 Atende

As solugbes comparadas a seguir fornecem essa interligacdo, cada uma com suas caracteristicas especificas, conforme

demonstrado no quadro abaixo:

Tabela 7: Comparagéo entre as soluces

Critério

Desktop

All-in-One

Mini PC

Facilidade de manutencéo

Alta— componentes
modulares e de f&cil

Baixa— componentes

Média— acesso interno mais

substituicao integrados restrito
. I Ampladisponibilidade no Disponibilidade moderada,
Disponibilidade de pecas mercado Geralmente depende de pegas dependendo do modelo
Tempo de reparo Baixo Meédio/alto Alto

Substituicdo de componentes

Fécil trocaindividual de pecas|

Frequentemente exige troca
de mdédulos completos

Possivel, porém com
limitagOes de hardware
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Adequagdo paragrande  |Alta—facilita padronizacéo e
volume de equipamentos manutencdo em escala

baixa Baixa

O quadro a seguir apresenta um resumo das solucfes, destacando de forma clara e concisa suas principais caracteristicas e
consideragdes. As solucdes sdo avaliadas com base em critérios fundamentais como alta velocidade de resposta, estabilidade, custo

e prazo de reparo.
Tabela8: Principais caracteristicas de cada solug&o.
Solucéo Principais Car acteristicas Consideracdes
1 Aquisicdo de computadores do tipo Desktop de{Constitui na aquisicdo de computadores desktop de

mesa parainfraestruturado HCFMB

mesa para uso no HCFMB e suas dependéncias,
incluindo todos 0s componentes necessarios a0 seu
pleno funcionamento. Nessa modalidade, o érgdo
assume a responsabilidade pela gestdo dos ativos,
incluindo manutencéo, substituicdo de componentes
e correcdo de eventuais falhas, podendo contar com
garantias do fabricante e/ou contratos de suporte
especificos, observados os prazos de atendimento
definidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
quando aplicavel.

Aquisicdo de computadores do tipo Mini PC’'s para|
infraestrutura do HCFMB

Refere-se a aguisicdo direta de eguipamentos de
informética destinados a utilizagdo no HCFMB €|
em suas unidades vinculadas. Nessa modalidade, o
Orgéo assume a responsabilidade pela gestdo dos
ativos, incluindo manutencdo, substituicdo de
componentes e corregdo de eventuais falhas,
garantindo o funcionamento dos equipamentos as
atividades institucionais, considerando o SLA para
resolugéo.

Aquisicdo de computadores do tipo All-in-One para|
infraestruturado HCFMB

Consiste na compra de computadores destinados ao
atendimento das demandas operacionais do
HCFMB e de suas dependéncias. Nesse modelo, &
instituicho passa a ser responsavel pelal
administragdo dos equipamentos adquiridos,
abrangendo atividades de manutenc&o, reparo de|
defeitos e reposicdo de pegas, de modo a assegurar
a continuidade e a adequada operacdo das estacdes
de trabalho, considerando os pardmetros de
resolucdo definidos em SLA.

Contratagdo de empresa especializada em Locacéo,
manutencdo corretiva dos produtos.

A modalidade consiste em contratar Companhia|
alinhada com a condicéo de locacdes. Na qual, além
de fornecer 0s equipamentos e componentes, tera
integral responsabilidade em prestar manutences ¢
substituicdes de pecas danificadas para que se
mantenha o perfeito funcionamento das méquinas.
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A adocdo de computadores do tipo Desktop de mesa no modelo de locagdo mostra-se mais adequada para atendimento das
necessidades institucionais, especialmente em razdo da maior facilidade de manutencdo e substituicdo de componentes.
Equipamentos desse tipo possuem arquitetura modular, permitindo a troca individual de pegas como memdria, armazenamento e
fonte de alimentac&o, o que contribui para maior agilidade nos reparos e reducéo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos.

Além disso, os componentes utilizados em computadores Desktop séo amplamente disponiveis no mercado, o que favorece a
reposicdo répida de pecas e reduz o tempo e 0s custos associados a manutengdo; considerando a quantidade estimada de
equipamentos no ambiente institucional, essa caracteristica contribui para a continuidade operacional, maior eficiéncia na gestéo e
melhor relagcdo custo-beneficio, de modo que se verifica que os computadores do tipo Desktop oferecem melhores condi¢des de
manutencdo, maior disponibilidade de pecas e maior adequacdo para ambientes com grande volume de equipamentos,
contribuindo, assim, para a eficiéncia operacional e a sustentabilidade da solugdo adotada.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante a fase de avaliagdo das solugdes para suprir a necessidade operacional no complexo do HCFMB, julgam-se inviaveis

para o projeto em questéo:

Tabela 9: Consideractes sobre inviabilidade.

Solucdo

Andlise

Aquisicéo de computadores do tipo
Desktop de mesa para
infraestruturado HCFMB

A aquisicdo integral de computadores do tipo desktop apresenta elevado custo inicial,
exigindo investimento financeiro muito alto para compra dos equipamentos, 0 que
demandaria significativo volume de recursos orcamentérios. Além disso, essal
modalidade implica na necessidade de gestéo interna de estoque de equipamentos €
pecas de reposicdo, bem como no gerenciamento de manutencdo, desgaste natural,
avarias e obsolescéncia tecnoldgica ao longo do tempo. Ressalta-se ainda o risco de|
perda ou limitagdo da garantia dos fabricantes em casos de intervencfes técnicas
internas. Destaca-se ainda a necessidade de médo-de-obra técnica para realizacdo dag
manutencdes e intervencBes acima descritas. Dessa forma, a compra integral dos
eguipamentos ndo se mostra, no momento, a alternativa mais vantajosa para o
HCFMB.

Aquisicdo de Mini computadores
parainfraestruturado HCFMB

A aquisicdo de Mini computadores para a infraestrutura do HCFMB apresenta
limitagOes operacionais e administrativas, além de demandar alto investimento inicial
para aquisi¢cdo dos equipamentos. Aparelhos desse tipo possuem maior facilidade de|
deslocamento, o que pode aumentar o risco de furto. Além disso, a manutencado
corretiva tende a ser mais complexa, em razdo da maior integragdo de componentes €
da menor facilidade de substituicdo de pecas. Deve-se considerar também a|
necessidade de gestdo interna de estoque de equipamentos e componentes, custos
associados a reparos fora de garantia, bem como a obsol escéncia tecnol égica ao longo
do tempo. Adicionalmente, a limitacdo de slots de expansdo e a compatibilidade]
de hardware podem restringir a adicdo de novas placas e adaptadores, como
placas de rede ou outros dispositivos, reduzindo a flexibilidade para futurag
atualizacOes. Dessa forma, a aquisicao desses equipamentos ndo se apresenta como a
alternativa mais adequada para atendimento das necessidades institucionais no
cenario atual.

Aquisicdo de computadores do tipo
All-in-One para infraestrutura do
HCFMB

A aquisicdo de computadores do tipo All-in-One para a infraestrutura do HCFMB
apresenta investimento inicial elevado para aquisicdo dos equipamentos, além de|
limitagdes relacionadas a manutencdo e ao custo de reparo. Devido a integracéo entre|
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monitor e componentes internos, eventuais falhas podem exigir a substituicdo de
madul os completos ou até do equipamento inteiro, dificultando reparos pontuais. Essel
modelo também pode apresentar maior dependéncia de assisténcia técnica
especializada e pegas especificas do fabricante, além de custos mais elevados de
manutencdo fora da garantia. Soma-se a isso a necessidade de gestdo interna de
estoque e o risco de obsolescéncia tecnoldgica, fatores que reduzem a atratividade)
dessa solugdo no cendrio atual. Destaca-se ainda a limitacdo significativa quanto a
expansao de hardware, com dificuldade ou impossibilidade de adi¢do de novas
placas e adaptadores, como placas de rede ou outros dispositivos, em razdo do
alto nivel de integracgéo dos componentes.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa dos custos totais de propriedade (TCO) das solucdes avaliadas incluiu tanto 0s custos operacionais quanto
de manutencdo alongo prazo.

Para fins desta andlise, foram considerados os seguintes componentes de custo:

* | ocacdo mensal de equipamentos de TIC: valores mensais referentes a disponibilizagdo dos equipamentos;

* Manutencgo corretiva: A manutencdo corretiva de equipamentos, no model o de aquisi¢ao, ndo possui comportamento linear
ou previsivel, estando diretamente condicionada a fatores como intensidade de uso, vida Util dos componentes e condicdes
operacionais, 0 que inviabiliza a defini¢ao precisa de custos ao longo do tempo;

* Custo aquisitivo: Valor associado a compra dos ativos de tecnologia conforme a necessidade operacional do complexo.

No que se refere a solucéo de locagdo, a apuracdo dos custos foi realizada com base em pesguisa de mercado, considerando
propostas obtidas junto a fornecedores do setor. O valor estimado foi definido a partir da média dos val ores apresentados pelas
empresas A e B, de modo arefletir uma estimativa mais aderente a realidade de mercado e mitigar distorgdes pontuais.

Destaca-se que, no modelo de locagdo, os custos de manutencdo, suporte técnico e substituicdo de componentes encontram-se, em
sua maioria, incorporados ao valor mensal contratado, proporcionando maior previsibilidade orcamentaria e simplificacdo da
gestdo financeira.

Ressalta-se que, para as solucbes baseadas em aquisicdo (computadores do tipo Mini PC e All-in-One), ndo foi possivel obter o
quantitativo minimo ideal de cotacdes de mercado em tempo habil, apesar das tentativas realizadas junto a fornecedores. Contudo,
aém do custo inicial, devem ser considerados custos indiretos e variaveis, tais como suporte técnico, gestédo de ativos,
armazenamento de pegas, logistica de manutencdo e substituicdo, os quais, embora ndo plenamente mensuraveis neste estudo,
impactam significativamente o custo total de propriedade ao longo do tempo.

Dessa forma, a andlise dessas alternativas foi conduzida sob o ponto de vista técnico e operacional, considerando aspectos como
manutencdo, obsolescéncia tecnoldgica, gestdo de ativos e continuidade dos servicos, ndo sendo possivel realizar comparagdo
econdmica detalhada (TCO) com o mesmo nivel de precisdo da solucéo de locagao.

Ainda assim, em raz&o da limitac8o de dados para apuragéo precisa do TCO das solucdes baseadas em aquisi¢do, bem como das
restricdes operacionais inerentes a esse modelo, como hecessidade de gestdo interna de ativos, manutencdo, reposicao de pegas e
suporte técnico, tais alternativas ndo se mostram adequadas para atendimento das necessidades institucionais no cenario atual.

Tabela 10: Estimativa de valores por solucdo

~ M Ti T N
Solucdo Odd?de I,po Qe Q,td Qe valf)r por valor aquisicéo Total geral aquisicéo
solucgéo maquina | maquinas maquina
Aquisicio de Bésico 450 R$8.900,00 R$4.005.000,00
1 Desktop de R$5.095.000,00
mesa Avancado 100 R$10.900,00 R$1.090.000,00
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~ Tipode Qtd de valor por Valor mensal Valor mensal Valor~total da
Solugdo | Modelo . . L . solucéo por 24
maquina | méaquinas | maquina estimado total
meses
Empresa Bésico 450 R$282,50 R$127.125,00
4 especiaizada R$162.875,00 R$3.909.000,00
em Locagao | Ayancado 100 R$357,50 R$35.750,00

A partir da andlise dos dados disponiveis, observa-se que a solucéo de locagdo apresenta maior previsibilidade orgamentéria, uma
vez que concentra, em um Unico valor mensal, custos relacionados a disponibilizacdo dos equipamentos, manutencdo, suporte
técnico e substituicdo de componentes.

Além disso, o modelo de locagéo elimina a necessidade de desembolso inicial elevado, caracteristico das solugdes baseadas em
aquisicao, permitindo melhor alocagdo dos recursos publicos ao longo do tempo.

Destaca-se ainda que a contratacdo de servico especializado reduz custos indiretos associados a gestdo do parque tecnol 6gico,
como controle de ativos, aquisicao de pecas de reposi¢ao, |ogistica de manutengdo e alocacéo de equipe técnicainterna.

Embora ndo tenha sido possivel realizar a comparagéo econdmica completa de todas as solugdes sob a 6tica do TCO, em razéo da
limitacdo de cotacBes de mercado, os dados disponiveis, aliados a andlise técnica e operacional, indicam que a solugéo de locagéo
apresenta melhor adequagdo ao contexto institucional, especialmente no que se refere a continuidade dos servigos, mitigacéo de
riscos operacionais e eficiéncia na gestdo dos recursos.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada consiste na contratacdo de empr esa especializada
para prestacado de servicos de locagéo de computadores do tipo Desktop, incluindo manutenc&o corretiva, substituicdo de pegas
e suporte técnico especializado, destinados ao atendimento das demandas do complexo do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Botucatu (HCFMB).

A contratacdo contempla o fornecimento dos equipamentos em regime de locacdo, garantindo pargue tecnoldgico atualizado, com
capacidade operacional compativel com o volume e a criticidade das atividades assistenciais, administrativas e académicas
desempenhadas no ambito hospitalar.

A solucdo abranger&

a. Fornecimento de estacBes de trabalho conforme especificacbes técnicas ;

b. Manuteng&o corretiva mediante chamados técnicos,

c. Substituicao de pecas, componentes e acessorios defeituosos, sem qualquer énus adicional a0 CONTRATANTE;
d. Disponibilizagdo de equipamentos de contingéncia para troca imediata, quando necessério;

e. Atendimento técnico dentro de prazos previamente estabelecidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

f. Garantia de alta disponibilidade e continuidade operacional dos equipamentos.

A empresa contratada sera integralmente responsavel pelo perfeito funcionamento dos equipamentos locados, incluindo logistica
de substituicdo, fornecimento de pegas originais ou compativeis, atualizagdo tecnoldgica quando aplicavel e suporte técnico
especializado.

A adocdo do modelo de locagdo justifica-se pela necessidade de minimizar riscos de interrupcao nos servicos hospitalares, reduzir
impactos financeiros decorrentes de investimentos iniciais elevados e mitigar problemas rel acionados a obsol escéncia tecnol dgica.
Além disso, 0 model o assegura previsibilidade orcamentéria, eliminacdo de custos extraordinarios com reposicdo de pecas e maior
agilidade naresolugdo de incidentes.
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Dessa forma, a solucéo contratada garantira a continuidade dos servicos assistenciais, administrativos e académicos do HCFMB,
assegurando infraestrutura de TIC estavel, atualizada, com elevada disponibilidade e alinhada as necessidades operacionais do

complexo hospitalar.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 3.909.000,00

A estimativa de custo total da contratacdo foi cal culada com base em levantamentos de mercado e consultas a fornecedores

especializados. O valor total estimado para a execucdo do projeto € de aproximadamente R$3.909.000,00 pelo periodo de 24 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucéo (4) Contratacdo de Servico Especializado em Locacdo, Manutencdo Corretiva de maquinas foi
motivada por uma andlise detalhada das necessidades da instituicéo pelas caracteristicas superiores dessa modalidade em relacdo a
aternativas disponiveis, como: a garantia de um atendimento qualificado, reposicdo de pegas em tempo habil e manutencdo
adequada dos eguipamentos, assegurando o desempenho e a disponibilidade das estacGes clientes, garantindo o fluxo de trabalho

do hospital.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Do ponto de vista econdmico, a solucdo proposta de Contratacéo de Servigo Especializado em Locacdo e Manutencgao
Corretiva de maquinas, apresenta maior vantagjosidade, especialmente em razdo da previsibilidade orcamentéria, da auséncia de
investimento inicial elevado e da transferéncia dos custos de manutengdo, suporte técnico e reposicdo de pegas a contratada,

reduzindo significativamente os riscos financeiros associados a gestdo do parque tecnol égico.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os principais beneficios esperados com a contratagcdo da solugdo de Contratacdo de Servigo Especializado em

Locagdo, Manutencdo Corretiva:

a. Continuidade dos Servicos Assistenciais: A principal vantagem da soluggo é a garantia de alta disponibilidade dos

equipamentos, reduzindo significativamente o risco de interrupcfes nas atividades assistenciais, administrativas e

académicas. A substituicéo rapida de pecas e equipamentos assegura que falhas ndo impactem o atendimento hospitalar.
b. Reducéo de Riscos Operacionais. A locagdo mostra-se mais agil em comparagéo com o procedimento de comprade
pecas especificas para reparo, reduzindo riscos de paralisagdes prolongadas, aumentando a confiabilidade dainfraestrutura

deTIC.

c. Atualizacdo Tecnoldgica Continua: O modelo de locagdo permite minimizar os efeitos da obsolescéncia tecnol 6gica,

possibilitando a substitui¢do ou atualizagdo dos equipamentos ao longo da vigéncia contratual, mantendo o parque
tecnol 6gico moderno e adequado as demandas institucionais.

d. Previsibilidade Orcamentéria: A contratacdo por valor mensal fixo elimina a necessidade de alto investimento inicial e

reduz custos imprevistos com reposi¢ao de pegas e manutencado, promovendo melhor planejamento e equilibrio
orcamentario.
e. Eliminacdo de Custos Extras com Pecas e Componentes. A substituicdo de pegas, componentes e acessorios

defeituosos ocorrera sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE, reduzindo despesas extraordinérias e simplificando a gestdo

financeira
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f. Suporte Técnico Especializado: A disponibilizagdo de equipe técnica qualificada assegura atendimento &gil e
especializado, complementando a méao de obrainterna e elevando o nivel de eficiéncia na resolugdo de incidentes.

g. Otimizacdo da Gestdo de Ativosde TIC: A transferéncia da responsabilidade pela manutencao e funcionamento dos
equi pamentos a contratada permite que a equi pe interna concentre esfor¢os em atividades estratégicas, melhorando a
governanga e a gestéo dainfraestrutura tecnol égica.

h. Escalabilidade e Flexibilidade: A solucgo permite adequagdo do quantitativo de equipamentos conforme variagdo da
demandainstitucional, proporcionando maior flexibilidade operacional

i. Evita depreciacdo: Mitigacéo dos efeitos da depreciacéo tecnol dgica dos ativos.

Dessa forma, a contratacdo contribui diretamente para a eficiéncia administrativa, a continuidade do atendimento
hospitalar e a modernizacdo da infraestrutura de TIC do HCFMB, assegurando maior seguranga, confiabilidade e
economia na aplicagdo dos recursos publicos.

17. Providencias a serem Adotadas

A presente contratacdo refere-se a substituicao de equipamentos jainstalados, os quais operam sobre infraestrutura de rede 16gica e
elétrica previamente implantada e em pleno funcionamento, ndo sendo previstas intervencdes estruturais significativas para a
execucdo do contrato. Desse modo, deverd ser elaborado plano de transi¢do para substituicéo gradual dos equipamentos atualmente
em uso, de forma a evitar descontinuidades dos servicos, incluindo cronograma de instalagdo, configuragdo e entrada em operacéo
dos novos equi pamentos.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a solucéo de locacéo de computadores do tipo
Desktop de mesa com manutencdo corretiva apresenta-se tecnicamente adequada e economicamente vantajosa para o atendimento
das necessidades institucionais do HCFM B, sendo considerada viavel arealizagdo da contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SANDRO AUGUSTO SERVILHA COQUEMALA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/06/2026 as 10:42:54.
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