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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 122/2026 14300016693/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 20

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servicos de telefonia fixa comutada — STFC a serem executadas de forma continua, para o
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu — HCFMB, conforme as especificactes e condicdes
constantes neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este
instrumento.

Unidadede | Quantidade Valor Unitario Valor

Item | Especificacdo | CATSER Medida total Total

op  (Assinaura  de on00 | UNIDADE 1 Sigloso | Sigiloso

Linha Analdgica

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descric¢éo do item do catdlogo do sistema compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢oes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referénciafoi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como servigo comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de
2023.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses, contados da data de inicio do servico, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, naformados artigos 106 e 107 daLe n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servicgo € enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, tendo
em vista ser essencia para o funcionamento desta instituicdo publica, de cardter permanente, garantindo a
comunicacdo interna e externa, indispensavel ao suporte das atividades administrativas e assistenciais,
contribuindo para a plena execugdo dos servigos prestados a populagdo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabel ece a disciplina que serd aplicada em relagdo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacéo

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, cujos excertos seguem transcritos a seguir:

“A presente contrataco tem por objetivo a prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), incluindo
disponibilizacdo de linhas telefonicas, trafego telefénico local e de longa distancia, bem como demais servigos
associados, destinados ao atendimento das demandas administrativas, assistenciais e académicas do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu.

O HCFMB desempenha papel estratégico na rede de atencdo a salde, atuando simultaneamente como unidade
assistencial de média e alta complexidade, campo de formacgéao académica para cursos da area da salde e centro de
apoio a pesquisa e extensdo. Nesse contexto, a comunicagdo institucional eficiente constitui elemento essencial
para a continuidade e a qualidade das atividades desenvolvidas.

Os servicos de telefonia fixa sdo utilizados diariamente para:

¢ comunicagdo entre setores internos do hospital;

* contato com pacientes, familiares e usuarios do sistema de salde;

e comunicacdo com unidades da rede assistencial (UBS, hospitais de referéncia, centrais de regulacdo e
servigos de emergéncia);

* articulagdo com Orgéaos publicos, fornecedores e prestadores de servico;

* suporte as atividades académicas, administrativas e de gestdo hospitalar.

Considerando a natureza das atividades hospitalares, muitas das quais envolvem situagdes de urgéncia e
necessidade de comunicacdo imediata, a indisponibilidade ou precariedade dos servicos de telefonia pode
comprometer o fluxo de informages, a coordenagéo assistencial e, potencialmente, a seguranca do paciente.

Adicionalmente, a manutencdo de infraestrutura de telefonia fixa contribui para garantir redundancia e
confiabilidade nos canais de comunicacédo institucional, funcionando como alternativa segura em casos de
indisponibilidade de redes moveis ou sistemas baseados exclusivamente em internet.

Dessaforma, a contratac@o de empresa especializada para a prestacéo de servicos de telefonia fixa visa assegurar:

¢ continuidade das comunicagdes institucionais do hospital;
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¢ qualidade e confiabilidade nos servicos de tel ecomuni cagoes;
¢ atendimento as demandas operacionais e administrativas da institui¢ao;
* suporte as atividades de ensino, pesquisa e assisténcia a saude”.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anua [2026], nos termos do Decreto estadual
n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basi cas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucéo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacéo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), por meio de linhas analégicas, incluindo a disponibilizacdo, ativagdo, manutencdo e operagao
continua dos servicos necessarios ao pleno funcionamento da comunicacéo telefénica do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Botucatu — HCFMB.

A solucéo abrange a disponibilizacdo de linhas telefonicas fixas, com capacidade para realizacéo e recebimento
de chamadas locais e de longa disténcia nacional, assegurando a comunicagdo entre os diversos setores da
instituicdo, bem como com usuérios externos, 0rgaos publicos e demais unidades de salde.

A execucdo da solugdo devera contemplar todas as etapas do ciclo de vida do objeto, conforme descrito a seguir:
Implantacéo e Ativagao

Compreende a disponibilizacdo e ativacdo das linhas telefénicas contratadas, incluindo a realizacdo de
portabilidade numeérica (quando aplicavel), configuracdo dos servigos e integracdo com a infraestrutura existente,
garantindo que a transi¢ao ocorra sem interrupcdo das comunicacdes institucionais.

Operacao e Prestacdo Continua

Refere-se a prestacdo continua dos servicos durante toda a vigéncia contratual, assegurando disponibilidade,
estabilidade e qualidade das comunicagdes, de forma ininterrupta, em atendimento a natureza critica das
atividades hospitalares.

Suporte Técnico e Manutengao
Inclui a disponibilizac&o de suporte técnico para atendimento de falhas, interrupcdes ou gjustes necessarios, bem
como arealizagdo de manutencgéo corretiva, de formatempestiva, afim de garantir a continuidade dos servicos.

Gestdo e Monitoramento

Abrange a disponibilizacéo de faturas detalhadas e informagdes que permitam o acompanhamento do consumo e
desempenho dos servicgos, possibilitando a adequada fiscalizagdo contratual pela Administracéo.

Encerramento e Transi¢ao Contratual

Ao término do contrato, a contratada devera garantir a continuidade dos servicos até a conclusdo de eventual
transi¢do, incluindo a manutencdo das linhas e a realizagdo de portabilidade numérica, quando aplicavel, evitando
prejuizos a comunicagao institucional.

A solugéo foi definida com base na andlise de mercado, considerando a infraestrutura atualmente disponivel na
instituicdo, a confiabilidade do servico e a necessidade de garantir a continuidade das comunicagoes,
especialmente em ambiente hospitalar, onde eventuais interrupgdes podem impactar diretamente a assisténcia ao
paciente.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Garantia da contratacéo

4.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentua e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.2. No prazo de convocagéo para formalizagdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da contratacéo, o
fornecedor deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caucéo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do valor depositado;

Il - Caucéo em titulos da divida publica. Serédo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pel os seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente;

" - Fianca bancéria. Feita a opcdo pela fianca bancéria, no instrumento devera constar a rendncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil. Sera admitida fianca bancaria emitida por
banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Centra do Brasil;

Vv - Segur o-gar antia. A apodlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal
cobertura ndo conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor poderd apresentar declaracdo firmada
pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislaco que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislacdo que rege a matéria.

4.2.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacéo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sangoes
previstas nas normas pertinentes.

4.3. O contrato estabel ece a disciplina que sera aplicada em relacdo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.4. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condic¢es e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 (0ito) horas as
16 (dezesseis) horas, para agendar visita ligar no Nucleo de Manutencdo (14) 3811-6050 falar com Ana Nogueira
ou Marco Cagliari.

4.5. Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, 0 representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando
sua habilitacdo para arealizacdo davistoria.

4.7. Caso o licitante opte por ndo redlizar avistoria, devera prestar declaracdo formal de seu representante legal de
gue conhece o local e as condic¢Bes da realizacdo do objeto, ou declaragdo formal assinada por seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo.
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4.8. O interessado ndo podera pleitear modificagbes nos precos, nNos prazos ou nas condi¢cdes contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de
dados ou de informagBes sobre o local em que sera realizado o0 objeto da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto em até 05 (cinco) dias a contar da autorizacdo de inicio dos servicos emitida
pelo Contratante;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho: estédo no Anexo | deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacdo dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

Unidade Endereco Cidade

Hospital das Clinicas da Faculdadel/Av. Prof. Mario Rubens Guimardes Montenegro, S/N, Distrito|Botucatu
de Medicina de Botucatu de Rubi&o Junior

5.3. Os servicos serdo prestados de forma continua, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, incluindo finais de semana e feriados

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observara as rotinas deste Termo de Referéncia e seus anexos.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Os materiais necessarios deverdo ser disponibilizados pela Contratada conforme necessidade de execucdo do
Servico.

I nfor magdes r elevantes par a dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

[tem Descrig&o dos servigos Estimativade Estimativa de
minutos (mMés) minutos (12 meses)

01 Minutos locais fixo-fixo 50.000 600.000
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02 Minutos locais fixo-mével (VC-1) 16.000 192.000

03  |Minutoslocais fixo-moével (VC-2) 3.000 36.000

04  |Minutos locais fixo-moével (VC-3) 200 2.400

05 |Minutos intra estaduais fixo-fixo 10.000 120.000

06  |Minutos interestaduais fixo-fixo 500 6.000

07 |Assinatura (30 canais) 05 -

08 |Assinatura (range de 10 ramais 60 -
cada)

[tem Descrig&o dos servigos Estimativa de Estimativa de
minutos (Més) minutos (12 meses)

01 |Minutos DDG (0800) — locais - fixo 20 240

02 |Minutos DDG (0800) — intrg 20 240
estaduais - fixo

03 |Minutos DDG (0800) - 20 240
interestaduais

04 [Minutos DDG (0800) — local - 50 600
movel

05 |Minutos DDG (0800) - intrd 30 360
estadual - movel

06 Minutos DDG (0800) - interestadual 20 240

07  |AssinaturaDDG (0800) 1 -

08 Servicos - mensagem - -
personalizada  (conforme iteng
5.19,5.20 e5.21 do TR)

Os dados constantes dos quadros acima correspondem a média mensal de consumo e tem por objetivo auxiliar os
interessados na elaboracdo das propostas, portanto, ndo representam compromisso de consumo por parte da
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CONTRATANTE, cabendo salientar que o pagamento ocorrera por demanda, ou seja, pelos minutos efetivamente
utilizados e pelas linhas porventura instaladas, N&o serdo aceitas propostas de pacotes de minutos como forma de
franquia.

Unidade Linha _Quantldade de Quantldagle de
linhas de entrada Ramais
SFMB 3811-6000 150 (05 E1 com 30 586
canais cada)
_FMB 0800-7715023 01 -

Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos € aguele estabelecido na Lel n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimento detransicao e finalizacao do contrato

5.8 N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausul as avencadas e as normas da
Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a celebracdo da contratagéo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentacéo do plano de fiscalizag&o, que contera informagfes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucéo do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sancfes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designar& outro para 0 exercicio da atividade.

Fiscalizacdo
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6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condic¢oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n°14.133, de 2021, art. 117, 8§ 1° e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso I1).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes dos servicos
executados e aprovara a planilha de medi¢cdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
17, inciso I11).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensdo da execucdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso 1V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, sefor o caso (Lel federal n® 14.133, de 2021, art. 117, § 29).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17,
inciso Il).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 18, incisos |1 elll).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabivels, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, inciso IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
previstaem lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do art. 116 daLei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatorios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacéo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, inciso |11 do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condic¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1 X).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com
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mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigactes (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lel
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e parégrafo tnico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliac8o da execucdo do objeto observara o disposto nesta secéo.

7.1.1. A medicdo serarealizada a partir da fatura enviada mensalmente.
Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, 1, ‘a, dalLei n° 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do_Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°® 68.220
de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setoria do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliacfes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
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empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até gue sejam sanadas
todas as eventuai s pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizac8o ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medic&o de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 daLei n°
14.133, de 2021).

7.9.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacOes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizag8o técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
Servigo e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.11.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso hgja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas,

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagdo ao
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacéao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais (art. 7°, 1, e 88 2° e 3°, da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022
, ¢/c 0 Decreto estadual n° 67.608, de 2023).
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7.16. Parafins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo devalidade;

b) adatadaemissio;

¢) osdadosdo contrato e do 6rgédo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

€) ovaorapagar; e

f) eventua destague do valor de retences tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios el etrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz8o que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do
0rgéo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023

).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagcdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s mei 0s pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extincdo do contrato, caso 0 Contratado néo regularize sua situacéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo
anterior, nos termos do art. 22, inciso |1, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na
forma da legislac8o aplicavel (art. 2°, inciso |11, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razéo de 0,5% (meio por cento) a0 més,
calculados pro rata temporis, em relacéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento
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7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil SA.

7.26.1. Constitui condigdo para arealizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o
qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se
dar pela comprovacéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual
n° 12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
gue ndo haja indicacdo de retencéo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes néo realizadas em meses
anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando darealizacdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacdo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

Forma de selecdo ecritério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com ado¢3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
8.2. O regime de execucgdo do contrato sera 0 de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
naturezajuridica:

Habilitacéo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da
respectiva sede;:

8.5. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacgo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal
ou estabel ecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18
de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;
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8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal /Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qual quer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOrTe;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos
guais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

8.17. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de sociedade simples;

8.18. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresério
individual ou sociedade empreséria;

Qualificacdo Técnica
8.19. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢bes locais para o

cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia;

8.19.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacéo;

8.20. Comprovacdo de capacidade operacional para execucao de servico similar de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacéo
de certidao(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.20.1. Para fins da comprovacéo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(ao)
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.20.1.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao objeto da contratagdo que
demonstrem que a empresa prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto do Termo de
Referéncia
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8.20.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagéo
equivale, parafins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional;

8.20.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou dafilia do licitante;

8.20.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado
(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do contratante e local em que foram prestados 0s servicgos, dentre outros documentos,

Outras comprovagdes
8.21. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as hormas relativas a salide e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, parégrafo unico, da
Constituicao Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado
gue incorra na vedagdo prevista no art. 5°-D, ambos da Lel n° 6.019, de 1974, com redagdo dada pela Lei n°
13.467, de 2017, quando o caso;

8.22. Tratando-se de consorcio:

8.22.1. Apresentagdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio, subscrito pelos
consorciados, o qual deveraincluir, pelo menos, 0s seguintes elementos:

a) Designacéo do consorcio e sua composi Gao;

b) Finalidade do consorcio;

¢) Prazo de duragdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados,
€) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas,

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucéo do contrato, abrangendo também os encargos
fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacéo;

0) Indicacéo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que deverater poderes para
receber citagdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratagdo e praticar todos os demais atos
necessarios a participacdo na licitacdo e execucdo do objeto contratado, sendo responsavel pela
representacao do consorcio perante a Administracéo;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consdrcio ndo tera a sua composi¢ao modificada sem
a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratacéo, observado
0 prazo de duragdo do consorcio, definido naalinea“c” desta subdivisdo.

8.22.2. O fornecedor vencedor € obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o
registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao.

8.22.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e
habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso |11 do caput do
art. 15daLei n°14.133, de 2021.

8.22.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretard a automatica inabilitacdo do consorcio.
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8.23. Tratando-se de cooperativa, serd exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a
observancia do disposto no art. 16 daLei n° 14.133, de 2021

8.23.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagcéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢éo, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e42, 882°a6°dale n°5.764, de 1971,

8.23.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados,

8.23.3. Regimento dos fundos instituidos pel os cooperados, com a ata da assembleia;

8.23.4. Edital de convocacdo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes
nessa assembleig;

8.23.5. Atadareunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto dalicitacao;

8.23.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lel n° 5.764, de
1971, ou umadeclaracéo, sob as penas dalei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador;

8.23.7. Documentacdo que segja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre 0s cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentagcdo a ser
apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo tem caréter sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o resultado
do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do disposto no

Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

1. Gestdo/Unidade: 092501,
11. Fonte de Recursos: 1.5001.0002 - Tesouro;
1. Programa de Trabalho: 10.302.0930.4850.0000;
1v. Elemento de Despesa: 33.90.50.12 - Telefoniafixa;
v. Plano Interno: 095904.

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar 0 presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacdo da Lel Orcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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ANA CRISTINA VALENCA NOGUEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 10:31:32.

ROSANA DE LIMA PIMENTEL
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 17:36:33.

KAREN ALINE BATISTA DA SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2026 as 15:10:52.
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