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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n® 01 28001/2025)

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

11. Contratacéo de empresa para prestacao de servigo de locagao de software de sistema de faturamento
de contas e emissao simultanea de conta de agua e avisos de débitos para os setores operacionais do
Servigo Autdénomo de Agua e Esgoto — SAAE, nos termos da tabela abaixo:

VALOR
UNIDADE DE STIMADO

FORNECIMENTO TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO

Nome: LOCACAO DE SOFTWARE
DE SISTEMA DE FATURAMENTO
E COBRANCA — SFC, SISTEMA
DE COLETA DE LEITURA DE
CONTAS DE AGUA.

RS 2.730,00 | R3S 32.760,00

10243

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

413. O prazo de vigéncia da contratago é de 12 (doze) meses, contados da data de publicagéo do extrato
de contrato PNCP, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Contratag8o sera realizada por dispensa de licitag8o nos termos do art. 75, Il, 'e da Lei Federal n°
14.133/2021.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Subcontratacgéo

3.1. Nzo & admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratagéo

3.2. Nzo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicbes de execugao
4.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1. Inicio da execugéo do objeto: data da assinatura do contrato;
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4.1.2. A execug8o contratual devera ser realizada em conjunto com o setor de administrativo financeiro do
SAAE.

Local da prestagédo dos servicos
Os servigos serdo prestados presencialmente junto ao setor administrativo financeiro do SAAE.
Materiais a serem disponibilizados

4.2 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar acessos para o setor de
compras e cotagées de acordo com o especificado na clausula 1 deste instrumento.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples
apostila.

5.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo
respectivos substituto.

5.6. O fiscal do contrato acompanhara a execugo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administrac&o:

5.6.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugao do contrato, com a descrigéo do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados.

5.6.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.6.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que demandar deciséo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for 0 caso.

5.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug&o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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5.6.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou & prorrogagao contratual.

5.7. O fiscal do contrato verificara a manutengéo das condigdes de habilitagéo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

57.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

5.8. O gestor do contrato coordenara a atualizag8o do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.

5.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagéo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

5.8.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencgéao ao
seu desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

5.8.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da

Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.9. O fiscal do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagéo ou prorrogagéo contratual.

5.10. O gestor do contrato deveré elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administrag&o.

5.11. O contratado devera enviar relatério ao administrativo financeiro do SAAE, para que a mesma
acompanhe atualizagdes ou quaisquer mudangas que possam ocorrer no sistema adquirido.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

6.1. A avaliagio da execugdo do objeto seré realizada pelo administrativo financeiro do SAAE e o
pagamento se dara, UNICA e EXCLUSIVAMENTE, na hipétese de haver exito na demanda.
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7. DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1. 1 A contratada devera efetuar todo trabalho de implantagéo e treinamentos para capacitagéo dos servidores
do SAAE - Pao de Aglicar que irdo fazer uso do software,

7.1 .2. A implantagdo devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato a ser
firmado.

7.1.3. O treinamento a ser efetuado pela contratada sera agendado pelo administrativo financeiro do SAAE, o
qual devera ocorrer de forma online em horério a ser combinado. A empresa contratada devera disponibilizar
um tecnico para a capacitagéo dos funcionarios que far&o uso do software no dia e horario definido pelo Setor
administrativo financeiro do SAAE.

7.1.4. A solucio devera contemplar a cessdo de uso de software, além de manutencéo, atualizagéo e suporte
técnico, por 12 (doze) meses, contados da publicagéo do extrato no PNCP a ser firmado.

7. 1.5. As atualizagdes deverdo contemplar as novas versdes da solugdo, além de receber corregbes, novas
tecnologias desenvolvidas e evolugdes de seguranga.

7. 1.6. A contratada devera disponibilizar as novas versbes e atualizagbes da solugdo ao administrativo
financeiro do SAAE, no mesmo momento em que elas forem concluidas.

7.1.7. Toda manutengéo (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficara a cargo da contratada, sem 6nus
adicional.

7. 1.8 O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada de forma presencial na sede do SAAE -
P&o de Aglicar a partir da assinatura do contrato.

7.1.9. Sempre que solicitado pela contratante, a contratada devera auxiliar nas pesquisas de precos nos casos
em que ocorram dificuldades por parte dos servidores publicos em encontrar fontes de precos, devendo a
contratante no prazo de 07 (sete) dias, independentemente da quantidade de itens, a conclus@o das pesquisas
de precos, com no minimo 03 (irés) fontes distintas em cada item, ou justificativa cabivel quando nao for
possivel se obter as trés fontes, devido particularidades do item, n&o podendo haver limitagdo quanto a
guantidade de processos e itens a serem auxiliados durante a vigéncia do contrato.

7.1.10. O auxilio, ndo eximira a contratante das responsabilidades pelas pesquisas e formagao das cestas de
precos, cabendo aos servidares publicos responsaveis, a validagéo das informagbes e documento a analise
critica e finalizagao da cesta.

7. 1.11. Deveréo atender aos padrdes exigidos pela contratante, a qual segue as orientagdes dos 6rgéaos de
fiscalizagbes, em especifico do Tribunal de Contas do Estado, devendo utilizar-se de pregos de contratagdes
efetuadas por 6rgéos que estejam dentro do Estado da Federagéo deste municipio, ou, em casos excepcionais,
em Estados circunvizinhos.

7.1.12. Deveréo ser informados a contratante os contatos do suporte técnico da solugéo, a ser prestado por
meio dos canais: central de atendimento, e-mail e presencial, caso o problema nido possa ser resolvido por
meio eletrénico, no horario compreendido entre 7h e 17h.

7.1.13 Apos disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo de vigéncia
contratual, apto a atender as dlvidas dos usuarios e problemas relacionados ao software contratado.

7.1.14. A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra de forma compativel
com a solugao contratada.
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7.1.15. A contratada devera prestar atendimento & contratante, ininterruptamente, nos horéarios especificados
acima para o suporte técnico, e resolver qualquer requisicdo, incidente ou problema com a solugéo em ate 2
(dois) dias uteis.

7.1.16. O suporte online devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso
quando solicitado, mediante autorizacéo do 6rgéo.

7. 1.17. As manutencbes programadas deverdo ser comunicadas a setor de compras deste.

7.1.18. As manutencdes emergenciais deverdo ser comunicadas ao administrativo financeiro do SAAE, com
as justificavas para tanto, a fim de possibilitar a avaliagéo das condigdes de cumprimento dos niveis de servigos
e condigdes contratuais.

7.2 Da gestio e fiscalizagao dos servigos

Fica responsavel para acompanhar e fiscalizar o servigo, o servidor publico municipal Cremilda Marianne de
Brito Biriba Braz, Analista de sistemas inscrito no CPF sob n° 077.208.064-09, devidamente qualificada para

exercicio de tal fungdo.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo deverdo atender ao disciplinamento previsto no Decreto
Municipal n° 07, de 27 de margo de 2023.

Liquidacao

8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de cinco dias Uteis
para fins de liquidag&o, na forma desta secdo, prorrogéveis por igual periodo.

9. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emisséo;

e os dados do contrato e do érgao contratante;

d. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e. o valor a pagar; e

f, eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

10. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia

que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem onus ao
contratante;

11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021. _

12. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢bes de
habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia; b) identificar possivel razédo que impeca a participagdo em
licitacdo, no &mbito do érg&o ou entidade, que implique proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situag&o ou, N0 mMesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

14, N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizaggdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados do recebimento da nota
fiscal.

18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicagéo de indice
que seja mais favoravel & administragéo publica.

Forma de pagamento

19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

21 Quando do pagamento, ser4 efetuada a reteng&o tributaria prevista na legislagao aplicavel.

22 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

24. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1 Por se tratar de dispensa em raz&o de valor, a escolha do fornecedor sera por meio da realizagdo de
procedimento de aviso de dispensa de licitagao, tendo como critério de julgamento o menor preco, nos
termos do art. 75, Il, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Processo n® 0128001/2025

R

)



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Endereco: Rua Germino de Aratjo Costa, 483 — CEP: 57.400-000
Pao De Agucar — Alagoas
CNPJ: 12.514.782/0001-66 — Inscrigdo Estadual: Isento

Fone: (82) 3624-1247 — 9921-7129 E-mail: saaepac@.hotmail.com

25. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

26. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificag&o em todo o territério nacional;

27. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

28. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor,

29, Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢&o do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

30. Sociedade simples: inscrig&o do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

31. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricéo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz.

32. Os documentos apresentados devero estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

33. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

34, Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

35. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),

36. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

37. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

38. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital @ Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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39. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de declaragéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

40. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

41, Certiddo negativa de faléncia ou insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, dentro do prazo de validade previsto na propria certid&o, ou, na omisséo desta, expedida a menos de
60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentagéo; Qualificagdo Técnica.

42, Declaracdo da ME ou EPP de que no dltimo ano-calendério n&o extrapolou a receita bruta de R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

A documentagao de juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida
pelo registro cadastral no SICAF.

43. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

431 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 32.760,00 (trinta e dois mil e setecentos sessenta
reais), divido em 12 (doze) parcelas iguais de R$ 2.730,00 (dois mil setecentos e trinta reais), conforme
custos unitarios apostos na tabela acima.

44. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

441 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, na dotacédo
abaixo:

Funcao Programatica: 2031 — Manutenc&o das Atividades Administrativas do SAAE.

Elemento de Despesa: 3.3.3.9.0.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

Pao de Aglcar, 05 de fevereiro de 2025.

Silvio Barbosa dos Anjos Correia
Gerente Operacional
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