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1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo continua e ininterrupta de servicos de monitoramento
eletronico patrimonial nao presencial (CFTV), com vigilancia remota integrada a central
operacional autorizada pela Policia Federal, contemplando supervisdo em tempo real,
atendimento a ocorréncias criticas (response), guarda técnica das imagens ¢ manuten¢ao
preventiva e corretiva da infraestrutura ja instalada no imével da nova sede da FAPEAP,
situada na Av. Coaracy Nunes, n° 377 — Centro — Macapa/AP, vinculada ao Processo
Administrativo n° 0001/2025 (Contratac¢ao de Locacao do Imovel).

A contratagdo visa resguardar a integridade fisica do patrimonio publico, assegurar a
continuidade das atividades institucionais e garantir a observancia das normas de seguranca
patrimonial, prote¢do de dados e governancga publica aplicaveis ao o6rgao.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo se justifica pela necessidade de preservacio do patriménio publico
e da infraestrutura administrativa da FAPEAP, em virtude da instalacdo da nova sede em
imovel locado que ja& dispde de sistema de vigilancia eletronica integralmente instalado e em
pleno funcionamento. A continuidade do funcionamento desse sistema ¢ essencial para evitar
risco patrimonial, interrupgao operacional e vulnerabilidade fisica do 6rgao.

2.2 Do ponto de vista econdmico e técnico, a manuten¢do da empresa que ja opera a
infraestrutura demonstra-se a alternativa mais vantajosa, uma vez que elimina a necessidade de
investimento inicial (CAPEX) para reinstalagdo do sistema, o qual foi estimado entre R$
3.000,00 e RS 4.000,00 pelas demais empresas consultadas, além de mensalidades superiores.
A presente solu¢do gera vantajosidade comprovada, representando economia média de até
45% no custo global da contratagdo, com imediata disponibilidade operacional e zero tempo
de transi¢ao.

2.3 Sob o aspecto juridico, a contratacao ¢ respaldada:

e Pelo principio da continuidade do servigo publico, uma vez que a seguranca
patrimonial constitui requisito direto para o funcionamento regular da unidade
administrativa;

e Pelo principio da eficiéncia e economicidade (art. 37, caput, CF/88), ao evitar
dispéndio desnecessario de recursos com nova implantagao;

o Pela conformidade regulatéria, tendo em vista que atividades de seguranca privada e
monitoramento sdo disciplinadas pela Portaria n° 3.233/2012 — DG/DPF, sendo
vedada execugdo direta pela Administragao sem credenciamento junto a Policia Federal.

2.4 Soma-se a isso que a adaptacdo ou reinstalacdo de outro sistema implicaria
descontinuidade operacional, aumento de risco institucional e perda temporaria de cobertura
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do imovel, o que contraria as diretrizes de gestdo patrimonial e seguranca institucional em
orgaos publicos.

2.5 Assim, a contratagdo proposta ndo apenas supre uma necessidade administrativa
essencial, como também representa a unica solucdo técnica racional dentro do principio
constitucional da proporcionalidade: tanto suficiente (cobre a necessidade), quanto necessaria
(sem alternativa menos onerosa), ¢ adequada (atende finalidade publica com melhor relagao
custo-beneficio).

3. FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo fundamenta-se no art. 75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021,
que autoriza a dispensa de licitag@o para servigos cujo valor global se enquadre no limite legal
previsto para contratacdes diretas de baixo valor, desde que demonstrada a vantajosidade, a
justificativa da necessidade e a compatibilidade com o interesse publico.

3.2. A solugdo também se harmoniza com o disposto nos arts. 18, 20 e 23 da Lei n°
14.133/2021, os quais estabelecem a necessidade de planejamento prévio, identificacdo de
solugdo técnica adequada e comprovacao objetiva da relagdo custo-beneficio como condi¢do
para contratacdo regular.

3.3. Em razdo da natureza da atividade, aplica-se ainda a Portaria n°® 3.233/2012 —
DG/DPF, que disciplina a atividade de seguranca privada e determina que empresas prestadoras
de servicos de monitoramento eletronico estejam devidamente autorizadas e registradas perante
a Policia Federal.

3.4. Do ponto de vista principioldgico, a contratagdo ¢ amparada pelos principios
constitucionais da continuidade do servi¢co publico, da eficiéncia, da economicidade e da
proporcionalidade (art. 37, caput, CF/88), bem como pelo dever legal de gestdo responséavel
do patrimonio publico.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo proposta consiste na manutengdo e continuidade operacional do sistema de
monitoramento eletronico nao presencial (CFTV) ja instalado nas dependéncias da nova sede
da FAPEAP, garantindo vigilancia patrimonial permanente por meio de central remota
autorizada pela Policia Federal, assegurando a preservagao do patrimonio publico, a prevengao
de riscos fisicos e a protecao das atividades institucionais desempenhadas no imoével.

Diferentemente de uma contratagdo comum de vigilancia, esta solucdo fundamenta-se
no aproveitamento integral da infraestrutura existente, o que elimina custos de implantagao
(CAPEX), evita o risco de exposi¢do temporaria da unidade e impede descontinuidade do
servico. Além disso, a cadeia ldgica de seguranga e armazenamento das imagens ja se encontra
estabelecida, preservando a integridade, rastreabilidade e governanga técnica.

4.1. Estrutura e abrangéncia técnica

GOVERNO DO ESTADO

A ACACA -
° ° ) ° ® ) TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO




GOVERNO DO ESTADO

“M@P— FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DO AMAPA - FAPEAP
SANAL AN/ A~

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

O servico contempla ndo apenas a supervisao eletronica das imagens, mas toda a cadeia
critica da seguranca remota, incluindo monitoramento, tratamento de eventos, guarda
probatdria das imagens e suporte técnico especializado. Dessa forma, a solugdo adotada se
apresenta como adequada, necessaria e proporcional, nos termos do principio da eficiéncia
administrativa (art. 37, caput, CF/88).

4.2. O servico abrangera:

a) monitoramento remoto 24 horas por dia, com sistemas de cameras, alarmes e
sensores ja instalados, integrados a central da empresa contratada;

b) supervisao técnica e acompanhamento permanente, com operadores habilitados e
licenciados, mediante central autorizada pela Policia Federal;

c) comunicacio imediata 3 FAPEAP e, quando necessario, as autoridades policiais
competentes, em caso de eventos anormais ou incidentes de seguranga;

d) disponibilizacio de equipe de pronta resposta (response) para atendimento
emergencial presencial, quando constatada ameaga, dano, tentativa de invasdo ou evento
relevante;

e) emissdo de relatorios mensais de monitoramento e ocorréncias, contendo
indicadores de disponibilidade, registro de incidentes, acionamentos ¢ manutengao
executada.

4.3. Resultado esperado do modelo adotado

Com a adogao desta modalidade de solugdo, assegura-se:

(1) plena continuidade operacional;

(i1) reducao comprovada de custos;

(ii1) eliminacdo de tempo de transi¢do e vulnerabilidade fisica;
(iv) manutencao da cadeia de custddia das imagens;

(v) conformidade regulatéria com a Portaria n°® 3.233/2012 — DG/DPF, LGPD e Lei
14.133/2021.

5. ESPECIFICACOES MINIMAS

As especificagdes técnicas a seguir estabelecem os parametros minimos para adequada
execucdo do servico, garantindo disponibilidade continua do sistema, conformidade legal e
integridade do monitoramento:

5.1. Monitoramento eletronico remoto ininterrupto (24h por dia, 7 dias por
semana), com registro continuo das imagens e supervisio em tempo real por central
operacional licenciada.

5.2. Central de monitoramento autorizada pela Policia Federal, em conformidade
com a Portaria n® 3.233/2012 — DG/DPF, devendo a contratada comprovar credenciamento
valido.
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5.3. Infraestrutura tecnologica pré-existente deverd ser preservada e utilizada
integralmente, contemplando cameras, cabeamento, pontos de captura, sensores e demais
interfaces ja instaladas no imoével.

5.4. Manutencao preventiva e corretiva, incluindo eventual substitui¢do de
equipamentos defeituosos, garantindo disponibilidade continua do sistema e tempo minimo de
retorno as condigdes operacionais.

5.5. Armazenamento seguro das imagens, com cadeia de custddia integra, registros
de auditoria e procedimento formal de disponibilizagdo a Administragdo, quando solicitado.

5.6. Conformidade integral com a Lei Geral de Proteciao de Dados — LGPD (Lei
13.709/2018), assegurando confidencialidade, controle de acesso, rastreabilidade e tratamento
adequado das gravagdes.

5.7. Disponibilizacdo de credenciais administrativas institucionais (perfil master)
para a FAPEAP, assegurando transparéncia e governanga técnica sobre o sistema.

5.8. Inventario técnico atualizado contendo identificacdo das cameras, localizagdo
fisica, parametros de configura¢do, IPs, meios de transmissdo e prazo de retencdo das
gravagoes.

5.9. Pronta resposta presencial (response) em caso de eventos criticos, mediante
acionamento remoto ou detec¢ao automatica.

5.10. Emissdo periodica de relatorios técnicos e operacionais, contendo
disponibilidade do sistema, incidentes registrados, acionamentos e intervengdes de
manutencao.

5.11. Plano de Continuidade Operacional (PCO) com mecanismos de mitigacdo de
falhas, assegurando funcionamento ininterrupto.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A contratada devera ser empresa especializada em monitoramento eletronico
patrimonial, devidamente autorizada e credenciada pela Policia Federal, nos termos da Portaria
n°® 3.233/2012 — DG/DPF, condi¢ao indispensavel para validade da atividade desempenhada.

6.2. A contratada deverd comprovar capacidade técnica operacional para prestacdo de
vigilancia remota ininterrupta (24h/7), com infraestrutura de central de monitoramento ativa,
redundante e com profissionais habilitados.

6.3. Devera disponibilizar equipe técnica qualificada para manutengdo preventiva e
corretiva, com capacidade de restabelecimento imediato do sistema em caso de falhas.

6.4. Devera assegurar tratamento adequado dos dados e imagens coletadas,

garantindo sigilo, protecao contra acesso indevido e rastreabilidade, em conformidade com a
LGPD (Lein® 13.709/2018).
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6.5. Devera fornecer a Administra¢do credenciais de acesso em perfil administrativo
para fins de governanga publica e controle institucional da solugao implantada.

6.6. Devera apresentar relatérios técnicos periédicos, contendo registro de eventos,
disponibilidade do sistema, acionamentos e intervengdes técnicas realizadas.

6.7. Devera assegurar continuidade do servico e transferéncia ordenada de
informagdes em eventual processo de substitui¢do contratual, evitando descontinuidade ou
lacuna de seguranca.

6.8. A contratada devera manter todas as certiddes fiscais, trabalhistas e autorizativas
validas durante toda a vigéncia contratual, sob pena de descumprimento técnico essencial.

6.9. A contratada devera observar boas praticas de seguran¢a da informacao e normas
de integridade digital, garantindo que o sistema permaneca inviolado e auditavel, inclusive para
fins de prova administrativa ou judicial.

7. VIGENCIA DO CONTRATOE PRAZO DE EXECUCAO

7.1 O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art.
107 da Lei n° 14.133/2021, sempre que demonstrada a vantajosidade e a manutencdo das
condi¢des que motivaram a contratagao.

7.2 O prazo de inicio efetivo da execucio contratual sera de até 15 (quinze) dias apds
a assinatura do contrato, considerando-se este periodo como necessario para formaliza¢ao
documental, atualizacdo cadastral junto a contratada e verificacdo técnica da infraestrutura
instalada.

7.3 Em razdo da natureza continua e essencial do servigo, a vigéncia contratual observa
o principio da continuidade do servico publico, estando a prorrogacdo condicionada a
vantajosidade econdmica e ao desempenho satisfatorio medido pelos relatdrios de execugao e
conformidade contratual.

7.4 Eventual interrupgao injustificada da prestagdo do servigo implicara risco direto a
seguranca patrimonial do 6rgdo, razdo pela qual o acompanhamento do prazo de execucao sera
objeto de fiscalizagdo permanente.

8. QUANTITATIVO E CUSTO ESTIMADO

8.1. O quantitativo estimado refere-se a prestacao continua do servigo de monitoramento
eletronico ndo presencial da totalidade da area protegida da nova sede da FAPEAP, abrangendo
todos os pontos de vigilancia ja instalados no imdvel, em regime de funcionamento ininterrupto
(24h/7).
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8.2. Em razdo de tratar-se de servigo continuo, cuja unidade de medida ¢ a propria
disponibilidade operacional, o quantitativo ¢ definido em base mensal, com projecdo anual
para efeitos de estimativa or¢gamentaria, nos termos do art. 18, II, da Lei n® 14.133/2021.

8.3. A pesquisa de precos demonstrou que o valor estimado para a contratagdo ¢ de R$
600,00 (seiscentos reais) mensais, totalizando R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) no
periodo de 12 (doze) meses.

8.4. O valor estimado encontra-se substancialmente inferior ao praticado pelo
mercado, uma vez que as demais propostas recebidas consideraram a necessidade de
implantacdo de infraestrutura, elevando o custo total por exigirem CAPEX adicional (entre R$
3.000,00 ¢ R$ 4.000,00), além de mensalidades superiores.

8.5. Assim, a presente estimativa representa custo direto menor e custo total de
propriedade mais favoravel, por eliminar despesas de inicio de operagdo, redugdo que nao
decorre de simples oferta comercial, mas de efetivo ganho econdmico decorrente do
aproveitamento da estrutura ja instalada.

8.6. Desse modo, o valor estimado ¢ compativel com o mercado, atende ao principio da
economicidade e constitui parametro de referéncia para o instrumento contratual, nos
termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Natureza da despesa: 3.3.90.39 — Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

8.8. Fonte de recursos: 500 — Tesouro Estadual.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada deverd observar, durante toda a execugdo contratual, as seguintes
obrigagdes minimas:

a) Executar os servicos em estrita conformidade com as condi¢des técnicas,
operacionais e de continuidade estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo a
prestagdo ininterrupta (24h/7);

b) Assegurar o pleno funcionamento e a estabilidade do sistema de monitoramento
remoto, mantendo disponibilidade operacional dentro dos parametros definidos pelo
orgao fiscalizador;

c¢) Garantir a confidencialidade, a integridade e a seguranga das imagens e informagdes
tratadas, preservando a cadeia de custodia, o sigilo € o cumprimento integral da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

d) Disponibilizar equipe técnica qualificada e capacitada para manutengao preventiva,
corretiva e atendimento emergencial presencial (response), sempre que a situacao

exigir;
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) Emitir relatorios técnicos periddicos contendo historico de monitoramento, incidentes
registrados, intervengdes realizadas, disponibilidade do sistema e evidéncias de
conformidade;

f) Disponibilizar a8 Administragdo credenciais institucionais (perfil master) para fins de
auditoria e governanga publica do sistema;

g) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as autorizacdes legais obrigatorias para o
exercicio da atividade de seguranca privada, especialmente o credenciamento junto a
Policia Federal,

h) Cooperar com a fiscalizagdo do contrato, fornecendo registros, documentos, dados e
relatorios sempre que solicitado pelo gestor ou fiscal designado;

i) Assumir a responsabilidade integral e exclusiva pela operacao, suporte técnico e
manutencio preventiva e corretiva de toda a infraestrutura, obrigando-se a
realizar, sem onus adicional para a contratante, todos os reparos e substituicoes de
componentes que se facam necessarios para garantir o pleno funcionamento e a
disponibilidade continua do sistema.

j) Fica vedado a CONTRATADA alegar a existéncia de vicios, defeitos,
obsolescéncia ou inadequacio da infraestrutura existente para justificar eventuais
falhas, interrupcées ou a ma qualidade na prestacao dos servicos, operando-se a
preclusio do direito de apresentar tal argumento em qualquer esfera, seja
administrativa ou judicial.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Disponibilizar as informagdes e o0s meios necessarios para o adequado
acompanhamento do servigo.

10.2 Acompanhar a execugao contratual e atestar as medicdes mensais.

10.3 Efetuar os pagamentos devidos apoOs a regular apresentagdo da nota fiscal,
condicionados a comprovagdo da execugdo dos servicos e aos relatorios mensais atestados.

10.4 Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

11. MODELO DE GESTAO, MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. A gestdo contratual sera realizada por gestor e fiscal formalmente designados pela
autoridade competente, nos termos do art. 117 da Lein® 14.133/2021, cabendo-lhes acompanhar
a execugao, verificar a conformidade técnica e registrar eventuais ocorréncias.

11.2. A medicdo serda mensal, baseada na efetiva prestacdo do servigo e na
disponibilidade do sistema de monitoramento, condicionada a apresentacdo do relatério técnico
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mensal que comprove o funcionamento continuo (24h/7), bem como os eventos registrados e
as agoes executadas.

11.3. O pagamento serd efetuado apods a apresentacao da nota fiscal correspondente,
acompanhada do relatéorio mensal devidamente atestado pelo fiscal do contrato, em
consondncia com o art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

11.4. Havendo irregularidade, falha operacional ou descumprimento dos prazos de
atendimento definidos no SLA, a Administragcdo podera promover glosa parcial ou retencio
do pagamento, até a devida regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

11.5. A aprovagdo da medicao constitui condicdo indispensavel para liquidagao e
pagamento, observando-se a economicidade e a continuidade da prestacao do servigo.

12. SANCOES

12.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais, técnicas ou legais sujeitard a
contratada as sancdes previstas nos arts. 156 a 159 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das
demais medidas administrativas cabiveis.

12.2. As sangdes aplicaveis poderdo compreender, conforme a gravidade da infragao:
a) Adverténcia;

b) Multa compensatdria ou moratdria, calculada sobre o valor contratual proporcional
ao periodo afetado;

¢) Suspensao temporaria de participagdo em licitagcdes e impedimento de contratar com
a Administragdo Publica, na forma da lei;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 159 da Lei n°
14.133/2021.

12.3. A aplicagdo de sangdes observard o contraditério e a ampla defesa, mediante
processo administrativo especifico, garantida a motivagao do ato sancionador.

12.4. Sem prejuizo das penalidades acima, eventual descumprimento que comprometa
a continuidade do servi¢o poderé ensejar glosa, retengdo do pagamento ou rescisdo contratual,
preservado o interesse publico e a continuidade da prote¢ao patrimonial.

13. RECURSO ORCAMENTARIO

13.1. A despesa decorrente da presente contratagdo ocorrera a conta do orcamento da
FAPEAP, devidamente prevista na lei orcamentaria anual, observando-se a classificacao abaixo:

Programa de Trabalho: 125.2031.9122.0006.2291
Fonte de Recursos: 500 — Tesouro Estadual
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Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

13.2. Areserva orgamentaria sera formalizada previamente a assinatura do contrato, nos
termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, constituindo condi¢do para o inicio da execugdo
financeira.

13.3. Eventuais prorrogagdes futuras observarao a disponibilidade or¢amentario-
financeira e o principio da responsabilidade fiscal.

14. CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos com base na Lei n°
14.133/2021, nos regulamentos internos aplicaveis e nos principios da Administragdo Publica,
especialmente legalidade, eficiéncia, economicidade, razoabilidade e interesse publico.

14.2. Quando a solu¢do administrativa demandar interpretagdo técnica complementar,
prevalecerdo os entendimentos emitidos pela Procuradoria-Geral do Estado e pelas areas
responsaveis pela gestao e fiscalizagdo contratual.

Leticia Cristina Torrinha Brito
Chefe da Unidade de Compras e Contratagdes
Decreto 5714/2025

LETICIA CRISTINA TORRINHA BRITO , CHEFE DA UNIDADE DE COMPRAS E CONTRATACOES, em 28/10/2025 e GUTEMBERG SILVA, DIRETOR PRESIDENTE, em 28/10/2025

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Cod. verificador: 646387037. Céd. CRC: 3A18C5A
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