Aguas de

Marialva

TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante: Setor administrativo da Aguas de Marialva.
Processo Administrativo n° 2.721/2026

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.  Aquisicdo de sistema organizador de filas com emissao eletrOnica de senhas, composto por totem
emissor de senhas com visor touchscreen, painel eletrénico de chamadas, software de gerenciamento de
atendimento e impressora térmica integrada, destinado ao atendimento presencial aos municipes da
Autarquia Aguas de Marialva, através de Pregao, sob forma eletrénica, por MENOR PREGO POR ITEM,
nos termos da tabela abaixo e demais condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2. Incluindo fornecimento dos equipamentos, licenciamento permanente do software, instalagdo
completa, configuragao, integragcao dos componentes, realizagdo de testes operacionais, treinamento dos
servidores indicados pela Contratante, garantia e suporte técnico.

1.3. Aopcéaorecai por Pregao Eletrénico e justifica-se pelos objetos encontrarem-se em conformidade ao
Artigo n° 29, da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, em atendimento ao contido
no art. 20 da Lei n® 14.133/21.

1.5. O objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Valor Valor
Participagao| Lote/ Maximo | Maximo
Iltem |Ordem Descrigéo un |Quant.| Unit. (R$) |Total (R$)

Aquisicdo de sistema organizador de filas com emisséo
eletrébnica de senhas, composto por totem emissor de

ME/ Item 1 1 ) ) ) UNID 01 6.218,98 | 6.218,98
senhas com visor touchscreen, painel eletrbnico de

EPP/ chamadas, software de gerenciamento de atendimento e

MEI impressora térmica integrada, destinado ao atendimento

presencial aos municipes da Autarquia Aguas de Marialva.

2. DA VIGENCIA E PRORROGAGOES
2.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (Doze) meses, a partir da assinatura e publicagédo do extrato do
contrato em Diério Oficial do Municipio.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Aquisicao de sistema organizador de filas com emissao eletronica de senhas, composto por totem
emissor de senhas com visor touchscreen, painel eletrénico de chamadas, software de gerenciamento de
atendimento e impressora térmica integrada, destinado ao atendimento presencial aos municipes da
Autarquia Aguas de Marialva.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
4.1. A descrigcao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. CARACTERISTICAS DO OBJETO

O sistema devera permitir gerenciamento de filas e atendimentos, com capacidade minima para operagéo
em até 06 (seis) guichés de atendimento simultdneos, possibilitando configuracdo de atendimentos
convencionais e preferenciais.

O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

» Totem emissor de senhas com tela touchscreen de no minimo 10 polegadas;

AGUAS DE MARIALVA — CNPJ/MF n.° 12.605.449/0001-62;
Rua Presidente Nereu Ramos n.° 1811, Centro, CEP. 86990-970, Marialva — Parana
Fones: (44) 3232-6853; (44) 3232-3819; (44) 3232-7517; (44) 3232-6381

ssinado por 1 pessoa: TAYANA PAULINO DA SILVA DIAS
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/FOEA-2F54-B217-9BB4 e informe o c6digo FOEA-2F54-B217-9BB4

=



Aguas de

Marialva

* Impressora térmica integrada para emissao de senhas;

« Sistema de gerenciamento de filas operando em rede local via conexédo Wi-Fi;

* Funcionamento local sem necessidade obrigatdria de servidor dedicado ou conex&do com internet;

» Capacidade de configuracéo de até 09 (nove) tipos de atendimentos/senhas;

» Emissao de senhas identificadas por letras, nimeros ou combinacgdes;

* Configuragao de tipos de atendimento com titulos e descrigbes personalizaveis;

* Possibilidade de limitagdo de quantidade diaria de senhas;

* Reinicializagdo automatica das senhas ao final do expediente;

» Cadastro de atendentes com permissoes individualizadas por tipo de atendimento;

» Cadastro de locais de atendimento, como guichés, salas, mesas ou boxes;

» Chamada sequencial de senhas;

* Aviso sonoro para novas senhas emitidas e chamadas;

* Visualizagdo do tempo de espera das senhas em fila;

* Encerramento de atendimento diretamente pelo operador;

* Acesso por navegador em rede local para operadores e supervisores;

* Relatérios gerenciais contendo, no minimo:

+ quantidade de senhas emitidas;

+ tempo médio de espera;

+ tempo médio de atendimento;

* relatérios por operador;

* relatérios por tipo de atendimento;

» relatdrios diarios e semanais;

* Funcionalidade de supervisao e monitoramento em tempo real dos atendimentos;

* Possibilidade de reversao de senhas encerradas para retorno a fila;

» Sistema com autenticagdo de usuarios por login e senha;

* Personalizag&o visual da interface, incluindo cores, identificagéo institucional e mensagens informativas.
O totem devera possuir estrutura resistente para uso continuo em ambiente interno, confeccionada em
material metalico ou equivalente, com compartimento protegido para acesso a impressora e aos
componentes internos.

A impressora térmica devera possuir:

» Sistema de corte automatico;

* Alimentacao bivolt;

» Compatibilidade com bobinas térmicas de mercado;

* Velocidade compativel com atendimento continuo ao publico.

O sistema devera ser fornecido pronto para funcionamento, incluindo software permanente, suporte
técnico remoto e garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricagdo, com inicio a partir
da data do recebimento definitivo.

A contratada devera fornecer todos os acessérios, componentes, cabos, fontes e demais itens
necessarios para pleno funcionamento da solugéo.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1 - Visa-se qualificar e selecionar empresas fornecedoras do ramo de atividade compativel com o objeto
deste termo e que possuam capacidade para o fornecimento dos itens em questao.

6.2 - O licitante vencedor devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica sobre a qualidade e especificagdo do objeto, bem como, devera
fornecer diretamente os itens, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo objeto demandado para
nenhuma outra empresa ou instituicao de qualquer natureza.

6.3 - O licitante vencedor devera fornecer os objetos de maneira integra, devendo ser de boa qualidade,
procedéncia e em perfeitas condi¢des de utilizagao.

6.4 - Além disso, deve cumprir todas as obrigagdes constantes no edital e seus anexos, assumindo como
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exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

7. Sustentabilidade/impacto ambiental
Nao vislumbram-se impactos ambientais provenientes desta contratagdo. Orientagbes complementares
acerca da sustentabilidade da prestagao almejada poderao ser repassadas pela fiscalizagdo competente

8. Indicagao de marcas ou modelos
Na presente contratagdo ndo sera vedada nenhuma marca, desde que o objeto atenda todas as

especificagdes contidas na descri¢gao do objeto.

9. Subcontratagdo
E vedada a subcontratagéo do objeto.

10. Garantia da contratagéao

10.1 Garantia: a Contratada fica obrigada a garantir a qualidade dos equipamentos contra defeitos
mecanicos pelo periodo minimo de 12 (Doze) meses, contra defeitos de fabricagdo, mecanicos,
montagem e funcionamento decorrentes de desgastes prematuros durante a operagdo e o emprego em
condigdes normais, sendo compreendida pela assisténcia técnica, incluindo mao-de-obra, reposicéo de
pecas e componentes mecanicos, elétricos e eletrénicos de fabrica, contados a partir da data de emisséo
da Nota Fiscal, fornecendo os respectivos termos e/ou declaragdo dessa garantia e oferecer
treinamento(s) para operagao do sistema.

10.2. Durante o periodo da garantia, o prazo maximo de atendimento sera de 24 (Vinte e quatro) horas,
contadas a partir do registro do chamado técnico, para o atendimento e solugéo do problema apresentado,
excluindo-se deste prazo os sabados, domingos e feriados, podendo ser prorrogado por igual periodo
mediante justificativa formal acatada pela Administragao.

10.3. Durante a vigéncia da garantia, constituem-se obrigagdes da Contratada:

10.4. Providenciar independentemente de ser ou n&o o fabricante, a correcdo ou a substituicdo de todo
0 equipamento ou material permanente ofertado ou de suas pecas acessoérios e componentes que
apresentarem defeitos de fabricacdo ou divergéncias com as especificagbes fornecidas, sem énus para
a Administragdo, em conformidade com o estabelecido no Edital e seus anexos, observado a legislagéo
pertinente;

10.5. Substituir o equipamento ofertado ou as suas pegas, acessorios e componentes que apresentarem
defeito de fabricagao por novos e que possuam a mesma especificagdo técnica originalmente proposta;
10.6. Caso ocorram mais de 03 (trés) chamados para assisténcia técnica referente ao mesmo problema
ou 05 (cinco) chamados referentes a problemas distintos, a Contratada devera substituir o equipamento
defeituoso por equipamento novo, com especificagao técnica igual ou superior a constante da proposta;

11. Obrigagdes das Partes

11.1 Da Contratada

11.2 Abster-se de subcontratar o objeto da presente licitagao;

11.3.Designar, formalmente, um representante, no ato da assinatura do contrato, com poderes para
operacionalizar a avenga, assumindo o gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel
cumprimento;

11.4.Acatar as recomendagdes da fiscalizagdo do CONTRATANTE, facilitando a ampla agéo desta, com
pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitado;

11.5.Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugcdo do objeto e prestar os
esclarecimentos necessarios;

11.6.Manter durante a execugao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

11.7. Entregar o objeto em devidas condigbes editalicias, devendo promover a adequagéo imediata, a
partir da notificagdo da Aguas de Marialva — PR, quando:

11.8.Nao obedecerem as especificagbes técnicas contidas noTermo de Referéncia e na proposta feita no
procedimento licitatorio;

11.9.Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, seja
fabricantes,técnicos e outros;Considerar que a agao da fiscalizagdo do CONTRATANTE nao exonera a
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CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

11.10.Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE;

11.11.Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do Municipio de
Marialva — PR, quando necessario;

11.12.Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente referente ao
fornecimento do objeto e prestar os esclarecimentos cabiveis;

11.13.Acatar todas as orientagdes da Aguas de Marialva —PR, emanadas pelo fiscal do contrato,
sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas.

12.Da Contratante

12.1.Receber o objeto e conferir as especificacdes técnicas com as constantes neste Termo de
Referéncia, no instrumento convocatério e na proposta da contratada, recusando-o na hipotese de
desconformidade com as caracteristicas pretendidas;

12.2.Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitadospela Contratada, relacionados com o objeto
pactuado;

12.3.Comunicar, por escrito, a Contratada quaisquer irregularidades verificadas no item fornecido;
12.4.Comunicar, por escrito, a Contratada o ndo recebimento, apontando as razbes da sua
desconformidade com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatério ou na proposta apresentada;

12.5.Proporcionar as condigdes para que a Contratada possa cumprir as obriga¢des pactuadas.

13.San¢oes

13.1.0 descumprimento das disposi¢bes contidas neste Termo de Referéncia e/oucontratuais sujeita
a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:

13.2.adverténcia;

13.3.multa;

13.4.suspensao temporaria de participacdo em licitagao;

13.5.impedimento de contratar com o Municipio de Marialva — PR;

13.6.declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar (enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até sua reabilitagdo perante autoridade que aplicou a penalidade); e
13.7.descredenciamento do sistema de registro cadastral.

13.8.Todas as sangbes previstas nesse documento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
penalidade de multa. (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9.Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (Quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.

13.10.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao
Municipio de Marialva — PR, esse sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

13.11.As sang¢gdes administrativas serao aplicadas em procedimento administrativoauténomo, garantindo-
se o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA.

13.12.Antes da aplicacdo da sanc¢édo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(Quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao. (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021).

13.13.A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas aplicaveis, quando néo se justificar a imposicdo depenalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratarno &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o Contratante, peloprazo maximo de 3 (Trés) anos.

13.14.Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes cabiveis, bem como pelas infragdes administrativas previstas que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave quea sang¢ao de impedimento de licitar e contratar,
nessescasos a duragao observara o prazo previsto no (art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021).

13.15.A fixagdo de multas compensatdrias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de demanda buscando
indenizagao suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor damulta aplicada. A aplicacdo das
sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtesealguma, a obrigagdo de reparagéao integral
dos danos causados. (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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13.16.Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, alémda perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente(art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

13.17.Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (Trinta) dias, a contar da datado recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

13.18.Na aplicacao das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°,da Lein® 14.133, de2021):

13.19.a natureza e a gravidade da infragdo cometida;as peculiaridades do caso concreto;

13.20.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.21.0s danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

13.22.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conformenormase orientagbes
dos 6rgéos de controle.

14.Severidade

14.1.As sangdes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduagéo a seguir:

-Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

-Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagdo de Multas:

M1 = multa de 0,1% (Zero virgula um por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia e/ou
fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigacgéao;

M2 = multa de 0,3% (Zero virgula trés por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia e/ou
fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao; e

M3 = multa de 0,5% (Zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de inadimplénciae/ou
fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao.

-Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicagdo de sangao:

G1 = multa de 0,7% (Zero virgula sete por cento) do valor total do contrato por dia de inadimplénciae/ou
fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao; e

G2 = Rescisao contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a primariedade ou a
reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Ocorréncia e reincidéncia

CONDUTASITEM Grau de severidade

L Moderado

1 O cumprimento irregular de clausulas 1a 8 30 42 58 62
contratuais, do Termo de Referéncia,
e vez vez| vez| vez vez| vez
especificagbes ou prazos
O ndo cumprimento de clausulas a a a a a
2 . N 1 2 3 4 5
contratuais, do Termo de Referéncia,
e vez| vez| vez vez| vez
especificagcdes ou prazos
3 A paralisagdo do servigo ou do 12 a 38 42 58 62
fornecimento, sem justa causa e prévia
P - - vez vez| vez| vez vez| vez
comunicagao a Administragéao
Atraso injustificado do inicio da execugao
4 do contrato de prestagéo de servigo ou de 1@
fornecimento de bens vez
N&o manter, durante toda a execugdo do a A a a a a
5 C 1 2 3 4 5 6
contrato, as mesmas condi¢des da
e vez vez| vez| vez vez| vez
habilitagao
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6 Apresentar documento falso ou fazer 1a
declaracaofalsa
vez
7 Agirem desconformidade legal na relagao 12
contratual
vez
8 Abandonar a execugao do contrato 12
vez
9 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, 12
combinagdo  ou qualquer outro vez
expediente, o contrato
Criar embaragos ou deixar de prestar
1 informacgdes que possam contribuir com 1 oa 32 42 a &
0 processo de fiscalizagao contratual 5
0 vez vez| ve ve ve ve
z z z z
1 Deixar de entregar a documentag&o 12 a 38 42 50 62
1 exigida no Termo de Referéncia e/ou
contrato vez vez| ve ve ve ve
z z z z
Deixar de manter a documentagcdo de
habilitagdo atualizada ou recusar-se a
1 apresentar documentoscomplementares qa 2a 3a 42 5a 6
2 relacionados a' sua habilitagao, vez vez ve ve ve ve
(documentagcédo fiscal, documentacgao z z z z
trabalhista elou documentagéao
previdenciaria), quando solicitado, ou,
ainda, perder as condigdes de habilitagao
exigidas

14.2.0 rol das infragdes descritas na tabela acima n&o é exaustivo, ndo excluindo a aplicagao de outras
sangdes previstas em lei.

14.3.0 atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partirdo primeiro dia util
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato.

14.4 . Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigagdo, a severidade inicial da sangéo sera elevada
a cada 05 (Cinco) dias uteis, caso a obrigagado nao seja devidamente adimplida, implicando a cumulagéo
das gradacgdes da(s) sangao(des) aplicada(s) (L1 + M1 +M2 + M3 + G1 + G2), excetuadas as penas de
multas especificas.

14.5.No caso de atraso por mais de 30 (Trinta) dias, ou de o somatério das multas aplicadas por atraso
ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (Vinte por cento)do valor do contrato, fica facultado
ao Municipio de Marialva — PR rescindir unilateralmente ocontrato.

15.Moratoria

15.1.Moratéria de 0,5% (Cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobreo valor da parcela
inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado naentrega dos produtos, limitada
a incidéncia de 30 (Trinta) dias. O atraso superior a 30 (Trinta)dias autorizara a Administragdo a promover
o cancelamento do Contrato.

15.2.0 valor maximo da multa sera equivalente a 30 (Trinta) dias corridos de atraso. Apartir deste
momento, além da multa, aplica-se o impedimento de licitar e contratar, podendo, a critério da
Administragao, configurar inexecugao total da obrigagdo assumida, culminando na rescisédo do contrato.
15.3.Moratéria de 2% (Dois por cento) por dia, sobre o valor total do Contrato, em casode atraso
injustificado no inicio da execugédo da Previsdo Contratual, superior a 05 (Cinco) dias uteis, limitada a
incidéncia a 10 (Dez) dias uteis. A multa estd limitada a 10% (Dez por cento) do valor total do Contrato.
15.4.Apds o décimo dia util e a critério da Administragcdo, nos casos de atrasos injustificados no inicio da
execucao da Previsdo Contratual, podera ocorrer a ndoaceitagao, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugao parcial do contrato
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15.5.Compensatodria de 2% (Dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugéo parcial da
obrigagao assumida.

15.6.Compensatodria de 5% (Cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo total
da obrigagao assumida.

15.7.Compensatoria de 5% (Cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, noscasos de rescisao
contratual por culpa do Contratado.

16. RECEBIMENTO, INSTALAGAO E ACEITE DO OBJETO

16.1 Entrega e instalagao

A CONTRATADA deverd entregar, instalar, configurar e deixar em pleno funcionamento todos os
equipamentos, softwares, acessorios e componentes necessarios a operagao do sistema organizador de
filas, no local indicado pela CONTRATANTE, no prazo definido no instrumento convocatdrio e/ou contrato.
A instalagdo compreende:

e montagem fisica dos equipamentos;

configuracdo do sistema;

integracao entre os dispositivos;

testes operacionais;

parametrizagao inicial;

e liberagao para uso pelos servidores da CONTRATANTE.

16.1.1 A entrega, instalagao, configuragao e disponibilizagdo da solugdo em pleno funcionamento deverao
ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos contados da emissao da Ordem de Fornecimento.

16.2 Recebimento provisério

O recebimento provisério ocorrera apés a entrega e instalagdo do objeto, mediante conferéncia preliminar
pela fiscalizagdo do contrato, para verificagdo quantitativa dos equipamentos e componentes entregues.
O recebimento provisoério nao implica aceitagdo definitiva do objeto.

16.3 Testes operacionais

Apos a instalagdo, a CONTRATADA devera realizar testes de funcionamento do sistema, contemplando
no minimo:

emissao de senhas;

funcionamento da impressora térmica;

operagao do painel eletrénico;

chamadas de atendimento;

funcionamento do software de gerenciamento;

acesso dos operadores;

funcionamento dos relatérios;

comunicagao em rede local;

avisos sonoros e visuais;

e autenticagao de usuarios.

A Administragdo podera acompanhar e validar os testes realizados.

16.4 Treinamento operacional

A CONTRATADA devera fornecer treinamento basico operacional aos servidores designados pela
CONTRATANTE, abrangendo:

e utilizagdo do sistema;

operacao dos atendimentos;

emissao e gerenciamento de senhas;

relatérios;

funcionalidades de supervisao;

e procedimentos basicos de suporte operacional.

16.5 Recebimento definitivo

O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de até 10 (dez) dias uUteis apds a conclusdo da
instalagao e dos testes operacionais, desde que constatado:

¢ pleno funcionamento da solugao;

compatibilidade com as especificagcdbes do Termo de Referéncia;

auséncia de defeitos aparentes;

entrega de todos os acessorios, licengas e componentes;

realizagdo do treinamento operacional.
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O recebimento definitivo sera formalizado mediante emissao de termo de recebimento definitivo pela
fiscalizagdo do contrato.

16.6 Nao conformidades

Caso sejam identificadas falhas, incompatibilidades ou desconformidades em relagédo as especificagdes
técnicas exigidas, a CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias no prazo fixado pela
Administracdo, sem 6nus adicional.

Enquanto ndo sanadas as irregularidades, o objeto ndo sera considerado definitivamente recebido.

16.7 Garantia e suporte

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela garantia técnica, suporte
e correcao de defeitos, nos termos previstos neste Termo de Referéncia, no edital e na legislagédo
aplicavel.

A garantia tera inicio a partir da data do recebimento definitivo da solugao.

16.8. O local de entrega é a sede da Autarquia Aguas de Marialva:
*Rua Presidente Nereu Ramos n.° 1811, Centro, CEP. 86990-970, Marialva — Parana

17.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas eas
normas da Lei n° 14.133, de 2021, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

17.2.Sao0 indicados para fiscalizagao:

GESTORA DE CONTRATO

Nome Completo Cargo/Fungio Matricula
Andre Reguero Marques Gestor de Contratos 418
FISCAIS DE CONTRATO

Nome Completo Cargo/Fungio Matricula
Luiz henrique Guimaraes Leiturista 306

18.CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

18.1.No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

18.2.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
18.3.0 pagamento concernente ao item/servigo contratado sera realizado obedecendo a realizagédo do
servigo ou entrega do objeto, mediante apresentagéo de nota fiscal por parte da CONTRATADA.

18.4. O pagamento sera realizado somente apdés o recebimento definitivo do objeto, mediante
comprovagao da entrega, instalagdo, configuragao, realizagdo dos testes operacionais, treinamento dos
servidores indicados pela Contratante, o Recebimento Definitivo e apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal.

19.Liquidagao
19.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,correra o prazo de até 30 (Trinta)
dias corridos para fins de liquidagao.

19.2.A Contratante fara as retengbes de acordo com a legislagao vigente e/ou exigira a comprovagao dos
recolhimentos exigidos na mesma norma:

Jevera, obrigatoriamente. destacar junto a Nota Fiscal o valor referente ao Imposto
de Renda Retido na Fonte, para efeito de procedimento de retencdo pela Administracdo Municipal,
em conformidade ao Decreto Municipal n° 8402/2023. em consondncia a Instrucdo Normativa n°
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19.4.Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

e 0 prazo de validade;

e adata da emissao;

¢ 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

e o periodo respectivo de execugao do contrato;

e ovalorapagar; e

e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.5.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéo da
situagao, semodnus ao contratante;

19.6.0 pagamento sera precedido de consulta prévia para comprovacao de cumprimento dos requisitos
de habilitagao.

19.7.Na hipdtese de irregularidade de habilitagcdo, a contratadadevera regularizar a sua situagdo perante o
cadastro no prazo de até 15 (quinze) dias, sob pena de aplicagdo das sangdes contratuais e rescisao do
contrato.

18.8.0 pagamento efetuado pela autarquia Aguas de Marialva — PR nao isenta a CONTRATADA de suas
obrigacoes e responsabilidades.

19.9.. E vedado a contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato.
19.10.Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo Municipio, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracao sefara desde a data deseu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em queos juros de mora seréo calculados ataxa de 0,5% (Meio por cento) ao més, ou
6% (Seis por cento) ao ano, mediante a aplicagao das seguintes formulas:

e |=(TX/100)/365

e EM=I1xNxVP, onde:

e | =indice de atualizagao financeira;

e TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

¢ EM = Encargos moratérios;

¢ N = N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivopagamento;

e VP =Valor da parcela em atraso.

20. Forma de pagamento

20.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

20.2.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitidaa ordem bancaria para
pagamento.

20.3.Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
20.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, ospercentuais estabelecidos na legislagao vigente.

20.5.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei.Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei
Complementar.

21.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
21.1.Forma de selegao e critério de julgamento da proposta 3
20212.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
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modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR ITEM, devendo ser respeitados os valores maximos por item.

21.3.Com fulcro no Inciso |, do Artigo n° 48, da Lei Complementar n® 123/2006, o presente procedimento
licitatério sera exclusivo a participagéao de MEI, EPP e ME.

22. Exigéncias De Habilitagao
21.5.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos a seguir:

23. Documentos relativos a qualificagao econémico-financeira:

23.1 Certiddo negativa de faléncia e recuperagao judicial ou extrajudicial, ou certiddo que comprove plano de
recuperagéo acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugéo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

23.2 Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

23.3Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigbes sociais previstas
nas alineas "a", "b"e "c" do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribui¢des
instituidas a titulo de substituicao, e as contribuigdes devidas, por lei, a terceiros;

23.4.Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante
apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal
— CEF;

23.5.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais, mediante
apresentacao de Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de Negativa dodomicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

23.6.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da sede da
proponente, mediante apresentacido de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeitode
Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;
23.7.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452,de 1° de maio de 1943.
23.8.As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscale trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

23.9.A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinaturado contrato.

23.10.Havendo alguma restricdo na comprovagéao da regularidade fiscal e trabalhista, sera asseguradoo
prazo de 5 (Cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
paraa regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

23.11.A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que
atenda a todas as demaisexigéncias do Edital.

23.12.A declaragdo do vencedor acima referida sera realizada no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de regularizagéo fiscal para a abertura da fase recursal.
23.13.A ndo-regularizagcao da documentagao, no prazo previsto acima, implicaradecadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo de aplicagdo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro
convocar o autor do menor lance seguinte aos ja convocados para apresentar sua documentacgéo de
habilitagao e, se necessario, observada a ordem crescente de prego, os autoresdos demais lances, desde
que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou revogara
licitagao.

23.14.Para as certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera considerado o prazo
maximo de 90 (Noventa) dias, contados a partir de suasrespectivas emissdes, devendo estar validas na
data do recebimento dos documentos de habilitagao.

24. Documentagao complementar:
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24 1.Para o fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, declaragao de
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°
ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133/21;

24.2 .Declaragao Unificada — Conforme Anexo
24.3. QUALIFICACAO TECNICA

24.3.1. Alicitante devera apresentar, para fins de qualificagao técnica, no minimo 01 (um) atestado
de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o fornecimento e/ou instalacdo de solugdo compativel com o objeto desta
contratagao.

24.3.2. Considera-se compativel o fornecimento de sistema organizador de filas, painel eletrénico
de chamadas, totem emissor de senhas, sistema de gerenciamento de atendimento ou
solucao similar de atendimento eletrénico ao publico.

24.3.3. O atestado devera conter, no minimo:

a) identificacao da entidade emitente;

b) identificagdo da empresa contratada;

c) descrigao do objeto executado;

d) declaragao de execugéao satisfatoria;

e) identificacao e contato do responsavel pela emissao.

24.3.4. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovacéo da capacidade técnica.

24.3.5. A Administragao podera promover diligéncias para verificar a autenticidade e veracidade
das informagdes apresentadas, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor maximo da licitagdo para contratagdo com base nas quantidades estimadas a serem adquiridas
pela Aguas de Marialva é de R$ 6.218,98 (seis mil, duzentos e dezoito reais e noventa e oito
centavos), conforme detalhado em Demonstrativo de Formulagdo de Pregos, demonstrativo este
composto por cotacdo obtida a partir da Plataforma Banco de Precgos, anexo junto ao Processo
Administrativo n° 1- 376/2026.

26. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento do Municipio de Marialva — PR, em conformidade a Dotagdo Orgamentéaria colacionada
junto ao Processo Administrativo n® 376/2026, Despacho n° 01.

Marialva — PR, 03 de junho de 2026.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

O principio do planejamento é um dos pilares da Lei 14.133/2021 e tem como objetivo assegurar que as licitagbes e
os contratos publicos sejam conduzidos de forma mais eficiente e transparente.

Para tanto, a supracitada legislagdo estabelece uma série de regras e procedimentos que devem ser observados
na fase de planejamento da contratagado publica, dentre elas a obrigatoriedade da elaboragéo de estudos técnicos
preliminares para todas as contratagbes publicas, destacando- se assim a importancia do principio do
planejamento.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para
a contratacdo de solucdo que atenderd a necessidade abaixo especificada. O objetivo principal é estudar
detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as
normas vigentes e aos principios que regem a Administragcao Publica.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente demanda tem por finalidade a aquisicdo de sistema organizador de filas e emissao de senhas para
atendimento aos municipes na Autarquia Aguas de Marialva. Atualmente, o atendimento presencial realizado pela
Autarquia ocorre sem sistema automatizado de gerenciamento de filas, o que pode ocasionar desorganizagdo no
fluxo de atendimento, aumento no tempo de espera, dificuldade no controle da ordem de chamada e desconforto
aos usuarios, especialmente em periodos de maior procura pelos servigos prestados. Considerando o volume diario
de atendimentos relacionados a emissao de faturas, solicitagbes de ligagao e religagdo de agua, parcelamentos,
protocolos, reclamacbes, atualizagdes cadastrais e demais servicos administrativos, faz-se necessaria a
implantagao de ferramenta que proporcione maior organizagao, controle e eficiéncia no atendimento aos municipes.

3.PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratagao pretendida € uma despesa recorrente, cuja previsao do recurso é realizada anualmente através da

dotacdo orgamentaria, que consta mencionada junto ao Despacho n° 01, Processo Administrativo n°® 2.721/2026 ,
a qual encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagoes.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
As condicdes e exigéncias estdo descritas de forma especifica no Termo de Referéncia.

5.ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
A estimativa é baseada no ponto de atendimento, localizado na sede da Autarquia Aguas de Marialva — PR .

6.LEVANTAMENTO DE MERCADO
Fora aferido o mercado, onde constatou-se uma quantidade satisfatéria de potenciais prestadores instalados
com a capacidade de suprimir a demanda de forma pronta e eficaz os servigos pretendidos.

7.ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

[9))]
O valor maximo da licitagao para contratagcdo com base nas quantidades estimadas a serem adquiridas pela Aguas%(
de Marialva é de R$ 6.218,98 (seis mil, duzentos e dezoito reais e noventa e oito centavos), conforme detalhadog
em Demonstrativo de Formulagao de Precos, demonstrativo este composto por cotagéo obtida a partir da Plataformaz

Banco de Pregos, anexo junto ao Processo Administrativo n® 2.721/2026.

8.JUSTIFICATIVA PARA A COMPOSIGAO REFERENTE AO PRESENTE PROCEDIMENTOLICITATORIO

A pretendida contratacdo sera encaminhada por Menor Prego por Item. A contratagdo foi estruturada em item
unico por se tratar de solugao integrada composta por totem emissor de senhas, painel eletrénico, impressora
térmica, software de gerenciamento, instalagéo, configuracao, treinamento e suporte técnico, cujos componentes
devem operar de forma conjunta e interoperavel. O parcelamento da solugédo poderia gerar incompatibilidades
técnicas, dificuldades de integragao, indefinicdo de responsabilidades e prejuizos ao adequado funcionamento do
sistema.

9.JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSIVIDADE DE PARTICIPAGAO DE MEI, EPP E MEI DO PRETENDIDO
PROCEDIMENTO LICITATORIO
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Com fulcro no Inciso |, do Artigo n° 48, da Lei Complementar n® 123/2006, o pretendido procedimento licitatério
sera destinado a participagao exclusiva de MEI, EPP e ME.

10.DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta tem por objetivo a aquisicdo de sistema organizador de filas com emissao eletronica de senhas,
composto por totem emissor de senhas com visor touchscreen, painel eletrénico de chamadas, software de
gerenciamento de atendimento e impressora térmica integrada, destinado ao atendimento presencial aos municipes
da Autarquia Aguas de Marialva.

11.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A utilizagao de sistema organizador de filas e emissao de senhas permitira melhor gerenciamento dos atendimentos,
organizacéo da ordem de chamada, direcionamento adequado dos usuarios conforme o tipo de servigo solicitado,
além de proporcionar maior transparéncia, impessoalidade e conforto no atendimento ao publico. A solugao também
contribuira para a melhoria das rotinas administrativas internas, redugao de aglomeragdes e otimizagdo do tempo
de atendimento, promovendo maior eficiéncia na prestagéo dos servigos publicos oferecidos pela Autarquia Aguas
de Marialva. Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para garantir melhores condi¢cdes de atendimento
aos municipes, assegurando maior organizagao, agilidade e qualidade nos servigos prestados pela Autarquia.

12.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
N&o aplicavel.

13.IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao foi constatado nenhum impacto ambiental relevante para a presente contratagéo.

14.VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Diante de todo o exposto, entende-se que a aquisicdo do objeto pretendido torna-se viavel para atender a
finalidade proposta.

15.ANALISE DE RISCO
Os riscos que poderiam afetar a contratacdo estdo mitigados pelos instrumentos do Termo de Referéncia e do
futuro Edital de Licitacao.
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