E,! ESTE DOCUNMENTO FOI ASSINADC EM: 11/09/2026 16:14 -03:00 -03

(=]

> PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3972a942a6564

NI IN[oM SECRETARIA
ALOV-N V-5 DE ASSISTENCIA SOCIAL

GOVERNO MUNICIPAI

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de entidade ou
organizacado privada sem fins lucrativos especializada, legalmente constituida e com
finalidade estatutaria compativel com a Politica de Assisténcia Social, para execucéo
continuada e programada do Servi¢o Especializado em Abordagem Social, integrante
da Protecdo Social Especial de Média Complexidade do SUAS, em todo o territorio
de Balneario Picarras/SC, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.

1.2. Oservigco devera assegurar 45 horas semanais de cobertura operacional,
distribuidas em turnos de segunda-feira a sabado, conforme programacao
definida e periodicamente revisada pela Diretoria de Protecdo Social Basica e
Especial, em articulagdo com o CREAS e com a contratada.

1.2.1. A distribuicdo das horas podera compreender periodos matutinos, vespertinos
e noturnos, em horarios diferenciados ao longo da semana, de acordo com o
diagnoéstico socioterritorial, a sazonalidade, os pontos de maior incidéncia, as
demandas identificadas e a necessidade de continuidade das abordagens.

1.2.2. As 45 horas semanais correspondem ao periodo de cobertura e funcionamento
do servi¢o, nao se confundindo com a jornada individual dos trabalhadores ou com o
somatorio das horas trabalhadas pelos integrantes da equipe.

1.2.3. A organizacdo da equipe em escalas e turnos devera respeitar a legislacao
trabalhista, as cargas horarias especificas das categorias profissionais, o0s intervalos,
os descansos e a necessidade de manutencao da equipe minima durante os periodos
programados.

1.3. A contratacdo compreendera solucéo integrada, incluindo a disponibilizacéo
de equipe técnica e operacional (conforme os requisitos de qualificacdo definidos
neste Termo de Referéncia), veiculo, motorista, telefone institucional, equipamentos
de comunicacdo, recursos tecnoldgicos, uniformes, crachas, materiais de expediente,
estrutura administrativa, capacitacdo, registros, relatérios e demais recursos
necessarios a execuc¢ao integral do servigo.

1.4. A execucdo compreendera a realizacdo de busca ativa e abordagem social em
pragas, vias publicas, orla, areas comerciais, terminais, entroncamentos rodoviarios,
espacos de intensa circulacdo de pessoas, iméveis abandonados, locais utilizados
para moradia ou sobrevivéncia e demais pontos de incidéncia de situacfes de risco
pessoal e social ou violagédo de direitos.
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1.5. O servico também atenderd as solicitagbes encaminhadas pelos canais
institucionais definidos pelo Municipio, sem prejuizo da execucdo das rotas
programadas, das reabordagens e das acdes territoriais planejadas em conjunto com
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

1.6. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS de
Balneario Picarras serd a unidade publica de referéncia do servigco, cabendo a
Diretoria de Protecao Social Basica e Especial a coordenacao institucional e territorial
da execucdo.

1.7. O prazo inicial de vigéncia da contratagéo sera de 12 meses, contado na forma
definida no contrato, admitidas as prorrogacdes legalmente cabiveis, desde que
demonstradas a continuidade da necessidade, a vantajosidade, a disponibilidade
orcamentdaria e o cumprimento satisfatério das obrigacdes contratuais.

2. DA FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo fundamenta-se nos Arts. 203 e 204 da Constituicdo Federal e
na Lei Federal n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, que reconhece a assisténcia social como direito do cidadao e dever
do Estado, organizada como politica publica ndo contributiva destinada a protecao
social e ao atendimento das necessidades basicas.

2.2. A oferta devera observar a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a
Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, a Resolu¢cdo CNAS n° 17/2011, a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, a legislacdo de protecéo de
criancas e adolescentes, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as demais
normas aplicaveis.

2.3. A Resolugdo CNAS n° 109/2009, que aprovou a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, classifica o Servigo Especializado em Abordagem Social
como servi¢co da Protecdo Social Especial de Média Complexidade. A Tipificagdo o
define como oferta continuada e programada destinada a abordagem e a busca ativa
nos territorios, para identificacdo de situagcbes como trabalho infantil, exploracdo
sexual de criancas e adolescentes, situacéo de rua e outras violagdes de direitos.
2.4. O servigo devera buscar a resolucéo das necessidades imediatas passiveis de
atendimento no ambito socioassistencial e promover a inser¢cao dos usuarios na rede
de servicos, beneficios e demais politicas publicas, na perspectiva da garantia de
direitos.

2.5. Anecessidade da contratacéo decorre das demandas identificadas no territorio
de Balneario Picarras, relacionadas a presenca de pessoas e familias em situagéo de
rua, a utilizacdo de espacos publicos para moradia ou sobrevivéncia, a fragilizacao
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de vinculos familiares e comunitarios e a ocorréncia de outras situacfes de
desprotecao e violacdo de direitos.

2.6. As caracteristicas territoriais do Municipio, sua inser¢cao em eixo de circulacao
regional, a atividade turistica, a sazonalidade populacional e a concentracdo de
pessoas na orla, em areas comerciais, pracas, vias publicas e outros locais de
circulacdo exigem atuagcdo socioassistencial organizada e capaz de alcancar
diferentes horarios e locais.

2.7. A contratacdo busca ampliar a capacidade operacional do Municipio para
realizacdo de busca ativa, abordagem, reabordagem, registro e encaminhamento,
assegurando presenca territorial organizada de segunda-feira a sdbado, em
diferentes periodos e horarios definidos conforme a dinamica socioterritorial, sem
comprometer as demais atribuicées desenvolvidas pelas equipes publicas do CREAS.
2.8. Asolucéo devera ampliar a presenca socioassistencial nos territérios, qualificar
a identificacdo de situacdes de risco e violagao de direitos, organizar o atendimento
das solicitacdes institucionais, fortalecer os encaminhamentos a rede e produzir
informacdes necessarias ao planejamento municipal.

2.9. A execucao devera contribuir para o0 acesso dos usuarios a direitos e servicos
publicos, respeitando suas escolhas e favorecendo, de forma gradual, a construcao
de alternativas de superacao das situacdes de rua e de desprotecao social.

2.10. A contratacdo também se fundamenta na Lei Federal n° 14.133/2021,
especialmente quanto ao dever de planejamento, a definicdo adequada do objeto, a
descricdo da solucao, aos requisitos de execucdo, ao modelo de gestao, aos critérios
de medicéo e a estimativa do valor. A legislacao define o Termo de Referéncia como
documento necesséario a contratacdo de bens e servicos e exige que nele sejam
estabelecidos a natureza, 0s quantitativos, o prazo e os elementos indispensaveis a
adequada execucao.

2.11. O Estudo Técnico Preliminar demonstrou a necessidade da solucéo, avaliou
sua viabilidade, delimitou os riscos da execucao indireta e definiu as salvaguardas
destinadas a preservagdo das competéncias publicas, servindo de fundamento para
o presente Termo de Referéncia.

2.12. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para assegurar presenca
territorial ampliada, continuidade da busca ativa, identificacdo de violacdes de direitos,
acesso dos usuarios a rede de protecdo e producdo de informacdes para o
planejamento municipal, observados os principios da legalidade, eficiéncia, dignidade
humana, protecao social e garantia de direitos.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.

O objeto da contratacéo constitui servico de Protecdo Social Especial de Média

Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, conforme as
seguintes especificacoes:
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) UNID. VALOR VALOR
JPEM DESERIGAC QTDE| viEDIDA MENSAL GLOBAL
Execuc¢do continuada e programada do
Servico Especializado em Abordagem
Social, com 45 horas semanais de
cobertura operacional, distribuidas em
turnos de segunda-feira a sabado, J
pr incluindo equipe profissional, veiculo, 12 S RE90.682,804JR$1.196.193 68
recursos materiais, tecnolégicos e
administrativos, registros, relatérios e
demais condi¢des previstas no Termo de
Referéncia.
3.2. O servico de acolhimento institucional tera como objetivos:
a) busca ativa e presenca sistematica nos territorios;
b) abordagem social humanizada, ndo coercitiva e tecnicamente qualificada;
c) acolhida, escuta e identificacdo das demandas imediatas;
d) construcdo gradual de vinculos com os usuarios;
e) identificacdo de situacfes de risco pessoal e social e de possiveis violacdes
de direitos;
f) orientagdo sobre direitos, servigos, programas, projetos e beneficios publicos;
g) realizacdo de encaminhamentos para o CREAS, os CRAS e os demais
servicos da rede socioassistencial e intersetorial;
h) apoio ao acesso dos usuarios aos servigcos publicos;
i) realizacdo de reabordagens e retornos programados;
J) acionamento dos 6rgdos competentes diante de situacdes de urgéncia, risco
ou necessidade de protecéo especifica;
k) transporte eventual de usuérios, quando autorizado e relacionado a finalidade
socioassistencial,
I) registro das abordagens, encaminhamentos, recusas, transportes e

providéncias adotadas;

m) elaboracao de relatdrios técnicos, gerenciais e territoriais;
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n) participacdo em reunides, capacitacfes e atividades de planejamento
convocadas pelo Municipio.

3.3. A solucao sera executada em todo o territério municipal, de acordo com rotas
planejadas, solicitacbes institucionais, diagndstico socioterritorial, registros de
incidéncia e prioridades definidas ou validadas pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e a equipe de referéncia.
3.4. As rotas nao serdo definidas exclusivamente a partir de reclamacgdes
comunitérias ou comerciais. Toda solicitacdo deverd ser analisada conforme sua
natureza socioassistencial e os critérios de prioridade estabelecidos pelo Municipio.
3.5. A contratada devera manter equipe interdisciplinar e operacional dimensionada
para assegurar 45 horas semanais de cobertura do servico, distribuidas de segunda-
feira a sabado, incluindo os diferentes horarios definidos no planejamento territorial.
3.6. As abordagens deverdo ser realizadas por, no minimo, dois profissionais,
sendo vedada a atuacgao isolada. Situacdes de maior complexidade poderao exigir
composi¢do ampliada, participac@o de profissional técnico ou acionamento de outro
orgao da rede.
3.7. A aproximacdo devera ocorrer de forma respeitosa, gradual e ndo coercitiva,
com identificacdo dos profissionais, explicacdo sobre a finalidade do servigco e
respeito a decisdo do usuario.
3.8. Todos os servicos prestados deverdo observar padrbes adequados de
gualidade, seguranca, salubridade, atendimento humanizado, acessibilidade e
respeito a dignidade dos usuarios, em conformidade com as normativas técnicas
vigentes.
3.9. A contratada devera mobilizar e manter todos os recursos necessarios durante
a vigéncia, inclusive substituicdes de profissionais, manutencédo do veiculo, reposicdo
de materiais, equipamentos de comunicagao, uniformes e demais despesas diretas
ou indiretas relacionadas a prestacao.
3.10. A contratacdo ndo representa transferéncia da titularidade do servico, da
gestdao do SUAS ou da responsabilidade estatal pela prote¢éo social. A contratada
executara as atividades técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia, permanecendo sob responsabilidade exclusiva do Municipio a gestéo da
Politica de Assisténcia Social, a definicdo dos fluxos publicos, a regulacdo dos
servicos e das vagas de acolhimento, a concessdo de beneficios, a gestdo do
Cadastro Unico, o acompanhamento especializado proprio do CREAS e a tomada de
decisbes administrativas.
3.11. O CREAS permanecera como unidade publica de referéncia, em consonancia
com a Tipificacdo Nacional, que prevé que o Servico Especializado em Abordagem
Social seja ofertado pelo CREAS ou por unidade especifica a ele referenciada.
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3.12. A Diretoria de Protecdo Social Basica e Especial serd responsavel pela
coordenacdao institucional e territorial, cabendo aos técnicos municipais da Protecao
Social Especial acompanhar a execucao, orientar os fluxos e receber os casos que
demandem atendimento ou acompanhamento especializado.
3.13. A contratada devera designar preposto responsavel pela interlocucdo com a
Administragéo e pela organizagdo de sua equipe, escalas, materiais, veiculo e demais
recursos.
3.14. A contratada seré responsavel pela organizacdo interna de sua equipe, pela
execucdao das rotas e atividades pactuadas e pela manutencéo dos recursos humanos
e materiais necessarios.
3.15. As orientacfes relativas a execucdo contratual serdo encaminhadas ao
preposto, evitando-se subordinacdo direta dos empregados da contratada aos
servidores municipais, sem prejuizo das determinacdes técnicas e operacionais
indispensaveis a protecdo dos usuarios e ao cumprimento do objeto.
3.16. Nao integram o objeto:

| — execucdo do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias

e Individuos — PAEFI;

Il — substituicdo das equipes publicas do CREAS;

[l — concesséao ou indeferimento de beneficios socioassistenciais;

IV — regulacéo de vagas de acolhimento institucional,

V — gestéo de sistemas publicos ou do Cadastro Unico;

VI — atendimento clinico ou tratamento de saude;

VIl — internag&o voluntéaria, involuntéria ou compulsoria;

VIII — atividade de seguranca publica ou fiscalizacdo urbana;

IX — remocéo, recolhimento ou conducao compulséria de pessoas;

X — retirada, apreensao ou descarte de pertences;

XI — acolhimento institucional, pernoite, banho ou guarda continuada de

objetos;

XIl — qualquer atividade estranha a finalidade socioassistencial do servico.
3.17. A execucdo do servico deverd observar rigorosamente a Lei Federal n°
14.133/2021, a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018), as
normativas do SUAS e demais legislacbes correlatas aplicaveis ao servigco
socioassistencial, assegurando confidencialidade, ética profissional e protecdo dos
dados e informacgdes acessados durante a execugao contratual.

4. DO PUBLICO ALVO

4.1. O Servico Especializado em Abordagem Social destina-se a criangas,
adolescentes, jovens, pessoas adultas, pessoas idosas e familias que utilizem os
espacos publicos como forma de moradia, permanéncia, trabalho ou sobrevivéncia,
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ouU que estejam expostas, nesses locais, a situacdes de risco pessoal e social ou
violacdo de direitos.
4.2. Constituem publico prioritario do servico, sem prejuizo de outras situacdes
compativeis com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais:
| — pessoas e familias em situacdo de rua, com vinculos familiares e
comunitarios fragilizados ou rompidos;
Il — criangas e adolescentes em situacéo de rua, trabalho infantil, mendicancia,
exploragdo sexual, abandono ou outras formas de ameacga ou violagdo de
direitos;
Il — pessoas que utilizem pracas, vias publicas, praias, terminais, areas
comerciais, iméveis abandonados e outros espacos como local de moradia ou
sobrevivéncia;
IV — pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, migrantes, refugiados e outros
individuos em situacdo de abandono, desprotecéo ou risco social identificados
nos espacos publicos;
V — pessoas com uso abusivo de alcool e outras drogas, sofrimento psiquico
ou outras condi¢cfes de saude, desde que a atuacdo da equipe permaneca
restrita a identificacdo da desprotecdo social, a escuta, a orientacdo, a
construcéo de vinculo e ao encaminhamento para 0s servicos competentes;
VII —individuos e familias expostos a outras situacdes de exploracéao, violéncia
ou violacao de direitos identificadas no territorio.

4.3. A atuacdo do Servico Especializado em Abordagem Social sera cabivel
guando houver demanda socioassistencial relacionada a situacao de rua, auséncia
ou fragilizacdo de vinculos, dificuldade de acesso a direitos, abandono, exploracéo
ou outra situacdo de risco pessoal e social identificada no territério.

4.4. A Tipificagdo Nacional atribui ao Servico Especializado em Abordagem Social
a realizacdo de busca ativa, aproximagdo, escuta qualificada, constru¢ao de vinculos
e mediacdo do acesso a rede de protecdo, ndo lhe conferindo atribui¢cdes clinicas,
policiais ou de contencéo.

4.5. A situacéo de rua néo implica que todas as necessidades apresentadas pela
pessoa sejam de responsabilidade exclusiva da Politica de Assisténcia Social. Os
usuarios poderdo apresentar, simultaneamente, demandas socioassistenciais, de
saude, protecdo a integridade, documentacdo, habitacdo, trabalho ou outras,
devendo cada situagdo ser atendida de forma articulada pela rede publica
intersetorial, de acordo com as competéncias de cada politica.

4.6. Nas situacdes que demandem avaliacdo clinica, atendimento médico,
cuidados de enfermagem, tratamento de salde mental, administracdo de
medicamentos, atendimento de urgéncia ou transporte sanitario, a equipe de
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abordagem devera acionar o servico competente da rede publica, prestando o apoio
socioassistencial possivel e permanecendo no local quando necessario e presentes
condi¢cBes de seguranca.

4.7. Nas situacbes que envolvam violéncia em curso, ameaca concreta, uso de
arma, risco imediato a integridade das pessoas ou outra ocorréncia que exija
intervencédo especializada para preservacao da seguranca, a equipe devera acionar
0s 6rgaos competentes da rede publica de protecéo.

4.7.1. A resisténcia ao atendimento, a fala exaltada, a irritagdo ou a recusa,
isoladamente, ndo caracterizam situacdo que afaste a atuacao socioassistencial. A
equipe devera avaliar as condi¢cdes concretas do atendimento, preservando a
dignidade do usuario e a seguranca de todos os envolvidos.

4.8. A atuacdo conjunta com outros servicos devera preservar a identidade
socioassistencial da abordagem, a autonomia técnica das equipes e as atribuicdes
proprias de cada politica publica, ndo se destinando & mera retirada de pessoas dos
espacos publicos ou a execucao de acdes de fiscalizagcdo urbana.

4.9. O encaminhamento de pessoas a equipe contratada, ao CREAS ou a outro
servico socioassistencial devera ocorrer mediante articulacdo prévia e verificacdo da
compatibilidade da demanda com a finalidade da oferta, especialmente quando
houver necessidades clinicas, riscos a integridade ou necessidade de atendimento
especializado por outro setor.

4.10. A alta de unidade de saude, a conclusdo de atendimento por outro 6rgao ou a
auséncia de residéncia ndo geram, isoladamente, obrigacdo automatica de
acolhimento, transporte ou acompanhamento pela Assisténcia Social. A continuidade
do atendimento devera ser planejada de forma articulada pela rede publica
intersetorial, conforme as necessidades da pessoa e as ofertas disponiveis.

4.11. A auséncia de documentos pessoais, comprovante de residéncia, inscricdo no
Cadastro Unico ou vinculo anterior com os servicos municipais ndo impedira a
realizacdo da abordagem, da escuta, da orientagcéo e dos encaminhamentos iniciais.
4.12. A recusa de atendimento, transporte, encaminhamento ou acolhimento devera
ser respeitada e registrada, sem prejuizo da realizacdo de novas abordagens e do
acionamento dos 0rgaos competentes nas situacdes de risco iminente ou de protecao
legal especifica.

4.13. A presenca da pessoa em espaco publico, por si s6, ndo autoriza remocao,
conducdo compulséria, retirada de pertences ou qualquer intervencado coercitiva,
devendo o servico atuar exclusivamente na perspectiva da protecdo social, da
construcdo de vinculos e da garantia de direitos.
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5. MODELO DE EXECUCAO, FORMAS DE ACESSO E CARATER
EMERGENCIAL

5.1. O Servico Especializado em Abordagem Social sera executado de forma
continuada, programada, e articulada com a rede publica intersetorial de protecao,
em conformidade com as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
com os fluxos definidos pelo Municipio e com as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia.
5.2. Constituem atividades essenciais do trabalho social:

| — conhecimento e leitura permanente do territério;

Il — busca ativa nos locais de incidéncia de risco e violacdo de direitos;

Il — aproximacdo respeitosa e identificacdo da equipe e da finalidade do

Servico;

IV — escuta qualificada das necessidades e demandas manifestadas pelos

USUArios;

V — identificacdo de situacbes de desprotecéo, risco pessoal e social e

possiveis violacdes de direitos;

VI — construgdo gradual de vinculos e estabelecimento de relacdo de

confianca,

VII — orientacdo individual ou familiar sobre direitos, servicos, programas,

projetos e beneficios;

VIII — identificacdo das possibilidades de acesso a rede socioassistencial e as

demais politicas publicas;

IX — realizacdo de encaminhamentos e apoio ao acessO aos Servicos

competentes;

X — planejamento e realizacdo de reabordagens;

Xl — comunicac¢ao e acionamento dos 6rgdos competentes diante de situacdes

gue demandem protecédo especifica;

XIl — registro das intervencdes e das providéncias adotadas;

Xl — elaboracédo de informacdes e analises territoriais;

XIV —articulagcdo com o0 CREAS e com a rede publica intersetorial de protecao.
5.3. A execugdo tera natureza socioassistencial, protetiva, humanizada e néo
coercitiva, destinando-se a identificacdo de situacdes de risco pessoal e social e de
violacdes de direitos, a construcéo de vinculos, a orientacdo e a promocéo do acesso
dos usuarios a rede de servicos, programas, beneficios e demais politicas publicas.
5.4. O servico ndo sera utilizado para fins de fiscalizagdo urbana, seguranca
publica, contencdo de comportamentos, remocao de pessoas, retirada de pertences
ou solucao de demandas estranhas a Politica de Assisténcia Social.
5.5. A condi¢do de pessoa em situacdo de rua nao implicard atribuicdo automéatica
de todas as suas demandas a Assisténcia Social. As necessidades identificadas
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deverdo ser analisadas de forma integrada, observando-se as competéncias proprias
de cada politica publica e dos demais 6rgaos integrantes da rede de protecao.

5.6. PERIODO E ABRANGENCIA TERRITORIAL

5.6.1. O Servico Especializado em Abordagem Social devera assegurar 45 horas
semanais de cobertura operacional, distribuidas em turnos de segunda-feira a
sabado.

5.6.2. A programacdo podera contemplar periodos matutinos, vespertinos e
noturnos, com horarios distintos ao longo da semana, conforme as caracteristicas das
situacOes identificadas, a circulacdo das pessoas nos territorios, a sazonalidade, os
pontos de maior incidéncia e a necessidade de continuidade das abordagens.

5.6.3. A distribuicdo das horas, os turnos, as rotas e os locais prioritarios serao
definidos e periodicamente revisados pela Diretoria de Protecdo Social Basica e
Especial, em articulagdo com o CREAS e com a contratada.

5.6.4. As jornadas individuais dos profissionais deverdo respeitar a legislacéo
aplicavel, as normas das categorias profissionais e o0s instrumentos coletivos de
trabalho, cabendo a contratada disponibilizar quantidade suficiente de trabalhadores
para o cumprimento da cobertura contratada.

5.6.5. A execucdo abrangera todo o territorio de Balneéario Picarras, priorizando
pracas, vias publicas, orla, areas comerciais, terminais, acessos rodoviarios, imoveis
abandonados, locais de intensa circulacao de pessoas e demais pontos em que forem
identificadas situacdes de rua, trabalho infantil, exploracdo, abandono ou outras
violagdes de direitos.

5.6.6. As atividades deverdo ocorrer por meio de rotas territoriais programadas,
atendimento de solicitacfes institucionais e acfes definidas a partir do diagndstico
socioterritorial e dos registros produzidos pelo servigo.

5.6.7. O inicio da execucdo dependera da emissdo da ordem de servico e da
comprovacéo da mobilizagdo da equipe, do veiculo, dos equipamentos e dos demais
recursos exigidos.

5.7. PLANEJAMENTO DAS ROTINA E DAS PRIORIDADES

5.7.1. A rotina do servigo, a distribuicdo das 45 horas semanais, os horéarios de
atuacao, as rotas e os locais prioritarios serdo definidos pela Diretoria de Protecdo
Social Basica e Especial, em articulagcdo com o0 CREAS, considerando as informacdes
apresentadas pela equipe contratada.

5.7.2. O planejamento considerarA 0s registros municipais, o diagndstico
socioterritorial, a sazonalidade, a circulagédo de pessoas, os locais de permanéncia
recorrente, as demandas encaminhadas pela rede e a necessidade de continuidade
das reabordagens.
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5.7.3. A contratada devera apresentar, até o prazo definido pela fiscalizacdo, a
proposta de escala e de programacao para o periodo subsequente, indicando:

| — os dias e horérios de funcionamento;

Il — os profissionais escalados;

lIl — as rotas e os territorios prioritarios;

IV — os periodos destinados as abordagens programadas;

V — a disponibilidade para atendimento das solicitagdes institucionais;

VI — as reunides, capacitacoes e demais atividades previstas.
5.7.4. A programacdo somente sera considerada valida apds aprovacdo da
Contratante, que podera determinar ajustes fundamentados nos horarios, rotas e
prioridades, sem alteracdo do objeto ou reducéo da carga horaria semanal.
5.7.5. Situacdes supervenientes poderao justificar alteracdes na programacao, desde
gue comunicadas prontamente e validadas pela Diretoria de Protecdo Social Basica
e Especial e pelo CREAS.

5.8. REALIZACAO DA ABORDAGEM SOCIAL

5.8.1. As abordagens externas serao realizadas por, no minimo, dois profissionais,
sendo vedada a atuacéo individual.

5.8.2. A composicdo da equipe de campo deverd ser adequada a situacéo
identificada, podendo incluir assistente social ou psicélogo quando houver
necessidade de avaliacdo técnica especifica, sem prejuizo da atuacdo dos
educadores sociais.

5.8.3. A abordagem devera observar, no minimo, a identificacdo dos profissionais, a
explicacdo sobre a finalidade do servico, a aproximagcao respeitosa, a escuta
gualificada, a identificacdo das necessidades sociais, a orientacdo sobre direitos, a
construcéo gradual de vinculos e o registro das providéncias adotadas.

5.8.4. A intervencdo devera evitar exposi¢ao publica, aglomeragéo de profissionais,
abordagens ostensivas ou qualquer conduta capaz de constranger ou estigmatizar a
pessoa atendida.

5.8.5. Quando ndo houver adesdo imediata, a equipe deverd programar
reabordagens, respeitando a autonomia, o tempo e as condi¢cdes da pessoa.

5.8.6. Arecusa ao atendimento, transporte, encaminhamento ou acolhimento devera
ser respeitada e registrada, sem prejuizo da manutencdo da oferta do servigco e do
acionamento dos 6rgaos competentes quando houver risco iminente ou necessidade
de protecdo legal especifica.

5.8.7. O canal institucional ndo substituird a busca ativa e ndo podera ser utilizado
para requerer retirada de pessoas, atuagao policial, fiscalizagdo urbana ou outras
providéncias incompativeis com o servigo socioassistencial.
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5.9. IDENTIFICAC}AO E ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS

5.9.1. A equipe devera identificar as necessidades socioassistenciais e realizar
orientacbes e encaminhamentos aos servicos competentes, especialmente ao
CREAS, aos CRAS, a rede de saude, ao Cadastro Unico, aos servicos de
documentacdo, habitacdo, trabalho e renda, acolhimento institucional e demais
politicas publicas.

5.9.2. Os casos que demandem acompanhamento continuado ou atendimento
especializado deverdo ser formalmente referenciados ao CREAS, que permanecera
responsavel pela avaliacdo, acompanhamento e gestéo publica do caso.

5.9.3. A contratada ndo podera decidir sobre concesséao de beneficios, regulacao de
vagas, inclusdo em programas publicos, acolhimento institucional ou demais
providéncias de competéncia da Administracao.

5.9.4. Quando ndo houver resposta imediata da rede, a equipe devera registrar a
situacdo, comunicar o CREAS e manter, quando tecnicamente indicado, as
reabordagens e orientacdes possiveis.

5.9.5. A atuacdo conjunta com outros servicos devera ocorrer conforme fluxos
previamente definidos, preservando-se a identidade socioassistencial da abordagem
e evitando-se a transferéncia indevida de responsabilidades entre as politicas
publicas.

5.10. SITUACOES ENVOLVENDO CRIANCAS E ADOLESCENTES

5.10.1. A Quando forem identificadas crian¢as ou adolescentes em situacéo de
rua, trabalho infantil, mendicancia, exploragéo sexual, abandono ou outra ameaca ou
violacao de direitos, a equipe devera comunicar imediatamente o Conselho Tutelar e
adotar as providéncias previstas nos fluxos municipais.

5.10.2. Em situacdes de risco iminente, a equipe permanecera no local, desde
gue existam condi¢des de seguranca, até a chegada do(s) 6rgdo(s) competente(s).
5.10.3. A equipe contratada ndo exercera guarda, custddia, aplicacdo de

medida protetiva ou condugdo compulsoria de criangas e adolescentes.

5.11. SITUACOES DE SAUDE, SOFRIMENTO PSIQUICO E RISCO A
INTEGRIDADE

5.11.1. Diante de emergéncia meédica, alteracdo significativa do estado de
consciéncia, intoxicacao, sofrimento psiquico, surto, risco de autoagressao ou outra
condicdo que demande atendimento especializado, a equipe deverd acionar
imediatamente o servico competente.

5.11.2. O apoio da equipe de abordagem limitar-se-a a identificacdo da
situagdo, comunicacdo aos servicos responsaveis, fornecimento das informacdes
disponiveis e permanéncia no local quando necessaria e segura.
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5.11.3. O veiculo do servi¢co ndo substituira ambulancia, transporte sanitario ou
outro meio destinado a pessoas que necessitem de acompanhamento clinico durante
o deslocamento.

5.11.4. ApoOs o atendimento da necessidade prioritaria e restabelecidas as
condicbes para a abordagem, a equipe podera atuar nas demandas
socioassistenciais identificadas.

5.12. TRANSPORTE EVENTUAL DE USUARIOS

5.12.1. O transporte de usuérios tera carater eventual e somente ocorrera
guando necessario ao acesso a servicos publicos, beneficios, documentacao,
acolhimento institucional ou demais ofertas compativeis com a finalidade
socioassistencial.

5.12.2. O transporte dependera do consentimento do usuario, da definicdo do
destino e do registro da justificativa, origem, horério e profissionais responsaveis.
5.12.3. O encaminhamento para unidade de acolhimento, inclusive situada em

outro municipio, dependera de confirmacdo da vaga e autorizacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

5.12.4. E vedado o uso do veiculo para remocdo forcada, recolhimento
compulsério, transporte coletivo regular, internacao, fiscalizacdo urbana, intervencao
policial ou deslocamento de pessoa que necessite de transporte sanitario
especializado.

5.13. REGISTROS E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

5.13.1. A contratada deverd registrar diariamente as rotas realizadas,
abordagens iniciais, reabordagens, orientagcdes, encaminhamentos, recusas,
transportes, acionamentos da rede e intercorréncias.

5.13.2. Os registros individualizados deverao ser realizados em instrumento
definido ou aprovado pela equipe de referéncia, especialmente a Diretoria de
Protecdo Basica e Especial e o CREAS, contendo os dados necessarios a
continuidade da protecéo e observando-se o sigilo profissional.

5.13.3. A contratada devera apresentar relatorio mensal quantitativo e
gualitativo, acompanhado dos documentos necessarios a medicdo e fiscalizacéo,
demonstrando o cumprimento das 45 horas semanais, contendo os dias, horarios,
profissionais escalados, alteracfes autorizadas e eventuais periodos de interrupcao.
5.13.4. A contratada deverda participar de reunides periédicas com a Diretoria
de Protecéo Social Bésica e Especial e 0 CREAS, em frequéncia minima de uma vez
ao més, sem prejuizo de convocagdes extraordinarias.

Av. Vereador Jodo Figueiredo, n® 1194 - Centro, Balneério Pigarras - SC, CEP 88380-000
Tel (47) 3345 - 3464



E,! ESTE DOCUNMENTO FOI ASSINADC EM: 11/09/2026 16:14 -03:00 -03

(=]

> PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3972a942a6564

NI IN[oM SECRETARIA
ALOV-N V-5 DE ASSISTENCIA SOCIAL

GOVERNO MUNICIPAI

5.13.5. A coordenagdo interna da contratada serd4 responsavel pela
organizacdo de seus empregados, escalas, recursos e cumprimento das orientacdes
administrativas emitidas pela Contratante.

5.13.6. As orientacOes relativas a execucdo deverdo ser encaminhadas ao
preposto ou coordenador da contratada, evitando-se subordinacédo direta entre os
servidores municipais e os empregados da empresa.

5.13.7. As informagfes produzidas deverdo subsidiar o acompanhamento da
execucao, a atualizacéo das rotas, o diagndstico socioterritorial e o planejamento da
Protecéo Social Especial.

6. DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA A EFETIVIACAO DO SERVICO

6.1. A contratada devera disponibilizar todos os recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos, logisticos e administrativos necessarios a execucao integral do objeto,
sem custos adicionais para o Municipio além do valor contratado.

6.2. Os recursos deverdo permanecer disponiveis, em condi¢cdes adequadas de
uso e em quantitativo suficiente durante toda a vigéncia contratual.

6.3. A auséncia ou indisponibilidade de profissional, veiculo, equipamento ou outro
recurso essencial ndo podera resultar em interrupcdo da prestacdo, cabendo a
contratada providenciar substituicdo imediata ou no prazo definido pela fiscalizacao.

6.4. DOS RECURSOS HUMANOS
6.4.1. A equipe minima devera contemplar, no minimo, os seguintes profissionais:

~ QTD ~
FUNCAO MINIMA QUALIFICACAO
~ Ensino superior completo, preferencialmente em
Coordenacéo . N . o ;
Técnica 01 area .Ei.flm. a polltlca,de ASSIStenCIa~SOCIa|, com
experiéncia compativel com a gestao do servico
. : Ensino superior completo em Servigo Social e
gassisiente Sooigl P registro ativo no CRESS.
Psic6logo 01 Ensino superior completo em Psicologia e registro
ativo no CRP.
Ensino fundamental completo e capacitagéo para
Educador Social 03 apoio ao servico, para fins de busca ativa,
abordagem, registros, plantdes e retornos.
Carteira Nacional de Habilitagéo valida, categoria
Motorista 01 B e/ou D, compativel para conducédo da van, apoio
logistico nas rotas e plantbes.

6.4.2. O coordenador técnico ou preposto sera responsavel pela interlocucéo formal
com a Contratante e pela organizacao interna da execucao.
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6.4.2.1. Compete ao coordenador ou preposto:
| — organizar escalas, rotas e distribuicdo das atividades;
Il —acompanhar a presenca e o desempenho dos trabalhadores;
[l — assegurar a manutencao dos recursos necessarios;
IV — receber e transmitir as orientacfes da Contratante;
V — comunicar ocorréncias relevantes e alteracdes da equipe;
VI — revisar os registros e relatorios antes do encaminhamento;
VII — participar das reunides de acompanhamento;
VIII — adotar providéncias para correcéo das falhas identificadas;
IX — promover a articulagéo interna da equipe.
6.4.2.2. O coordenador ou preposto ndo podera assumir competéncias de
gestado publica do SUAS, regulacdo de servi¢os, concessao de beneficios, decisdo
sobre vagas ou acompanhamento especializado atribuido ao CREAS.
6.4.3. Compete ao assistente social, observadas as atribuicbes profissionais e 0s
limites do contrato:
| — realizar escuta e avaliacdo social nas situacdes que demandem intervencao
técnica;
Il — identificar riscos, violagdes de direitos e necessidades socioassistenciais;
lIl — orientar 0os usuarios quanto ao acesso a direitos, servicos, programas e
beneficios;
IV — contribuir para a elaboracao de estratégias de abordagem e reabordagem;
V — realizar encaminhamentos técnicos;
VI — produzir registros, relatérios e manifestacfes préoprias de sua area

profissional,
VIl — participar de reunides, discussdes técnicas e articulagbes com a rede;
VIII — orientar tecnicamente os educadores sociais quanto as situacdes
acompanhadas;
IX — comunicar ao CREAS o0s casos que demandem atendimento
especializado ou acompanhamento continuado.

6.4.3.1. O assistente social contratado ndo substituira o técnico de referéncia

municipal e ndo sera responsavel pela gestdo publica dos casos, concessédo de
beneficios ou execucéo do PAEFI.
6.4.4. Compete ao psicélogo, observadas as atribuicdes profissionais e os limites do
objeto:
| — realizar escuta e intervencao psicossocial nas situagdes compativeis com o
servico;
[l — contribuir para a compreensdo dos aspectos subjetivos, relacionais e
territoriais envolvidos;
[l — apoiar a construcéo de estratégias de vinculo e reabordagem;
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IV — identificar situacbes que indiguem necessidade de atendimento

especializado pela rede;

V —realizar orientacfes e encaminhamentos;

VI — produzir registros e relatérios proprios de sua area;

VIl — participar de reunides, discussdes técnicas e articulacdes intersetoriais;

VIII — contribuir para a supervisdo e o apoio técnico aos educadores sociais.
6.4.4.1. A atuacdo do psicélogo tera natureza socioassistencial, néo
compreendendo psicoterapia, diagndéstico clinico, tratamento de saude mental ou
substituicdo dos servigos do SUS.
6.4.5. Compete aos educadores sociais:

| — realizar busca ativa e abordagem nos territérios;

Il — identificar-se e apresentar a finalidade do servico;

Il — estabelecer aproximacéo e vinculo com 0s usuarios;

IV — realizar escuta inicial e identificar demandas manifestadas;

V — prestar orientagdes gerais sobre 0s servi¢os da rede;

VI — apoiar os encaminhamentos e 0 acesso inicial as ofertas publicas;

VIl — realizar reabordagens;

VIII — comunicar a equipe técnica situacées de maior complexidade;

IX — registrar as atividades realizadas;

X — participar das reunides, capacitacdes e supervisoes;

Xl — apoiar o planejamento das rotas e 0 mapeamento territorial.

6.4.5.1. O educador social ndo realizara avaliacdo técnica privativa, diagnostico,
atendimento clinico, concessao de beneficios ou decisGes préprias das equipes
publicas.

6.4.6. Compete ao motorista:
| — conduzir o veiculo de forma segura e compativel com as normas de transito;
Il —acompanhar as rotas definidas pela equipe;
lll — zelar pela conservacéo, limpeza e condi¢gbes de funcionamento do veiculo;
IV — manter os controles de quilometragem, itinerarios e ocorréncias;
V — comunicar imediatamente falhas ou necessidade de manutencéo;
VI — apoiar o embarque e desembarque dos passageiros, quando necessario,
sem realizar contencao ou condugdo compulsoria.
6.4.7. Os profissionais de nivel superior deverdao manter inscricdo ativa e regular no
respectivo conselho de classe durante toda a execucédo contratual.
6.4.8. A contratada deverd observar as atribuicdes privativas das profissées
regulamentadas, sendo vedada a realizagcdo de atividades técnicas proprias de
assistente social ou psicélogo por trabalhador ndo habilitado.
6.4.9. A contratada deverd manter equipe técnica, socioeducativa, operacional e
administrativa suficiente para assegurar 45 horas semanais de cobertura do servico,
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distribuidas em turnos de segunda-feira a sdbado, sem interrup¢fes decorrentes de
intervalos, folgas, férias, licencas, afastamentos ou desligamentos.

6.4.10. A contratada devera manter profissionais substitutos ou mecanismo de
reposicao que impeca a execucado com equipe abaixo do minimo estabelecido.
6.4.11. Os empregados deverdo possuir vinculo formal com a contratada,

sendo integral responsabilidade desta o pagamento de salarios, beneficios,
adicionais, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais obrigacdes legais.
6.4.12. Antes do inicio da execuc¢do, a contratada apresentara relagdo nominal
dos profissionais, documentos de identificacdo, comprovacao da formacao, registros
profissionais, cargas horarias e vinculos trabalhistas.

6.4.13. Qualquer substituicdo devera ser previamente comunicada ao fiscal,
com apresentacdo da documentacdo do novo profissional e comprovacdo de
gualificacdo equivalente ou superior.

6.5. DOS RECURSOS MATERIAIS

6.5.1. A contratada devera disponibilizar, manter e custear todos 0s recursos
materiais, tecnolégicos, logisticos e administrativos indispensaveis a execu¢ao
continua do Servico Especializado em Abordagem Social, sem 6nus adicional
ao Municipio além do valor contratado.

6.5.2. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 veiculo, com capacidade
compativel com o deslocamento da equipe e o transporte eventual de usuarios,
guando autorizado e adequado a finalidade socioassistencial.

6.5.2.1. O veiculo devera:

| — permanecer disponivel durante todo o horario operacional do servico;

Il — estar devidamente registrado, licenciado e segurado;

[l — apresentar condi¢bes adequadas de seguranca, conservacao, higiene,
ventilagcdo e conforto;

IV — possuir cintos de seguranca em todos 0s assentos e 0S equipamentos
obrigatdrios previstos na legislagéo de transito;

V — possuir identificagdo visual discreta, conforme padrédo previamente
aprovado pelo Municipio;

VI — ser submetido a manutencéo preventiva e corretiva periodica;

VIl — ser substituido, em caso de pane, acidente, irregularidade ou
indisponibilidade, no prazo maximo de 03 horas, sem prejuizo da
continuidade do servigo.

6.5.2.2. Serdo de responsabilidade exclusiva da contratada as despesas

relativas a aquisicdo ou locacdo do veiculo, combustivel, seguro, manutencao,

licenciamento, limpeza, higienizacdo, estacionamento, pedagios e demais custos
necessarios a sua utilizacao.
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6.5.2.3. A contratada devera manter controle atualizado da utilizagcéo do veiculo,
contendo quilometragem, itinerarios, horarios, finalidade dos deslocamentos,
abastecimentos, manutencdes e eventuais ocorréncias, disponibilizando os registros
a fiscalizacdo sempre que solicitado.
6.5.2.4. O veiculo devera ser utilizado exclusivamente para as atividades
previstas no contrato, sendo vedada sua utilizacdo para remocdo compulsoria,
transporte sanitario, conducao policial, fiscalizacdo urbana ou qualquer finalidade
estranha ao Servi¢o Especializado em Abordagem Social.
6.5.3. A contratada devera disponibilizar telefone celular com linha ativa, pacote de
dados e acesso a internet, destinado ao recebimento das solicita¢cdes, comunicacao
entre os trabalhadores e articulacdo com a rede publica intersetorial de protecao.
6.5.4. Deverdo ser disponibilizados computadores ou notebooks as equipes do
servico, em quantidade compativel com as atividades administrativas, técnicas e
gerenciais, com acesso seguro a internet e recursos necessarios a elaboracédo de
registros, relatérios, planejamentos e comunicacgdes institucionais.
6.5.5. Os dados, documentos, registros e relatérios produzidos durante a execugao
deverdo ser armazenados e compartilhados exclusivamente pelos meios definidos ou
autorizados pelo Municipio, observados o sigilo profissional e a legislacédo de protecéo
de dados pessoais.
6.5.6. A contratada devera disponibilizar materiais de expediente e demais
instrumentos necessarios a execucao, incluindo, quando aplicavel:

| — formularios, fichas e instrumentos de registro;

Il — pastas, pranchetas, blocos, canetas e materiais para organizacao

documental;

lIl — impressora, papel e suprimentos de impressao;

IV — carregadores, baterias portateis e acessoérios para 0s equipamentos

eletrdnicos;

V — materiais de orientacdo e informacgéo destinados aos usuarios;

VI — mapas, recursos de geolocalizagdo e instrumentos para planejamento

territorial;

VIl — itens basicos de higiene e protecdo necessarios as atividades externas.
6.5.7. Materiais informativos e socioeducativos destinados aos usuarios deverao ter
conteudo previamente aprovado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
sendo vedada a distribuicdo de materiais de natureza politico-partidaria, religiosa,
comercial ou alheia ao objeto.
6.5.8. A contratada deverd fornecer uniformes ou vestimentas de identificacdo
adequadas as atividades externas e as condi¢cdes climéaticas, em quantidade
suficiente para uso regular, higienizacdo e reposigao.
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6.5.9. Todos os trabalhadores deverao portar cracha funcional contendo, no minimo,
nome, fotografia, funcéo e identificacdo da contratada e do servico, segundo padréo
aprovado pela Contratante.

6.5.10. A identificacdo visual devera ser discreta e institucional, evitando
exposicao, constrangimento ou estigmatizacdo dos usuarios.
6.5.11. Deverao ser fornecidos os equipamentos de protecao individual e os

demais materiais necessarios a saude e seguranca dos trabalhadores, conforme a
legislacéo aplicavel e os riscos identificados na execucao das atividades externas.
6.5.12. A contratada deverd priorizar o uso racional dos materiais, 0s registros
eletrbnicos e as praticas sustentaveis, sem comprometer a seguranca da informacéao,
a continuidade do servico e a qualidade dos registros.

6.6. DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL DE APOIO
6.6.1. A contratada devera manter base administrativa e operacional compativel com
a organizacdo do servico, destinada ao planejamento das atividades, reunides
internas, elaboracdo de registros, guarda temporaria de materiais e documentos e
gestao dos recursos empregados na contratacao.
6.6.2. A estrutura devera possuir condicdes adequadas de higiene, seguranca,
iluminacao, ventilacdo, instalacbes sanitarias, energia elétrica, acesso a internet e
espaco reservado para tratamento de informacgdes protegidas por sigilo.
6.6.3. A base administrativa ndo podera funcionar como:
| — CREAS ou unidade publica da Politica de Assisténcia Social,
Il — Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacéo de Rua
— Centro POP;
lIl — unidade de acolhimento institucional,
IV — local de pernoite, permanéncia continuada ou atendimento aberto ao
publico;
V — espaco para banho, alimentagéo continuada ou guarda de pertences de
usuarios;
VI — equipamento socioassistencial paralelo a rede municipal.

7. QUALIFICACAO TECNICA E INSTITUCIONAL

7.1. Alicitante devera comprovar capacidade técnica e institucional compativel com
a complexidade do objeto, de forma proporcional e suficiente para demonstrar aptidao
para executar servico continuado de abordagem social, protecao social, atendimento
a pessoas em situacao de vulnerabilidade ou risco, trabalho territorial ou atividade de
natureza equivalente.

7.2. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdo de 01 (um)
atestado de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico, que
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demonstre experiéncia anterior satisfatéria em servicos compativeis em
caracteristicas, complexidade e finalidade com o objeto da contratacao.
7.2.1. Os atestados deverdo conter, sempre que possivel:

| — identificacdo da pessoa juridica emitente;

Il — identificacdo da contratada ou entidade executora;

lIl — descricdo dos servigos realizados;

IV — periodo de execugéo;

V — informacgdes sobre a qualidade e o cumprimento das obrigacdes;

VI — nome, funcéo e contato do responsavel pela emissao.
7.2.2. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade, a
extensdo e a compatibilidade dos atestados apresentados.
7.3. A licitante devera demonstrar que possui capacidade administrativa,
operacional para manter equipe, veiculo, equipamentos, substituicbes, encargos
trabalhistas e demais recursos durante toda a vigéncia contratual.
7.3.1. Antes da emisséo da ordem de compra, a contratada deveré apresentar:

| — relacdo nominal da equipe;

Il — comprovacao de formacgéao e qualificacdo dos profissionais;

Il — registros ativos nos conselhos profissionais, quando aplicavel;

IV — comprovacéo dos vinculos trabalhistas ou da forma legal de contratacao;

V — escalas e cargas horarias;

VI — indicacéo do preposto ou coordenador responsavel;

VIl — documentacéo do veiculo e dos recursos materiais;

VIII — comprovagéo da estrutura administrativa necessaria.
7.4. A contratada devera observar a NOB-RH/SUAS, as atribui¢cbes privativas das
profissfes regulamentadas e as demais normas aplicaveis as equipes do SUAS.
7.5. Nao serd admitida a participacdo de profissional impedido de exercer sua
atividade, com registro suspenso ou sem qualificagdo compativel com a fungéo.
7.6. A comprovagdo técnica ndo implicara transferéncia a contratada da gestdo da
Politica de Assisténcia Social, da regulacdo da rede ou das atribuicdes proprias do
CREAS e do 6rgéo gestor municipal.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar o objeto conforme este Termo de Referéncia, o edital, a proposta
apresentada e as orienta¢des formalmente expedidas pela Contratante;

8.2. Assegurar 45 horas semanais de cobertura operacional, distribuidas de
segunda-feira a sabado, conforme programacéao aprovada pela Diretoria de Protecao
Social Basica e Especial, em articulagdo com o0 CREAS;

8.3. Apresentar previamente escalas, horarios, rotas e planejamento territorial,
observando as alteracbes determinadas ou validadas pela Contratante;
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8.4. Manter equipe completa, qualificada e em quantitativo suficiente durante todos
os periodos programados;

8.5. Garantir substituicdo tempestiva de profissionais em caso de férias, faltas,
licencas, afastamentos, desligamentos ou qualquer outra ocorréncia que comprometa
a execucao;

8.6. Respeitar as jornadas legais, 0s intervalos, os descansos, as normas
profissionais e os instrumentos coletivos aplicaveis;

8.7. Manter assistente social, psicélogo, educadores sociais, motorista e
responsavel pela coordenag¢do ou preposi¢do, conforme quantitativos e requisitos
definidos neste Termo de Referéncia;

8.8. Assegurar que as abordagens externas sejam realizadas por, no minimo, dois
profissionais;

8.9. Disponibilizar e manter veiculo, telefone institucional, equipamentos,
uniformes, crachés, materiais e estrutura administrativa necessarios;

8.10. Executar o servico de forma humanizada, ética, ndo discriminatéria, nao
coercitiva e compativel com as normativas do SUAS,;

8.11. Respeitar a autonomia, a dignidade, a privacidade, a liberdade de escolha e a
histéria de vida dos usuarios;

8.12. Abster-se de realizar remogado compulséria, contencéo, revista, apreensao de
pertences, intervencao clinica, conducéo policial ou atividade de fiscalizacao urbana;
8.13. Respeitar as competéncias da rede publica intersetorial e acionar os servicos
responsaveis quando a situacdo demandar atendimento de saude, protecdo a
integridade, intervencdo de seguranca ou outra providéncia especializada;

8.14. Manter o CREAS como unidade publica de referéncia e encaminhar
formalmente os casos que demandem atendimento ou acompanhamento
especializado;

8.15. Nao conceder beneficios, regular vagas, decidir sobre acolhimento, gerir
sistemas publicos, realizar Cadastro Unico, executar o PAEFI ou assumir fungbes
proprias da Administragéo;

8.16. Registrar diariamente as rotas, abordagens, reabordagens, orientacoes,
encaminhamentos, recusas, transportes, acionamentos da rede e intercorréncias;
8.17. Apresentar relatérios mensais e relatério consolidado final, nos prazos e
formatos definidos pela Contratante;

8.18. Preservar o sigilo profissional e a confidencialidade das informacdes;

8.19. Observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, adotando medidas de
seguranca e controle de acesso;

8.20. Nao divulgar nomes, imagens, historias, fotografias ou videos dos usuarios;
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8.21. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer situacdo grave, ocorréncia
de violéncia, acidente, violagao de direitos, falha operacional ou incidente envolvendo
dados pessoais;

8.22. Participar de reunides, capacitacdes, supervisoes e atividades de articulacao
convocadas pelo Municipio;

8.23. Manter preposto com poderes para responder pela execucdo e adotar
providéncias imediatas;

8.24. Cumprir as determinacfes do gestor e dos fiscais do contrato, desde que
compativeis com o objeto e formalmente comunicadas;

8.25. Permitir e facilitar a fiscalizacdo, apresentando documentos, registros, escalas,
comprovantes trabalhistas, controles do veiculo e demais informacdes solicitadas;
8.26. Responsabilizar-se integralmente pelos salarios, beneficios, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios de seus empregados;
8.27. Manter durante toda a vigéncia as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas;

8.28. Reparar danos causados ao Municipio, aos usudrios ou a terceiros por acao
ou omissao de seus empregados, prepostos ou representantes;

8.29. E vedada a subcontratacdo das atividades técnicas e socioassistenciais que
constituem o nacleo do Servico Especializado em Abordagem Social, especialmente
as atividades de abordagem, busca ativa, escuta, orientacdo, reabordagem e
articulacdo técnica com a rede. Podera ser admitida a contratagdo de fornecedores
ou prestadores para atividades meramente acessorias, como locacdo de veiculo,
telecomunicacdes, manutencdo ou suporte administrativo, desde que nao haja
transferéncia da responsabilidade técnica ou contratual da CONTRATADA.

8.30. Elaborar e executar plano de transicao ao término do contrato, assegurando a
entrega integral dos registros, dados e informa¢des ao Municipio.

8.31. A contratada devera comunicar qualquer alteracdo da equipe, escala, veiculo,
telefone, estrutura administrativa ou outro recurso essencial antes de sua efetivagao,
salvo situacado emergencial devidamente justificada.

8.32. A contratada ndo podera alterar unilateralmente os horérios, reduzir as 45
horas semanais, concentrar a carga de forma incompativel com o planejamento
territorial ou suspender atividades sem autorizagéo da Contratante.

8.33. A fiscalizacdo poderé solicitar a substituicdo de profissional cuja conduta seja
incompativel com o objeto, represente risco aos usuarios, viole o sigilo ou descumpra
os protocolos, mediante justificativa formal.

8.34. O cumprimento das orientacbes municipais ndo caracteriza subordinacao
direta entre os servidores e os empregados da contratada, devendo as determinacdes
operacionais ser encaminhadas preferencialmente ao preposto ou coordenador
responsavel.
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8.35. Permitir e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo contratual pela
Administracdo Municipal e pelos 6rgaos de controle, bem como o0 acompanhamento
e o controle social pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, no ambito
de suas competéncias.

8.36. Manter, durante toda a execucao contratual, todas as condi¢des de habilitacao,
regularidade fiscal, trabalhista, e técnica exigidas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Fornecer a contratada as informacgdes, os documentos e os fluxos necessarios
ao inicio e a continuidade da execucéo;

9.2. Definir, por meio da Diretoria de Protecdo Social Basica e Especial, em
articulacdo com o CREAS, a programacdo semanal, os horarios, as rotas, 0s
territGrios prioritarios e as diretrizes de atuacao;

9.3. Validar as escalas e o0 planejamento apresentados pela contratada e
determinar ajustes quando necessarios;

9.4. Manter o CREAS como unidade publica de referéncia do Servigco
Especializado em Abordagem Social;

9.5. Assegurar a coordenacdo institucional, a regulacdo, o monitoramento e o
acompanhamento publico da execucéo;

9.6. Preservar sob responsabilidade municipal a gestdo da Politica de Assisténcia
Social, a concessdo de beneficios, a regulacdo de vagas, a gestao dos sistemas
publicos, o Cadastro Unico e o acompanhamento especializado proprio do CREAS;
9.7. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, com atribui¢cdes técnicas e
administrativas;

9.8. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das 45 horas semanais, das escalas,
das rotas, da composicado da equipe, da disponibilizacdo do veiculo e dos demais
recursos;

9.9. Registrar as ocorréncias, solicitar correcdes, estabelecer prazos e adotar as
medidas contratuais cabiveis;

9.10. Promover reunifes periodicas de acompanhamento com a contratada, a
Diretoria e 0 CREAS;

9.11. Comunicar  formalmente a contratada  falhas, irregularidades,
descumprimentos ou inadequacgdes verificadas;

9.12. Fornecer ou aprovar os instrumentos de registro, os modelos de relatérios e
0s protocolos operacionais;

9.13. Orientar os fluxos de referéncia e contrarreferéncia com a rede
socioassistencial e intersetorial;

9.14. Analisar os encaminhamentos e receber os casos que demandem atendimento
especializado pelo CREAS;
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9.15. Promover, quando necessério, articulagdo com outros 6rgdos e servicos da
rede publica intersetorial;

9.16. Disponibilizar a contratada os contatos institucionais necessarios a execucao;
9.17. Receber, conferir e analisar os relatérios e documentos apresentados;

9.18. Realizar a medicao e o ateste dos servi¢os efetivamente executados;

9.19. Efetuar o pagamento no prazo e nas condi¢bes estabelecidas, desde que
comprovado o cumprimento das obrigacgoes;

9.20. Aplicar glosas, penalidades e demais medidas previstas no edital e no
contrato, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

9.21. Avaliar periodicamente a qualidade da execucdo, sem utilizar apenas o
numero de abordagens como parametro de desempenho;

9.22. Comunicar a contratada alteracbes nos fluxos, nas prioridades e na
organizacao territorial,

9.23. Resguardar os dados e informacdes recebidos, observando o sigilo e a
legislacdo de protecao de dados;

9.24. Adotar providéncias para assegurar a continuidade do servico em caso de
encerramento, rescisao ou substituicdo da contratada.

9.25. A Contratante ndo exercera subordinacao direta sobre os empregados da
contratada, ndo realizara contratacao, dispensa, aplicacdo de adverténcia trabalhista,
controle disciplinar ou pagamento direto aos trabalhadores.

9.26. As orientacles relativas a execucao deverdo ser dirigidas ao preposto ou
coordenador da contratada, ressalvadas situacfes urgentes que envolvam risco aos
usuérios, aos trabalhadores ou a terceiros.

9.27. A fiscalizagdo exercida pelo Municipio ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada pela execucdo, pelos seus empregados, pelos
encargos decorrentes e pelos danos causados.

9.28. O Municipio ndo respondera por compromissos assumidos pela contratada
perante terceiros, salvo nas hipéteses expressamente previstas em lei.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O valor mensal estimado da contratacdo, com base na pesquisa de precos
realizada pela Administracdo, seria de R$99.682,80 (noventa e nove mil, seiscentos
e oitenta e dois reais e oitenta centavos), considerando as propostas recebidas de
potenciais prestadores, a composi¢cdo dos custos necessarios a execugcao e outros
parametros admitidos pela legislacéo aplicavel.
10.2. O valor devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucao integral do objeto, incluindo:

| — remuneracao dos profissionais;
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Il — beneficios, adicionais e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais;
[l — cobertura de férias, licencas, afastamentos, faltas e substituicoes;
IV — capacitacdo, supervisdo, reunides, planejamento e elaboracdo de
registros e relatorios;
V — aquisicdo ou locacdo do veiculo, motorista, combustivel, manutencéo,
seguro e licenciamento;
VI —telefone, internet, equipamentos tecnoldgicos e recursos de comunicacao;
VII — uniformes, crachas, materiais de expediente e equipamentos de protecao;
VIII — estrutura administrativa e operacional;
IX — tributos, seguros, taxas, administracdo, lucro e demais despesas
necessarias.
10.3. O valor global estimado da contratacdo corresponde a R$1.196.193,60 (um
milhdo, cento e noventa e seis mil, cento e noventa e trés reais e sessenta
centavos), correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses.
10.4. Para o exercicio financeiro de 2026, considerando a previsao inicial de
execucao de 03 (trés) meses, estima-se a necessidade de recursos no valor de R$
299.048,40 (duzentos e noventa e nove mil, quarenta e oito reais e quarenta
centavos), correspondente a 03 (trés) parcelas mensais estimadas de R$ 99.682,80
(noventa e nove mil, seiscentos e oitenta e dois reais e oitenta centavos).
10.5. A estimativa de precos foi elaborada com base em pesquisa de mercado,
contratacdes similares de outros entes publicos, parametros referenciais disponiveis
em bases oficiais, bem como nas disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e
regulamentagao municipal vigente, especialmente o Decreto Municipal n°® 616/2023,
gue regulamenta os procedimentos licitatorios e contratuais no ambito do Municipio
de Balneério Picarras.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento a contratada sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pela fiscalizagdo do contrato, mediante conferéncia da execugdo do objeto e
validacéo das informacdes do relatério mensal e dos demais documentos exigidos, e
observadas as disposi¢cdes do edital, deste Termo de Referéncia e da legislacao
vigente, especialmente a Lei Federal n® 14.133/2021.

11.2. A Nota Fiscal devera estar acompanhada de relatério mensal de execugéo
contendo, no minimo: cumprimento das 45 horas semanais de cobertura operacional;
observancia dos dias, horéarios, escalas e rotas aprovados; manutencdo da
composicdo minima da equipe; disponibilizacdo do veiculo, telefone, equipamentos e
demais recursos exigidos; execucdo das abordagens, reabordagens e demais
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atividades programadas; entrega dos registros e relatérios no prazo e formato
estabelecidos; cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
guando exigida a respectiva documentacao.

11.3. O pagamento seréa efetuado exclusivamente em conta bancaria de titularidade
da CONTRATADA, informada previamente e mantida atualizada junto a
Administragdo Municipal.

11.4. Aliberacdo do pagamento fica condicionada a regularidade da CONTRATADA
guanto as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias
legais, bem como a inexisténcia de irregularidades na execucao do objeto.

11.5. Havendo erro na nota fiscal, auséncia de documento obrigatorio ou
irregularidade na execucdo, a Contratante notificara a contratada para correcao,
ficando suspenso o pagamento até a devida regularizacdo, sem prejuizo da
continuidade da prestacao do servico.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas provenientes deste certame correrdo a conta de recursos
or¢camentarios proprios do Fundo Municipal de Assisténcia Social, observada a
disponibilidade orcamentéria e financeira de cada exercicio abrangido pela execucéo
contratual.

12.2. Para o exercicio financeiro de 2026, considerando a previsao inicial de
execucao de 03 (trés) meses, estima-se a necessidade de recursos no valor de R$
299.048,40 (duzentos e noventa e nove mil, quarenta e oito reais e quarenta
centavos), correspondente a 03 (trés) parcelas mensais estimadas de R$ 99.682,80
(noventa e nove mil, seiscentos e oitenta e dois reais e oitenta centavos).

12.3. As despesas previstas correrdo, inicialmente, por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

ORGAO: 19 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
UNIDADE: 001 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ACAO: 2100 - Manutencdo das atividades de Protecdo Especial de

Média Complexidade na Assisténcia Social
ELEMENTO 3339000000000000000 - Aplicacdes diretas
VINCULO: 15007000000 - Recursos de Impostos
DOTACAO 386

12.4. A contratacdo possui valor global estimado de R$ 1.196.193,60 (um milh&o,
cento e noventa e seis mil, cento e noventa e trés reais e sessenta centavos),
correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses.

12.5. A parcela da despesa correspondente a execucdo contratual no exercicio de
2027 ficara condicionada a Administracdo promover, no momento oportuno, a
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indicacdo e os demais procedimentos orcamentarios necessarios a continuidade da
execucao.

13. VIGENCIA, ADITIVO E REAJUSTE

13.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que haja justificativa técnica da
Administracdo, avaliacdo favordvel da execucdo contratual e manutencdo da
vantajosidade da contratacao.

13.2. A prorrogacdo contratual estard condicionada a avaliacdo da execucdo do
servico pela fiscalizac&o e gestédo do contrato, com manifestacéo formal da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Balneario Picarras, a ser emitida
preferencialmente até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia.

13.3. A auséncia de manifestacdo formal da Contratada quanto ao interesse na
prorrogacdo, quando solicitada pela Administragdo, podera ser interpretada como
desinteresse na continuidade da execucdo contratual, sem prejuizo da adoc¢éo das
medidas necessarias a continuidade do servigo publico, inclusive redistribuicdo das
vagas entre credenciadas remanescentes ou novo credenciamento, quando
necessario.

13.4. O contrato poderd ser alterado por meio de aditivos, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021, mediante justificativa técnica e administrativa, especialmente quando
houver necessidade de adequacdo de quantitativos de vagas, reorganizacao
operacional do servico ou atualizacdo de condicbes de execucdo, sempre
preservando o interesse publico e a continuidade do atendimento socioassistencial.
13.5. O reajuste de precos podera ser concedido ap6s o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data da apresentacédo da proposta ou do ultimo reajuste
concedido, com base em indice oficial aplicavel ao setor, preferencialmente o INPC,
ou outro que venha a substitui-lo, mediante solicitacdo formal da contratada e analise
técnica da Administragdo. A continuidade do servico € considerada essencial e
prioritaria, ndo podendo eventual discussdo sobre reajuste, repactuacdo ou
reequilibrio implicar interrupcdo, suspensdo ou descontinuidade do acolhimento
institucional, sob pena de aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestdao e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente no que dispde acerca
do acompanhamento e fiscalizacdo contratual pela Administragdo Publica,
observadas ainda as normativas aplicaveis ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e as disposicoes
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constantes neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual. A fiscalizagcéo do
Municipio podera exigir a substituicdo do preposto da detentora do contrato, mediante
decisdo motivada do gestor do contrato.

14.2. A fiscalizacdo do Municipio podera exigir a substituicdo de qualquer
representante, preposto ou profissional vinculado a execucéao do contrato, mediante
decisdo fundamentada, sempre que verificada conduta incompativel com os
principios da Administracdo Publica, inadequacdo técnica, descumprimento
contratual ou prejuizo a adequada prestacao dos servigos.

14.3. A fiscalizagao exercida pela Administragdo Municipal ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, danos, falhas ou inconformidades verificadas durante a execucao
contratual.

14.4. Fica designada como Gestora do Contrato a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, incumbida de coordenar e acompanhar a execucao contratual em
seus aspectos administrativos, técnicos e financeiros, mantendo controle sobre a
vigéncia, 0s prazos, as obrigacbes pactuadas e as condi¢cdes de habilitacdo da
contratada. Compete-lhe promover a interlocucao institucional com a contratada,
acompanhar e consolidar as informacfes produzidas pela fiscalizacdo, convocar
reunides, determinar ou encaminhar as providéncias necessarias a correcao de
irregularidades e instruir os procedimentos relacionados a pagamentos, glosas,
sancdes, prorrogacles, alteracbes contratuais, reajustes, repactuacoes, revisdes e
eventual extincdo do contrato. A gestora devera, ainda, comunicar a autoridade
competente as situacdes que ultrapassem suas atribuicbes, acompanhar a
manutencao da necessidade e da vantajosidade da contratagéo e organizar, quando
necessario, o processo de transi¢cdo ou encerramento do servico, de modo a prevenir
descontinuidade e assegurar a entrega dos registros e informac¢des ao Municipio.
14.5. A fiscalizagéo técnica e operacional do contrato ficara a cargo da Diretoria de
Protecdo Social Basica e Especial, responsavel por acompanhar diretamente a
execucao do Servigo Especializado em Abordagem Social, verificando o cumprimento
das 45 horas semanais de cobertura operacional, distribuidas de segunda-feira a
sabado, bem como a observancia da programacao, das escalas, dos horarios, das
rotas e dos territérios aprovados. A fiscalizacdo abrangera a composicdo e a
gualificacdo da equipe, a realizacdo das abordagens com a quantidade minima de
profissionais, a disponibilidade do veiculo e dos demais recursos materiais, a
qualidade dos registros e relatorios, os encaminhamentos realizados, a articulacdo
com o CREAS e com a rede publica intersetorial, além do respeito a dignidade, a
autonomia e aos direitos dos usuarios. Compete também a fiscal conferir a
documentagcédo apresentada para medicdo e pagamento, registrar em instrumento
préprio todas as ocorréncias, solicitar esclarecimentos e correcoes, fixar prazos para
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saneamento das falhas, propor glosas e comunicar a gestora os descumprimentos
gue possam ensejar aplicacdo de sancdes ou outras providéncias administrativas. O
acompanhamento devera ser realizado por meio da analise documental, de reunides,
inspecoes, verificacbes presenciais e demais instrumentos adequados, sem que a
fiscalizacdo exclua ou reduza a responsabilidade integral da contratada pela
execucao do objeto.

14.5.1. A atuacdo da Diretoria de Protecdo Social Béasica e Especial na
qualidade de fiscal do contrato ndo exclui nem limita o0 acompanhamento técnico
realizado pela equipe do CREAS, a quem também compete acompanhar a execucao
técnico-operacional do servigo socioassistencial, monitorar os encaminhamentos e o
fluxo do servico, orientar tecnicamente a instituicdo contratada, verificar a
conformidade da prestacdo do servico com as normativas do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e comunicar a fiscalizacao contratual e a gestao eventuais
irregularidades, intercorréncias ou necessidades de adequacdo, sem prejuizo das
atribuigbes legalmente conferidas ao gestor e ao fiscal do contrato.

14.6. Segue entdo a equipe de fiscalizagéo:

GESTOR FISCAL
Nome: Jacqueline Helene Ramos
Cargo: Diretoria de Protecédo Social
Basica e Especial

Nome: Maria Juraci Alexandrino
Cargo: Secretaria de Assisténcia Social

14.7. Apds a homologacéo, sera firmado contrato entre o Municipio de Balneario
Picarras/SC e a instituicdo contratada, regido pela Lei n°® 14.133/2021 e pelas
clausulas pactuadas. As comunicac6es formais ocorrerdo no processo administrativo
eletrdbnico do Municipio, admitindo-se o uso de mensagens eletrdnicas para
celeridade, desde que posteriormente juntadas aos autos.

Balneario Picarras, 01 de setembro de 2026.

7, Assinado eletronicamente por:

4 7IN2 MARIA JURACI ALEXANDRINO
Bys 729.885.339-20
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

Assinatura digital avancada.

~ MARIA JURACI ALEXANDRINO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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