SECRETARIA MUNICIPAL DE

AUDE

DE BANDEIRANTES DO TOCANTINS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Bandeirantes do Tocantins, 17/03/2026

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE/ OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de locacdo de
sistema de monitoramento de indicadores da Atencdo Priméria a Saude, locacao de
nuvem para armazenamento da base de dados do sistema e-SUS Atencao Primaria
(PEC on-line) e integracdo de painel de chamadas para organizacdo do fluxo de
atendimento nas unidades de saude, firmados entre os entes federados com a
Prefeitura Municipal de Bandeirantes do Tocantins — TO.

2. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL - PCA:
A identificacdo considera o item é o0 elemento da necessidade expressa pelo
oficio;

2.1. Identificacdo: 535

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacbes Anual —

PCA 2026, disponivel no Portal da Transparéncia.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO:

A contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de locacéo de
sistema de monitoramento de indicadores, locagdo de nuvem para armazenamento
da base de dados do sistema e-SUS Atencéo Primaria (PEC on-line) e integracao de
painel de chamadas visa atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude
no que se refere a gestdo, acompanhamento e organizacdo dos servigos ofertados
nas unidades de saude do municipio de Bandeirantes do Tocantins — TO.

A disponibilizacdo de sistema de monitoramento permitira 0 acompanhamento
sistematico dos indicadores da Atencdo Primaria a Saude, contribuindo para o
planejamento das acdes, tomada de decisdes pela gestdo municipal e melhoria da
eficiéncia administrativa. Da mesma forma, a locacdo de nuvem para armazenamento

da base de dados do e-SUS garantird maior seguranca, integridade e disponibilidade
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das informacdes registradas no sistema, evitando perda de dados e garantindo maior
confiabilidade no gerenciamento das informagdes da saude publica municipal.

Além disso, a integracao de painel de chamadas possibilitara maior organizacdo do
fluxo de atendimento aos usuarios nas unidades de saude, proporcionando melhor
gerenciamento das filas, maior transparéncia no atendimento e otimizacdo do tempo
de espera dos usuarios.

Nesse contexto, a contratagdo encontra respaldo nos principios que regem a
Administracao Publica, especialmente aqueles previstos na Lei n® 14.133/2021,

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de funcbes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional

sustentavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1. Das empresas
A empresa deverd atender a todos os requisitos mencionados na Lei
14.133/2021 — NLLC, para ser considerada habilitada no processo licitatério. A ndo
prestacdo de qualquer documento exigido podera resultar na inabilitacdo da empresa.

4.1.1. As empresas interessadas deverao atuar no ramo compativel com o objeto
da contratacao e atender a todas as exigéncias estabelecidas neste Estudo
Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e Edital e seus anexos, inclusive
guanto & documentacao de habilitacdo.

4.1.2. Devera ser comprovada experiéncia na prestacao de servicos compativeis
com o objeto da contratacéo, por meio de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.1.3. A empresa contratada devera disponibilizar sistema funcional, seguro e
compativel com as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, bem

como garantir suporte técnico, manutencédo do sistema e atualizacdo da
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plataforma sempre que necessario para o adequado funcionamento da

solugéo contratada.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE:

Quant.
Iltem | Descricao Unid. Proposta
Prestacado de Servico de locacdo de nuvem para
01 Armazenamento de dados do ESUS, mantendo o | Servigo 12
PEC on-line.
02 Locacdo de sistema para monitoramento dos | Servigo 12
critérios para o calculo do componente de vinculo e
acompanhamento territorial e indicadores do novo
formato de financiamento (Componente de
gualidade).
03 Integracdo de Painel de chamadas para | Servico 12
organizacao de filas de atendimento.

6. LEVANTAMENTO DO MERCADO:
O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar solugbes
disponiveis que atendam as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,
considerando aspectos técnicos, operacionais e econémicos.
Para tanto, foram analisadas solugfes tecnolédgicas voltadas ao monitoramento de
indicadores da Atencdo Primaria a Saude, ao armazenamento seguro de dados em
nuvem e a organizagdo de filas de atendimento, verificando-se a existéncia de
empresas especializadas na prestacéo desses servigos.
A pesquisa de precos foi realizada por meio de consulta ao Banco de Precgos, bem
como por meio da analise de contratacfes similares realizadas por outros 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica, em conformidade com o disposto no art. 23 da
Lei n® 14.133/2021.
Verificou-se que a contratacdo de sistema especializado mostra-se vantajosa a

Administragdo Publica, uma vez que possibilita maior eficiéncia administrativa, melhor
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gerenciamento das informacdes da saude municipal, maior seguranca no
armazenamento dos dados e otimiza¢ao dos servi¢os prestados a populacao.

Ademais, foram consideradas solugBes tecnoldgicas que proporcionam maior
padronizacdo dos processos, transparéncia, controle das informacdes e apoio a

tomada de deciséo pela gestéao publica.

7. ESTIMATIVA DO VALOR:

De acordo com a NLLC 14.133/2021, a pesquisa de preco de ser compativel com
os valores do mercado e seguindo o artigo 23 da mesma lei, incisos | ao V, descritos
abaixo:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com
os valores praticados pelo mercado, considerados 0s precos constantes de bancos
de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execuc¢éo do objeto.

8 1° No processo licitatério para aquisicao de bens e contratacdo de servigcos em geral,
conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor preco
aferido por meio da utilizacdo dos seguintes parametros, adotados de forma
combinada ou néo:

| - composicdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de precos em saude
disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

Il - contratacbes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucédo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive
mediante sistema de registro de precgos, observado o indice de atualiza¢do de precos

correspondente;

7.1. Tabela de estimativa de preco:

Iltem

Descricéo

Unid. Quant. Valor Unit Valor total

Proposta estim. Estim.
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01

Prestacdo de Servico de locacéo de
nuvem para armazenamento de
dados do ESUS, mantendo o

PEC on-line.

Servico

12

R$ 1.700,00

R$ 20.400,00

02

Locacao de sistema para
monitoramento dos critérios

para o calculo do componente de
vinculo e acompanhamento territorial
e indicadores do novo formato de
financiamento (Componente de

qualidade).

Servico

12

R$ 1.500,00

R$ 18.000,00

03

Integracéo de Painel de chamadas
para organizagao de filas de
atendimento.

Servigo

12

R$ 520,00

R$ 6.240,00

TOTAL

R$ 44.640,00

O custo estimado total da contratacdo € de R$ 44.640,00 (Quarenta e

guatro mil seiscentos e quarenta reais).

7.1.1. O valor estimado obtido a partir da pesquisa de preco em concordancia

com o Decreto municipal N° 002 de 03 de janeiro de 2024, que dispde

sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de

precos para aquisicdo de bens e para contratacao de servigos em feral no

ambito da administracdo publica direta, autarquica e fundacional.

7.1.2. O preco estimado, no Decreto N° 002/2024, art. 3° e inciso | e II:

l. preco estimado, o valor obtido a partir de método matemético estipulado no art. 7° e

aplicado em série de precos coletados, devendo desconsiderar, na sua formagéo, 0s

valores inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados;

Il. preco maximo, o valor de limite que a administracdo se dispde a pagar por

determinado objeto, levando-se em consideracdo o preco estimado, 0s aspectos




SECRETARIA MUNICIPAL DE

AUDE

DE BANDEIRANTES DO TOCANTINS

mercadoldgicos proprios a negociacdo com o setor publico e o0s recursos
or¢camentarios disponiveis.
7.1.3. O calculo do valor estimado e feito por meio da média aritmética dos valores
cotados a cada item da contratacdo, assim temos:
X1+ X+ Xy

X =
n

7.1.4. Sendo x referéncia as cotacdes e n referéncia a quantidade de

cotacdes obtidas;

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAQAO
Considerando a natureza continua dos servicos a serem prestados, bem como a
necessidade de manutencdo permanente da solucdo tecnolégica disponibilizada, a
contratacao serd realizada com pagamento mensal, correspondente a prestacédo dos
servicos de locacdo e suporte técnico do sistema contratado durante o periodo de

vigéncia do contrato.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO:

A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para locacao de sistema
de monitoramento de indicadores da Atencdo Priméria a Saude, armazenamento da
base de dados do sistema e-SUS em ambiente de nuvem e integracdo de painel de
chamadas para organizacdo do fluxo de atendimento nas unidades de saude do
municipio.

A contratacdo € necessaria por se tratar de servicos prestados por empresas
especializadas nesses tipos de sistemas, e disponibilizacdo desses softwares que dao
suporte ao sistema SUS, no momento ndo temos capacidade técnica para aquisicao
de nenhum desses servigos, se fazendo assim necessario a loca¢cdo dos mesmos.

A empresa contratada devera disponibilizar sistema funcional, seguro e compativel
com as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, garantindo suporte técnico,
manutencao do sistema e atualizacdes necessarias para o adequado funcionamento

da solucao tecnoldgica.
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10.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
A contratacao deve ser formalizada a partir das seguintes etapas:
10.1. Edital,
10.2. Publicacdo da demanda para conhecimento das empresas;
10.3. Certame de habilitacdo e avaliacdo das empresas que apresentaram
proposta;
10.4. Homologacéo da licitacdo e contratacdo da empresa,

10.5. Formalizacédo de Ordem de servico/compra;

ll.APRESENTAQAO DE RESULTADOS:

Com a contratacéo pretende-se alcancar maior eficiéncia na gestéo das informacdes
da saude municipal, garantindo maior seguranca no armazenamento dos dados do
sistema e-SUS, melhor acompanhamento dos indicadores da Atencdo Primaria a
Salde e maior organizacao no fluxo de atendimento aos usuarios nas unidades de
saude.

A solucéo contribuira para o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais
e financeiros disponiveis, bem como para o aprimoramento da qualidade dos servigos

prestados a populacéo.

12.ANALISE DE RISCOS

A presente contratacdo envolve riscos inerentes a implantacdo e manutencdo de
solucgdes tecnologicas em ambiente digital, especialmente quanto a continuidade da
prestacao dos servicos, disponibilidade dos sistemas e integridade das informacdes
armazenadas em nuvem.

Dentre os principais riscos identificados, destacam-se: indisponibilidade temporaria do
sistema, falhas de integracdo entre plataformas, interrupcdo do servico de
armazenamento em nuvem, perda ou inconsisténcia de dados, bem como eventual
suporte técnico insuficiente por parte da contratada.

Como medidas de mitigacdo, estabelece-se a exigéncia de suporte técnico continuo,

manutencao preventiva e corretiva do sistema, backups periddicos das informacgdes,
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garantia de disponibilidade minima da plataforma e previséo contratual de penalidades
em caso de descumprimento das obrigagoes.

A gestéo e fiscalizacédo contratual deverdo acompanhar continuamente a execugao
dos servicos, assegurando o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos e a
adocdo de medidas corretivas sempre que necessario, de modo a reduzir 0s riscos

operacionais e garantir a eficiéncia da contratagao.

13.IMPACTOS AMBIENTAIS
Considerando que a contratacdo envolve prestacdo de servigcos tecnoldgicos e
utilizacdo de sistema em ambiente digital, os impactos ambientais sdo considerados
minimos.
Ainda assim, a adoc¢éao de solucdes baseadas em armazenamento em nuvem contribui
para a reducéo da necessidade de infraestrutura fisica local, equipamentos e consumo

de energia, promovendo maior eficiéncia no uso dos recursos tecnolégicos.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de locagdo de sistema de monitoramento de indicadores,
locacdo de nuvem para armazenamento da base de dados do sistema e-SUS e
integracdo de painel de chamadas mostra-se adequada e necessaria para atender as
demandas da Secretaria Municipal de Saude.

A solucéo proposta apresenta viabilidade técnica e econdmica, sendo compativel com
as necessidades do municipio de Bandeirantes do Tocantins — TO e contribuindo para
o aprimoramento da gestdo publica e da qualidade dos servicos prestados a

populacao.

15.NOME DA AREA REQUISITANTE OU TECNICA:

Area requisitante: Fundo Municipal de Saude - FMS

Jessica Oliveira da Silva
Diretora da Unidade Basica de Saude
Responsavel pela Demanda



