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Contratacao: 925468-XXX/2026

CONTRATANTE (UASG)
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
(000925468)

OBJETO

Contratacao contratacao de empresa especializada para a prestagao continuados de
operagao e sustentacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC), bem como de atendimento técnico a usuarios (internos e
externos) de solugdes tecnolégicas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Norte (TCE/RN), distribuidas em dois niveis operacionais (N1 e N2), conforme as
melhores praticas da metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), com dedicagao exclusiva de mao de obra, a serem executados, a critério da
CONTRATANTE, de forma remota ou presencial, na modalidade hibrida de
remuneracao por postos de trabalho ajustada por resultados, conforme condigoes,
especificagoes, quantitativos e perfis profissionais definidos neste Edital e seus
anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 3.938.208,36 (valor anual)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 02/12/2026 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego por lote Gnico

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

OBSERVAGOES GERAIS

- O lance devera ser ofertado pelo VALOR ANUAL. 1'..: ! E
"
- Os lances deverao respeitar o intervalo minimo de R$ 100,00 (cem reais).r : |;-.1'-.|

"
— ” " " ﬁ
- Sera exigido garantia de execuc¢ao. F ‘.a.
L B 1
s :%-I

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 14/2026

(Processo Administrativo n° 002797/2026)

Torna-se publico que o TRIBUNAL DE CONTAS DO RIO GRANDE DO NORTE - TCE/RN, por
meio da Coordenadoria de Licitagdes, sediado na Av. Getulio Vargas, 690, Petrépolis, Natal/RN, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, Resolugédo n°11 — TCE/RN, de 04 de maio de 2023 e demais legislagédo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Data da sesséo: 02 de dezembro de 2026

Horario: 09 hrs (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
UASG: 925468

Contratacado: 925468-XXX/2026

Observacéao: Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico,
que impega a realizagdo do Pregdo na data acima marcada, a licitagdo ficara automaticamente prorrogada
para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagéo.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada para a prestagao
continuados de operagdo e sustentagdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo (TIC), bem como de atendimento técnico a usuarios (internos e externos) de solugoées
tecnolégicas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), distribuidas em dois
niveis operacionais (N1 e N2), conforme as melhores praticas da metodologia ITIL (/nformation
Technology Infrastructure Library), com dedicag¢ao exclusiva de mao de obra, a serem executados, a
critério da CONTRATANTE, de forma remota ou presencial, na modalidade hibrida de remuneragao
por postos de trabalho ajustada por resultados, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagcdo sera realizada em grupo unico, formado por 6 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia/Projeto Basico, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste edital
e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGCAO

21. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).
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2.1.1.0s interessados deverdo atender as condi¢bes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados.

24. A nao observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1.Aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2.Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.6.3.Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.6.4.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5.Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratagdo
de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.6.Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.7.0rganizagbes da sociedade civil de interesse publico - oscip, atuando nessa condi¢ao;

2.6.8.Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da lei
n° 14.133, de 2021.

2.17. O impedimento de que trata o item 2.6.2 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A vedacao de que trata o item 2.6.6 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagcédo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras), a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.1.1. Alicitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor da proposta,
ja considerados e inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execugao do objeto.

3.2, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.2.1.Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

3.2.2.Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

3.2.3.Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

3.2.4.Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.2 ou 3.3 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste edital.

3.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

3.6. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagéo da proposta, 0 que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagao acompanhar as operagoes no sistema
eletronico durante o processo licitatéorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

3.10. No caso de haver divergéncia entre a descrigdo do cédigo dos produtos no www.gov.br/compras e o
disposto no Termo de Referéncia (Anexo |), o licitante devera obedecer a este ultimo.
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4.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.3. A proposta devera ser elaborada rigorosamente de acordo com as especificagdes exigidas no Termo
de Referéncia e demais condigdes estabelecidas neste edital. A auséncia de atendimento a qualquer uma
das exigéncias dispostas nos documentos mencionados podera acarretar a desclassificagdo da proposta.

44. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.5, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.6. Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, conforme
previsto no art. 31 da Lein. 8.212/1991 e alterag¢des e nos artigos 108, 110, 111 e 112, da Instrugdo Normativa
—RFB n. 2.110/2022 e alteragdes, licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ndo podera se beneficiar da condicdo de
optante e estara sujeita a retencao na fonte de tributos e contribuicées sociais, na forma da legislagdo em
vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagdo em consequéncia do que dispdem os arts. 17, inciso Xll, 30, inciso Il e 31, inciso Il, da Lei
Complementar n. 123/2006 e alteracdes.

4.6.1.A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, apos a
assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, devera apresentar copia dos oficios,
com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra (situagdo que gera vedacado a
opcéo por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou
Municipal, no prazo previsto no inciso |l do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n.
123/2006 e alteracoes.

4.6.2.Caso a licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicagdo no prazo
assinalado acima, o proprio TCE/RN, em obediéncia ao principio da probidade
administrativa, efetuara a comunicagao a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB,
para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei
Complementar n. 123/2006 e alteragdes.

4.6.3.A vedacéao de realizar cessao ou locagao de mao de obra ndo se aplica as atividades de
que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n. 123/2006 e alteragdes, conforme dispde
o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde que ndo exercidas cumulativamente
com atividades vedadas.

4.7. O prazo de validade da proposta nao seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura
da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

4.7.1.Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagéo para contratacao, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

5.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

54. O lance devera ser ofertado pelo valor anual.

5.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no edital.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem
reais).

5.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.8.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.8.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.8.3. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.

5.8.4. O valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para os demais fornecedores
e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta para a definigao
das demais colocagdes.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa aberto.

5.12. No envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.12.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

5.12.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.13. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Definido a fase de lances, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas com a primeira
colocada.

5.19.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6. DA FASE DE ACEITAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A licitante mais bem classificada devera encaminhar a proposta de prego adequada ao ultimo lance,
devidamente preenchida, no prazo de 2 (duas) horas, a critério do Pregoeiro, podendo ser prorrogavel por
igual periodo, contado da convocacgao efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgao “Enviar Anexo” no sistema
www.gov.br/compras.

6.1.1. A prorrogacao de prazo de envio da proposta somente podera ocorrer por solicitagdo da
licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou de oficio, a critério do Pregoeiro,
quando constatado que o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio dos documentos
exigidos no Edital para a verificacdo de conformidade.

6.1.2.0 prazo para atendimento as diligéncias podera ser superior a 2 (duas) horas, a critério do
Pregoeiro, mediante justificativa, considerando a complexidade da solicitacdo, a
necessidade de analise técnica e as condi¢ées de gerenciamento e condugdo da sessao
publica, observados os principios da razoabilidade.

6.2. A PROPOSTA DE PRECO devera conter, ainda, os seguintes documentos:

6.2.1. Apresentar a Planilha de Custo e Formagao de Pre¢os (Anexo |), utilizando os valores
de Salario-Base definidos na Planilha da Administragao (Anexo lil).
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6.2.1.1. A planilha deve conter a metodologia e formulas adotadas pela licitante para obtengao
dos valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes da planilha de composigéo
de custos e formacao de precos do posto de servigo envolvido na contratagao, podendo ser utilizado
0s parametros presente no nosso modelo.
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6.2.2.GFIP ou documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevengao (FAP) da
licitante.

6.2.3.PAT (Programa de Alimentagao do Trabalhador), se participar.
6.2.4.Apresentar a Modelo de Proposta, conforme Anexo Il.

6.2.4.1. Informar a Convencao Coletiva de Trabalho utilizada, tendo em vista seu enquadramento
sindical.

6.2.4.2. A licitante devera indicar a modalidade de garantia de execugao do contrato escolhida
entre as seguintes opgdes que se encontram em clausula especifica para esse fim na minuta do
contrato anexada ao Edital.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.3.1. Contiver vicios insanaveis;
6.3.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.3.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para
a contratagao;

6.3.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.3.4.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagido que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os
de mercado do objeto deste Pregéo.

6.3.4.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 2° do art. 59 e art. 64
da Lei n. 14.133/2021, para efeito de comprovagéo de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

6.3.4.2.1.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

6.3.4.2.1.2. Verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas em dissidios coletivos de trabalho;

6.3.4.2.1.3. Levantamento de informagdes junto aos 6rgaos publicos competentes;
6.3.4.2.1.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
6.3.4.2.1.5. Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

6.3.4.2.1.6. Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada;

6.3.4.2.1.7. Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

6.3.4.2.1.8. Verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

6.3.4.2.1.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgéaos
de pesquisa;

6.3.4.2.1.10. Estudos setoriais;
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6.3.4.2.1.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal;

6.3.4.2.1.12. Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigoes
excepcionalmente favoraveis que a proponente disponha para a prestagao dos
Servicgos;

6.3.4.2.1.13. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

6.3.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.3.6. Nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

6.4. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composi¢ao de precos
quando o prego total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitarios carecem de corregdes.

6.4.1. O ndo atendimento a solicitagdo do Pregoeiro no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo
implica a desclassificagdo da proposta.

6.4.2. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

6.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada neste Edital, no
prazo fixado pelo pregoeiro, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste instrumento
convocatério.

6.6. Se a proposta ndo for aceitavel o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagcdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

6.7. O Pregoeiro também verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata
e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢cado que impega a participagao no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.7.1. SICAF;

6.7.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.7.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.8. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.9. O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar faz jus ao beneficio
de tratamento favorecido as ME/EPPs.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Seré exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas da licitante cuja proposta tenha
sido aceita na fase de julgamento.

7.1.1.A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista,
previstos nos incisos | a VI do caput e nos §§ 1° e 2° do artigo 68 da Lei n. 14.133/2021, caso néo estejam
contemplados no Sicaf, e a documentagdo comprobatéria das exigéncias de qualificagdo econémico-
financeira e técnica da licitante, além de condi¢des adicionais, eventualmente detalhadas nos itens a seguir,


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
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deverdo ser enviados por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema www.gov.br/compras, quando
solicitados pelo Pregoeiro.
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7.2.1.0s documentos deverao ser apresentados em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
a critério do Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, contado da convocagéo efetuada pelo
Pregoeiro.

7.2.2.A prorrogagao de prazo de envio da documentagéo somente podera ocorrer por solicitagao
da licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou de oficio, a critério do Pregoeiro,
quando constatado que o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio dos documentos
exigidos no Edital para a verificagdo de conformidade.

7.3. Para fins de qualificagdo econdémica-financeira, deverido ser apresentados:
7.3.1.Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

7.3.2.Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

7.3.3.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

7.3.4.E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

7.3.5.Comprovacao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes
da aplicagao das formulas:

7.3.5.1. LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

7.3.5.2. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
7.3.5.3. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

7.3.6.As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual
a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido ndo inferior a 10% do valor estimado
da contratagdo ou do item pertinente.

7.4. Para fins de qualificagdo técnico-profissional, deverao ser apresentados:
7.41. Conforme item 8.8 do Termo de Referéncia — Anexo | do edital.

7.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, para
verificar as condigdes de habilitagdo das licitantes.

7.5.1.0s documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
www.gov.br/compras poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a
qualgquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro. Os originais ou copias
autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de
Licitagdes, do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, situado na Av. Pres.
Getulio Vargas, 690 — Petrépolis, CEP 59012-36, Natal — RN.

7.5.2.Sob pena de inabilitagcdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicagdo do numero de inscrigdo no CNPJ.
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7.5.3.As exigéncias a serem comprovadas por documentagcdo emitida em lingua estrangeira
serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com
traducao livre.

7.5.4.Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrangeira serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n. 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.5.5.Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.

7.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

7.7. Apbs a entrega da documentagéo para habilitagdo, documentos adicionais, relacionados ou ndo com
os ja disponibilizados ao Pregoeiro, podera ser aceito, em sede de diligéncia, desde que preenchidos
cumulativamente os seguintes requisitos:

7.7.1.Comprovam condic¢ao pré-existente a data da sess&o de abertura do certame;

7.71.1. Os documentos embora existentes na data da abertura do certame, ndo foram
disponibilizados tempestivamente por erro no envio ou juntada no momento oportuno.

7.7.2.Nao alteram substancialmente a proposta, os documentos de habilitagdo e sua validade
juridica, de forma a comprometer a integridade de documento ou informacgao tempestiva e
vélida recebida anteriormente.

7.8. O saneamento de erros ou falhas que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica podera ser efetuado pelo Pregoeiro, mediante registro no sistema, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagao e classificagao.

8. DOS RECURSOS

8.1. Qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez) minutos, registrar sua inten¢ao de recorrer em campo
préprio do sistema, ao final da fase de julgamento e do ato de habilitagdo ou inabilitagao.

8.1.1. Alintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema,
no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de lavratura da ata do pregao.

8.2.1.0s recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.3. As demais licitantes ficardo intimadas para, caso desejarem, apresentar suas contrarrazées, no prazo
de 3 (trés) dias uteis, contado da data de divulgagéo da interposi¢do do recurso.

8.3.1.As contrarrazdes deverao ser encaminhadas em campo préprio do sistema.

8.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que n&o possam ser
aproveitados.

9. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

9.1. A adjudicacdo e homologagéo deste Pregao competem ao Secretario de Administragéo do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

9.2, O objeto deste Pregao sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.
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10. DO CONTRATO

10.1. Apds a homologagéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Termo de Contrato.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico.

10.4. Quando a licitante convocada nao assinar o contrato, no prazo e nas condicdes estabelecidas, outra
licitante podera ser convocada, respeitada a ordem de classificacdo, para celebrar a contratagdao, nas
condicdes propostas pela licitante vencedora.

10.4.1. Caso nenhuma das licitantes aceite a contratagdo nos termos descritos na condi¢ao
acima, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos
termos do edital de licitagdo, podera: Convocar as licitantes remanescentes para
negociacdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo
que acima do prego do adjudicatario;

10.4.2. Adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao de melhor
condigao.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
11.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

11.1.3. N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagéo

11.1.5. Fraudar a licitagao

11.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
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11.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. Adverténcia;
11.2.2. Multa;
11.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sangbes seréo considerados:

11.3.1. A natureza e a gravidade da infragao cometida.

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto

11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagéao oficial.

11.41. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando nao se justificar a imposigao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 ¢ 11.1.8, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave que a sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
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11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 11.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagéo.
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11.10. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagédo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentagido de pedido de reconsideragcdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de
reparagao integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até no prazo de 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura
do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

12.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo email
cl@tce.rn.qgov.br.

12.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagdo.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

13.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagédo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

13.3. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:cl@tce.rn.gov.br
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13.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragcao.
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13.5. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.6. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico https://www.tce.rn.gov.br.

13.7. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.7.1. ANEXO | - Termo de Referéncia (ANEXO | — Descritivo dos perfis e servigcos
terceirizados; ANEXO Il — Instrumento de Medicao de Resultado e Calculo de Pagamento;
ANEXO A — Modelos para Instrumento de Medigcao de Resultado e Calculo de Pagamento;
ANEXO Il - Planilha de Composicao de Custo e Formacgéao de Pregos).

13.7.2. ANEXO |V - Minuta de Termo de Contrato

Atengao! O Modelo de Proposta — Planilha de Precos Consolidados (formato excel) esta acessivel no site:
https://www.tce.rn.gov.br/Licitacoes/DadosLicitacao/670?breadcrumb=Licitacao&breadcrumbName=Licita%
C3%A7%C3%B5es#gsc.tab=0

Natal, 12 de novembro de 2026.

assinado eletronicamente

MARISE MAGALY QUEIROZ ROCHA
Secretaria de Administragdo do TCE/RN


https://www.tce.rn.gov.br/
https://www.tce.rn.gov.br/Licitacoes/DadosLicitacao/670?breadcrumb=Licitacao&breadcrumbName=Licita%C3%A7%C3%B5es#gsc.tab=0
https://www.tce.rn.gov.br/Licitacoes/DadosLicitacao/670?breadcrumb=Licitacao&breadcrumbName=Licita%C3%A7%C3%B5es#gsc.tab=0
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7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao - SETIC
TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de operagdo e
sustentagdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e¢ Comunicag¢do (TIC), bem como de
atendimento técnico a usuarios (internos e externos) de solucdes tecnologicas do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), distribuidas em dois niveis operacionais (N1 e N2), conforme
as melhores praticas da metodologia ITIL (/nformation Technology Infrastructure Library), com dedicagao
exclusiva de mio de obra, a serem executados, a critério da CONTRATANTE, de forma remota ou
presencial, na modalidade hibrida de remuneragao por postos de trabalho ajustada por resultados, conforme
condi¢des, especificagdes, quantitativos e perfis profissionais definidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

1.2. O prazo de vigéncia ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogavel por periodos sucessivos.

1.3. O contrato podera ter sua vigéncia prorrogada por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lein® 14.133/2021, desde que haja a concordancia mutua entre as partes.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratag@o fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado pela Secretaria
de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (SETIC) do TCE/RN, o qual subsidiou a defini¢do da solugdo
e precede este Termo de Referéncia, conforme o disposto na Lei n® 14.133/2021.

2.2. A contratagdo dos servigos especializados visa assegurar a continuidade operacional, a modernizagéo
da capacidade tecnologica e a mitigacdo de riscos de descontinuidades dos servigos essenciais a missao
institucional do Tribunal.

2.3. A infraestrutura tecnologica ¢ ampla, critica e distribuida, atendendo mais de 500 usudrios internos e
cerca de 3.500 usuarios externos, além de suportar mais de 90 ferramentas eletronicas corporativas. O
ambiente atual demanda suporte técnico permanente, com alto grau de disponibilidade e especialidade.

2.4. Atualmente, tais servigos estdo contemplados no Contrato n°® 05/2023-TCE, vigente até 20 de janeiro
de 2027, porém sem margem para ampliagdes contratuais, o que impede a ampliagdo de sua cobertura e a
adogdo de novas praticas de modernizagdo da infraestrutura de TIC.

2.5. A contratagdo pretende aprimorar a qualidade dos servigos prestados. Com esse proposito, serdo
realizadas algumas mudangas nas especificagdes técnicas dos servigos, conforme o seguinte detalhamento:

a) Maior exigéncia acerca da formacgdo, da experiéncia e das qualificagdes técnica e
comportamental da mao de obra responsavel pela prestacdo do servigo;

b) Inclusdo de perfil técnico especializado em Seguranca da Informacao;

c) Inclusdo de niveis minimos de servi¢o que vao compor a medi¢do de qualidade e resultados

dos servigos prestados, por meio do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

2.6. No caso concreto, optou-se pela contratacdo de postos de trabalho atrelada ao cumprimento de
resultados, compondo um modelo hibrido. Neste caso, a remunera¢do da empresa contratada se dara
mediante a disponibilidade de postos de trabalho, com o pagamento baseados em metas de entrega e
desempenho, ou seja, o contratado s6 recebera o valor integral se atingir as metas de desempenho e
qualidade estipuladas. Caso contrario, podera sofrer glosas (descontos) proporcionais.

2.7. Esta contratagdo esta em conformidade com o Plano de Contratagdes Anual (PCA 2026) do Tribunal,
conforme estabelecido no Anexo Unico da Portaria n° 406/2025-GP/TCE, datada de 23 de dezembro de
2026.

¥E Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A contratacdo compreende a prestagdo de servigos continuados de operacao de infraestrutura
tecnologica, seguranca da informagao, suporte e atendimento técnico remoto e presencial a usuarios de
Tecnologia da Informagao e Comunicacio (TIC), sob o regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

3.2. Entende-se por operagdo de infraestrutura de TIC a execugdo de servigos técnicos especializados
voltados a sustentagcdo, ao monitoramento e ao suporte de ambientes hiperconvergentes (HCI), servidores
fisicos e virtuais, sistemas operacionais, rotinas de backup/restore, armazenamento corporativo,
intercomunicacdo e redes de voz/dados, automagdo/DevOps, governanga de seguranca da informacao,
dentre outros.

3.3. O atendimento a usudrios de TIC abrange o suporte de primeiro e segundo niveis as estacdes de trabalho
corporativas, ferramentas eletronicas institucionais, sistemas operacionais, ferramentas de colaboragao e
produtividade, conectividade e ativos de microinformatica, assegurando a disponibilidade, integridade,
resiliéncia e continuidade das atividades finalisticas do TCE/RN.

3.4. A prestagdo dos servigos dar-se-4 de forma integrada ao ecossistema tecnologico do TCE/RN,
utilizando os processos e ferramentas corporativas adotadas pelo Tribunal (GLPI para gestdo de
servigos/ITSM; Zabbix, Uptime Kuma e Grafana para monitoramento; Microsoft Teams, Central
Telefonica/URA corporativa e demais canais institucionais de comunicagdo). Outras ferramentas poderdo
ser incorporadas ao referido ecossistema.

3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar capacidade produtiva e equipe técnica qualificada, com
dedicacdo exclusiva, sob coordenacdo de lideranca operacional propria, cabendo-lhe assegurar a
transferéncia continua de conhecimento, o registro de ligdes aprendidas e a atualizagdo permanente da base
de conhecimento e da documentagdo técnica/funcional do parque tecnoldgico.

3.6. Perfis e quantidade de profissionais requeridos

3.6.1. A prestacdo de servigos, atrelada ao cumprimento de resultados, abrangera varias fungdes de TIC e
niveis de senioridades.

3.6.2. A equipe alocada devera possuir capacitacao técnica compativel com a complexidade das atribui¢des
das respectivas fungdes e niveis de senioridades, conforme ANEXO II - DESCRITIVO DOS PERFIS
PROFISSIONAIS E SERVICOS DE TIC ATRELADOS previsto neste TR.

Quadro - Perfis profissionais requeridos

Posto/Funcao Nivel Salé(rli{(;)B ase gz::::; Qtd
Supervisor de Central de Atendimento Sénior 9.739,44 40 horas 01
Técnico de Suporte Janior 3.307,65 40 horas 02
Analista de Suporte Junior 6.408,77 40 horas 05
Analista de Suporte Pleno 7.690,48 40 horas 04
Analista de Suporte Sénior 9.228,55 40 horas 05
Analista de Seguranca da Informagao Sénior 8.475,85 40 horas 01
TOTAL 18

3.7. Niveis de atendimento

3.7.1. Primeiro Nivel de Atendimento (N1) — Ponto de entrada e gestdo de incidentes de baixa
complexidade. Responsavel pelo atendimento inicial e centralizado das solicitacdes, triagem técnica,
registro padronizado, fornecimento de orientacdes institucionais e resolucdo de chamados de baixa
complexidade ou de solugdes catalogadas (Procedimentos Operacionais Padrao - POP).

® Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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3.7.2. Segundo Nivel de Atendimento (N2) — Suporte especializado ¢ gestdo de incidentes de média
Complexidade. Responsavel pelo tratamento de incidentes e requisicdes que demandam investigacdo
aprofundada, diagnoésticos técnicos estruturados, configuragoes intermediarias € manutencgao fisica e logica
de ativos e conectividade.

3.8. Procedimento base do gerenciamento de servicos de TIC

3.8.1. O Gerenciamento de Servigos de TIC operara em conformidade com as diretrizes do framework ITIL
e da norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020, estruturado no fluxo de trabalho via GLPI:

a) Recepcdo e Registro: Acionamento pelos canais oficiais (URA telefonica, e-mail, portal
GLPI, Teams e canais corporativos), com registro obrigatério de dados do solicitante, tipologia,
horario e canal de origem.

b) Triagem e Classificacdo: Categorizacdo (incidente, requisi¢do, problema ou mudancga) e
priorizagao por [Impacto x Urgéncia], direcionando o ticket para o N1.

c) Atendimento N1: Tentativa de resolugdo no primeiro contato; havendo éxito, a solucao é
registrada na Base de Conhecimento e o chamado ¢ encerrado.

d) Escalonamento N2/N3: Encaminhamento qualificado as equipes especializadas quando a
complexidade exigir intervengdo avangada.

e) Resolucdo e documentagdo: A equipe do nivel responsavel resolve o chamado, documenta
todas as acgdes e a solucdo implementada no GLPL

f)Validacdo e Encerramento: Confirmagdo do restabelecimento do servico com o usudrio/area
demandante e disparo de pesquisa de satisfacao.

2) Indice de Satisfagdo do Cliente: Muito insatisfeito; Insatisfeito; Neutro (ou indiferente);
satisfeito; muito satisfeito.
h) Catalogo de Servicos de TIC: A CONTRATADA mantera o Catalogo de Servigos de TIC

atualizado em sistema indicado pelo TCE/RN, com revisdes ¢ entregas semestrais obrigatorias.
3.9.Descricio do ambiente atual

3.9.1. Objetivando elucidar o entendimento do ambiente operacional desta Corte de Contas, apresentamos
dados que julgamos relevantes para subsidiar as empresas interessadas na participacdo do certame.

3.9.2. O TCE/RN possui:

e 1 edificio sede de 12 andares e um subsolo, localizado na Av. Pres. Getulio Vargas, 690 -
Petropolis Natal/RN;

e cerca de 500 usuarios internos (servidores, estagiarios, e prestadores de servigos
terceirizados) e de 3.500 usudrios externos (representantes das unidades jurisdicionadas);

e 2 Centrais de Atendimento, sendo uma para os usudrios externos e outra para os usuarios
internos;

e mais de 90 ferramentas eletronicas institucionais em ambiente de produgéo;

aproximadamente 500 estagdes de trabalho (entre computadores de mesa e portateis), além

de cerca de 800 monitores.

aproximadamente 500 unidades de protecdo elétrica (nobreaks e estabilizadores).

aproximadamente 80 impressoras e 50 scanners.

Infraestrutura de rede com aproximadamente 50 switches e 30 access points.

2 Links de Internet, com dupla abordagem cada, dedicado e gerenciado internamente.

Servidores de banco de dados e servidor de arquivos compartilhados.

aproximadamente 170 maquinas virtuais em um ambiente hiperconvergente (HCI).

sistema de backup automatizado.

monitoramento ativo através de ferramentas como Zabbix, Kuma, Grafana, entre outros.

® Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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e Ferramentas auxiliares para atendimento: GLPI (ITSM), Teams, Central Telefonica
(URA), WhatsApp Business ¢ RustDesk (TCEDesk).

3.9.3. A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (SETIC) ¢ a unidade setorial responsavel
pela Governanga de TIC do Tribunal.

3.9.4. A SETIC possui um Catalogo de Servigos de TIC em constante processo de atualizagdo. O Catalogo
atualmente contempla os seguintes servigos para os niveis N1 e N2:

Nivel de

Atendimento Servigo Padronizado
N1 Criar conta de usuario padrdao no AD
N1 Desbloquear conta de usuario
N1 Redefinir senha de rede ou sistema
N1 Ativar ou desativar conta de usuario
N1 Criar usuario padrao de sistema interno
N1 Criar usuario de sistema externo
N1 Tratar relato de spam
N1 Configurar cliente de e-mail na estagéo
N1 Orientar configuracdo de webmail
N1 Prestar informacgéao sobre uso do e-mail
N1 Instalar programa ou utilitdrio homologado
N1 Prestar orientagcéo sobre software
N1 Prestar informagéao sobre certificado digital
N1 Instalar ou configurar token de certificado
N1 Gerar nova senha de operador civil
N1 Prestar orientagéo de uso de Bl ou IA
N1 Solicitar consumivel
N1 Entregar e conectar equipamento de mesa
N1 Cadastrar identificagao biométrica ou civil
N1 Instalar ou configurar impressora
N1 Checar sala ou equipamento antes de sessao
N2 Restabelecer indisponibilidade de rede
N2 Permitir ou remover acesso légico a firewall/VLAN
N2 Realizar ou restaurar backup de infraestrutura
N2 Fornecer nova senha de ativo de infraestrutura
N2 Tratar falha de seguranca da informacdo em rede
N2 Ativar ou desativar ponto de rede fisico
N2 Conceder acesso a rede sem fio institucional
N2 Corrigir erro em ativo de rede
N2 Tratar lentiddo em segmento de rede
N2 Operar videoconferéncia
N2 Prestar suporte técnico a plenario presencial/virtual
N2 Apoiar evento institucional
N2 Ativar ou desativar linha ou ramal VolP
N2 Configurar central de telefonia
N2 Montar ou instalar infraestrutura telefénica

##%E  Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rm.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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N2 Configurar VPN ou acesso remoto

N2 Transferir ou restaurar pastas de rede

N2 Autorizar perfil de jurisdicionado ou publico externo

N2 Registrar e tratar incidente de seguranca

N2 Tratar phishing ou mensagem suspeita

N2 Bloquear ou liberar site ou URL

N2 Publicar ou revisar regra de firewall por motivo de seguranca
N2 Conceder ou revogar acesso privilegiado

N2 Instalar agente de seguranca em endpoint

3.9.5. Historico de chamados realizados no periodo de 2025 e 2026:

Quadro | - Chamados 2025/2026 - 1° Semestre

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANO

N1 N2 | TOTAL| N1 N2 | TOTAL| N1 | N2 | TOTAL| N1 | N2 | TOTAL| N1 N2 | TOTAL | N1 | N2 | TOTAL

2025 | 1413 [ 80| 1.493 | 1.109 | 124 | 1.233 | 909 | 79 988 867 | 169 | 1.036 812 110 922 831 | 69 900

2026 602 | 29 631 493 22 515 561 | 56 617 527 | 102 629 792 40 832 568 | 24 592

Quadro Il - Chamados 2025/2026 - 2° Semestre

JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANO

N1 N2 | TOTAL N1 N2 | TOTAL| N1 [ N2 | TOTAL| N1 | N2 | TOTAL N1 N2 | TOTAL | N1 | N2 | TOTAL

2025 988 | 74 | 1.062 867 35 902 909 | 72 981 897 | 76 973 1.392 | 93 | 1.485 | 634 | 37 671

2026 639 | 87| 726 852 60 912 671 |46 | 717 - - - - - - - - -

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os servigos deverao ser executados em conformidade com as melhores praticas de gerenciamento de
servicos de TI (ITIL v4 ou superior) e o padrdo normativo ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020.

4.2. A prestagdo dos servigos compreendera, de forma integrada, as seguintes areas operacionais:

Gerenciamento de servigos de TIC;

Sustentagdo de infraestrutura para aplicagdes;
Armazenamento e backup;

Conectividade e comunicagido de voz e dados;
Seguranca de TIC;

Monitoramento de servigos de TIC;

Suporte ao usuario de TIC;

Suporte técnico € manuten¢do de microinformatica;
Suporte técnico em eventos institucionais.

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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4.3. A prestagdo dos servigos devera operar estritamente conectada e integrada as ferramentas corporativas
ja implantadas no TCE/RN:

4.3.1. Gestao de Servigos com o GLPI para abertura, controle de SLAs, workflow, histérico e registro de
licdes aprendidas/base de conhecimento;

4.3.2. Monitoramento e Observabilidade com Zabbix, Uptime Kuma e Grafana, ou outra que venha a ser
utilizada pelo TCE/RN, para supervisao ativa da infraestrutura de rede, servidores e ativos de missao critica;

4.3.3. Comunicagdo Corporativa via Central Telefonica/URA, Microsoft Teams e canais oficiais digitais.

4.4. A CONTRATADA devera manter e atualizar o Catalogo de Servigos de TIC no sistema oficial do
TCE/RN, com ciclo de revisdo técnica obrigatoria em periodicidade semestral.

4.5. Garantir transferéncia continua de conhecimento, registro formal de Procedimentos Operacionais
Padrao (POP) e atualizacdo da documentacao técnica e arquitetural da infraestrutura do Tribunal.

4.6. Requisitos da equipe técnica

4.6.1. A equipe técnica atuara sob regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra, devendo a
CONTRATADA manter preposto formalmente designado para gestdo operacional e administrativa de seus
empregados.

4.6.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis apods a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar,
mediante declaracdo formal, o preposto, distinto dos profissionais diretamente alocados na execugdo dos
servicos. A declaragao devera conter o nome completo, nimero do CPF, documento de identidade, endereco
de e-mail, telefone de contato e informagdes relativas a sua qualificagdo profissional.

4.6.3. O preposto devera possuir, no minimo, ensino médio completo, experiéncia em gestdo de servigos
terceirizados e em processos relacionados a faturamento, renovagdes e repactuacdes contratuais, além de
conhecimentos gerais sobre a natureza dos servigos prestados.

4.6.4. O preposto ndo precisa estar alocado com exclusividade ao contrato, mas devera estar disponivel para
esclarecimentos, para participagdo em reunides sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para
assinatura das Ordens de Servigos € acompanhamento de suas execugoes.

4.6.5. As reunides serdo preferencialmente remotas, podendo ser convocadas presencialmente, de forma
justificada, na sede do TCE/RN, sem oOnus adicional para a CONTRATANTE. Nessas hipdteses, o
agendamento deverd ocorrer com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

4.6.6. Caso a atuagdo do preposto ndo atenda as necessidades da Administra¢ao, o Tribunal podera exigir
sua substituicao.

4.6.7. E vedada qualquer relagio de subordinagio direta entre servidores do TCE/RN e os colaboradores da
CONTRATADA, competindo exclusivamente a esta o direcionamento disciplinar, controle de jornada e
gestdo de escalas.

4.6.8. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos, providenciando a
substituicdo imediata de profissionais em caso de auséncias legais, férias, afastamentos ou desligamentos,
sem descontinuidade dos SLAs.

4.6.9. Todos os profissionais da CONTRATADA encarregados da execugdo dos servigos deverdo assinar
um termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar, distribuir ou comentar nenhum
dado, documentos, senhas ou qualquer outra espécie de informagdo que venha a tomar conhecimento nas
dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado por escrito por
representante legal da CONTRATANTE.

4.6.10. A CONTRATADA e seus colaboradores devera tratar dados institucionais e pessoais

exclusivamente para a estrita execugdo dos servigos contratados, sob pena de responsabilizagdo civil,
administrativa e penal, conforme LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

4.6.11. Os colaboradores deverao ter acesso a ambientes de producao e infraestrutura critica concedido pelo
principio do menor privilégio, mediante credenciais nominais e rastreaveis via logs de auditoria.

® Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
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4.6.12. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo adotar praticas de eficiéncia energética, reducdo
do uso de papel e incentivo a diagnosticos e intervengdes logicas automatizadas.

4.6.13. Deverao ser observadas as normas ambientais vigentes no manuseio e descarte de insumos e pecas
de microinformatica substituidas.

4.6.14. A CONTRATADA se responsabilizara pelo comportamento dos seus empregados, devendo zelar
pela manutencgdo de um bom ambiente de trabalho que garanta principios como vestimentas adequadas, uso
de crachas de identificacdo, higiene pessoal, respeito mutuo, cordialidade, colaboragao e proatividade.

4.6.15. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos que seus empregados ou prepostos
venham porventura ocasionar 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo dos servigos, podendo
a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

4.6.16. A CONTRATADA devera fornecer, obrigatoriamente e sem qualquer 6nus ou desconto salarial aos
seus empregados, uniformes e crachas de identificacdo a todos os colaboradores que atuarem na modalidade
presencial nas dependéncias do TCE/RN, observando a entrega inicial e a reposi¢d@o minima periodica de 3
(trés) pegas por semestre para cada colaborador, além da substituicdo tempestiva sempre que houver
desgaste decorrente do uso regular:

a) Fardamento masculino

MATERIAL DESCRICAO

Camisa polo Camisa polo, em malha piquet, contendo a logomarca da empresa com bordado
industrial, em tons discretos. Modelagem masculina, permitida a inscrigao
secundaria "A servigo do TCE/RN".

b) Fardamento feminino

MATERIAL DESCRICAO

Camisa polo Camisa polo, em malha piquet, contendo a logomarca da empresa com bordado
industrial, em tons discretos. Modelagem feminina, permitida a inscricdo
secundaria "A servigo do TCE/RN".

¢) Cracha de Identificagdo

MATERIAL DESCRICAO

PVC rigido com cordao Cracha funcional com foto recente, nome completo, nome de
exibicdo, funcdo e identificacdo da empresa, de uso obrigatdrio e
visivel nas dependéncias do 6rgao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Modalidade de prestacao dos servicos

5.1.1. A prestagdo dos servicos podera ocorrer de forma presencial ou remota, a critério exclusivo da
CONTRATANTE e conforme a natureza das atividades e as necessidades institucionais, sendo o modelo
de execugdo definido e formalizado previamente mediante Ordem de Servigo, com possibilidade de
alteracdo ao longo da vigéncia contratual.
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5.1.2. A modalidade remota também compreende a presenca fisica do profissional na sede do TCE/RN em
Natal sempre que for chamado para a realizagdo de servigos ou participagdo em eventos. O comparecimento
fisico, ainda que de modo habitual, ndo descaracteriza a prestagdo na modalidade remota.

5.1.3.E de responsabilidade da CONTRATADA e/ou dos seus empregados providenciar e manter
estruturas fisicas adequadas para a realizacdo do servico na modalidade remota, com controle de ponto, e a
contratacdo de servigos de internet e energia necessarios a realizacdo do trabalho remoto.

5.1.4. A modalidade presencial ¢ cumprida com a presenga fisica do profissional na sede do TCE/RN em
Natal/RN durante a jornada de trabalho, com controle de ponto, cuja responsabilidade de registro e controle
cabe 8 CONTRATADA. O registro sera feito por Reldgio Eletronico de Ponto (REP-C) a ser instalado nas
dependéncias do prédio sede do Tribunal.

5.1.5. Cabe a CONTRATANTE prover todos os equipamentos tecnoldgicos e a infraestrutura fisica e de
conectividade necessarios para a prestacdo do servico na modalidade presencial.

5.1.6. Para a execugdo do contrato, sera adotado o principio da alocagao de responsabilidades, cabendo a
CONTRATANTE a gestéo e fiscalizacao do contrato, bem como a atestagdo da conformidade dos servigos
e produtos entregues, e 8 CONTRATADA a execugdo dos servigos, a gestdo dos recursos humanos alocados
e 0 adequado uso dos recursos fisicos necessarios.

5.1.7. A remuneragdo mensal da CONTRATADA sera vinculada aos resultados efetivamente alcangados.
O valor do pagamento sera apurado com base nas metas, indicadores e metodologia de calculo definidos
no ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS E CALCULO DE PAGAMENTO.

5.1.8. A CONTRATADA deverd comprovar mensalmente o cumprimento das obrigacdes salariais,
previdenciarias e trabalhistas (incluindo provisdes de encargos e beneficios da CCT vigente), como
condigdo para liberagdo do pagamento mensal.

5.1.9. O descumprimento injustificado das metas estabelecidas no IMR ensejara a aplicacdo de glosas
proporcionais no faturamento do periodo, nos termos previstos nesse TR.

5.1.10. O Tribunal utiliza as ferramentas Redmine ¢ GLPI para gerenciamento de suas tarefas de operagdo
e sustentacdo da infraestrutura de TIC, bem como de atendimento técnico a usuarios de solucdes
tecnologicas, e estas serdo utilizadas para acompanhamento deste contrato.

5.1.11. Os primeiros 120 (cento e vinte) dias ap6s o inicio da efetiva execucdo do contrato, serdo
considerados como periodo de estabilizacao e de ajustes do ambiente computacional do Tribunal, durante
o qual, a critério do Tribunal, os descontos (glosas) poderdao ndo ser aplicados.

5.2. Atividades preparatorias para o inicio do contrato

5.2.1. No prazo de até 10 (dez) dias uteis, apos a assinatura do contrato, devera ser realizada reunido de
alinhamento de expectativas entre representantes da CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE.

5.2.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, prorrogar esse prazo.

5.2.3. Antes do inicio da efetiva prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar relacao dos
seus profissionais alocados ao contrato, contendo nome completo, funcao, endereco, telefone, e-mail, valor
do salario, horario do posto de trabalho, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

5.2.4.Para cada profissional apresentado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE conferira o
atendimento dos perfis profissionais exigidos e analisara a adequacdo do curriculo apresentado em relagdo
aos requisitos de qualificag@o técnica exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva
prestagdo do servigo.

5.2.5. A CONTRATANTE emitira documento formalizando inicio da prestacdo dos servigos do contrato e
encaminhara para a CONTRATADA, solicitando o inicio da prestacdo dos servigos.

5.3. Acionamento dos servicos
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5.3.1. A CONTRATANTE demandara a alocag@o de profissionais ¢ a execug@o dos servigos por meio da
abertura de Ordem de Servico (OS), conforme necessidades da Administragao.

5.3.2. Cada OS especificard, no minimo: os perfis profissionais necessarios ¢ o modelo de execugdo
(presencial ou remoto).

5.3.3. Apos a abertura da OS, a CONTRATADA tera o prazo de até 22 dias uteis para disponibilizar os
profissionais para prestagdo do servigo. O Tribunal podera, a seu critério, prorrogar este prazo. O
descumprimento do prazo leva as consequéncias detalhadas no item 6.9, sem prejuizo de sangdes
eventualmente cabiveis por inexecugdo contratual.

5.3.4. Auséncias, faltas ou afastamentos legais de profissionais poderdo impactar os indicadores avaliados
pelo IMR, podendo resultar em glosas proporcionais a reducdo da performance entregue, além do desconto
especifico das auséncias previsto na férmula de calculo (ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS E CALCULO DE PAGAMENTO).

5.3.5. Os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, em dias uteis, entre 07h00 e 18h00, com
horario de almogo conforme legislagdo vigente. A CONTRATANTE podera alterar esses horarios, de
acordo com critérios de conveniéncia e oportunidade.

5.4. Infraestrutura disponibilizada pela Administracio

5.4.1. Para a execugdo dos servigos, o Tribunal fornecera a equipe da CONTRATADA os equipamentos de
informatica necessarios, tanto para o trabalho presencial quanto remoto, de uso exclusivo na execucao
contratual.

5.4.2.Os custos com conectividade (Internet) e energia elétrica no trabalho remoto serdo de
responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser previstos e detalhados na planilha de composigdo de
custos constante dos ANEXOS III e IV, ndo sendo admitida a inclusdo de despesas relativas a aquisi¢do de
equipamentos de informatica.

5.4.3. No trabalho presencial, além dos computadores, serdo disponibilizados espago fisico, mobiliario,
pontos de rede e energia elétrica adequados para a acomodagéo da equipe da CONTRATADA.

5.4.4. Os servigos presenciais serdo prestados, como regra, no edificio-sede do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte, situado na Avenida Getulio Vargas, n° 690, bairro Petropolis, Natal/RN,
CEP 59012-360.

5.4.5. A critério da CONTRATANTE, os servigos poderdo ser realizados em local diverso da sede do
TCE/RN. Nessa hipotese, a CONTRATADA podera ser ressarcida de despesas com deslocamento e
hospedagem, quando comprovadas por meio de notas fiscais e prévia autorizagdo da fiscaliza¢do do
contrato, limitado ao valor da diaria estabelecida pelo TCE/RN em normativo especifico, que trata de
pagamento de diarias a servidores, colaboradores e colaboradores eventuais do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte.

5.4.6. A disponibilizacdo desses recursos ndo caracteriza vinculo empregaticio entre o Tribunal e os
profissionais da CONTRATADA, permanecendo esta integralmente responsavel pela gestao de sua equipe
e pela adequada utilizagao dos recursos fornecidos.

5.5. Das atividades a serem executadas pela contratada

5.5.1. As atividades a serem executadas pela contratada se encontram descritas no ANEXO II -
DESCRITIVO DOS PERFIS PROFISSIONAIS E SERVICOS DE TIC ATRELADOS.

5.6. Requisitos da metodologia de trabalho

5.6.1. A empresa Contratada deverd monitorar constantemente as tarefas recebidas para ficar ciente de todas
as solicitacdes e manter atualizado o sistema (GLPI).

5.6.2. A cada més a empresa devera apresentar um relatorio dos servigos prestados, contendo os itens
minimos a seguir:

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.




Ez TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao - SETIC

a) Resumo dos chamados atendidos € um anexo com os atendimentos e a indicagdo do indice de niveis
de servico;

b) Relatar alguma interrupgao nos servicos da infraestrutura de TI com o motivo, bem como, o tempo
de inatividade, a correcdo realizada e a sugestdes para sua mitigacao;

c) Informar potenciais riscos nos servigos da infraestrutura de TI;

d) Elencar a necessidades de aquisicdo de equipamentos e pegas de reposi¢cao com as suas quantidades
e especificagdes;

e) Relacionar os equipamentos inserviveis, obsoletos e de manuteng¢éo antieconomica;

f) Informar alguma intercorréncia na frequéncia dos funcionarios.

5.7. Regras para execucao de servi¢os fora da janela de disponibilidade, feriados e pontos facultativos

5.7.1. A prestagdo dos servicos devera ocorrer dentro da jornada de trabalho e da janela de disponibilidade
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.7.2. Em situagdes excepcionais e emergenciais, devidamente justificadas pelo gestor do contrato, que
demandem a atuacdo de profissionais fora da janela de disponibilidade, a solicitacdo devera ser formalizada
ao preposto da CONTRATADA.

5.7.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a gestdo de sua equipe e o cumprimento da
legislacdo trabalhista, incluindo a eventual necessidade de compensagdo de horas ou pagamento de
adicionais aos seus empregados.

5.7.4. Nos dias de recesso e pontos facultativos definidos em ato oficial pelo TCE/RN, os profissionais da
CONTRATADA ficardo a disposi¢do do contrato. A eventual dispensa da prestacao de servigos nesses dias,
por liberalidade da CONTRATANTE, ndo gerara crédito de horas nem implicard em desconto no
pagamento mensal, que permanecera inalterado, uma vez que a remuneragao se baseia na disponibilidade
do posto de trabalho e nos resultados aferidos pelo IMR.

5.8. Da subcontratacio
5.8.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscalizacdo da execucao do contrato serdo exercidas por Gestor do Contrato e Fiscais do
Contrato, formalmente designados pela CONTRATANTE, em conformidade com a legislacdo vigente.

6.2. A fiscalizacdo da execugao contratual tera por finalidade aferir o cumprimento dos resultados esperados
e assegurar a regularidade da prestagao dos servigos, compreendendo, no minimo:

a) O acompanhamento da conformidade da execugdo do objeto com as especificagcdes técnicas,
padroes de qualidade e Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, inclusive quanto ao
desempenho por postos de trabalho e por resultados.

b) A verificacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais
assumidas pela CONTRATADA.

c) A gestdo administrativa do contrato, incluindo o registro e a apuragdo de falhas, irregularidades
ou ocorréncias que possam comprometer a boa execucdo contratual.

d) A supervisdo do atendimento as normas de seguranga da informagdo, de protecdo de dados
pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e de confidencialidade.

e) O acompanhamento da execugdo do plano de transicdo contratual, quando aplicavel, de modo
a assegurar a continuidade dos servigos.

6.3. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou a ndo manutencdo das
condicdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera ensejar a aplicagao de san¢des administrativas e, em
ultima instancia, a rescisdo contratual, nos termos dos arts. 137 a 139 € 156 a 159 da Lei n® 14.133/2021,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
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6.4. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes,
quando ndo identificar ma-fé ou incapacidade de correcdo, sob pena de rescisdo contratual.

6.5. Persistindo a inadimpléncia, a CONTRATANTE podera efetuar, nos termos do art. 121 da Lei n°
14.133/2021, o pagamento direto das obrigagdes trabalhistas aos empregados da CONTRATADA
vinculados a execugdo contratual, notificando o sindicato da categoria profissional para acompanhar o ato.

6.6. Os pagamentos diretos efetuados pela CONTRATANTE ndo caracterizam vinculo empregaticio,
tampouco a assun¢@o de responsabilidade trabalhista, previdenciaria ou fiscal para além do disposto em lei.

6.7.0 contrato somente sera considerado integralmente cumprido apos a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do adimplemento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias ¢ fundiarias
referentes & mao de obra alocada, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.8. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, ndao implicando
corresponsabilidade da Administra¢do ou de seus agentes.

6.9. Das san¢oes administrativas

6.9.1. Configura infragdo administrativa a pratica, pela CONTRATADA, de quaisquer condutas tipificadas
no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Inexecucdo total ou parcial das obrigagdes contratuais;
b) Retardamento injustificado da execugdo do objeto;

c) Falha ou fraude na execugdo do contrato;

d) Comportamento inidéneo;

e) Fraude fiscal.

6.9.2. Pelas infragoes cometidas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sanc¢des, observados os arts.
156 a 159 da Lei n°® 14.133/2021:

a) Adverténcia: aplicada por faltas leves, sem prejuizos significativos a execucao;

b) Multa, calculada sobre o valor da obrigagdo afetada, considerando multa moratdria e

compensatoria:
1. De 0,1% a 0,2% por dia de atraso na execug¢do, limitada a 15 (quinze) dias;

il. De 0,1% a 10% sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de inexecugdo
parcial;

1il. De 0,1% a 15% sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecugao total;

iv. Multas especificas graduadas conforme Tabelas 1 ¢ 2;

V. Multa de 0,07% ao dia sobre o valor mensal do contrato, limitada a 2%, pelo atraso
na apresentacdo ou recomposi¢cdo da garantia, sendo atraso superior a 25 dias
motivo de rescisdo contratual;

vi. As multas decorrentes de fatos diversos sdo independentes entre si;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado do
Rio Grande do Norte, por até 3 (tr€s) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica em todos os
entes federativos, enquanto perdurarem os motivos determinantes ou até a reabilitacdo,
condicionada ao ressarcimento integral dos danos e ao decurso de, no minimo, 3 (trés) anos.

6.9.3. As sangdes de adverténcia, impedimento e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente as multas.
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6.9.4. As multas serdo:
a) Deduzidas dos pagamentos devidos; ou

b) Cobradas judicialmente, acrescidas de atualizacdo monetaria, juros de mora e demais encargos
legais.

6.9.5. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da
notificagao.

6.9.6. A aplicagdo das penalidades considerara a gravidade da infragdo, o carater educativo da sangdo, a
vantagem auferida pela CONTRATADA e os prejuizos causados & Administragdo, em observancia ao
principio da proporcionalidade.

6.9.7. As Tabelas 1 e 2 sdo exemplificativas, visando conferir objetividade a aplicagdo das sangdes.

Tabela 1 — Grau de Multa

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 — Infracdes e Correspondéncia de Grau

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie possibilidade de dano fisico, lesdo corporal ou

consequéncias letais, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os

servicos contratuais, por dia e por unidade

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por

empregado e por dia

Recusar-se a executar servigo determinado pela CONTRATANTE, através do

fiscal do contrato, por servigo e por dia

s Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem 03
anuéncia prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos quanto
6 aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, 04

programas, relatorios, consultas etc.)

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao

especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,
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provocando prejuizo aos usuarios

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e

autenticidade das bases de dados do sistema

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos

sistemas da CONTRATANTE

Para os itens a seguir, deixar de:

0 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e pontualidade de seu pessoal, o1
por funcionario e por dia

" Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da CONTRATANTE, 0
através do fiscal do contrato, por ocorréncia

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as
1 2 . . . . . O 1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e Anexos ndo previstos nesta tabela de
13 | multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela CONTRATANTE, por item 03

€ por ocorréncia

” Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no o1
edital/contrato

6.9.8. Ficam sujeitas as san¢des de impedimento ou declaracdo de inidoneidade empresas ou profissionais
que:

a) Tenham sido condenados definitivamente por fraude fiscal dolosa;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo;
¢) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos.
6.9.9. As sangoes serdo aplicadas mediante processo administrativo, assegurados o contraditdrio e a ampla

defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.9.10. Se houver indicios de infragdes previstas na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), copias do
processo administrativo serdo encaminhadas a autoridade competente, sem prejuizo da aplicagdo das
sancgOes deste Termo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os critérios que serdo utilizados para a medigdo dos servigos prestados e para o pagamento sao descritos
neste termo e no ANEXO I — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS E CALCULO DE
PAGAMENTO.

7.2. Da remuneraciao mensal e faturamento

7.2.1. O pagamento da fatura mensal correspondera a efetiva disponibilizagdo da capacidade produtiva
contratada no periodo, condicionado a apuragdo do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

7.2.2. Eventuais descumprimentos de metas de desempenho, qualidade, prazos de atendimento/solucdo ou
disponibilidade ensejardo a aplicacdo proporcional de glosas financeiras sobre o valor mensal faturado,
conforme regras do Anexo 1.
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7.2.3. A liberacdo do pagamento mensal fica condicionada a comprovagdo formal da regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA, incluindo a quitagdo de salarios e beneficios devidos aos
empregados alocados ao TCE/RN (art. 121 da Lei n° 14.133/2021).

7.3. Do reajustamento e repactuaciio de precos

7.3.1. O valor contratual referente a prestagdo dos servigos sera objeto de repactuagdo e reajustamento, com
vistas a adequagdo aos novos precos de mercado e a manutengao do equilibrio econdomico-financeiro, nos
termos do art. 135 da Lei n® 14.133/2021.

7.3.2. A repactuacdo dependera de solicitacdo formal da CONTRATADA, acompanhada de comprovagio
da variagdo dos custos, por meio de memoria de calculo e planilhas apropriadas, sujeitas a analise e
aprovacdo da CONTRATANTE.

7.3.3. A repactuacgdo e o reajuste observardo o intervalo minimo de 1 (um) ano, contado da seguinte forma:

a) Custos de mao de obra: a partir dos efeitos financeiros do acordo, convengao ou dissidio
coletivo de trabalho relativo a base territorial do local da prestagdo dos servigos (Estado do Rio
Grande do Norte) vigente a época da proposta ou da ultima repactuagdo especifica;

b) Para insumos vinculados a pregos publicos (tarifas): a partir do ltimo reajuste aprovado por
autoridade competente ou determinagéo legal/normativa;

c) Demais custos sujeitos a variagcdo de mercado (insumos, uniformes, despesas administrativas e
lucro): a partir da data-limite de apresentacdo das propostas do edital ou da data do tltimo reajuste
concedido, mediante aplicagio da variagio acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

7.3.4. A repactuagdo podera ser fracionada em tantas parcelas quantas forem necessarias, desde que
respeitada a anualidade de cada grupo de custos.

7.3.5. O direito a repactuacdo extinguir-se-a:

a) Na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengio coletiva
que fixar os custos de méo de obra; ou

b) Na data do término da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

c) A auséncia de solicitacdo tempestiva implicard a preclusdo logica do direito, sendo nova
solicitacdo possivel apenas ap6s novo interregno de 1 (um) ano, contado da data-base original ou
da vigéncia do instrumento coletivo anterior, conforme o caso.

7.3.6. Se, por ocasido da prorrogagdo contratual, ndo houver novo acordo/convencao coletiva homologada
ou nao for possivel calcular os custos, clausula especifica de ressalva devera constar expressamente no
termo aditivo para resguardar o direito a repactuagdo retroativa, a ser exercido tdo logo haja dados
suficientes.

7.3.7. E vedada a inclusio, na repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, salvo quando
obrigatdrios por forca de lei, sentenga normativa, acordo ou convengdo coletiva de trabalho aplicavel a
categoria no Estado do Rio Grande do Norte. A CONTRATANTE ndo se vincula a disposi¢des sobre
participacao nos lucros, direitos exclusivos da Administracdo Publica ou encargos estranhos a legislacao
trabalhista.

7.3.8. Os novos valores decorrentes da repactuacao terdo vigéncia:
a) A partir do fato gerador que a motivou, quando assim acordado entre as partes; ou

b) Retroativamente, exclusivamente para custos de mdo de obra decorrentes de instrumentos
coletivos com vigéncia retroativa comprovada.

c) Os efeitos financeiros restringir-se-d0 apenas aos itens que motivaram a repactuacdo e as
diferengas efetivamente apuradas na Planilha de Custos.
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7.3.9. As alteragdes decorrentes de reajuste e repactuacdo serdo formalizadas preferencialmente por meio
de apostilamento, salvo quando coincidirem com prorrogagdo contratual ou alteracdo qualitativa, hipoteses
em que deverdo ser formalizadas por termo aditivo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A modalidade de licitagdo sera o pregdo, em sua forma eletronica, nos termos do art. 6°, inciso XLI,
art. 17, § 2°, art. 28, inciso I, e art. 29, caput, todos da Lei n® 14.133/2021.

8.2. A selegdo do fornecedor sera realizada mediante a avaliagdo dos critérios de habilitagio e de julgamento
da proposta, em conformidade com este Termo de Referéncia, com a legislagdo vigente € com as condigdes
detalhadas no Edital.

8.3. A apresentagdo de proposta com remunera¢do mensal inferior & minima estabelecida neste Termo de
Referéncia ou com quantitativos de profissionais divergentes dos estipulados no item 9 deste TR podera
ensejar diligéncia para ajuste. O ndo atendimento a solicitagdo de ajuste no prazo fixado pela
Administracdo, ou a recusa em fazé-lo, implicara a desclassificacdo da proposta, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis.

8.4.Da vistoria para a licitacdo
8.4.1. Nao se exigira que a licitante realize vistoria do local de realizagdo do servigo.

8.4.2. Caso a licitante opte pela vistoria, devera agenda-la previamente, de segunda a sexta-feira, a partir
do dia 1til seguinte a publicagao do Edital até o dia 1til anterior a abertura da sessdo publica. O agendamento
pode ser feito pelo telefone (84) 3642-7372 ou e-mail setic@tce.rn.gov.br. No ato, o representante devera
estar identificado.

8.4.3. A ndo realiza¢do da vistoria ndo exime a licitante de qualquer responsabilidade ou alegacdo de
desconhecimento das condi¢des locais. A participagdo na licitagdo implica total ciéncia e concordancia com
as condi¢des do objeto.

8.5. Habilitacdo juridica

8.5.1. A licitante devera apresentar documentacdo que comprove sua existéncia legal e capacidade para
assumir obrigagdes contratuais, nos termos do art. 62 da Lei n® 14.133/2021 e conforme especificado no
Edital.

8.6. As habilitacées fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacio dos seguintes
requisitos:
8.6.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.6.2. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

8.6.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.6.4. Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, por meio de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa;

8.6.5. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal.
8.7. Qualificacdo econdmico-financeira

8.7.1.A licitante devera comprovar capacidade economico-financeira suficiente para execugao do contrato,
em conformidade com o art. 69, incisos I e II, da Lei n° 14.133/2021, mediante apresentacdo de balango
patrimonial, demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social e certiddo negativa de faléncia ou
recuperacdo judicial. Exigéncias relativas a patriménio liquido minimo e indices de
liquidez/endividamento, bem como os critérios e formulas de célculo, serdo definidos no edital.

8.8. Qualificacio técnico-operacional
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8.8.1.A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, declaracdo(des) de experiéncia, copias
de contrato(s), registros em oOrgdos oficiais, ou outros documentos idoneos, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da matriz ou filial da licitante, que comprovem,
cumulativamente, que a licitante detenha:

a) Experiéncia em servicos de TIC

i.  Executa ou executou contratos de prestacao de servigos de operagdo e sustentagdo
de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do, bem como de
atendimento técnico a usuarios de solugdes tecnolodgicas, prestados por meio da
alocagdo de postos de trabalho com aferigao de resultados (SLA - Acordo de Niveis
de Servigos ou IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados), sob forma de
terceirizagdo, com quantitativo minimo de 15 (quinze) postos de trabalho;

ii.  Executa ou executou prestagdo de servigos de TIC, com adogdo de ferramentas de
ITSM (Gerenciamento de Servigos de TI) baseada em boas praticas (ITIL v4 ou
superior) e/ou ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020.

b) Experiéncia especifica por perfil profissional: Executa ou executou contratos de prestagio de
servigos por meio da alocacdo de postos de trabalho, com aferi¢do de resultados (SLA - Acordo de
Niveis de Servigos ou IMR - Instrumento de Medigdo de Resultados), com perfis profissionais
semelhantes aos 2 (dois) dos seguintes perfis, independentemente do nimero de postos em cada
perfil:

i.  Analista de Suporte Sénior;

il.  Analista de Seguranga da Informagao.

8.8.2. Disposicdes Gerais sobre Atestados e Comprovagdes
a) Nao serdo aceitos atestados genéricos.

b) Serfo aceitos perfis com nomenclatura sinénima ou cujas atribui¢des, requisitos técnicos,
formagdo académica ou experi€éncia sejam compativeis com as descricoes do ANEXO II -
DESCRITIVO DOS PERFIS PROFISSIONAIS E SERVICOS DE TIC ATRELADOS,
independentemente da senioridade formal declarada;

c) Os servicos que forem atestados devem guardar pertinéncia com a atividade econdmica
principal ou secundaria da licitante, conforme registro em seu Contrato Social e CNPJ;

d) Serdo aceitos atestados de contratos ja concluidos ou que estejam em execugdo ha pelo menos
1 (um) ano (salvo contratos firmados originalmente para prazo inferior);

e) E permitida a apresentacdo de atestados relativos a periodos sucessivos ndo continuos para
comprovacdo da experiéncia acumulada;

f) Os atestados devem conter identificagdo completa do emitente (nome, endereco, telefone e e-
mail) para fins de averiguagao;

g) O Agente de Contratacdo / Comissao podera realizar diligéncias para confirmar a veracidade
das informagdes, cabendo a licitante disponibilizar os subsidios complementares solicitados;

h) E permitido o tarjamento de dados sensiveis ou protegidos por sigilo legal/contratual (inclusive
em contratos subsidiarios apresentados em diligéncia), desde que acompanhado de justificativa
formal com a indicacdo da respectiva base legal e sem prejuizo a verificagdo dos requisitos de
habilitacao.

8.9. Critério de julgamento

8.9.1.0 julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor preco global, em conformidade com
a legislac@o vigente e com as regras estabelecidas no Edital.

8.10. Regras de desempate
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8.10.1.As regras de desempate entre propostas equivalentes serdo as previstas na Lei n° 14.133/2021 ¢
detalhadas no Edital.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.Para a formagdo de precos dos servigos continuados de TIC com regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra, a estimativa do valor de referéncia foi elaborada pela Diretoria de Recursos e Finangas (DRF), por
intermédio de sua Coordenadoria de Contabilidade — CCON, mediante detalhamento analitico na Planilha
de Custos e Formacao de Precos constante nos ANEXOS III e IV deste Termo de Referéncia.

9.2.A planilha foi construida em estrita observancia a Convengao Coletiva de Trabalho da categoria
profissional vigente no Estado do Rio Grande do Norte (CCT SINDPREST/RN), bem como a legislacao
trabalhista, previdenciaria e tributaria, incorporando de forma detalhada e discriminada todos os custos
incidentes sobre cada posto de trabalho:

a) Mao de obra direta, correspondente aos salarios-base minimos fixados para cada perfil e
senioridade;

b) Encargos sociais e previdenciarios obrigatdrios (INSS patronal, FGTS e aliquotas aplicaveis);

c) Beneficios legais e convencionais fixados na CCT SINDPREST/RN (como auxilio-
alimentacao/refei¢do e vale-transporte);

d) Provisoes trabalhistas referentes a 13° salario, férias, 1/3 constitucional e rescisdes contratuais;

e) Despesas administrativas diretas e indiretas (gestdo contratual, supervisdo, apoio operacional e
materiais);

f) Tributos incidentes sobre o faturamento (PIS, COFINS e ISSQN para o municipio de Natal/RN);

g) Lucro da empresa.

9.3. O valor total anual estimado para a contratagdo ¢ de R$ 3.938.208,36 (trés milhdes, novecentos e trinta
e oito mil, duzentos e oito e trinta e seis centésimos), distribuido entre os custos unitarios e anuais maximos
por posto de trabalho conforme detalhado a seguir:

Quadro — Estimativa do Valor Maximo do Contrato

Valor Posto Valor Posto Anual |  Valor Total
Remuneracio Mensal (Planilha de Anual
Mensal Minima (Planilha de Custos)
Custos) (R$) (R$)
Qtd | Jornada (R9) (R$)
Perfil / Funcao Nivel | (a) | Semanal (b) () (d=cx12) (e=axd)
Supervisor de
Central de
Atendimento Sénior| 1 40h 9.739,44 23.558,32 282.699,84 282.699,84
Técnico de Suporte | Junior| 2 40h 3.307,65 8.730,24 104.762,88 209.525,76
Junior [ 5 40h 6.408,77 15.865,83 190.389,96 951.949,80
Pleno | 4 40h 7.690,48 18.826,06 225.912,72 903.650,88
Analista de Suporte ' Sénior| 5 40h 9.228,55 22.378,38 268.540,56 1.342.702,80
Analista de
Seguranca da
informacdo Sénior| 1 40h 8.475,85 20.639,94 247.679,28 247.679,28
TOTAL ANUAL ESTIMADO (RS$) 3.938.208,36

9.4. Diretrizes para composi¢ao da proposta pela licitante:

9.4.1.0s custos por cada posto de trabalho definidos pela Administracdo constituem o teto maximo
aceitavel, de forma que os valores ofertados pela licitante deverao obrigatoriamente respeitar esse limite,
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assegurando a observancia dos custos legais irredutiveis e a obteng¢do da proposta economicamente mais
vantajosa para a Administracdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

9.4.2.Quando solicitada ou diligenciada, a licitante devera apresentar proposta de precos preenchendo
obrigatoriamente a Planilha de Custos e Formagdo de Precos dos Anexos IIl e IV para cada perfil
profissional, observando:

a) Valor Global Anual da Contratagdo: A proposta devera indicar expressamente o valor total anual
estimado para a execu¢do de todos os servigos, consolidando os custos de todos os perfis
profissionais, conforme a Planilha de Custos ¢ Formagao de Precos (Anexos Il e IV).

b) Remuneragdo Mensal Minima: Os valores fixados neste Termo de Referéncia e no Edital séo
obrigatorios e ndo poderdo ser inferiores.

¢) Encargos Sociais: Os indices para os calculos dos Encargos Sociais deverdo respeitar o modelo
correspondente aos ANEXOS Ill e IV deste Termo de Referéncia, a ndo observancia podera ensejar
diligéncias e, se ndo sanada, a desclassificacdo da proposta por inexequibilidade.

d) Beneficios: Beneficios diretos e indiretos deverdo obedecer a Convengdo Coletiva de Trabalho da
categoria profissional vigente para o Estado do Rio Grande do Norte ¢ a legislagdo em vigor,
conforme o modelo correspondente aos ANEXOS 11l e IV deste Termo de Referéncia.

e) Demais Componentes: Deverdo ser especificados os custos administrativos diretos e indiretos, bem
como o percentual de lucro. A licitante deverd buscar o menor valor total da proposta,
discriminando custos administrativos e lucro conforme realidade prépria, observando a
razoabilidade e a compatibilidade com o mercado.

f) Tributos: O calculo dos tributos devera considerar as instrugdes normativas pertinentes, suas
atualizagoes, e a taxa de ISS cobrada em Natal/RN.

9.4.3. A licitante podera excluir da planilha itens cuja exigéncia nao seja decorrente de disposicao legal ou
que ndo sejam pertinentes ao ramo da atividade do objeto a ser executado, desde que ndo comprometa a
execucdo contratual, seja devidamente justificado e aceito pela Administragéo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢amento do TCE/RN.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgao:

Unidade Orgamentaria: 02.101;
Acao: 202101

Natureza: 3.3.90.37

Fonte: 15000000

Regido: 0001

10.3.A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo correspondentes.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total inicial atualizado do contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis a contar da
convocagdo para assinatura, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, mediante solicitagdo justificada.

11.2. A garantia podera ser prestada nas modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021:
11.2.1. Caucdo em dinheiro;

11.2.2. Caugdo em titulos da divida publica;

11.2.3. Seguro-garantia; ou

11.2.4. Fianca bancaria.

11.3. A garantia devera assegurar o pagamento de:
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11.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigagdes contratuais;
11.3.2. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE;

11.3.3. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

11.4. Seguro-garantia: A apolice devera ter validade durante toda a execucdo contratual e por mais 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia, devendo acompanhar as alteracdes contratuais mediante
endosso. O TCE/RN constara como beneficidrio direto e exclusivo.

11.5. Fianga bancéaria: Devera ser emitida por instituigdo autorizada pelo Banco Central, com expressa
renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no art. 827 do Cddigo Civil.

11.6. Caugdo em titulos: Os titulos devem ser emitidos sob forma escritural, registrados em sistema
autorizado pelo Banco Central e avaliados pelos valores econdmicos definidos pelo Ministério da Fazenda.

11.7. Caugao em dinheiro: Os valores deverdo ser depositados em conta especifica vinculada ao contrato,
com atualizagdo monetaria e remuneragao estabelecidas no instrumento convocatorio (Edital).

11.8. O valor da garantia sera atualizado sempre que houver alteracdo do valor contratual, devendo a
CONTRATADA proceder aos ajustes necessarios.

11.9. Caso a garantia seja executada total ou parcialmente, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
recomposi¢do no prazo de 10 (dez) dias uteis apos notificagdo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.10. A garantia sera liberada ou restituida somente apos:
11.10.1.0 cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais; e

11.10.2.A comprovagao do pagamento de verbas rescisorias trabalhistas ou da realocacdo dos empregados,
conforme art. 121 da Lei n® 14.133/2021.

11.11.Na hipotese de ndo comprovacao do pagamento das verbas rescisorias até o segundo més apds o
encerramento contratual, a CONTRATANTE podera utilizar a garantia para pagamento direto aos
trabalhadores.

11.12.Em caso de suspensdo contratual por ordem ou inadimplemento da Administragdo, fica suspensa a
obrigacdo de renovagdo da garantia até o reinicio da execucao.

12. DA CONTA VINCULADA

12.1. Nos ditames do art. 121, Paragrafo 3°, incisos II, III, IV e V, da Lei Federal n° 14.133/2021, para
assegurar o cumprimento de obrigacdes trabalhistas pelo contratado, a Administragdo podera, entre outras
medidas:

12.1.1. Condicionar o pagamento a comprovacao de quitagdo das obrigagdes trabalhistas vencidas relativas
ao contrato;

12.1.2. Efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

12.1.3. Em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, que serao
deduzidas do pagamento devido ao contratado;

12.1.4. Estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a auséncias legais e a verbas
rescisorias dos empregados do contratado que participarem da execucao dos servigos contratados serdo
pagos pelo contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

12.2. Os valores depositados na conta vinculada sdo absolutamente impenhoraveis.

12.3. Em conformidade com o art. 92, §4° inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, o critério de
reajustamento de pregos serd por repactuacdo, considerando o regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, mediante demonstragdo analitica da variagdo dos custos.

12.4. A administragdo podera:
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12.4.1. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatorios do pagamento de pessoal, do recolhimento de
encargos sociais e previdencidrios, beneficios ou qualquer outro documento que julgar necessario, bem
como providenciar as retengoes referentes a conta vinculada aberta em nome da empresa CONTRATADA
para depositos das provisdes de encargos trabalhistas;

12.4.2. Depositar, mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento
das férias, décimo terceiro salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da empresa CONTRATADA
envolvidos na execucdo do contrato.

12.5. Objetivando a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas dos empregados alocados para a
execucdo do objeto contratual, o TCE/RN podera depositar, mensalmente, em conta vinculada especifica,
o somatorio dos valores das seguintes provisoes trabalhistas:

a) 13°salario;

b) Férias e abono de férias;

c) Impacto sobre férias e 13° salario;
d) Multa do FGTS.

12.6. O montante depositado na conta vinculada, caso esta venha a ser utilizada, a critério da Administragao,
somente podera ser movimentado apés a autorizagdo do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, mediante
comprovacgdo da ocorréncia de qualquer situagdo que gere o pagamento das provisdes previstas.

12.7. Para a liberagdo parcial dos valores retidos, a empresa deve apresentar pedido formal ao 6rgdo ou
entidade CONTRATANTE, mediante planilha eletrénica, acompanhada de documentos comprobatérios da
ocorréncia da situagdo que gere o pagamento das provisoes, devidamente assinada pelo contador e pelo
responsavel pela empresa.

12.8. A planilha eletronica deve conter os seguintes dados:

a) Nome e ntimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do empregado beneficiado;
b) Periodo da vinculagcdo do empregado na empresa;

¢) Periodo da vinculagdo do empregado no 6rgao ou entidade CONTRATANTE;

d) Base salarial que alicerca o montante a ser liberado, por empregado e somatorio;

e) Memoria de calculo individualizada por tipo de provisao; e

f) Montante a ser liberado.

12.9. Para a movimentacao da conta vinculada, em qualquer que seja o tempo de servigo prestado pelo
empregado, a empresa deverd apresentar documento comprobatorio dos calculos dos valores a que o
trabalhador faga jus, devidamente assinado pelo profissional responsavel pelo calculo, pelo empregador e
pelo empregado.

12.10. O o6rgdo ou entidade CONTRATANTE podera requerer, a seu critério, outros dados e informagoes
a CONTRATADA.

12.11. Protocolado o pedido de autorizagdo para movimentacdo da conta vinculada pela empresa
CONTRATADA, acompanhado dos documentos comprobatérios encaminhados pela empresa, o 6rgao ou
entidade CONTRATANTE tera o prazo de 15 (quinze) dias tteis para expedir autorizagdo para a institui¢ao
financeira desbloquear os valores retidos.

12.12.Constatadas inconsisténcias ou auséncia de documentos comprobatorios, a contagem de prazo fica
suspensa até o devido saneamento, oportunidade em que a contagem sera retomada.

12.13. Para fins de liberagdo dos valores requeridos pela CONTRATADA, devem ser consideradas:

a) Etapa I: conferéncia dos documentos comprobatorios encaminhados pela empresa;
b) Etapa II: andlise dos calculos dos documentos mencionados na etapa I.

12.14. Para efeito de expedicao de autorizacao de liberagdo dos valores requeridos pela CONTRATADA,
sera considerada a data de protocolo e o cumprimento do disposto na etapa 1.
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12.15. Quando do encerramento do contrato, o saldo da conta vinculada somente sera liberado a empresa
CONTRATADA mediante apresentacdo da autorizacdo do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, além da
documenta¢ao comprobatoéria encaminhada pela empresa.

12.16. Para a liberagdo do saldo da conta vinculada a empresa devera, obrigatoriamente, comprovar a
quitacdo de todas as provisdes trabalhistas e de encargos trabalhistas e apresentar declaracdo formal do
Sindicato da Categoria correspondente aos servigos contratados, que ateste a quitag@o de todos os direitos
trabalhistas.

12.17. Na hipotese de inadimplemento da CONTRATADA relativamente aos salarios dos seus empregados
vinculados ao contrato, sera esta notificada, no primeiro dia de atraso no pagamento dos salarios dos
empregados vinculados ao contrato, para que adote as providéncias para a regularizagdo, em até 48 horas,
sob pena de utilizacdo do seu crédito decorrente do contrato respectivo para adimplemento de tal parcela.

12.18. Constatado, no prazo de 72 horas apds o quinto dia util do més, ndo ter sido promovida a
regularizagdo, a CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a proceder ao pagamento direto aos
referidos empregados, utilizando, para tanto, o valor devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
obrigando-se a fornecer a folha de pagamento respectiva.

12.19. A realizagdo de pagamento direto ndo caracteriza vinculo do CONTRATANTE com os empregados
da CONTRATADA nem gera qualquer tipo de responsabilidade direta do CONTRATANTE relativamente
aos créditos que tais empregados possuam face 8 CONTRATADA.

12.20. No caso de inadimplemento da CONTRATADA em relagdo ao FGTS e INSS relativos aos seus
empregados vinculados ao contrato, a CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter a quantia
equivalente dos créditos que possui junto a0 CONTRATANTE, os quais somente serdo liberados apos a
comprovagdo do efetivo recolhimento, pela CONTRATADA, das parcelas correspondentes, sem prejuizo
das demais condicionantes legais a tanto necessarias.

Natal/RN, 09 de outubro de 2026.

Equipe de Planejamento da Contratacio:

Ruténio Sampaio da Pascoa
Matricula 10.122-2
Coordenador de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

ELDER DA Assinado de forma

Elder da Costa Vale digital por ELDER
Matricula 10.199-0 COSTA DA COSTA

: . ~ . VALE:05293118447
Analista em Tecnologia da Informacio VALE:05293 Dados: 2026.10.20

118447 13:26:18 -03'00'

De acordo:

Assinado digitalmente por MARCELO
MA R‘ E LO SANTOS DE ARAUJO:02486960414

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC

SOLUTI Multipla v5 G2, OU=
SANTOS DE: s
'Videoconferencia, OU=Certificado PF
=MARCELO SANTOS DE

A3, CN:
Marcelo Santos de Aratijo ARAUJO:02 e, e
Matricula 9.908-2 486960414 i,

Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
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ANEXO1
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS E CALCULO DE PAGAMENTO
1. DA MEDICAO DE RESULTADOS
1.1. O instrumento de medi¢ao de resultados ¢ o mecanismo que define os niveis esperados de qualidade

de prestacao do servigo. Conforme indicadores e metas definidos a seguir, serdo realizadas adequagdes de

pagamento baseados no acompanhamento e avaliacdo dos servigos do contrato.

1.2.

Indicadores de niveis minimos de servicos:

N°01 (INS-1) - NIVEL DE SATISFACAO DO PUBLICO EXTERNO COM OS SERVICOS DE

TIC

Item

Descricao

Finalidade

Medir percentual de satisfacdo do publico externo (jurisdicionados) com o
atendimento da equipe do contrato.

Meta a cumprir

Maior ou igual a 85% (>= 85%)

Instrumento de

Os indicadores serdo apurados a partir de consultas diretas a base de dados do

Medicdo sistema de chamados do TCE/RN, por meio de relatérios de chamados e/ou
ferramenta de Business Intelligence (BI) adotada pelo Tribunal.

Forma de Pelo painel de BI, GLPI ou equivalente

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

INS-1 = (Total de chamados externos avaliados satisfatoriamente no més / Total de
chamados externos avaliados no més) * 100

Inicio de Vigéncia

Data de inicio efetivo da prestagao dos servigos do contrato

Fator de ajuste de

1. Se INS-1>=85% entdo FAP = 0 (Nao havera glosa);

pagamento (FAP) | 2. Se 80% <=INS-1 < 85% entdo FAP = 4% de glosa);
3. Se INS-1<80% entdo FAP = 8% de glosa;
Observagdes 1. Chamados externos avaliados satisfatoriamente sdo todos aqueles atendidos

pela equipe contratada com avaliagdo pelo usuario externo como: Satisfeito ou
Muito Satisfeito;

2. Os primeiros quatro meses, apds efetiva execucdo dos servigos, serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajuste do ambiente
computacional do Tribunal, durante o qual a medicao de resultado, a critério
do TCE/RN, podera nio ser exigido.

N°02 (INS-2) - NIVEL DE SATISFACAO DO PUBLICO INTERNO COM OS SERVICOS DE

TIC

Item

Descricao

Finalidade

Medir percentual de satisfagdo do publico interno com o atendimento da equipe do
contrato.

Meta a cumprir

Maior ou igual a 95% (>= 95%)

Instrumento de

Os indicadores serdo apurados a partir de consultas diretas a base de dados do

Medigao sistema de chamados do TCE/RN, por meio de relatérios de chamados e/ou
ferramenta de Business Intelligence (BI) adotada pelo Tribunal

Forma de Pelo painel de BI, GLPI ou equivalente

acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
calculo

INS-2 = (Total de chamados internos avaliados satisfatoriamente no més / Total de
chamados internos avaliados no més) * 100

Inicio de Vigéncia

Data de inicio efetivo da prestagdo dos servigos do contrato

Fator de ajuste de

1. Se INS-2>=95% entdo FAP = 0 (N&o havera glosa);

pagamento (FAP) | 2. Se 90% <=INS-2 <95% entdo FAP = 4% de glosa;

3. Se INS-2 <90% entdo FAP = 8% de glosa;

Observagdes 1. Chamados internos avaliados satisfatoriamente sdo todos aqueles atendidos
pela equipe contratada com avaliagdo pelo usudrio interno como: Satisfeito ou
Muito Satisfeito;

2. Os primeiros quatro meses, apés efetiva execucdo dos servigos, serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajuste do ambiente
computacional do Tribunal, durante o qual a medig¢ao de resultado, a critério
do TCE/RN, poderd nao ser exigido.

N°03 (INS-3) - NIVEL DE INCIDENTES REABERTOS

Item Descricao
Finalidade E uma medida de qualidade. Visa rastrear chamados iniciados por um usuério final

para corrigir o mesmo problema que foi anteriormente encerrado como resolvido.

Meta a cumprir

Menor ou igual a 5% (<= 5%)

Instrumento de

O indicador seré apurado a partir de consultas diretas a base de dados do sistema de

Medigao chamados do TCE/RN, por meio de relatorios de chamados e/ou ferramenta de
Business Intelligence (BI) adotada pelo Tribunal.

Forma de Pelo painel de BI, GLPI ou equivalente

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

INS-3 = (quantidade de incidentes reabertos no més / quantidade de incidentes
fechados no més) * 100

Inicio de Vigéncia

Data de inicio efetivo da prestagao dos servigos do contrato

Fator de ajuste de

1. Se INS-3 <=5% entdo FAP = 0 (Nao havera glosa);

pagamento (FAP) | 2. Se 5% <INS-3 <= 5,5% entdo FAP = 2% de glosa;
3. Se 5,5% <INS-3 entdo FAP = 4% de glosa.
Observagdes Os primeiros quatro meses, apos efetiva execugdo dos servigos, serdo considerados

como periodo de estabilizagdo e de ajuste do ambiente computacional do Tribunal,
durante o qual a medigdo de resultado, a critério do TCE/RN, podera nio ser
exigido.

N°04 (INS-4) - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE

Item

Descricao

Finalidade

medir o percentual de chamados cujo tempo de atendimento tenha superado o nivel
de servi¢o definido.

Meta a cumprir

Maior ou igual a 95% (>= 95%)

Instrumento de

Os indicadores serdo apurados a partir de consultas diretas a base de dados do

Medigao sistema de chamados do TCE/RN, por meio de relatérios de chamados e/ou
ferramenta de Business Intelligence (BI) adotada pelo Tribunal

Forma de Pelo painel de BI, GLPI ou equivalente

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

INS-4 = (Quantidade de chamados onde o tempo de atendimento ocorreu dentro do
prazo méaximo definido / Quantidade de chamados encerrados no més, mais a
quantidade de chamados em aberto com prazo excedido) * 100
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Inicio de Vigéncia | Data de inicio efetivo da prestacdo dos servigos do contrato

Fator de ajuste de 1. Se INS-4 >=95% entdo FAP = 0 (Nao havera glosa);

pagamento (FAP) | 2. Se 80% <=INS-4 <85% entdo FAP =2% de glosa);

3. Se INS-4 < 80% entdo FAP = 4% de glosa;

Observagdes Os primeiros quatro meses, apos efetiva execugao dos servigos, serdo considerados
como periodo de estabilizagdo e de ajuste do ambiente computacional do Tribunal,
durante o qual a medicdo de resultado, a critério do TCE/RN, podera ndo ser
exigido.

1.3. Critérios de atendimento dos chamados:

1.3.1. Independentemente do escalonamento entre os diferentes niveis de atendimento sob
responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos
estabelecidos para incidentes e requisicoes de servigo, salvo justificativa constante do relatorio de servigo
do item 5.6.2 do TR.

1.3.2. Osincidentes, requisi¢des e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos

pelo TCE/RN, considerando-se:

Prioridade /| Descricio Tempo de

Urgéncia Resposta
(Prazo
Maximo)

Muito Alta Impede a operagdo de servigos essenciais ou causa perda de dados; | Até 30 minutos

gera alto impacto financeiro ou risco a seguranga.

Alta Impacta significativamente a produtividade dos usuarios ou impede | Até 1 hora
a realizagdo de atividades importantes; pode gerar impacto financeiro

ou risco a seguranga em curto prazo.

M¢dia Causa inconveniente ou impede a utilizagdo de algumas | Até 2 horas
funcionalidades; pode gerar impacto financeiro ou risco a seguranca

em longo prazo.

Baixa Pequeno inconveniente ou problema ndo urgente; ndo impacta | Até 4 horas

significativamente as operagdes ou a seguranca.

1.3.3. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo do impacto do incidente
originalmente reportado.

1.3.4. O nao cumprimento do Tempo de Resposta impactara no calculo do INS-4.

2. INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO POR DESCUMPRIMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADO
2.1. Sera caracterizada a inexecugao parcial do contrato nas seguintes hipoteses:
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2.1.1. Descumprimento dos niveis esperados de qualidade no ambito dos servigos prestados, que tenha
ensejado glosa ou desconto acumulado igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor do faturamento
mensal, ocorrido por 3 (trés) meses consecutivos ou em 4 (quatro) meses dentro de um periodo de 6 (seis)
meses consecutivos;

2.1.2. Tentativa de burla aos mecanismos de aferi¢do ¢ medi¢do dos niveis de servigo previstos neste

Termo de Referéncia.

3. DO CALCULO DE PAGAMENTO

3.1. O valor mensal do pagamento dos servicos sera calculado conforme formula abaixo:

Valor a pagar pelo PT = ([Valor Mensal do PT] - [Desconto de Auséncia]) * (100% - [Descontos

a serem aplicados em funcdo dos FAP’s])

Onde:

Valor Mensal do PT
30

[Desconto de Auséncia] = * Qtd de Dias UTEIS de auséncia

[Descontos a serem aplicados em fun¢iao dos FAP’s] corresponde ao somatoério dos FAP's dos

quatro indicadores utilizados (FAP do INS-1 + FAP do INS-2 + FAP do INS-3 + FAP do INS-4).
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U - Contrato: /
Relatorio de Pagamento -
1 - Dados basicos
1.1 Periodo considerado: _ / / a_ /[ |/
1.2 Quantidade de dias UTEIS no periodo:
2 - Afericao por Posto de Trabalho (PT)
OS | N°do Posto Valor Qtd de FAP FAP FAP FAP Valor Desconto Valor a
na OS Mensal do Dias INS-1 INS-2 INS-3 | INS-4 Desconto FAP’s Pagar pelo
PT Auséncias Auséncias (%) PT
(RS) (R$)
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Onde [Valor a Pagar pelo PT] ¢ dado pela férmula:
Valor a pagar pelo PT = ([Valor Mensal do PT] - [Desconto de Auséncia]) * (100% - [Descontos a serem aplicados em

funcdo dos FAP’s])

Onde:

[Desconto de Auséncia] = Valor Mensal do PT * Qtd de Dias UTEIS de auséncia

30
[Descontos a serem aplicados em funcio dos FAP’s| corresponde ao somatério dos FAP's dos quatro indicadores

utilizados (FAP do INS-1 + FAP do INS-2 + FAP do INS-3 + FAP do INS-4).

3 - Valor a pagar

Somatdério da coluna [Valor a Pagar (R$)]:

4 - Fiscalizacao Administrativa

4.1 () Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria — 1* parte.

4.2 () Comprovagdo de pagamento de salarios (respeitando o salario estabelecido no Termo de Referéncia),
inclusive férias e 13° salario, quando cabivel, de vale- transporte e de vale-alimentagao.

4.3 () Extratos comprobatérios do recolhimento do FGTS e da contribuicdo social previdenciaria (INSS).

4.4 () Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informagdes a Previdéncia social com comprovante de entrega.

Representante do I/

TCE/RN: Nome - Matricula Data

(Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do
representante da - .
empresa:

Nome - Cargo na empresa
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ANEXO II
DESCRITIVO DOS PERFIS PROFISSIONAIS E SERVICOS DE TIC ATRELADOS

1. Supervisor de Central de Atendimento

1.1. Descricdo dos principais servicos:

1.1.1. Supervisionar e coordenar as atividades das equipes de suporte técnico e manutengdo (Niveis 1 e
2), garantindo a adequada prestacdo dos servigos.

1.1.2. Distribuir demandas e escalas de trabalho, monitorando a produtividade individual e o desempenho
coletivo da equipe.

1.1.3. Capacitar e orientar tecnicamente a equipe quanto aos procedimentos operacionais padrdo,
ferramentas de suporte, fluxos de atendimento e melhores praticas.

1.1.4. Conduzir alinhamentos ¢ fornecer feedbacks continuos a equipe, bem como prestar contas ¢
reportar o andamento das operacdes a gestio/fiscalizacdo do contrato.

1.1.5. Monitorar continuamente as filas de atendimento na ferramenta de ITSM, assegurando o
cumprimento dos prazos e metas dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

1.1.6. Atuar na interface operacional e facilitar a comunicagao entre a equipe de suporte e as demais areas
técnicas/departamentos de TIC.

1.1.7. Acompanhar a gestdo de mudancas e apoiar o processo de gerenciamento de problemas,
identificando causas raizes de incidentes recorrentes e tendéncias de falhas.

1.1.8. Gerenciar e assegurar a atualizacdo continua da Base de Conhecimento, validando a qualidade
técnica da documentacao de solugdes e estimulando seu uso pela equipe.

1.1.9. Acompanhar os indicadores de qualidade e as pesquisas de satisfacdo dos usuarios (CSAT),
propondo e implementando planos de melhoria continua dos servigos.

1.1.10. Assegurar a estrita observancia das politicas e procedimentos de Seguranga da Informagao pela
equipe, comunicando prontamente aos gestores quaisquer anomalias ou potenciais incidentes de seguranga.
1.2. Formacao:

1.2.1.  Ensino superior completo em areas de TIC ou superior completo com pds-graduagdo na area de
TIC, devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC).

1.3. Experiéncia:

1.3.1. Minimo 08 (oito) anos de experiéncia comprovada na area de atuagdo (serdo aceitas
declaragdes/CTPS).

1.4. Habilidades Técnicas:

1.4.1. Nogdes de redes de computadores, sistemas Windows e Linux, ferramentas de chamados (tickets)
e Pacote Office / Microsoft 365.

1.5. Habilidades Comportamentais:
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1.5.1. Boa comunicacdo verbal e escrita, paciéncia, empatia no atendimento ao cliente e facilidade para
trabalhar em equipe.

2. Técnico de Suporte Junior

2.1. Descricdo dos principals servicos:

2.1.1. Prestar atendimento técnico de primeiro nivel (N1) aos usuarios, presencialmente ou por canais
remotos, conforme os procedimentos operacionais ¢ o Catalogo de Servigos de TIC.

2.1.2. Receber, registrar, categorizar e priorizar incidentes e requisi¢des de servico na ferramenta de
ITSM, mantendo as informagoes e evidéncias atualizadas.

2.1.3. Orientar os usuarios quanto ao uso de estagdes de trabalho, notebooks, periféricos, sistemas
institucionais, correio eletronico e ferramentas de produtividade.

2.1.4. Executar procedimentos padronizados de instalacdo, configuracdo e atualizagdo de softwares,
drivers e periféricos, sob orientagdo dos niveis superiores de suporte.

2.1.5. Realizar verificagdes basicas de conectividade, acesso, impressdo e funcionamento de
equipamentos de microinformatica.

2.1.6. Efetuar a preparagdo, movimentacdo, instalacdo e recolhimento de equipamentos e periféricos,
observando os controles patrimoniais e os procedimentos de seguranga.

2.1.7. Aplicar solugdes disponiveis na Base de Conhecimento e encaminhar aos niveis superiores os
chamados nao resolvidos, com o devido registro dos testes e procedimentos executados.

2.1.8. Acompanhar o andamento dos chamados sob sua responsabilidade e manter os usuarios
informados, observando os Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

2.1.9. Apoiar a atualizacdo do inventario de ativos de TIC e da Base de Conhecimento, registrando
informacdes relativas a equipamentos, softwares e solugdes aplicadas.

2.1.10. Cumprir as politicas institucionais de TIC e de Seguran¢a da Informagdo, comunicando situagdes
andmalas ou potenciais incidentes aos responsaveis.

2.2. Formacgao:

2.2.1. Ensino médio completo, preferencialmente com curso técnico em Informatica, Manutencdo e
Suporte em Informatica, Redes de Computadores ou area correlata, reconhecido pelo 6rgdo competente.
2.3. Experiéncia:

2.3.1. Minimo de 01 (um) ano de experiéncia comprovada em atividades de suporte técnico, atendimento
a usudrios ou manutencao de equipamentos de microinformatica (serdo aceitas declaragdes/CTPS).

2.4. Habilidades Técnicas:

2.4.1. Conhecimentos basicos de hardware, periféricos, sistemas Windows, redes de computadores,
ferramentas de acesso remoto, sistemas de chamados e Pacote Office / Microsoft 365.

2.5. Habilidades Comportamentais:

2.5.1. Boa comunicacdo verbal e escrita, cordialidade, organiza¢do, proatividade, atencdo aos

procedimentos, disposi¢do para aprender e facilidade para trabalhar em equipe.
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3. Analista de Suporte Jinior

3.1. Descricdo dos principais servicos:

3.1.1. Prestar suporte técnico inicial a usudrios locais e remotos, orientando sobre o uso adequado de
hardwares, softwares e sistemas institucionais.

3.1.2.  Solucionar incidentes e atender requisi¢des de servico de primeiro nivel (N1) previstas no Catalogo
de Servigos de TIC.

3.1.3. Encaminhar e escalonar chamados de maior complexidade para os niveis de suporte especializados
ou fornecedores terceirizados (ex.: outsourcing de impressao e garantias de fabricantes).

3.1.4. Manter comunicagdo proativa com os usuarios sobre o andamento de seus chamados e emitir
comunicados sobre indisponibilidades de servigos conforme diretrizes da gestao.

3.1.5. Centralizar o recebimento de demandas através dos canais de atendimento (e-mail, sistemas,
mensageria/ WhatsApp, chatbot e aplicativo movel) e garantir o registro obrigatorio no sistema de ITSM.
3.1.6. Triar, categorizar e priorizar incidentes e requisi¢des com base na matriz de impacto e urgéncia,
respeitando os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e a criticidade dos setores solicitantes.

3.1.7. Manter o histérico do chamado devidamente documentado com detalhamento das agdes
executadas, evidéncias, vinculagdo de Itens de Configuragdo (IC) e solugdes aplicadas, garantindo
rastreabilidade de ponta a ponta.

3.1.8. Validar a efetiva resolugdo e o restabelecimento do servigo junto ao usudrio final, realizando o
encerramento formal do chamado no ITSM e o envio da pesquisa de satisfacdo (CSAT), ou reabrindo a
demanda caso a solucdo seja considerada insatisfatoria.

3.1.9. Monitorar a disponibilidade e o desempenho dos servigos de TIC (redes, banco de dados, servidores
e aplicacdes), alertando as equipes responsaveis sobre comportamentos andmalos.

3.1.10. Identificar a recorréncia de incidentes, registrar € vincular registros ao processo de Gerenciamento
de Problemas para tratamento da causa raiz.

3.1.11. Consultar e apoiar a atualizacdo continua da Base de Conhecimento e procedimentos operacionais
padrao.

3.2. Formacao:

3.2.1. Ensino superior cursando ou completo em areas de TIC, ou superior completo com pos-graduagéo
na area de TIC, devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educa¢ao (MEC).

3.3. Experiéncia:

3.3.1. Minimo 02 (dois) anos de experiéncia comprovada na area de atuagdo (serdo aceitas
declaragoes/CTPS).

3.4. Habilidades Técnicas:

3.4.1. Nogdes de redes de computadores, sistemas Windows e Linux, ferramentas de chamados (tickets)
e Pacote Office / Microsoft 365, Conhecimento de ITIL V4 ou superior.

3.5. Habilidades Comportamentais:
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3.5.1. Boa comunica¢do verbal e escrita, paciéncia, empatia no atendimento ao cliente e facilidade para
trabalhar em equipe.

4. Analista de Suporte Pleno

4.1. Descricdo dos principals servicos:

4.1.1.  Solucionar incidentes e atender requisicdes de servigo de primeiro e segundo nivel (N1/N2)
previstas no Catalogo de Servigos de TIC.

4.1.2. Instalar, configurar e parametrizar sistemas operacionais corporativos (Windows/Linux),
aplicativos, pacotes de escritério e sistemas institucionais em estagdes de trabalho e notebooks.

4.1.3. Instalar, substituir e configurar componentes de hardware, periféricos, placas, drivers e
equipamentos de microinformatica.

4.1.4. Realizar a conferéncia fisica e testes de homologacao/funcionamento em novos equipamentos e
softwares adquiridos pelo setor.

4.1.5. Configurar parametros de rede em estagdes de trabalho, pontos de conectividade e recursos
compartilhados (pastas, impressoras e periféricos).

4.1.6. Configurar perfis de usuarios, grupos e permissoes basicas de acesso em servigos de diretdrio e
sistemas operacionais, aplicando as politicas de seguranca da informagao vigentes.

4.1.7. Executar rotinas operacionais de copia de seguranga (backup) e restauragdo de dados (restore) em
estagdes e ambientes de trabalho locais, conforme procedimentos estabelecidos.

4.1.8. Registrar detalhadamente todas as a¢des técnicas, anexar evidéncias, vincular itens de configuracao
e documentar a solucdo aplicada na ferramenta de gerenciamento de chamados (ITSM), respeitando os
Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

4.1.9. Apoiar a analise de causa raiz de incidentes recorrentes, fornecendo diagnosticos técnicos para as
areas de infraestrutura/sistemas e auxiliando na criag@o de solu¢des de contorno (workarounds).

4.1.10. Elaborar, revisar e atualizar roteiros de atendimento, procedimentos operacionais e tutoriais na
Base de Conhecimento, prestando orientag@o técnica continua a equipe de Nivel 1.

4.1.11. Apoiar o inventario fisico e l6gico de ativos de TIC (softwares, licengas e equipamentos de
microinformatica) sob responsabilidade do setor.

4.2. Formacao:

4.2.1. Ensino superior completo em areas de TIC ou superior completo com pds-graduagdo na area de
TIC, devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC).

4.3. Experiéncia:

4.3.1. Minimo 04 (quatro) anos de experiéncia comprovada na area de atuacdo (serdo aceitas
declaragoes/CTPS).

4.4. Habilidades Técnicas:
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4.4.1. Administracdo de servidores (Windows Server/Linux), redes estruturadas (fichas técnicas,
roteamento, VPNSs), bancos de dados (consultas SQL basicas) e conceitos de Cloud (AWS, Azure ou
Google Cloud).

4.5. Certificagdes Desejaveis:

4.5.1. Certificagcdes como ITIL Foundation, CCNA (Cisco), ou AZ-900/MS-900 (Microsoft).

4.6. Habilidades Comportamentais:

4.6.1. Pensamento analitico apurado, excelente capacidade de resolu¢do de problemas, inteligéncia
emocional sob pressdo e boa didatica para transferir conhecimento
5. Analista de Suporte Sénior

5.1. Descricdo dos principails servicos:

5.1.1.  Solucionar incidentes criticos e atender requisicdes de servico de alta complexidade (N2),
garantindo a continuidade dos servigos essenciais de TIC.

5.1.2.  Atuar como ponto de escalonamento técnico final para demandas nao resolvidas pelo primeiro nivel
(N1), fornecendo direcionamento especializado as equipes de suporte.

5.1.3. Projetar, implementar e manter arquiteturas de infraestrutura de TIC, incluindo ambientes hibridos
e multicloud, assegurando disponibilidade, desempenho e seguranca.

5.1.4. Planejar e executar acdes para aumento da resiliéncia operacional, alta disponibilidade,
continuidade de negbcios e recuperacao de desastres (DR).

5.1.5. Conduzir analises avangadas de causa raiz (RCA) para incidentes criticos e problemas recorrentes,
definindo e acompanhando a implementacdo de solugdes definitivas.

5.1.6. Elaborar pareceres técnicos, relatorios especializados e recomendagdes estratégicas para subsidiar
decisdes da gestdo de TIC.

5.1.7. Administrar e otimizar servigos corporativos de infraestrutura, incluindo servidores, servigos de
diretorio, virtualizacdo, armazenamento, redes, backup e plataformas em nuvem.

5.1.8. Definir padrdes técnicos, arquiteturas de referéncia e boas praticas para operacdo, sustentacao e
evolugdo dos ambientes tecnologicos.

5.1.9. Participar da avaliagdo, homologacdo ¢ implantagdo de novas tecnologias, solu¢des e atualizagdes
de infraestrutura.

5.1.10. Apoiar a gestdo de mudangas, avaliando impactos, riscos e requisitos de seguranca antes da
implementa¢do em produgao.

5.1.11. Implementar e manter mecanismos de automagdo de processos operacionais, monitoramento
proativo e integracdo entre ferramentas de TIC.

5.1.12. Atuar em conjunto com as equipes de Seguranga da Informagao, Sistemas, Banco de Dados ¢ Redes
na resolu¢do de problemas multidisciplinares.

5.1.13. Apoiar auditorias internas e externas, fornecendo evidéncias técnicas e informagdes relativas aos

ambientes sob sua responsabilidade.
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5.1.14. Elaborar, revisar ¢ manter atualizada a documentagdo técnica, diagramas de infraestrutura,
procedimentos operacionais e base de conhecimento.

5.1.15. Orientar tecnicamente os Analistas de Suporte Pleno e Junior, promovendo transferéncia de
conhecimento e desenvolvimento da equipe.

5.1.16. Monitorar indicadores operacionais, tendéncias de indisponibilidade e capacidade dos ambientes,
propondo melhorias continuas para os servigos de TIC.

5.1.17. Garantir o cumprimento das politicas institucionais de TIC, Seguranca da Informa¢ao, LGPD e
demais normativos aplicaveis.

5.1.18. Atuar na gestdo de crises e incidentes de alta severidade, coordenando acdes técnicas para
restabelecimento dos servigos € minimizagao dos impactos ao negocio.

5.2. Formacao:

5.2.1. Ensino superior completo em areas de TIC ou superior completo com pos-graduagdo na area de
TIC, devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educagao (MEC).

5.3. Experiéncia:

5.3.1. Minimo 08 (oito) anos de experiéncia comprovada na area de atuagdo (serdo aceitas
declaragoes/CTPS).

5.4. Habilidades Técnicas:

5.4.1. Arquitetura e administracdo de ambientes multicloud (AWS, Azure), seguranca da informacgao
(firewalls avancados, LGPD, politicas de acessos), alta disponibilidade de servidores, engenharia de redes
e automagao avancada de processos.

5.5. Certificacdes Desejaveis:

5.5.1. ITIL Managing Professional, COBIT, AWS Certified Solutions Architect, Cisco CCNP ou

certificagdes de seguranca (como CISSP ou CompTIA Security+).

5.6. Habilidades Comportamentais:

5.6.1. Lideranga por influéncia, visdo holistica e estratégica do negdcio, excelente comunicagdo e alta
resiliéncia na gestao de crises.
6. Analista de Seguranca da informacio Sénior

6.1. Descri¢do dos principais servicos:

6.1.1. Monitorar continuamente alertas, eventos e fluxos de seguranca por meio de ferramentas
centralizadas (SIEM/SOC), identificando anomalias, vetores de ataque e comportamentos suspeitos na rede
€ nos sistemas.

6.1.2. Atuar no atendimento e tratamento de incidentes de seguranga cibernética de 2° e 3° niveis,
executando procedimentos operacionais de triagem, contengdo, erradicagdo, recuperagdo e registro de
ligdes aprendidas.

6.1.3. Executar varreduras periddicas de vulnerabilidades em servidores, redes, aplicagdes e estacdes de

trabalho, classificando os riscos e emitindo recomendagdes técnicas de mitigacao e aplicacdo de patches.

32

® Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.




7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao - SETIC

6.1.4. Administrar, configurar ¢ manter a disponibilidade ¢ eficacia de ferramentas de protecdo de
seguranca cibernética (EDR/XDR, antivirus corporativo, WAF, DLP, antispam e filtros web).

6.1.5. Conduzir testes e inspecdes técnicas de conformidade de seguranca em novos sistemas, ativos e
configuragdes de TIC antes de sua entrada em produgdo.

6.1.6. Avaliar requisicdes de mudanca e apoiar a implementagdo das regras e diretrizes técnicas
estabelecidas na Politica de Seguranga da Informac@o e na legislagdo de protecao de dados.

6.1.7. Investigar causas raizes de incidentes de seguranga e apoiar a gestdo de problemas no ambito de
vulnerabilidades recorrentes, propondo solucdes técnicas definitivas de hardening.

6.1.8. Apoiar na elaboracao, revisdo e valida¢do de procedimentos operacionais padrido de contingéncia
e planos de resposta a incidentes cibernéticos.

6.1.9. Desenvolver ¢ atualizar procedimentos técnicos na Base de Conhecimento, subsidiando os niveis
de suporte N1 e N2 com orientagdes e praticas seguras de atendimento.

6.1.10. Manter o registro, classificacdo e documentagdo detalhada de todos os incidentes e tratativas de
seguranca na ferramenta de ITSM, garantindo a rastreabilidade e a conformidade com as normas
institucionais.

6.2. Formacao:

6.2.1. Ensino superior completo em areas de Tecnologia da Informagdo, ou superior completo com pos-
graduacdo na area de TIC, devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educagao (MEC). Idealmente com
pos-graduagdo ou MBA em Seguranca da Informagdo ou Defesa Cibernética.

6.3. Experiéncia:

6.3.1. Minimo 08 (oito) anos de experi€ncia comprovada na area de atuacdo (serdo aceitas
declaragoes/CTPS).

6.4. Habilidades Técnicas:

6.4.1. Engenharia reversa de malware, analise forense digital, criptografia, segurangca em APIs e esteiras
de desenvolvimento (DevSecOps), analise de vulnerabilidades, gerenciamento avangado de SIEM,
Firewalls de tltima geracdo e ferramentas de EDR/XDR.

6.5. CertificacGes Desejaveis:

6.5.1. Certificagdes em segurancga da informagao (como CISSP ou CISM ou OSCP).

6.6. Habilidades Comportamentais:

6.6.1. Excelente comunicacgdo, resiliéncia extrema em situagdes de crise e ataques imprevistos, e lideranca

por influéncia.
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PLANILHA DE PRECOS CONSOLIDAD? 1(\11\2?)(1%}41(1) DE PROPOSTA CONTENDO MODELO
DE PLANILHA A SER PREENCHIDO CONFORME PLANILHA DA ADMINISTRACAO)

1. Instrucdes gerais para Preenchimento

1.1. A licitante devera preencher a Planilha de Custos e Formacdo de Precos para cada perfil

profissional, utilizando os valores de Salario-Base definidos pelo TCE/RN.

1.2. Deverao ser incluidos obrigatoriamente os itens previstos em lei e na Convencdo Coletiva de

Trabalho (CCT-SINDPREST/RN), além de outros custos pertinentes ao objeto, conforme as exigéncias

deste Termo. Os percentuais e valores complementares deverdo observar a legislacao trabalhista,

previdenciaria, fiscal e normativa aplicavel.

1.3. Ressalta-se que, os equipamentos de informatica necessarios para a execugao dos servicos, tanto

presenciais quanto remotos, serdo fornecidos pelo TCE/RN.

1.4. Ap6s o preenchimento individual de todos os perfis, a licitante devera consolidar os resultados no

Quadro — Modelo de Proposta de Preco Sintética, conforme exemplo a seguir.

Quadro - Modelo de Proposta de Preco Sintética

Coluna A B C D E F G
Carga Salario-base Valor Posto Valor Posto Valor Total
Item Qtd | Turno | Horaria Mensal Mensal Anual (RS) Posto Anual
Semanal (R$) (R$) 5 (R$)
SuperYlsor de (;er}tral de 01 Diurno 40h 9.739,44 Coluna E x 12 Coluna F x A
Atendimento Sénior
Técnico de Suporte Junior 02 | Diurno 40h 3.307,65
Analista de Suporte Janior 05 | Diurno 40h 6.408,77
Analista de Suporte Pleno 04 | Diurno 40h 7.690,48
Analista de Suporte Sénior 05 Diurno 40h 9.228,55
Analista de Seguranca da 01 | Diurno 40h 8.475,85
informagdo Sénior
SOMA
TOTAL anual de todos os postos de trabalho (R$) (Coluna G)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

A PARTIR DE 01/01/20xx
CCT 2026/2026 - RN000244/2026

Vale
Transporte:

Salario Base:
Carga Hordria:

Méddulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao
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1 Composicao da Remuneragao Valor (RS)
A Saldrio-Base -
B Adicional de Periculosidade -
o Adicional de Insalubridade -
D Adicional Noturno -
E Hora extra habitual -
F Sobreaviso -
G Adicional de feriado trabalhado -
H Outros (reserva técnica) -
Total da Remuneragao -
| Intervalo intrajornada -
J Outros (reserva técnica) -
Total -

Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario 8.33% -
B Adicional de Férias 2.78% -
Total 11.11% -

Submadulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigées.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20.00% -
B Saldrio Educagdo 2.50% -
C RAT ajustado - RAT(1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 A 2,00) 1.00% -
D SESC ou SESI 1.50% -
E SENAI - SENAC 1.00% -
F SEBRAE 0.60% -
G INCRA 0.20% -
H FGTS 8.00% -
| PIS (somente para entidades sem fins lucrativos) 0.00% -

Total 34.80% -
De 34,30 a
39,80%
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Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios (CONVENCAO)

2.3 Beneficios Mensais e Diarios
A Auxilio Refei¢do

B Vale Transporte

o Aucxilio Saude

D Beneficio Social

Total

Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢bes
23 Beneficios Mensais e Diarios
Total

Mddulo 3 - Provisao para Rescisao

3 Provisao para Rescisao Percentual (%)
A Av[sc? P‘FEVIO .Indenlzado (estimativa de 5% de aviso 0.417%
prévio indenizado)
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.033%
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3.440%
Aviso Prévio Trabalhado 1.944%
E Inclld.enaa dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso 0.677%
Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.062%
Total 6.573%
Modulo 4 - Custo de Reposigcao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Percentual (%)
A Férias (SALARIO DO SUBSTITUTO) 8.333%
B Auséncia por doenga (estimativa 3 dias) 0.833%
C Auséncias Legais 0.278%

##%E  Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rm.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.

Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

Valor (RS)

Valor (RS)

Valor (RS)

Valor (RS)
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D Licenga-Paternidade (5 dias) 0.093%
E Auséncia por acidente de trabalho 0.083%
F Afastamento Maternidade (6 meses) 0.278%
G Outros (especificar)
Total 9.898%
Proporcional de Férias, 1/3 e 132 salério sobre o custo
H - . . 1.871%
de reposi¢do (exceto licenga maternidade)
Total 11.769%
| Incidéncia do subméddulo 2.2 sobre o custo de reposicao 4.096%
Total 15.864%
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposigao do Profissional Ausente
4.1 Auséncias Legais
Total
Modulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos
A Cracha
B Uniforme
C Internet
D Energia Elétrica
Total
Quadro-Resumo Somatério dos Médulos 1+2 +3+4 +5
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos Percentual (%)
Custos Indiretos (despesas administrativas) 0.00%
B Lucro 0.00%
Subtotal
PO = Somatoério dos Médulos1+2+3+4+5+6A+6B
Fator (F) = 1-TO% 100.00%
Preco (P) = PO/F

##%E  Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rm.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.

Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

Valor (RS)

Valor (RS)

Valor (RS)
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o Tributos = TO 0.00%
C.1. Tributos Federais (especificar) =%Tributo x P 0.00%

C.2. CPRB (especificar) =%Tributo x P 0.00%

C.3. Tributos Municipais (especificar) =%Tributo x P 0.00%

Valor Final com Impostos 100%

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado)
Modulo 1 - Composicdo da Remuneragao
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Moddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

m O 0o o >

Moddulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F Moddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

Valor (RS)

##%E  Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rm.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.

Este documento é a copia do original. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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ANEXO IV
PLANILHA DA ADMINISTRACAO

(Planilhas de Custos conforme Coordenadoria de Contabilidade da DRF)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

Supervisor de Central de Atendimento Sénior

A PARTIR DE 01/01/2026
CCT 2026/2026 - RN000244/2026
Vale
5.20
Transporte:
Salario Base: 9,739.44
Carga Hordaria: 40
Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragio

1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)

A Salario-Base 9,739.44

B Adicional de Periculosidade -

C Adicional de Insalubridade -

D Adicional Noturno -

E Hora extra habitual -

F Sobreaviso -

G Adicional de feriado trabalhado -

H Outros (reserva técnica) -

Total da Remuneragao 9,739.44
| Intervalo intrajornada -
J Outros (reserva técnica) -
Total 9,739.44
Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)

A 132 (décimo terceiro) Salario 8.33% 811.62

B Adicional de Férias 2.78% 270.54

Total 11.11% 1,082.16
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigées.
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Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a copia do original. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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2.1
2.2
2.3

GPS, FGTS e outras contribuigcoes Percentual (%)

INSS 20.00%
Salario Educacao 2.50%
RAT ajustado - RAT(1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 A 2,00) 1.00%
SESC ou SESI 1.50%
SENAI - SENAC 1.00%
SEBRAE 0.60%
INCRA 0.20%
FGTS 8.00%
PIS (somente para entidades sem fins lucrativos) 0.00%
Total 34.80%
De 34,30 a
39,80%

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios (CONVENCAO)

Beneficios Mensais e Diarios
Auxilio Refei¢do (CCT 2026/2026, Clausula 112) 21 dias
Vale Transporte (CCT 2026/2026, Clausula 122)
Auxilio Sauide (CCT 2026/2026, Clausula 132)
Beneficio Social (CCT 2026/2026, Clausula 152)
Total

Quadro-Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
GPS, FGTS e outras contribui¢des
Beneficios Mensais e Diarios
Total

Moddulo 3 - Provisdo para Rescisao

Provisdo para Rescisdo Percentual (%)

Aviso Prévio Indenizado (estimativa de 5% de aviso

o)
prévio indenizado) 0.417%
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.033%
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3.440%

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

Valor (RS)
2,164.32
270.54
108.22
162.32
108.22
64.93
21.64
865.73

3,765.92

Valor (RS)
567.00

81.42
17.47
665.89

Valor (RS)
1,082.16
3,765.92

665.89
5,513.97

Valor (RS)
40.58

3.25
335.04
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D Aviso Prévio Trabalhado 1.944% 189.38
E Inc,|d‘enC|a dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso 0.677% 65.90
Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.062% 6.06
Total 6.573% 640.21
Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (R$)
A Férias (SALARIO DO SUBSTITUTO) 8.333% 811.62
B Auséncia por doenga (estimativa 3 dias) 0.833% 81.16
C Auséncias Legais 0.278% 27.05
D Licenga-Paternidade (5 dias) 0.093% 9.02
E Auséncia por acidente de trabalho 0.083% 8.12
F Afastamento Maternidade (6 meses) 0.278% 27.05
G Outros (especificar) -
Total 9.898% 964.02
. . Q caldri
H ProporC|9rlaI de Ferlast, 1/3e13 saltamo sobre o custo 1.871% 182.19
de reposicdo (exceto licenca maternidade)
Total 11.769% 1,146.21
| Incidéncia do submdédulo 2.2 sobre o custo de reposicdo 4.096% 398.88
Total 15.864% 1,545.09
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais 1,545.09
Total 1,545.09
Modulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Cracha 1.86
B Uniforme 22.00
C Internet 88.26
D Energia Elétrica 15.49
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Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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Total

Quadro-Resumo Somatorio dos Modulos1+2+3+4+5

Maodulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos Percentual (%)
Custos Indiretos (despesas administrativas) 5.00%
B Lucro 10.00%
Subtotal

PO = Somatoério dos Médulos1+2+3+4+5+6A+6B
Fator (F) = 1-TO% 85.75%
Preco (P) = PO/F

C Tributos = TO 14.25%
C.1. Tributos Federais (especificar) =%Tributo x P 9.25%

C.2. CPRB (especificar) =%Tributo x P 0.00%

C.3. Tributos Municipais (especificar) =%Tributo x P 5.00%

Valor Final com Impostos 100%

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)
Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao
Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Mddulo 4 - Custo de Reposicado do Profissional Ausente

m O 0o w >

Mddulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)
F Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado

127.60

17,566.31

Valor (RS)
878.32
1,756.64
2,634.96

20,201.26

23,558.32

3,357.06
2,179.14
1,177.92
23,558.32

Valor (RS)
9,739.44
5,513.97

640.21
1,545.09
127.60
17,566.31
5,992.02
23,558.32

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Técnico de Suporte Junior

A PARTIR DE 01/01/2026

CCT 2026/2026 - RN000244/2026

Vale
Transporte:

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a copia do original. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

5.20
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Salario Base:
Carga Hordaria:

Moddulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragdo

1 Composi¢ao da Remuneragao
A Saldrio-Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D Adicional Noturno
E Hora extra habitual
F Sobreaviso
G Adicional de feriado trabalhado
H Outros (reserva técnica)
Total da Remuneragao
| Intervalo intrajornada
J Outros (reserva técnica)
Total
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%)
A 132 (décimo terceiro) Salario 8.33%
B Adicional de Férias 2.78%

Total 11.11%

Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicées Percentual (%)
A INSS 20.00%

B Saldrio Educagao 2.50%

C RAT ajustado - RAT(1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 A 2,00) 1.00%

D SESC ou SESI 1.50%

E SENAI - SENAC 1.00%

F SEBRAE 0.60%

G INCRA 0.20%

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

3,307.65

40

Valor (RS)
3,307.65

3,307.65

3,307.65

Valor (RS)
275.64
91.88
367.52

Valor (RS)
735.03
91.88
36.75
55.13
36.75
22.05
7.35
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2.1
2.2
2.3

FGTS 8.00%
PIS (somente para entidades sem fins lucrativos) 0.00%
Total 34.80%
De 34,30 a
39,80%

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios (CONVENCAO)

Beneficios Mensais e Diarios
Auxilio Refeicdo (CCT 2026/2026, Clausula 112) 21 dias
Vale Transporte (CCT 2026/2026, Clausula 122)
Auxilio Saude (CCT 2026/2026, Clausula 132)
Beneficio Social (CCT 2026/2026, Clausula 152)
Total

Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
GPS, FGTS e outras contribui¢cGes
Beneficios Mensais e Diarios
Total

Mddulo 3 - Provisdao para Rescisao

Provisdo para Rescisdo Percentual (%)
,s;/éici)OPiLe(;/;or]il:addeon)lzado (estimativa de 5% de aviso 0.417%
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.033%
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3.440%
Aviso Prévio Trabalhado 1.944%
Lnrgjiin;::sa?:\aeggargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso 0.677%
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.062%

Total 6.573%

Moddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

294.01

1,278.96

Valor (RS)
567.00
19.94
81.42
17.47
685.83

Valor (RS)
367.52
1,278.96
685.83
2,332.31

Valor (RS)
13.78

1.10
113.78
64.32

22.38

2.06
217.42
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4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Férias (SALARIO DO SUBSTITUTO) 8.333% 275.64
B Auséncia por doenga (estimativa 3 dias) 0.833% 27.56
C Auséncias Legais 0.278% 9.19
D Licenga-Paternidade (5 dias) 0.093% 3.06
E Auséncia por acidente de trabalho 0.083% 2.76
F Afastamento Maternidade (6 meses) 0.278% 9.19
G Outros (especificar) -

Total 9.898% 327.39
. ‘. 0 caliri
H ProporcpnNaI de Ferlas., 1/3e13 salf'mo sobre o custo 1.871% 61.87
de reposicdo (exceto licenca maternidade)
Total 11.769% 389.27
| Incidéncia do submddulo 2.2 sobre o custo de reposi¢do 4.096% 135.47
Total 15.864% 524.73
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposi¢dao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais 524.73
Total 524.73
Modulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Cracha 1.86
B Uniforme 22.00
C Internet 88.26
D Energia Elétrica 15.49
Total 127.60
Quadro-Resumo Somatorio dos Modulos1+2+3+4+5 6,509.72
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos Percentual (%) Valor (RS)
Custos Indiretos (despesas administrativas) 5.00% 325.49
B Lucro 10.00% 650.98

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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Subtotal
PO = Somatédrio dos Médulos 1 +2+3+4+ 5+ 6A + 6B

Fator (F) = 1-TO% 85.75%
Preco (P) = PO/F

C Tributos = TO 14.25%
C.1. Tributos Federais (especificar) =%Tributo x P 9.25%

C.2. CPRB (especificar) =%Tributo x P 0.00%

C.3. Tributos Municipais (especificar) =%Tributo x P 5.00%

Valor Final com Impostos 100%

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Mddulo 3 - Provisdo para Rescisao
Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

m O 0o o >

Modulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

976.47

7,486.18

8,730.24

1,244.06
807.55
436.51

8,730.24

Valor (RS)
3,307.65
2,332.31

217.42
524.73
127.60
6,509.72
2,220.53
8,730.24

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Analista de Suporte Junior
A PARTIR DE 01/01/2026

CCT 2026/2026 - RN000244/2026

Vale
Transporte:
Salario Base:
Carga Horaria:

Moddulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragdo

Composi¢ao da Remuneragao
Saldrio-Base
Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade

OO0 ®w > =

Adicional Noturno

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a copia do original. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

5.20

6,408.77
40

Valor (RS)
6,408.77
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E Hora extra habitual -
F Sobreaviso -
G Adicional de feriado trabalhado -
H Outros (reserva técnica) -
Total da Remuneragao 6,408.77
| Intervalo intrajornada -
J Outros (reserva técnica) -
Total 6,408.77
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Saldrio 8.33% 534.06
B Adicional de Férias 2.78% 178.02

Total 11.11% 712.09

Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigoes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicées Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20.00% 1,424.17
B Salario Educagdo 2.50% 178.02
C RAT ajustado - RAT(1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 A 2,00) 1.00% 71.21
D SESC ou SESI 1.50% 106.81
E SENAI - SENAC 1.00% 71.21
F SEBRAE 0.60% 42.73
G INCRA 0.20% 14.24
H FGTS 8.00% 569.67
| PIS (somente para entidades sem fins lucrativos) 0.00% -

Total 34.80% 2,478.06
De 34,30 a
39,80%
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios (CONVENGAO)

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Auxilio Refei¢do (CCT 2026/2026, Cldusula 112) 21 dias 567.00
B Vale Transporte (CCT 2026/2026, Clausula 122) -

47

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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C Auxilio Saude (CCT 2026/2026, Clausula 132) 81.42
Beneficio Social (CCT 2026/2026, Clausula 152) 17.47
Total 665.89

Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias 712.09
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cGes 2,478.06
23 Beneficios Mensais e Diarios 665.89
Total 3,856.03

Modulo 3 - Provisdo para Rescisao

3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A AVI'SO. P'reV|o .Indenlzado (estimativa de 5% de aviso 0.417% 26.70
prévio indenizado)
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.033% 2.14
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3.440% 220.46
D Aviso Prévio Trabalhado 1.944% 124.61
E Inc'ldlenua dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso 0.677% 43.37
Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.062% 3.99
Total 6.573% 421.27
Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Férias (SALARIO DO SUBSTITUTO) 8.333% 534.06
B Auséncia por doenga (estimativa 3 dias) 0.833% 53.41
C Auséncias Legais 0.278% 17.80
D Licenga-Paternidade (5 dias) 0.093% 5.93
E Auséncia por acidente de trabalho 0.083% 5.34
F Afastamento Maternidade (6 meses) 0.278% 17.80
G Outros (especificar) -
Total 9.898% 634.35
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Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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4.1

O 0o m > un

C

Proporcional de Férias, 1/3 e 132 salério sobre o custo

de reposicdo (exceto licenca maternidade) 1.871%
Total 11.769%
Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o custo de reposi¢do 4.096%
Total 15.864%

Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Auséncias Legais
Total

Madulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos
Cracha
Uniforme
Internet
Energia Elétrica
Total

Quadro-Resumo Somatdrio dos Modulos1+2+3+4+5

Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Lucro e Tributos Percentual (%)
Custos Indiretos (despesas administrativas) 5.00%
Lucro 10.00%
Subtotal

PO = Somatorio dos Médulos1+2+3+4+ 5+ 6A + 6B
Fator (F) = 1-TO% 85.75%
Prego (P) = PO/F

Tributos = TO 14.25%
C.1. Tributos Federais (especificar) =%Tributo x P 9.25%
C.2. CPRB (especificar) =%Tributo x P 0.00%
C.3. Tributos Municipais (especificar) =%Tributo x P 5.00%

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

119.88

754.23
262.47
1,016.70

Valor (RS)
1,016.70
1,016.70

Valor (RS)
1.86
22.00
88.26
15.49
127.60

11,830.38

Valor (RS)
591.52
1,183.05
1,774.57

13,604.95

15,865.83

2,260.88
1,467.59

793.29
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Valor Final com Impostos 100% 15,865.83
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao 6,408.77
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 3,856.03
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo 421.27
D Mddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente 1,016.70
E Mddulo 5 - Insumos Diversos 127.60
Subtotal (A + B +C+ D+E) 11,830.38
F Maddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro 4,035.45
Valor Total por Empregado 15,865.83

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Analista de Suporte Pleno

A PARTIR DE 01/01/2026
CCT 2026/2026 - RN000244/2026
Val
Traa':lsporte: >-20
Saldrio Base: 7,690.48
Carga Hordaria: 40
Médulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao
1 Composicao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base 7,690.48
B Adicional de Periculosidade -
C Adicional de Insalubridade -
D Adicional Noturno -
E Hora extra habitual -
F Sobreaviso -
G Adicional de feriado trabalhado -
H Outros (reserva técnica) -
Total da Remuneragao 7,690.48
| Intervalo intrajornada -
J Outros (reserva técnica) -
Total 7,690.48
50

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a copia do original. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario 8.33% 640.87
B Adicional de Férias 2.78% 213.62
Total 11.11% 854.50
Submadulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigées.
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicées Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20.00% 1,709.00
B Saldrio Educagao 2.50% 213.62
C RAT ajustado - RAT(1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 A 2,00) 1.00% 85.45
D SESC ou SESI 1.50% 128.17
E SENAI - SENAC 1.00% 85.45
F SEBRAE 0.60% 51.27
G INCRA 0.20% 17.09
H FGTS 8.00% 683.60
| PIS (somente para entidades sem fins lucrativos) 0.00% -
Total 34.80% 2,973.65
De 34,30 a
39,80%
Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios (CONVENCAO)
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Auxilio Refeicdo (CCT 2026/2026, Cldusula 112) 21 dias 567.00
B Vale Transporte (CCT 2026/2026, Clausula 122) -
C Auxilio Saude (CCT 2026/2026, Clausula 132) 81.42
D Beneficio Social (CCT 2026/2026, Clausula 152) 17.47
Total 665.89
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias 854.50
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des 2,973.65
23 Beneficios Mensais e Didrios 665.89
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Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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Total 4,494.04
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisao
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Avi,sc? P.révio .Indenizado (estimativa de 5% de aviso 0.417% 39,04
prévio indenizado)
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.033% 2.56
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3.440% 264.55
Aviso Prévio Trabalhado 1.944% 149.54
E Inclld'enua dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso 0.677% 5204
Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.062% 4.79
Total 6.573% 505.52
Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Férias (SALARIO DO SUBSTITUTO) 8.333% 640.87
B Auséncia por doenga (estimativa 3 dias) 0.833% 64.09
C Auséncias Legais 0.278% 21.36
D Licenga-Paternidade (5 dias) 0.093% 7.12
E Auséncia por acidente de trabalho 0.083% 6.41
F Afastamento Maternidade (6 meses) 0.278% 21.36
G Outros (especificar) -
Total 9.898% 761.21
. L. @ caldri
H ProporC|9r1aI de Ferlas‘, 1/3e13 saljcmo sobre o custo 1.871% 143.86
de reposicdo (exceto licenca maternidade)
Total 11.769% 905.07
| Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o custo de reposi¢do 4.096% 314.97
Total 15.864% 1,220.04
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢cao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais 1,220.04

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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Total

Madulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos
A Cracha
B Uniforme
C Internet
D Energia Elétrica
Total
Quadro-Resumo Somatério dos Médulos 1+2 +3+4 +5
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos Percentual (%)
Custos Indiretos (despesas administrativas) 5.00%
B Lucro 10.00%
Subtotal
PO = Somatorio dos Modulos1+2+3+4+ 5+ 6A+ 6B
Fator (F) = 1-TO% 85.75%
Preco (P) = PO/F
C Tributos = TO 14.25%
C.1. Tributos Federais (especificar) =%Tributo x P 9.25%
C.2. CPRB (especificar) =%Tributo x P 0.00%
C.3. Tributos Municipais (especificar) =%Tributo x P 5.00%
Valor Final com Impostos 100%
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)
A Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragao
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
D Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
E Médulo 5 - Insumos Diversos

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

1,220.04

Valor (RS)
1.86
22.00
88.26
15.49
127.60

14,037.68

Valor (RS)
701.88
1,403.78
2,105.66

16,143.35

18,826.06

2,682.71
1,741.41
941.30
18,826.06

Valor (RS)
7,690.48
4,494.04

505.52
1,220.04
127.60
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Subtotal (A + B +C+ D+E) 14,037.68
F Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro 4,788.38
Valor Total por Empregado 18,826.06

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Analista de Suporte Sénior

A PARTIR DE 01/01/2026
CCT 2026/2026 - RN000244/2026
Vale
5.20
Transporte:
Salario Base: 9,228.55
Carga Hordaria: 40
Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragdo
1 Composi¢do da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base 9,228.55
B Adicional de Periculosidade -
C Adicional de Insalubridade -
D Adicional Noturno -
E Hora extra habitual -
F Sobreaviso -
G Adicional de feriado trabalhado -
H Outros (reserva técnica) -
Total da Remuneragao 9,228.55
| Intervalo intrajornada -
J Outros (reserva técnica) -
Total 9,228.55
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)
A 132 (décimo terceiro) Salario 8.33% 769.05
B Adicional de Férias 2.78% 256.35
Total 11.11% 1,025.39
54

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a copia do original. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

Im'rlrnUnw>-:

O 0 wm >

2.1
2.2
2.3

B

contribuigGes.

GPS, FGTS e outras contribuigoes

INSS 20.00%
Saldrio Educagdo 2.50%
RAT ajustado - RAT(1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 A 2,00) 1.00%
SESC ou SESI 1.50%
SENAI - SENAC 1.00%
SEBRAE 0.60%
INCRA 0.20%
FGTS 8.00%
PIS (somente para entidades sem fins lucrativos) 0.00%
Total 34.80%
De 34,30 a
39,80%

Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios (CONVENGAO)

Beneficios Mensais e Diarios
Aucxilio Refei¢do (CCT 2026/2026, Clausula 112) 21 dias
Vale Transporte (CCT 2026/2026, Clausula 122)
Auxilio Saude (CCT 2026/2026, Clausula 132)
Beneficio Social (CCT 2026/2026, Clausula 152)
Total

Quadro-Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
GPS, FGTS e outras contribui¢des
Beneficios Mensais e Diarios
Total

Modulo 3 - Provisdo para Rescisao

Provisao para Rescisao

Aviso Prévio Indenizado (estimativa de 5% de aviso

4179
prévio indenizado) 0 %

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.033%

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

Percentual (%)

Percentual (%)

Valor (RS)
2,050.79
256.35
102.54
153.81
102.54
61.52
20.51
820.32

3,568.37

Valor (RS)
567.00

81.42
17.47
665.89

Valor (RS)
1,025.39
3,568.37

665.89
5,259.66

Valor (RS)
38.45

3.08
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C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3.440%
Aviso Prévio Trabalhado 1.944%
E Inc'|d‘enC|a dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso 0.677%
Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.062%
Total 6.573%
Moddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Percentual (%)
A Férias (SALARIO DO SUBSTITUTO) 8.333%
B Auséncia por doenga (estimativa 3 dias) 0.833%
o Auséncias Legais 0.278%
D Licenga-Paternidade (5 dias) 0.093%
E Auséncia por acidente de trabalho 0.083%
F Afastamento Maternidade (6 meses) 0.278%
G Outros (especificar)
Total 9.898%
Proporcional de Férias, 1/3 e 132 saldrio sobre o custo
H - . . 1.871%
de reposicdo (exceto licenca maternidade)
Total 11.769%
| Incidéncia do submddulo 2.2 sobre o custo de reposicdo 4.096%
Total 15.864%
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4.1 Auséncias Legais
Total
Médulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos
A Cracha
B Uniforme
C Internet

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.

Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

317.46
179.44

62.45

5.74
606.62

Valor (RS)

769.05
76.90
25.63

8.54
7.69
25.63

913.45
172.63

1,086.08
377.96
1,464.04

Valor (RS)
1,464.04
1,464.04

Valor (RS)
1.86
22.00
88.26
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D Energia Elétrica 15.49
Total 127.60
Quadro-Resumo Somatdrio dos Modulos1+2+3+4+5 16,686.48

Maodulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos Percentual (%) Valor (R$)
Custos Indiretos (despesas administrativas) 5.00% 834.32
B Lucro 10.00% 1,668.66
Subtotal 2,502.98
PO = Somatorio dos Modulos1+2+3+4+5+ 6A+ 6B 19,189.46
Fator (F) = 1-TO% 85.75%
Preco (P) = PO/F 22,378.38
C Tributos = TO 14.25% 3,188.92
C.1. Tributos Federais (especificar) =%Tributo x P 9.25% 2,070.00
C.2. CPRB (especificar) =%Tributo x P 0.00% -
C.3. Tributos Municipais (especificar) =%Tributo x P 5.00% 1,118.92
Valor Final com Impostos 100% 22,378.38

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao 9,228.55
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 5,259.66
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo 606.62
D Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente 1,464.04
E Médulo 5 - Insumos Diversos 127.60
Subtotal (A + B +C+ D+E) 16,686.48

F Maddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro 5,691.90
Valor Total por Empregado 22,378.38

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Analista de Seguranca da Informacao
A PARTIR DE 01/01/2026
CCT 2026/2026 - RN000244/2026

Vale

5.20
Transporte:

57

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a copia do original. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.
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Salario Base:
Carga Hordaria:

Moddulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragdo

1 Composi¢ao da Remuneragao
A Saldrio-Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D Adicional Noturno
E Hora extra habitual
F Sobreaviso
G Adicional de feriado trabalhado
H Outros (reserva técnica)
Total da Remuneragao
| Intervalo intrajornada
J Outros (reserva técnica)
Total
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%)
A 132 (décimo terceiro) Salario 8.33%
B Adicional de Férias 2.78%

Total 11.11%

Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicées Percentual (%)
A INSS 20.00%

B Saldrio Educagao 2.50%

C RAT ajustado - RAT(1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 A 2,00) 1.00%

D SESC ou SESI 1.50%

E SENAI - SENAC 1.00%

F SEBRAE 0.60%

G INCRA 0.20%

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
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8,475.85

40

Valor (RS)
8,475.85

8,475.85

8,475.85

Valor (RS)
706.32
235.44
941.76

Valor (RS)
1,883.52
235.44
94.18
141.26
94.18
56.51
18.84
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H
|

O 0 wm >

2.1
2.2
2.3

FGTS 8.00%
PIS (somente para entidades sem fins lucrativos) 0.00%
Total 34.80%
De 34,30 a
39,80%

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios (CONVENCAO)

Beneficios Mensais e Diarios
Auxilio Refeicdo (CCT 2026/2026, Clausula 112) 21 dias
Vale Transporte (CCT 2026/2026, Clausula 122)
Auxilio Saude (CCT 2026/2026, Clausula 132)
Beneficio Social (CCT 2026/2026, Clausula 152)
Total

Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
GPS, FGTS e outras contribui¢cGes
Beneficios Mensais e Diarios
Total

Mddulo 3 - Provisdao para Rescisao

Provisdo para Rescisdo Percentual (%)
,s;/éici)OPiLe(;/;or]il:addeon)lzado (estimativa de 5% de aviso 0.417%
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.033%
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3.440%
Aviso Prévio Trabalhado 1.944%
Lnrgjiin;::sa?:\aeggargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso 0.677%
Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.062%

Total 6.573%

Moddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

753.41

3,277.33

Valor (RS)
567.00

81.42
17.47
665.89

Valor (RS)
941.76
3,277.33
665.89
4,884.98

Valor (RS)
35.32

2.83
291.57
164.81

57.35

5.27
557.15
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4.1 Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Férias (SALARIO DO SUBSTITUTO) 8.333% 706.32
B Auséncia por doenga (estimativa 3 dias) 0.833% 70.63
C Auséncias Legais 0.278% 23.54
D Licenga-Paternidade (5 dias) 0.093% 7.85
E Auséncia por acidente de trabalho 0.083% 7.06
F Afastamento Maternidade (6 meses) 0.278% 23.54
G Outros (especificar) -

Total 9.898% 838.95
. ‘. 0 caliri
H ProporcpnNaI de Ferlas., 1/3e13 salf'mo sobre o custo 1.871% 158.55
de reposicdo (exceto licenca maternidade)
Total 11.769% 997.50
| Incidéncia do submddulo 2.2 sobre o custo de reposi¢do 4.096% 347.13
Total 15.864% 1,344.63
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposi¢dao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais 1,344.63
Total 1,344.63
Modulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Cracha 1.86
B Uniforme 22.00
C Internet 88.26
D Energia Elétrica 15.49
Total 127.60
Quadro-Resumo Somatorio dos Modulos1+2+3+4+5 15,390.21
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos Percentual (%) Valor (RS)
Custos Indiretos (despesas administrativas) 5.00% 769.51
B Lucro 10.00% 1,539.03

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://portal2.tce.rn.gov.br/validacao?codigo=0d122a220233463.
Este documento é a cépia do original. Em conformidade com a MP n® 2.200-2/2001.
Assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO TEIXEIRA LEAO em 22/10/2026 as 13:54.

60



EZ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao - SETIC

Subtotal 2,308.54
PO = Somatorio dos Médulos1+2+3+4+ 5+ 6A + 6B 17,698.75
Fator (F) = 1-TO% 85.75%
Preco (P) = PO/F 20,639.94
C Tributos = TO 14.25% 2,941.19
C.1. Tributos Federais (especificar) =%Tributo x P 9.25% 1,909.19
C.2. CPRB (especificar) =%Tributo x P 0.00% -
C.3. Tributos Municipais (especificar) =%Tributo x P 5.00% 1,032.00
Valor Final com Impostos 100% 20,639.94

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao 8,475.85
B Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios 4,884.98
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisao 557.15
D Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente 1,344.63
E Mddulo 5 - Insumos Diversos 127.60
Subtotal (A + B +C+ D+E) 15,390.21

F Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro 5,249.73
Valor Total por Empregado 20,639.94
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‘ (MINUTA DO) TERMO DE CONTRATO N° 000/2026 - TC

TERMO DE CONTRATO QUE CELEBRAM
ENTRE SI O TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
12.978.037/0001-78, com sede na avenida Getulio Vargas, 690, Petrépolis, em Natal/RN, CEP 59.012-
360, doravante denominado CONTRATANTE, representado, neste ato, pela sua Secretaria de
Administracao, MARISE MAGALY QUEIROZ ROCHA, inscrita no CPF/MF sob o n? 523.220.334-72,
conforme competéncia atribuida pelo art. 12, V, “c¢” da Portaria n? 002/2025-GP/TCE, de 02.01.2025,
publicada no Diério Eletrénico do TCE/RN, edicdo de 03.01.2025, € @ cccccieeeeiiiiiiieieeeeeiiiiineeeeeesennnneneeens
................................. , inscrita no CNPJ/MF sob o n? 00.000.000/0000-00, com sede Na ...cccceevciieieeeeeennn.
................................................................................................................... , representada, neste ato, por
............................................................ , inscrito no CPF/MF sob o n? 000.000.000-00, tendo em vista o
que consta no processo n® 2797/2026-TC e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133/2021,
e demais legislacdo aplicdvel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletronico n® 000/2026-TC, mediante as clausulas e condicles a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo da prestacéo de servicos continuados de
operacdo e sustentacao da infraestrutura de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC),
bem como de atendimento técnico a usuarios (internos e externos) de solucdes tecnolégicas do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), distribuidas em dois niveis
operacionais (N1 e N2), conforme as melhores préticas da metodologia ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a serem executados, a critério da
CONTRATANTE, de forma remota ou presencial, na modalidade hibrida de remuneracdo por postos
de trabalho ajustada por resultados, conforme condicbes, especificacdes, quantitativos e perfis
profissionais definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Vinculam esta contratacao independentemente de transcricao: o Edital da Licitacao; o Termo
de Referéncia e seus anexos; e a Proposta da CONTRATADA. As referidas pecas estdo dispostas
nos autos do processo de contratacao identificado no preambulo deste contrato.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,

isto é, de 00.00.2026 a 00.00.2027, coincidindo com o prazo de execucdo, podendo ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, conforme os artigos 106 e 107 da Lei n®? 14.133/2021.

A

2.2. A prorrogacao do contrato fica condicionada a avaliacdo da sua vantajosidade para o
CONTRATANTE, com base no histérico de gestdo, nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos julgados relevantes.

2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total para a contratacao é de R$ 00,00 (...), conforme discriminado na tabela abaixo:

VALOR VALOR VALOR
. QTD UNITARIO MENSAL ANUAL
ITEM POSTO DE TRABALHO NIVEL .
(R$) (R$) (R$)
Supervisor de Central de L
) Sénior 01 (...) (...) (...)
01 Atendimento

02 Técnico de Suporte Janior 02 (...) (...) (...)
03 Analista de Suporte Janior 05 (...) (...) (...)
04 Analista de Suporte Pleno 04 (...) (...) (...)
05 Analista de Suporte Sénior 05 {(...) (...) (...)
06 Analista de Seguranca da Informacdo | Sénior 01 (...) (...) (...)
18 (...) (...) (...)

3.2. Nos valores acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integrai do objeto da contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento do TCE/RN, para o exercicio de 2027, na classificacdo abaixo, de
acordo com cada um dos itens que compde o objeto da contratacao:

Orgao/Unidade 02.101 - Tribunal de Contas do RN
Fung¢ao/Sub-Funcao/Programa 01.122.0100 ~ Programa de Gestdo, Manutencao e Servigos
Projeto/Atividade 202101 - Manutencdo e Funcionamento
Natureza da Despesa 339040 -Serv. de Téc. Informacéao
Fonte de Recursos 0.500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdac a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. Os itens desta cldusula visam a complementacdo, sem prejudicar, a disciplina do pagamento
do valor contratual definida no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacado da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

5.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivaiente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consuita on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consuita aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.2 14.133/2021.

5.4. A Administracdo deverd realizar consuita ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no
ambito do érgac ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdao ou com o
Poder Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 {(cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
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5.6. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
dard ciéncia aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto 3
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

5.7. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

5.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo no
SICAF,

5.9. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

5.10. Serd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

5.12. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.2 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.13. Cabe a CONTRATADA, por ocasiao do envio da nota fiscal para o pagamento referente  ao
objeto da contratacdo, enviar também documentacdo suficiente e necesséria para a comprovacao
de sua eventual inclusédo em regime tributario especial e/ou diferenciado do qual ela faca jus no
momento do fato gerador do pagamento devido, detalhando as aliquotas aplicdveis no caso, de
modo que os limites para a retencdo dos valores, nesse caso, serao considerados de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado gue a taxa de compensacdo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM = x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | = 0,00016438
= {TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS (REPACTUAGAO)

6.1.0s itens desta cldusula visam a complementacdo, sem prejudicar, a disciplina do
reajustamento de precos (repactuacdo) do valor contratual definida no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

6.2. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econbémico-
financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao serd contado em relacao:

6.4.1. aos custos relativos 8 mado de obra, vinculados a data-base da cateqoria profissional: a

partir da data de inicio dos efeitos financeiros de Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida;

6.4.2. aos custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacao da proposta.

6.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 {(um) ano seré contado
a partir da data da Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitacdo.

6.4.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

6.5. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas guantas forem necessarias, observado
o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execucao dos servicos.

6.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de Lei, Acordo, Convencado ou Dissidio
Coletivo de Trabalho.

6.7. Na repactuacdo, o CONTRATANTE ndo se vinculard as disposicbes contidas em Acordos,
Convencoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo PuUblica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
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participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, ou que estabelecam
direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou

previdencidrios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.8. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovacao da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, acompanhada da apresentacao do novo Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa da
categoria profissional abrangida.

6.8.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integraimente o aumento de custos da mao
de obra decorrente desses instrumentos.

6.9. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos decorrentes do
mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo —~ IPCA, divuigado pelo instituto Brasileiro de Geografia Estatistica ~ IBGE, com
base na seguinte férmula:

R=V{(I-19)/1I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacao da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

6.10. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ulitima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar

meméria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente.

6.11. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do

mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao em vigor.

6.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado,
por meio de termo aditivo.
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6.14. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos decorrentes do mercado,
o CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique
o recéiculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores

correspondentes da planilha contratual.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variacao dos custos contratuais de méao
de obra vinculados aos Acordos, as Convencdes ou aos Dissidios Coletivos de Trabalho
retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo Acordo, Convencao
ou Sentenca Normativa que fundamenta a repactuacéo.

6.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para
concessao das repactuacdes futuras.

6.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a

motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

6.18. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

6.19. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo
de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

6.20. A extincdo do contrato ndo configurard dbice para o deferimento da repactuacdo solicitada

tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

6.21. O CONTRATANTE decidird sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 75 (setenta e
cinco) dias, contados da data da solicitacao, pela CONTRATADA, desde que devidamente
acompanhada da documentacdo comprobatdria da variacdo dos custos a serem repactuados.

6.21.1. O prazo referido no item anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir
0s atos necessdrios ou apresentar a documentacdo completa conforme solicitada pelo
CONTRATANTE para a comprovacao da variacao dos custos.

6.22. A repactuacdo de precos podera ser formalizada por apostilamento.

6.23. As repactuacbes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualguer momento, a
manutencao do equilibrio econdbmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso i,
alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

6.24. A CONTRATADA deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo gue se mantenha a proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.
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6.25. A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo
aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de
Precos do presente Contrato, desde que comprovada pela CONTRATADA a sua efetiva
repercussdo sobre os precos contratados.

6.26. A revisao dos custos relativos ao vale-transporte podera ser formalizada por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Os itens desta cldusula visam a complementacao, sem prejudicar, a discipiina do modeio de
gestdo do contrato definida no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.2. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.2 14.133/ 2021, e cada parte respondera pelas conseqgléncias de
sua inexecucao total ou parcial.

7.3. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, salvo a devida justificativa, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. 0O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdoc de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. O fiscal do contrato acompanhard a execucao contratual, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas para aquela contratacao, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo.

7.6. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes
para a correcao da execucado do contrato, determinando prazo para a correcéo.

7.7. O fiscal do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.8. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.9. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao.

7.10. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada e
acompanhara: empenho; pagamento; garantias; glosas; apostilamentos e termos aditivos. Além
disso, solicitard quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.11. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para gue tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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7.12. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 07 (sete) dias, pelo fiscal do
contrato, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
7.13. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

7.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato iré apurar o resuitado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que poderd resuitar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 07 (sete) dias, contados do
recebimento provisdério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacao da qualidade e quantidade do servico e conseqlente aceitacao.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela execucdo do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, registrando as ocorréncias,
notificando a CONTRATADA para correcao de falhas ou irregularidades e determinando o que for
necessario para a regularizacdo, em conformidade com o art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

8.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condi¢bes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

8.4. Fornecer as informacbes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

8.5. Assegurar gue o ambiente de trabalho, incluindo seus equipamentos e instalacdes, apresente
condicdes adeguadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e salde no
trabalho.

8.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS da
CONTRATADA, verificando a manutencao das condicbes de habilitacdo e qualificacao exigidas,
bem como a quitacdo de todas as verbas rescisérias e demais obrigacdes contratuais, em
conformidade com a Lei n2 14.133/2021.

8.7. Para a execucao do contrato, serd adotado o principio da alocacdo de responsabilidades,

A

cabendo a CONTRATANTE a gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como a atestacdo da
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conformidade dos servicos e produtos entregues, e a CONTRATADA a execucao dos servicos, a
gestdo dos recursos humanos alocados e o adequado uso dos recursos fisicos necessarios.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, mediante a alocacao de profissionais devidamente habilitados e qualificados.
9.2. Manter a qualidade dos servicos prestados, procedendo, as suas expensas, a Correcao,
reparo ou substituicdo de falhas, defeitos ou inconformidades, bem como paralisar atividades
inadequadas ou que representem risco a seguranca de pessoas ou bens, sempre que determinado
pela CONTRATANTE.

9.3. Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e sociais
decorrentes da execucéo contratual, incluindo o pagamento de saldrios, beneficios, depésitos do
FGTS e contribuicdes sociais, conforme legislacdo vigente e instrumentos coletivos aplicéveis.
9.4. Fornecer, sempre que solicitado, comprovantes de adimplemento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais, sob pena de retencao proporcional do pagamento
devido, até a regularizacdo da pendéncia.

9.5. Assumir integralmente os encargos decorrentes de aviso prévio, férias, auséncias, licencas
ou desligamentos de empregados vinculados ao contrato, vedada a transferéncia de tais custos
a CONTRATANTE.

9.6. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo ou desligamento de
empregados alocados na execucao contratual, no prazo estabelecido pela fiscalizacao.

9.7. Observar a vedacdo ao trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir de 14 {quatorze) anos, bem como de menores de 18 (dezoito) anos em atividades
noturnas, insalubres ou perigosas.

9.8. Abster-se de incluir, nas planilhas de custos, encargos, verbas ou beneficios ndo previstos
em lei, tais como participacdo nos lucros, obrigacdes estranhas a execucdo contratual ou
encargos exclusivos de contratos administrativos.

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na fase de licitacao.

9.10. Apresentar, como condicdo para o pagamento, a documentacdo comprobatéria de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigivel em lei.

9.11. Apresentar, sempre que houver admissao ou desligamento de empregados, a
documentacdo pertinente, em condicdes equivalentes as exigidas no inicio da contratacdo.

9.12. Comunicar formaimente a Receita Federal do Brasil a assinatura do contrato, quando
caracterizada cessdo de mao de obra, e apresentar a CONTRATANTE o comprovante da referida
comunicacao, nos termos da legislacao aplicdvel.
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9.13. Designar preposto aceito pela Administracdo para representd-la durante a execugdo
contratual, mantendo canais permanentes e eficazes de comunicacao.

9.14. Comunicar formalmente a fiscalizacado do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualguer ocorréncia anormal, acidente ou irregularidade que possa comprometer a
execucao dos servicos.

9.15. Prestar, sempre gue solicitado, esclarecimentos e disponibilizar documentos relacionados a
execucao contratual, garantindo amplo acesso da fiscalizacao ao local dos trabalhos.

9.16. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, equipamentos e ferramentas
necessarios a execucao contratual, durante toda a vigéncia do contrato.

9.17. Submeter previamente a andlise e aprovacdo da CONTRATANTE quaisquer alteracdes de
métodos ou processos de execucao gue extrapolem as especificacdes deste Termo de Referéncia.
9.18. Assegurar a CONTRATANTE a titularidade plena dos direitos autorais e de propriedade
intelectual de todos os produtos, solucdes, projetos, especificacées técnicas e documentos
produzidos no ambito do contrato, inclusive aqueles desenvolvidos por terceiros subcontratados,
permitindo sua utilizacdo, alteracao e distribuicao sem restricao.

9.19. Executar a transicao contratual de forma ordenada, garantindo a integral transferéncia de
conhecimentos, documentacao, técnicas e tecnologias empregadas, sem perda de informacodes,
podendo incluir a capacitacdo de técnicos da CONTRATANTE ou da empresa sucessora.

9.20. Adotar préticas de sustentabilidade, orientando os empregados guanto ao consumo racional
de recursos, a gestdo adequada de residuos e a observancia das politicas de logistica reversa.
9.21.Instruir os empregados alocados gquanto ao cumprimento das normas internas e
regulamentos da CONTRATANTE.

9.22. Garantir a alocacdo de profissionais compativeis com os perfis definidos neste Termo de
Referéncia, procedendo a substituicdo, em prazo estabelecido pela CONTRATANTE, em caso de
inadequacdo ou desligamento, sendo vedada substituicdo sem anuéncia da fiscalizacdo quanto a
qualificacdo do novo profissional.

9.23. Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018) e as
normas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se por quaisquer
incidentes que envolvam dados pessoais tratados no ambito do contrato.

9.24. Manter plano de continuidade e contingéncia para assegurar a execucao ininterrupta dos
servicos, em casos de indisponibilidade de profissionais, infraestrutura ou ferramentas, sem
prejuizo das entregas contratadas.

9.25. Realizar treinamentos e assegurar a transferéncia de conhecimento técnico sempre que
ocorrer substituicdo de profissionais ou na fase de transicdo contratual.

9.26. A CONTRATADA se responsabilizara pelo comportamento dos seus empregados, devendo
zelar pela manutencdo de um bom ambiente de trabalho que garanta principios como
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vestimentas adequadas, uso de crachds de identificacdo, higiene pessoal, respeito mutuo,
cordialidade, colaboracao e proatividade.

9.27. A CONTRATADA responsabilizar-se-d4 por quaisquer danos que seus empregados ou
prepostos venham porventura ocasionar 3 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo dos
servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do contrato ora firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratacéo, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aguelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enguanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
desta cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausuia,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéao formulados.

10.9. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, guaisquer informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados {(LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais

omissoes, desvios ou abusos.
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10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hip6teses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, de acordo com as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As regras acerca de infracdes e san¢des administrativas referentes a execucado do contrato
sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracéo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

14.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

14.3.1.ficard ele constituido em mora, sendo-ihe aplicdveis as respectivas sancdes

administrativas; e

14.3.2.poderd a Administracéo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

14.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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14.4.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.4.2. A alteracado social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.4.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.5. O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:
14.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parciaimente cumpridos;
14.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.5.3. indenizacles e multas.

14.6. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econbmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lein.2 14.133/2021).

14.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja c6njuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau {(art. 14, 1V, da Lei n.2 14.133/2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracbes contratuais devem obedecer as disposicSes do artigo 124 e seguintes
da Lei n? 14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consuitoria juridica do contratante, saivo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133/2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133/2021.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicbes contidas na Lei
n? 14.133/2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.078/1990 e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divuigar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas {PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSINATURA DO CONTRATO

18.1. As partes signatérias, isto é, CONTRATANTE e CONTRATADA, declaram que o presente
instrumento poderd ser assinado eletronicamente, com fundamento na MP n° 2200-2/2001 e no
Decreto n? 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas vélidas, vinculantes e executaveis.

18.2. A assinatura com Certificado Digital e/ou Eletrénica tem a mesma validade juridica de um
registro e autenticacdo em cartdrio, mediante utilizacdo de certificados e-CPF, e-CNPJ] e/ou NF-e.

18.3. As partes signatarias, isto €, CONTRATANTE e CONTRATADA, renunciam a possibilidade de
exigir a troca, envio e/ou entrega das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas do presente
instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar e/ou contestar a validade das assinaturas

eletrénicas, na medida maxima permitida pela legislacdo aplicdvel ao caso.

18.4. Na hipétese de utilizacdo de assinatura com Certificado Digital e/ou Eletrénica, o presente
instrumento prescinde da assinatura de testemunhas para sua constituicdo como titulo executivo
extrajudicial, nos termos do art. 784, § 49, da Lei n® 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil}.

18.5. Na hipdtese de utilizacdo de assinatura com Certificado Digital e/ou Eletronica, o documento
sera considerado como efetivamente assinado na data da assinatura do seu Ultimo signatério.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

19.1. As comunicacdes enviadas aos enderecos de correio eletronico da CONTRATADA, inclusive
para fins de apuracao/aplicacdo de sancdes, serao consideradas como efetivamente realizadas
apds 04 (quatro) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do envio,
nao podendo alegar desconhecimento do recebimento das comunicacbes por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sancées aplicadas.
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20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
serd o da Justica Estadual, Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com a excluséo de
qualquer outros, por mais privilegiado que seja.

s

As partes declaram gque este instrumento é celebrado de forma livre, voluntéaria e
consciente, sem que haja qualguer vicio de consentimento, tendo ambas tomado pleno
conhecimento de seu contelido e de seus efeitos juridicos antes da assinatura.

Natal/RN, XX de XXXXXXX de 2026

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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