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TERMO DE REEERENCIA
1. DO OBIETO:

O presente termo de referéncia tem por objetivo realizar a Contratacao de empresa para
Prestacdo de Servicos Técnicos de Informatica - 2024, visando a manutencao técnica,
preventiva € corretiva dos gquipamentos de informatica, por 12 meses, em atendimento as
demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Pedro Afonso — TO, e seus anexos.

2. DA NECESSIDADE:

A Tecnologia da Informacao — Tl & peca fundamental ao pleno exercicio das atividades
finalisticas € estruturantes das instituicbes e a sua correta aplicagao contribui para o
aprimoramento da qualidade na prestacao do servico publico, com vistas a obtengao de
melhores resultados para @ sociedade, de forma mais célere e com o0 menor custo.

Nesse contexto, mais do que nunca, a utilizagdo e a contratagao de Solugoes de Tl
demandam especial atencdo para o planejamento € visao de futuro das organizagdes.
Apesar de serem considerados bens € servigos comuns, para acompanhar a crescente
velocidade de atualizagao tecnologica e de inovacao, a manutengao e a modernizagao
dos ativos de Tl requerem celeridade e manutengao em tempo real, para a efetivagcao
das diversas fungoes pertinentes.

3 — DA JUSTIFICATIVA:

A contratagao de servicos de manutengao preventiva € corretiva em equipamentos de

informatica & justificada por diversos motivos importantes. Aqui estdo algumas razoes
pelas quais essa contratacao é benéfica:

3.1. Prolongamento da vida util dos equipamentos: A manutengao preventiva regular
ajuda a identificar e corrigir problemas antes que eles se tornem grandes falhas, lsso
resulta em um desgaste reduzido dos equipamentos € pode prolongar sua vida atil. A
substituicao frequente de equipamentos pode ser dispendiosa, e @ manutengdo ajuda a
maximizar o retorno sobre 0 investimento.

3 2. Reducdo de interrupgdes no trabalho: Quando 0s equipamentos de informatica
apresgntam problemas, iSO pode resultar em interrupgoes no fluxo de trabalho e na
produtividade dos funcionarios. A manutengao corretiva rapida e eficiente ajuda a

minimizar essas interrupgoes, garantindo que 0S problemas sejam resolvidos © mais
rapido possivel.

3'3f Prevencao de perda de dados: Os equipamentos de informatica contém informacoes
criticas e dados importantes para as operagoes de uma organizagao. Falhas no hardware
podem resultar em perda de dados irreparavel. A manutencao preventiva visa identificar
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€ corrigir problemas antes que eles causem danos aos dados armazenados, garantindo
a seguranca e a integridade das informacgdes.

3.4. Melhoria do desempenho: Com o tempo, os equipamentos de informatica podem
ficar mais lentos devido ao acumulo de arquivos desnecessarios, programas
indesejados, fragmentacéo de disco e outros problemas. A manutencgao preventiva inclui
a limpeza e otimizacao dos sistemas, o que pode resultar em um desempenho mais
rapido e eficiente dos equipamentos.

3.5. Economia de custos a longo prazo: Embora a contratagdo de servicos de
manutengao possa representar um custo adicional, a longo prazo ela pode levar a
economias significativas. A manutengao preventiva ajuda a evitar grandes problemas e
falhas catastroficas nos equipamentos, o que pode ser muito mais caro de corrigir do que
a manutencao regular. Além disso, equipamentos bem mantidos tendem 3 durar mais,
reduzindo a necessidade de substituicdes frequentes.

3.6. Suporte técnico especializado: Ao contratar servicos de manutencio, teremos
acesso a profissionais especializados e experientes em lidar com equipamentos de
informatica. Esses especialistas tém o conhecimento e as habilidades necessarias para
diagnosticar e resolver problemas de maneira eficiente, garantindo que seus
equipamentos funcionem adequadamente.

3.7. Em resumo, a contratacdo de manutengao preventiva e corretiva em equipamentos
de informatica é justificada pela redugédo de custos, prolongamento da vida (til dos
equipamentos, garantia de Seguranca dos dados, melhoria do desempenho e
minimizacéo de interrupgées no trabalho. Esses servicos oferecem suporte técnico
especializado para manter os equipamentos em bom estado e funcionando de maneira
eficiente.

4. DO QUANTITATIVO, LOCAIS E DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

Os servigos, ora solicitados, deverdo atender a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e anexos pelo periodo de 12 (doze) meses a citar:

Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social:
Conselho Tutelar:

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;
Bolsa Familia;

PCA Maria Galvéo:

Conselhos Municipais:

Casa do Idoso;

YV VYV VY

4.1. Detalhamento dos servigos:
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Cultura e Esportes; Museu Municipal Don Raphael de Taggia; Sede do Tiro

4.1.2. ASSISTENCIA TECNICA CORRETIVA: Compreende a deteccao de defeitos,
identificacdo de causas e correcao de problemas, tais como: Impressoras — Limpeza,
lubrificagéo e processos para corre¢ao dos problemas apresentado. Mi computadores e
Notebook Formatacao de Computadores e Notebooks - Além da formatacdo tambem
esta incluso o backup de todos os arquivos, limpeza interna (caso seja necessario),
instalacdo de todos os drives necessarios para o funcionamento correto do computador
€ varios programas como Microsoft Office, Firefox Mozilla, Google Chrome, Antivirus,
entre outros. Windows e seus respectivos programas. Limpeza Interna.

5. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

5.1. O valor total estimado para a contratacdo ¢ de R$ 12.000,00 (Doze mil reais), a
serém pagos em 12 parcelas iguais de R$ 1.000,00 (Mmil reais) a empresa LJ
INFORMATICA E PAPELARIA EIRELI, inscrita no CNPJ n° 12.665.119/0001-62, que
mediante cotagido feita entre empresas de mesma atividade econdmica, apresentou a

melhor e menor proposta do valor, conforme tabela:

TTEM DESCR!CJ\O UND QNT V. UNIT V. TOTAL |
01 Servicos técnico de informatica e suporte em | Meses 12 R$1.000,00 R$12.000,00
manutengdo preventiva e corretiva com atendimento
in loco e remoto nos seguintes departamentos:
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia
Social; Conselho Tutelar; CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social; Bolsa Familia;
PCA Maria Galvao; Conselhos Municipais; Casa do
Idoso;

TOTAL R$12.000,00 |
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6. DA DOTACAOQO ORCAMENTARIA
6.1.A despesa pretendida Ocorrera a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Orgado: FMS - Fundo Municipal de Assisténcig Social de Pedro Afonso -TO
Atividade: Manutencao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Classificacso: 03.01.08.244.003.2.043

Elemento de despesa: 3.3.90.40

Fonte de Recurso: 1.500.0000.000000

Ficha: 291

7.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

clausulas contratuais;
7.2.Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos,  encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, prestagdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham 3 incidir na execucao do contrato.

7.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da pasta, inerentes ao objeto do
presente Termo de Referéncia.

7.4. Manter, durante toda g execucao do contrato, compatibilidade com as obrigac¢ées
assumidas e com todas as condicoes de habilitaggo e regularidade exigidas na licitaggo.
7.5.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas EXxpensas os servicos com
imperfeigdes, erros ou defeitos, em prazo fixado pelo contratante;

7.6.N&o transferir a terceiros as obrigacoes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestacdes a que esta obrigado, exceto mediante prévia anuéncia do contratante, se for
0 caso.

7.7.Responsabilizar-se civil, administrativa e penal e ressarcir eventuais danos de

acompanhamento;

7.8.Fica esclarecido de que nao se estabelece, por forga da prestacao dos servigos
objeto do contrato, qualquer relacao de emprego entre a contratante e os empregados
que a contratada fornecer para execugao dos servigos:

7.9. Comunicar a contratante, quaisquer fatos ou circunstancias detectadas quando da
execugao dos servigos contratados, que prejudiquem ou possam prejudicar, a qualidade
dos servicos ou comprometer a integridade de pessoas e do patriménio publico; _
7.10.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato: o
7.11.Cumprir a legislagdo brasileira sobre seguranga da inforrr;agéo_, prrvacxdad_e. e
protecao de dados, assumindo o compromisso de manter a uconfldenmall’dade e sigilo
sobre todas as informagées fornecidas pelo contratante e, obriga-se, também, a tratar e
a descartar os dados em conformidade com Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD:

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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a ser firmado:

8.2. Rejeitar, no todo Ou em parte, os Servigos realizados em desacordo com este Termo
de Referéncia e Contrato:

8.3. Adimplir com o Pagamento do valor pactuado, na forma e nos prazos determinados

devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita consecucao dos mesmos, tais
Como: percursos a serem realizados, etc.;

8.5. Proporcionar todas as condi¢bes necessarias ao bom andamento da prestacédo dos
Servigos contratados;

8.6. Notificar, por escrito, a contratada, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas, incorregées e irregularidades observadas na €xecucao do objeto contratual,
fixando prazos para as devidas corregées:

8.7. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, nos termos previstos na Lej n°
14.133.2021:

8.8. Exercer as prerrogativas previstas no artigo 58 da Lei 14.133/2021:

ditames previstos na Lei de licitagtes:
8.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, em conformidade com g legislagao vigente, caso necessario,

9.PROCEDIMENTOS PARA PAGAMENTO:

9.1. A contratada devera apresentar notas fiscais/faturas dos servicos prestados,
acompanhada pela documentacéo completa prevista no contrato até o 5° (quinto) dia (til
do més seguinte ao da prestagédo dos servicos:

9.2.0 prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias Gteis, a contar da entrega da
nota fiscal/fatura/boleto, desde que apresentada a documentacéo completa prevista no
contrato a contratante, apos o atesto da execucao dos servicos pelo/a gestor/a fiscal do
contrato;

do contratante:

9.4. Os pagamentos poderao ser efetuados através de transferéncia bancaria, com
credito em contracorrente indicada pela Contratada, por boleto oy por outro meio previsto
na legislagao vigente:

9.5.Sobre os pagamentos efetuados, serdo retidos na fonte e recolhidos pela contratante
os tributos federais devidos:

9.6.Para a realizacao do pagamento o contratante observara rigorosamente a
manutencdo das condicées de habilitacdo da Contratada, no que se refere aos
documentos de Habilitacéo Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do
Brasil — certidao Conjunta de FGTS e INSS, Certidao Negativa de Débito Trabalhista;
Regularidade Fiscal Municipal e Estadual;

9.7.0s pagamentos poderio ser sustados pela contratante nos seguintes casos:
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contrato.
10. DA FISCALIZAGAO:

10.1. A fiscalizagao sera exercida no interesse do Contratante e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Contratante,
nem lhe confere responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer
Irregularidades ou danos na prestacao dos servigos contratados.

10.2. Afiscalizagao, o acompanhamento e atesto da prestacao de servigos sera exercida

a) Acompanhar a execucao dos servigos, determinando 3 Contratada as providéncias
necessarias ao regular e efetivo cum primento do contrato, bem como anotar as infragées
contratuais constatadas, comunicando as mesmas a contratante.

b) Atestar a (s) nota (s) fiscal (is) caracterizando o aceite dos servigos realizados e,
rubricar os demais documentos apresentados pela contratada:

c) Orientar a compatibilidade dos trabalhos com as necessidades da contratante.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS:

11.1. Aos casos omissos, infracdes e sancées administrativas aplicar-se-ao as demais
disposi¢des constantes na Lei 8.666/93, com suas posteriores alteracées correlatas;
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12.DAS VEDAGCOES

12.1.E vedado &4 CONTRATADA.

a. Interromper a €xecugao do fornecimento sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

Pedro Afonso/TO, aos 12 de janeiro de 2024.

Claudioamar Donato
Diretoria\de Finangas
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