L MUNICIPIO DE PRESIDENTEGETULIO
Estado de Santa Catarina

PREGAO ELETRONICO N°14/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°15/2023

REGIDO PELA LEI N° 14.133/2021, LEI COMPLEMENTAR n° 123/06 E DECRETO MUNICIPAL N°299/2022,

e SUBSIDIARIAMENTE O DECRETO FEDERAL N° 10.024/2019.

OBJETO: CON:I'RATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRE§TAQAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARES INTEGRADOS DE GESTAO EM SANEAMENTO, QUE
ATENDA AS UNIDADES DO COMERCIAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO, ARRECADACAO,

OBRAS, OPERACOES E GERENCIAL, COM HOSPEDAGEM EM NUVEM

INTERESSADO: SAATE

DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS: 07 de dezembro de 2023

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: até as 09:00 horas do dia 07 de dezembro de 2023

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09:15 horas

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Plataforma de licitacOes
www.licitardigital.com.br

ATO N° 03/2023 DE 09 DE JANEIRO DE 2023: Pregoeiro Oficial
VALOR ESTIMADO GLOBAL DE CONTRATACAO: R$ 170.973,78

TIPO: Menor Preco por global
MODO DE DISPUTA: Aberto

ESCLARECIMENTOS: Diretamente pela plataforma de licitacbes
www.licitardigital.com.br > edital PE 14/2023 > esclarecimentos.

Telefones: 47-33525500

Horério de funcionamento: 08h00min. as 12h00min e de 13h30min as 16h3

Licitar Digital -
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ATE — Servico de Abastecimento de
Agua e Tratamento de Esgoto

EDITAL DE LICITACAO — NORMAS
PREGAO ELETRONICO N° 14/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15/2023
TIPO: MENOR PRECO

01- PREAMBULO

O SAATE DE PRESIDENTE GETULIO/SC, realizara a Licitagdo na Modalidade Pregéo Eletronico, em sessdo publica a ser
realizada na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) a qual, conforme especificado no ANEXOI
deste edital.

2cel.

- Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro oficial, designada pelo Ato n° 03/2023, e pela Equipe de Apoio, designados através do
Ato n° 03/2023, anexado aos autos do procedimento e regido pelas Leis n® 14.133/21, Lei Complementar n°® 123/06,Decreto
Municipal n° 299/2022 e, subsidiariamente pelo Decreto Federal n° 10.024/2019, demais hormas pertinentes e pelas condicdes
estabelecidas pelopresente Edital.

7

- O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site daPrefeitura Municipal de Presidente Getllio/SC,
através do endereco eletrdnico https://presidentegetulio.atende.net/cidadao, na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital, através do
endereco eletronico www.licitardigital.com.br.
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- Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo, suspensdo ou revogacao, devera ser
consultada pelos pretensos licitantes no endereco eletronico www.licitardigital.com.br, bem como, no site da Prefeitura Municipal e
https://presidentegetulio.atende.net/cidadao

- A Administracdo ndo se responsabilizard caso o pretenso licitante ndo acesseo e-mail informado ou néo visualize a alteracédo no
Site supracitado consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

02-OBJETO

E DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20
1 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende.netp55d02

Constitui objeto da presente licitagao: CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO D
SERVICOS DE IMPLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARES INTEGRADOS DE GESTAO EM SANEAMENTGqg
QUE ATENDA AS UNIDADES DO COMERCIAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO, ARRECADACAO, OBRAQ%
OPERACOES E GERENCIAL, COM HOSPEDAGEM EM NUVEM Cfian)

03- CONDICOES DE PARTICIPACAO

03.1- Poderao participar deste Pregdo as empresas legalmente constituidas e que comprovem possuir 0s requisitos minimos de
qualificacdo exigidos neste Edital eseus Anexos.

03.2— Néo poderdo participar do presente certame a empresa:
03.3- Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com 0 Municipio, durante o prazo da sanc¢do aplicada;

03.4— Empresa declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administragdo PUblica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

03.5— Empresa impedida de licitar e contratar com 0 Municipio, durante o prazo dasancéao aplicada;
03.6 — Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art. 72, § 8%, V, da Lei n. © 9.605/1998;

SAATE — Servico de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto
CNPJ: 13.007.598/0001-92
Rua Dr. Getulio Vargas, 117 — Centro - 89150-000 — Presidente Getulio — SCFone:
(47) 3352-2620 — E-mail: agua@presidentegetulio.sc.gov.br



mailto:agua@presidentegetulio.sc.gov.br
http://www.licitardigital.com.br/
https://presidentegetulio.atende.net/cidadao
http://www.licitardigital.com.br/
http://www.licitardigital.com.br/
https://presidentegetulio.atende.net/cidadao

ATE — Servico de Abastecimento de
Agua e Tratamento de Esgoto

03.7- Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 daLei n. © 8.429/1992;
03.8 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
03.9 - Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativelcom o objeto deste Pregédo;

03.10 - Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,recuperagdo extrajudicial, faléncia, concordata,
fusdo, cisdo ou incorporacéo;

03.11 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdécios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesse econémico em comum;

03.12 - Conso6rcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

03.13 - Os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma delicitagdes, o qual podera ser realizado em
www.licitardigital.com.br.

03.14- A observancia das vedagdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades
cabiveis.

04-DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

04.1- Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregdo, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site
www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do processo licitatorio em andlise - cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre a
peticdo no prazo de 02(dois) dias Uteis.

04.2- Caso seja acolhida a impugnagéo contra o Ato Convocatorio, serd designada nova data para a realizacdo do Certame.

04.3- Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o proponente/licitante que néo o fizer até o
terceiro dia Gtil queanteceder a data de realizacdo da sessdo publica do Pregdo, hipdtese em que tal comunicagdo ndo terd efeito de
recurso.

04.4- A impugnacédo feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedirade participar do Certame.

05- DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

05.1- O Pregéo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condicdes de seguranca (criptografia e
autenticacdo) em todas as suas fases.

05.2- Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacdo do Pregdo Eletrdnico deverdo dispor de chave de identificacdo
e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma de LicitagBes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

05.3- E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente
ou por seu representante, ndocabendo ao Municipio de Presidente Getllio, ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da
licitaco, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

05.4- O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncéo de capacidade técnica para a realizagdo das transacGes inerentes ao pregao eletrdnico.

05.5- A participagdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando
data e horario limite estabelecido.
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05.6- O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste
Edital.

06- COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU“NAO” EM
CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARAGOES:

Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, cumpro plenamente 0s requisitos de
habilitacdo definidos no edital e queaté a presente data inexistem fatos impeditivos para a minha habilitacéo, ciente daobrigatoriedade
de declarar ocorréncias posterior.

Declaro que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos

14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo estd em conformidade comas exigéncias do instrumento convocatorio e me
responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalhodegradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso |11 do art. 5° da Constituicdo Federal/88.

Declaro que ndo incorro nas condi¢Ges impeditivas do art. 9°, §1° da Lei Federal n® 14.133/21.

Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatério, estar enquadrado como
ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a
exercer o direito de preferéncia.

- A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicgdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
7- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

07.1- Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacio exigidos
no edital, proposta coma descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos paraabertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa deenvio dessa documentagao.

07.2- O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos nesteEdital, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha intransferiveis.

07.3- As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagéo, ainda

que haja alguma restricéo de regularidade fiscale trabalhista, nos termos do art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

07.4- Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durantea sesséo publica do Pregdo, ficando responsavel
pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema oude sua
desconexdo.

07.5- Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituira proposta e os documentos de habilitagéo anteriormente
inseridos no sistema;

07.6- Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entreas propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera
apos a realizagao dos procedimentos de negociacéao e julgamento da proposta.

07.7- Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

07.8- Os documentos complementares a proposta € a habilitacdo, quando necessarios aconfirmacao daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances no prazo
definido pelo pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo, podendo ser prorrogado.
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07.9- Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver divida emrelacdo a integridade do documento digital.

07.10- Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a cépia autenticada exigida, no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, contados da data da solicitagdo do pregoeiro, via sistema.

07.11- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome dafilial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,forem emitidos
somente em nome da matriz.

07.12- Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa,
efetuada por Tradutor Juramentado,ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos  respectivosconsulados ou
embaixadas.

07.13- Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0 Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

07.14- Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndoapresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

08.— DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

08.1- O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

316:18-03:00-03
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08.2- Valor unitério e total do lote e seus itens;
08.3- Marca dos produtos ofertados.

08.4- Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares aespecificacdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicAvel: modelo,prazo de garantia etc.

08.5- Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

08.6- Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargosprevidenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros queincidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende net/p655d027921cel.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

08.7- Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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08.8- O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

08.9- Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas, quando
participarem de licitagBes publicas.

08.10- No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na plataforma do pregdo Eletrdnico,
devera ser considerado o descritivodo Edital.

08.11- Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistemajuntamente com a proposta, previamente
a abertura da sessdo publica e sua auséncia ensejara em desclassificacao.

09— DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, juntamente com a

PROPOSTA, A DOCUMENTAQAO DE HABILITAQAO, ANTES DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA,
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Seguir inforéd;:
09.1- DA HABILITACAO JURIDICA
09.2- Registro comercial no caso de firma individual,

09.3- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteracdo (sehouver) em vigor, devidamente registrado, onde se
possa identificar o administrador, em se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por a¢Bes, acompanhados de
documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;

09.4- Comprovante de inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da composicdo da diretoria
em exercicio;

09.5- Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

- DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

09.6-Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdodo CNPJ, que também servira para fins de
comprovacdo do enquadramento como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

2cel.
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09.7- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais ea divida Ativa da Unido e prova de
regularizacdo perante o instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente  pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e
443/2014;

09.8-Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

316:18-03:00-03
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09.9-Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, Cartéo de Inscricdo Estadual, (se houver);

09.10-Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilioou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da Lei;

09.11-Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS), demonstrando situacdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

09.12 -Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidadesuspensa,
sera aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip655d02
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09.13-Nota 01 - A verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades
emissores de certid@es constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

a

¢
09.14-Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-d0 como validas por 90 (noventa) D
dias a partir da data de sua emisséo.

[=

10- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS EFORMULAGCAO DE LANCES

10.1- A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

10.2- O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com
0s requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificacoes técnicas exigidas
no Projeto Basico.

10.3- Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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10.4- A desclaséificagéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos 0s
participantes.

10.5- A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagéo.

10.6- O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

10.7- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo
imediatamente informados doseu recebimento e do valor consignado no registro.

10.8- O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.

10.9- Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixadopara abertura da sesséo e as regras estabelecidas no
Edital.

10.10- O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual dedesconto superior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

2cel.

10.11- O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em
relagdo & proposta que cobrira melhor oferta devera ser de 0,01 (um) cetavo

7

10.12- Seré adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.13- A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apdsisso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nosultimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

316:18-03:00-03

-

10.14- A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.15- N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, asessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
10.16- Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor.

10.17- Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe
de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

10.18- Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitensanteriores deverdo ser desconsiderados pelo
Pregoeiro.
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10.19- N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aqueleque for recebido e registrado primeiro. %
¢
lance @

10.20- Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
registrado, vedada a identificacdo dolicitante.

10.21- No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer
acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

10.22- Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera
suspensa e reiniciada somente ap0s decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrnico utilizado para divulgacéo.

10.23- Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

10.24- Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada
a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendoa comparagéo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nosartigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

10.25- Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da melhor proposta oumelhor lance serdo consideradag empatadas com a primeira colocada.
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10.26- A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

10.27- Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificadadesista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.28- No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

10.29- A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critériosde classificacdo, de maneira que s6 podera haver
empate entre propostas iguais (ndoseguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.30- Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de
2021, nesta ordem:

10.31- Disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

10.32- Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atestode cumprimento de obrigac8es previstos nesta Lei;

10.33- Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.34 - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos érgdos de controle.

316:18-03:00-03

10.35 - Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

-

10.36- Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do6rgéo ou entidade da Administracdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

10.37- Empresas brasileiras;
10.38- Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia noPais;
10.39- Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°12.187, de 29 de dezembro de 2009.

10.40 - Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.
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10.41- Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta mg:5gs
ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes %
das previstas neste Edital. D

10.42- A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.43- Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa automaticamente atualizara a proposta do
fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto quando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitard ao licitante
melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,envie, através do sistema, a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado
apos a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.44- Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

11- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
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11.1- Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a propostaclassificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

11.2- Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.3- Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferira exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

11.4- Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

11.5- O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.6- O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de
findo o prazo, e formalmenteaceita pelo Pregoeiro.

11.7- Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se osque contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplode catélogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for ocaso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu ulteriorenvio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

11.8- Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard aproposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo.

11.9- Se tratando de Lote, a desclassificagcdo de um Unico item do lote implicarana desclassificagdo da proposta para todo o lote, ou
seja, a proposta somente sera aceita se atender aos requisitos para todos os itens que comp&em o lote.

11.10- Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” anova data e horario para a sua continuidade.

11.11- O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

11.12- Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar asubsequente, podera negociar com o licitante
para que seja obtido prego melhor.

11.13- A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhadapelos demais licitantes pelo “chat”.
12— DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1- Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO, observados o valor maximo aceitavel, os prazos para fornecimento,
as especificacdestécnicas, pardmetros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidasneste Edital.

12.2- O Pregoeiro anunciaré o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/maior vantajosidade imediatamente ap6s a fase
de aceitagdo das propostas ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor
valor/mais vantajoso.

12.3- Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro podera examinar a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procederd a verificagdodas condicBes
habilitatérias do proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta que atenda ao
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.4- No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes Ultimos e, entre pregos unitarios e totais, 0s
primeiros.
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12.5- Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Editalou da legislacdo em vigor.
12.6- Serdo rejeitadas as propostas que:

12.7- Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informacdo(des) suficiente(s) que permita(m) a perfeita identificacdo do material
licitado;

12.8- Contiverem qualquer limitacdo ou condicdo substancialmente contrastantecom o presente Edital, ou seja, manifestamente
inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

12.9- Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e valor estimado para a
aquisicdo do bem.

12.10- Da sessdo, 0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardoregistrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

12.11- Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo homologado o
procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.

12.12- Apos a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade juridica, regularidade fiscal,
qualificacdo econbmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos
apos o julgamento.

13- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)
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13.1- A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo sistema de pregéo eletrdnico.

13.2- Quando houver mais de um item por lote, o sistema far4 a divisdo dos valores entre os itens de forma proporcional.
Excepcionalmente o Pregoeiro podera liberar a atualizacdo de proposta manual diretamente na plataforma para que o fornecedor faca
o preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(s) do(s) lote(s)livremente caso entenda necessario.

14- DO RECURSO

=] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

14.1- O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de .
pequeno porte ou sociedadecooperativa, se for o caso, concedera o prazo de no minimo (30) trinta minutos,para que qualquer%
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is) decisdo(des) pretende recorrer e por BRI
quais motivos, em campo proprio do sistema.

14.2- A falta de manifestagdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso,no momento da sessdo publica deste Pregéo,
implica decadéncia desse direito,ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

14.3-Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade ea existéncia de motivacgéo da intencdo de recorrer,
para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

14.4- Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

14.5- A falta de apresentacéo das razBes de recurso, em campo proprio  do sistema, também importara a decadéncia do direito de
recurso e, via de consequéncia, a adjudicacdo do objeto da licitacdo a LICITANTE VENCEDORA.

14.6- A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em campo préprio do sistema, no
prazo de 03 (trés) dias, ficandoas demais LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazes, também via sistema, em
igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis & defesa dos seusinteresses.
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14.7- O acoli'm-é}nto do recurso importara na invalidacdo apenas dos atosinsuscetiveis de aproveitamento.
15- DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1- O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢éo de recurso,
ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2- Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatorio.

16- DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1- Findo o processo licitatorio, a empresa vencedora serd convocada via sistemaeletrénico e e-mail a assinar o Contrato, que
obedecera ao modelo anexo, no prazode 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacao emitida pelo Setor, sob pena de decair do direito
a contratacéo.

16.2- O subitem acima deveré ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da autoridade competente que ndo a homologagdo do
processo licitatério ou outra forsua decisdo.

16.3- Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejard a aplicacdo das sangdes estabelecidas no
item sancbes administrativasdeste instrumento, reservando-se 0 CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantesremanescentes,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada, inclusive quanto
ao preco, ou revogar a licitacdo, independentemente das sangdes previstas para a licitante vencedora neste instrumento.

17- DO PRAZO PARA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1- O contrato decorrente deste edital possuira prazo e regras conformeespecificado na minuta contratual.

17.2- Se a empresa vencedora deixar de executar 0s servicos dentro das especificacOes estabelecidas, serd responsavel
pela imediata substituicdo ouregularizacdo do servigo rejeitado e o tempo despendido poderd ser computado para aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento.

18- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1- Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa
vencedora a:

18.2- E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o periodo de vigéncia do
contrato/servigo, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para executar os contatos oficiais com o
CONTRATANTE, para realizagdo de contratos, adendos, renovacdes, notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

18.3- Assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido no item DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS.

18.4- Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado,juntamente com a emissdo da ordem de compra,
mediante agendamento prévio junto ao CONTRATANTE.
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18.5- Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também constituem obrigaces exclusivas da empresa
vencedora, a serem cumpridas comforca de trabalho prépria e as suas expensas.

18.6- O recebimento dos materiais sera provisorio para posterior verificacdode sua conformidade com as especificacdes do Pregdo
e da proposta.

18.7- O pedido de prorrogacao de prazo para entrega dos objetos somente serd conhecido pelo CONTRATANTE, caso 0 mesmo
seja devidamente fundamentado e entregueno Setor de LicitagBes, antes de expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

18.8- Garantir os materiais contra defeitos de fabricagdo e também, contra vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da entrega.

18.9- Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos
quais se destinam, apresentando 6timo rendimento, durabilidade e praticidade.

18.10- Arcar com todos os énus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a disponibilizacdo, no local indicado
pelo Municipio de PresidenteGetulio, conforme quantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais,
tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

18.11- Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, os produtos que, noato da entrega, estiverem com suas embalagens
violadas e/ou com identificacdo ilegivel e em desacordo com as condigdes necessérias estabelecidas neste instrumento. Exceto, quando
pela natureza do bem, origem do produto e logistica de sua entrega, for impossivel substituir no prazo de 02 (dois) dias, podendo o
CONTRATANTE conceder prazo maior.

18.12- Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacdo.

18.13- Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-la de acordo com as especificagdes e instrucdes
deste Instrumento e seus anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is) de entrega correra exclusivamentepor conta do fornecedor,
bem como pelo que o método de embalagem deverd seradequado a protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e
intempéries duranteo transporte.
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18.14- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,no todo ou em parte, 0 objeto deste instrumento, em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido podera
ser computadopara aplicacéo das penalidades previstas neste instrumento.

18.15- Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

18.16- Manter durante a execugdo deste contrato todas as condi¢des dehabilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

1 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende net/p655d027921cel.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

18.17- Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos
por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidadesdecorrentes de & 1
acBes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidaspor for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento. EEI'

18.18- Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo.

18.19- Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao.
19- DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

19.1- Encerrado o procedimento licitatdrio, o representante legal da empresa cuja proposta foi declarada vencedora sera convocado
via sistema eletrbnico e e-mailpara firmar/assinar a ata ou instrumento equivalente, conforme minuta ANEXO (ll), no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados da convocacao emitida pelo Setor Responsavel, sob pena de decair do direito a contratacéo.

19.2- Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no ato de assinaturada ata ou recuse-se a assina-la serdo convocados 0s
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo para celebrar a ata.
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19.3- O ato cll‘eb»rado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos da Lei 14.133/21.
20— DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1- O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativasdo da Lei n® 14.133/2021.
20.2- Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante da Lei n. °14.133/2021, as especificadas no Edital.
20.3- Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servi¢os do objeto deste Contrato;

20.4- Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com asnecessidades, respeitando 0s prazos para
atendimentos;

20.5- Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;

20.6- Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no InstrumentoContratual;

2cel.
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20.7- Cumprir com as demais obrigacGes constantes no Edital e outras previstas noContrato.

21- DA FISCALIZACAO

316:18-03:00-03

21.1 -A entrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo fiscalizados pelo CONTRATANTE, por
intermédio, fiscal do contrato INDICADO PELA SECRETARIA, queacompanharé a entrega do produto/prestagdo do servico,
de acordo com o determinado,controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentacdo de fatura,notificando a
empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamagdes ou solicitagdeshavidas.

-

21.2- Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizagdo representardo CONTRATANTE e tera as seguintes atribuicdes:

21.3 -Definir o objeto desta licitagdo, caracterizado por especificacdes e referénciasnecessarias ao perfeito entendimento pelos
licitantes;

21.4- Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacBes estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao
modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc;

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip655d02
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21.5- Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasido daentrega da mercadoria; = :
E
Elgm

21.6-Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as
especificagdes exigidas;

21.7-Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizagdo de anélise;
21.8-Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejei¢éo do(s) produto(s);

21.9-Certificar a Nota Fiscal correspondente somente ap0s a verificagdo da perfeita compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s)
ao que foi solicitado;

21.10-Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigac@es assumidas;
21-11-Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora,de condi¢Bes previstas neste instrumento;

21.12-Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, notocante ao fiel cumprimento do disposto neste
instrumento;

21.13-Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresavencedora;
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21.14-Instruir o@) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido decancelamento de multa(s), quando essa discordar do
CONTRATANTE;

21.15-No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a fiscalizacdo, sem restricdes de qualquer natureza, o direito de acesso a todos
os elementos de informac®es relacionados com o objeto deste instrumento, pelo mesmo julgados necessarios.

22-DO PAGAMENTO

22.1 O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia, a CONTRATADA, através
da Tesouraria, mediante apresentagdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitacéo e atesto do responsavelpelo recebimento do
mesmo, juntamente com as comprovagcdes de regularidade junto a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS
e Justica do Trabalho.

22.2- A Nota Fiscal correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADAdIretamente ao responséavel pela fiscalizagdo que
somente atestara a realizacdo dos servicos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA todas as
condi¢des pactuadas.

2cel.
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22.3- A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, s6 iniciar-se-4 apos a aceitagao dos servigos prestados pela fiscalizaco
do Municipio dePresidente Getllio e cumprimento pela empresa de todas as condi¢des pactuadas.

22.4 - Para execucdo do pagamento, CONTRATADA deveré fazer constar na Nota Fiscalcorrespondente, emitida sem rasura, em letra
bem legivel, em nome do Municipio de Presidente Getulio, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia Bancéria, bem como
0 nimero da Ordem de Compra.

316:18-03:00-03
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22.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impe¢am a liquidagéo da despesa, aquela seré devolvidaa CONTRATADA
e 0 pagamento ficara pendente até que omesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apds a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer dnus ao Municipio de
Presidente Getulio.

22.5 A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir despesas com multas,
indenizacOes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

22.6 O Municipio de Presidente Getllio podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a
qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20
1 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende.netp55d02
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22.7 ACONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo drgéo fiscalizador do Municipio de Presidente Getulio. %
OE0]

o

22.8. Nao cumprimento de obrigagdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retidoaté que a CONTRATADA atenda a clausula
infringida.

22.9- A CONTRATADA retarde indevidamente a execucdo do servigo ou paralise 0s mesmos por prazo que venha a prejudicar as
atividades do Municipio de Presidente Getdlio.

22.10- Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Presidente Getllio quer provenienteda execucao deste instrumento, quer
de obrigacGes de outros contratos.

22.11Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais clausulas e obrigacGes estabelecidas neste
instrumento.

22.12- Respeitadas as condicOes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por culpa do Municipio
de Presidente Getulio, os valoresdevidos serdo acrescidos de encargos financeiros de acordo com o indice de variagdodo INPC do
més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice quevenha lhe substituir, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso.

22.13- A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta das seguintes
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dotacdes:

Dotacédo Utilizada
CODIGO| |DESCRICAO
12726| |SAATE - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E TRATAMENTO DE
ESGOTO
3] |Referéncia
13| |Sistema Abast. de Agua e Tratamento Esgoto
001] [Sistema Abast. de Agua e Tratamento Esgoto
0010 [Saude
0512 |Saneamento Bésico Urbano
0150 |AGUA PURA PARA TODOS
2034 |[MANUTENCAO DO SISTEMA DE CAPTACAO, TRAT. E DISTRIB
3339040010000000000, |Locacdo de equipamentos e softwares
175370000100|  |Recursos Proven.Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos - SAATE

2cel.
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NOTA 1: O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através doenvio dos documentos para o e-mail:
nfe.pg@presidentegetulio.sc.gov.br

23- SANCOES ADMINISTRATIVAS

316:18-03:00-03

-

23.1- O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela CONTRATADAou nédo veracidade das informacfes
prestadas, poderd acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sanc¢des:

23.2-Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Municipio de Presidente Getulio, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servigo/execucao da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substitui¢do/reposicéo.

23.3-Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o0 caso de atraso superior a 10 (dez) dias corridos ou em
situacdes que acarretem prejuizo a Administracdo, na entrega da mercadoria/prestacdo do servigo/execucdo da obra,ainda que
inicial, intermediario ou de substituicao/reposicao.

23.4-Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de execugao imperfeita do objeto.

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip655d02

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

23.5-Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de entregar a mercadoria/prestar o
servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediério ou de substituicdo/reposicao.

T
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23.6-Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar como Municipio de Presidente Getulio, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos;

23.7-Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publicaenquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida areabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizosresultantes e apds decorrido o prazo da sancgao aplicada no inciso
“e”, quando ocorrido a seguinte situacao:

23.8-Quando fraudar, em prejuizo da Fazenda Publica, licitagdo instaurada para aquisi¢do de bens ou mercadorias, prestacao de servicos
ou contrato dela decorrente:

23.9- Entregando uma mercadoria por outra;
23.10- Alterando substéancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.
23.11-Sempre que anteriormente tenha sido aplicada a suspensdo temporaria em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracéo.
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rEsroi
23.12-Quando da acdo ou omissdo decorrerem graves prejuizos ao Municipio de Presidente Getulio, seja pela ndo assinatura do
contrato/ata, pela inexecucdo do objeto, pela execucdo imperfeita, ou ainda, por outras situacdes concretas que ensejarem a san¢ao.

23.13- As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras ocorréncias ser analisadas e
ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei n°® 14/133/21 e a Lei 10.520/02;

23.14- As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

24- EXTENSAO DAS PENALIDADES

24.1- A sancao de suspensao de participar em licitagdo e contratar com 0 CONTRATANTE poderéa ser também, aplicada, sem prejuizo
das sanc@es penais e civis, aqueles que:

24.2- Retardarem a execucédo do pregéo;
24.3— Demonstrar em néo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo e;

24.4- Fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

2cel.

7

25- PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

25.1- O Preco registrado na ata terd vigéncia de até 12 meses, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo conforme Lei
Federal n°® 14.133/21 e suas sucessivas alteracdes posteriores.

316:18-03:00-03
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26— DO REAJUSTAMENTO

26.1- Conforme as normas financeiras vigentes a partir de 1° de julho de 1994, ndohavera reajustamento de precos, no prazo inferior a
01 (um) ano.

27— DA AMPLIACAO E /OU REDUCAO

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip655d02
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27.1- E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registrode Precos, inclusive o acréscimo de que trata o art. ‘m% mi
125 da Lei n°® 14.133/21.

28— DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

28.1- O fornecedor terda seu registro cancelado quando:
28.2- Descumprir as condigdes da ata de Registro de Pregos;

28.3- N&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa
aceitavel;

28.4- Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado e estiverem
presentes razdes de interesse publico.
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28.5- O cancelamento do Registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por despacho
da autoridade competente do Orgéo Gerenciador.

28.6- O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Preco naocorréncia de fato superveniente que venha
comprometer a perfeita execugaocontratual, decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

29- DISPOSICOES GERAIS

29.1- Homologada a licitacdo o adjudicatario recebera autorizacdo de fornecimentoou instrumento equivalente.

29.2— Caso o adjudicatario ndo preste o servico ou fornega o(s) bem(s), objeto do certame, de acordo com a sua
proposta, serdo convocados os licitantesremanescentes, observada a ordem de classificagdo, para execugdo do servico.

29.3- E facultado 8 PREGOEIRO ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do julgamento promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢dodo processo e a aferi¢do do ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a
elaboracéo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

29.4— Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para execugdo dos servicos, decorrentes desta licitagdo, somente seré analisada se
apresentada antes do decursodo prazo para tal e devidamente fundamentada.

03

29.5- Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos, dentro do prazo estabelecido neste edital, =
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas

29.6— Na hipotese acima referida serd convocado novo adjudicatario, observada a ordem de classificacéo nesta licitacao.

316:18-03.00
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29.7— Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente,todos aqueles listados pela Lei 14133/2021.

29.8—- A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condi¢es contratuais, realizar acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme estabelecido no artigo 125.

29.9- Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como dos documentos de habilitacdo apresentados
na sessao.

29.10- A contratagdo dos itens requisitados para cada evento deverd ser precedida da requisi¢do especifica ndo ficando necessariamente
obrigado o CONTRATANTE a contratar todos os itens constantes no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de forma fracionada
ao mesmo.

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende net/p655d027921cel.
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29.11- E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento semautorizagio expressa da Administragéo. %
0]

29.12- A presente Licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interessepublico, decorrente de fato superveniente OE:
devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

29.13- O PREGOEIRO, no interesse da Administracéo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na documentagéo e
proposta, desde que ndo contrariem alegislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promocao de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

29.14— E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sesséo do pregao.

29.15- InformacBes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente Licitacdo serdo prestadas pelo
PREGOEIRO de forma exclusiva pela plataforma de licitacfes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

29.16- Integram o Presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Minuta da Ata Registro de Preco;
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29.17- Interessados poderdo adquirir copia do Edital somente via download doarquivo através do Portal Eletrdnico
http://www.licitardigital.com.br ouhttps://presidentegetulio.atende.net/cidadao

29.18- O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital e seus anexos, pois o simples registro de proposta
financeira junto ao sistema eletronico de licitagdo utilizado, submete-a a aceitagdo incondicional de seus termos, independente de
transcricdo, bem como representa o conhecimento do objeto em licitacdo e a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a
regem, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

29.19- No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitacdo e seus anexos, prevalecerdo as disposi¢des do primeiro.

29.20- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

29.21- Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdese dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentagdo de outros documentos ou informacGes
complementares que se fizerem necessarios, a fim de completar a instrugdo do processo, conforme faculta da Lei Federal.

29.22- E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizagio de recursos ou de
meios meramente protelatdrios, sujeitando-se o autor as san¢des legais e administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

29.23- O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico ou anula-la, no todo
ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como prorrogar o prazo para recebimento das propostas e/ou sessdo de lances, desqualificar
qualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou
comercial da licitante, sem que isto gere direito a indenizagao ou ressarcimento dequalquer natureza.

29.24- As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam ointeresse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

29.25- O Instrumento Convocatdrio é parte integrante do Contrato.

29.26. Informagdes sobre o andamento da licitacdo poderdo ser obtidas junto a Comissdo de Licitagdes, nos dias Uteis, das 8h as
11h e das 13:30h as 16:30h oupelo telefone (47) 3352 5500 e e-mail: licitacao@presidentegetulio.sc.gov.br.

Ainda, poderdo ser acompanhadas  as fases  através do Portal  Eletronicohttp://www.licitardigital.com.br.

Presidente Getulio, 21 de novembro de 2023

TERMO DE REFERENCIA

O SAATE - Servico de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto solicita abertura de processo licitatorio para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGCAO E
LOCACAO DE SOFTWARES INTEGRADOS DE GESTAO EM SANEAMENTO, QUE ATENDA AS UNIDADES DO
COMERCIAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO, ARRECADACAO, OBRAS, OPERACOES E GERENCIAL, COM
HOSPEDAGEM EM NUVEM.
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1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em carater continuado para fornecimento de sistema de informacao para as atividades
comerciais, laboratoriais, operacionais e gerenciais; compreendendo solucdode software web para registro de atendimentos em geral,
medicdo de consumo de agua, abertura de ordensde servi¢o para manutencdo da rede de agua e esgoto; servico de customizacao de
software, servico de suporte técnico, atualizacGes e correcdes das solucoes dos softwares e aplicacOes deste objeto; servigo de
treinamento em todas os requisitos deste objeto; servi¢o de implantacdo em datacenter locado de alta disponibilidade ofertado pela
contratada e migracéo de dados dos sistemas.

Descricéo Quantidade Preco Médio
SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO, CONFIGURACAO E
TREINAMENTO DE SISTEMA COMERCIAL E SEUS MODULOS, BANCO DE

01 servico R$ 49.717,50
DADOS E OMNICHANNEL INCLUINDO AS LICENCAS
DE USO, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.
SERVICO DE LOCAQAO, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM E SUPORTE
TECNICO MENSAL PARA SISTEMA COMERCIAL E SEUS MODULOS, 12 meses RS 7.679.69
BANCO DE DADOS E OMNICHANNEL INCLUINDO AS LICENCAS DE USO, B
AO GOOGLE MAPS E BANCO
DE DADOS CONFORME TERMO DE REFERENCIA.
SERVICO DE CUSTOMIZACAO PARA SISTEMA COMERCIAL 200 horas R$ 145 50

CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

2. DA VIGENCIA
O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até olimite de 120 (cento e
vinte) meses, com base no artigo 107 da Lei 14.133, de 01 de Abril de 2021.

3. ESPECIFICACOES/EXIGENCIAS:
A solucéo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas descritasa seguir:

3.1 DISPOSICOES GERAIS

A solucéo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, dever estar construida para ser executada em ambiente “web”, ou
seja, todos os seus modulos devem operar em ambiente web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informac6es,
cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou
periférico nos
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computadores que irdo acessar os modulos do software. O Sistema sera hospedado na nuvem, sob total responsabilidade da
Contratada, conforme caracteristicas e exigéncias constantes do item “BANCO DE DADOS E HOSPEDAGEM?” deste Termo.
Entretanto, é facultado a Contratante o direito de solicitar, a qualquer tempo, diante de desempenho insatisfatério da hospedagem
em nuvem, que toda a infraestruturade servidores e softwares necessarios para 0 funcionamento do sistema passe a ser
responsabilidade da Contratante. Neste caso, a Contratada deverd indicar detalhnadamente todos os requisitos necessarios paragque o
Sistema funcione perfeitamente no ambiente da autarquia e realizar todos os procedimentosnecessarios para a devida migracao de
ambientes, incluindo a preparacéo de equipamentos e configuragdode softwares. Toda a infraestrutura de computadores, terminais e
sistemas de rede necessarios para o funcionamento nas instalagdes fisicas do SAATE do objeto solicitado neste Termo sera de
responsabilidadeda Autarquia, sendo que a proponente deve apresentar em sua proposta técnica os requisitos de hardwaresnecessarios
para que a solucdo a ser ofertada funcione perfeitamente no ambiente da Autarquia.

3.1.1  Arquitetura Técnica

Para garantir a contratacdo de uma solugdo robusta dentro dos melhores padrées reconhecidos pelo mercado, a solucgdo
ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

3111 Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde os elementos de uma
aplicacéo estejam nitidamente separados nestas camadas;

3.11.2 Devera ser hospedado na nuvem, sob total responsabilidade da CONTRATADA, paraser acessado pelos
colaboradores do SAATE de qualquer lugar, a qualquer momento, sem restricdode quantidade de usudrios;

3.1.13 Nao possuir légicas de negécios na camada de apresentagdo;

3114 Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/homologacdo/producéo, provendo
ferramenta automatizada de migracgéo de contetdo entre ambientes;

3.1.15 Néo devera fazer uso de Triggers para implementacdo de ldgica de neg6cio na camada de dados;
3.1.16 Conter todos modulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas caracteristicas
tecnoldgicas e de forma nativa entre si;

3.1.1.7 Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;

3.1.1.8 A solugdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos, interpretada,

robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica, “multithread”, segura, possibilitar
arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranga nastransacfes, desempenho satisfatério capaz de processar
grandes volumes de processamento, e facilidades para criacdo de programas distribuidos com os seguintes padrbes de
tecnologia:

3.1.1.8.1 Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework:

- .NET Framework 4.5 ou superior;

- Internet Information Services (11S) 7.5;

3.1.1.8.2 Para sistemas baseados em arquitetura Java:
- J2EE;
3.1.19 Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2008 R2 ou superior eLinux;
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3.1.1.10 Permitir que as licengas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidorfisico ou virtual,
independentemente do nimero de processadores e/ou nicleos de processamentos, sem variacdo de custos das mesmas.

3.1.2 Interface com Usuario

Para garantir uma operacéo facil e intuitiva aos usudrios a solugdo ofertada deve disponibilizar no minimo os
seguintes requisitos de interface:
3.1.21 O sistema deve estar desenvolvido para uso exclusivamente em ambiente “web”. Desta forma, todos os
seus modulos devem operar em ambiente web, possibilitando consultar informacdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja,
trabalhar totalmente narede web (internet, atravésde navegadores), sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo
ou periférico nos computadores que irdo acessar os modulos do sistema. Sera necessario apenas 0 apontamento da
maquina para o sistema na rede;

3.1.2.2 Deve ser multiplataforma e acessivel em varios sistemas operacionais disponiveis atualmente no mercado
(Windows, Linux, iOS, Android);

3.1.2.3 Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug- ins na maquina do
usuério;

3.1.24 Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet Explorer 11.0 e
superiores, Edge 91.0 e superiores, Google Chrome 91.0 e superiores, Mozilla Firefox 89.0 e superiores;

3.1.25 Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para o usuério
final;

3.1.2.6 Sinalizar a ocorréncia de transa¢fes demoradas, através de mensagem informativa ou indicagdo grafica,
com um objeto gréfico que represente a espera;

3.1.2.7 Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios, atravésdo controle e

paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias enavegacdo aleatdria entre as paginas,
evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidorpara a estagao cliente em um Unico pedido de leitura;
3.1.2.8 O sistema ndo deve fazer qualquer tipo de utilizacdo do plugin Adobe Flash Player;

3.1.3 Banco de Dados e Hospedagem

O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo de total responsabilidade da Contratada,
devendo permitir atualizagdes (“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho e
disponibilidade. O banco de dados utilizado e suahospedagem serdo providos pela Contratada. Durante a vigéncia do
contrato sera de responsabilidade da Contratada todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados e hospedagem
incluindo as suas atualizages, manutencGes e melhorias e isto incluird no minimo as seguintes tarefas:

3.13.1 Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocacdo de espagos ocupadosnos discos (“data
sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor desempenho;
3.1.3.2 Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando o melhor
desempenho;
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3.1.3.3 Ser responsavel pelas operagdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replicacédo de dados,
ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade do servico;

3.1.34 AtualizagBes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados pelo fabricante;

3.1.35 A solucéo/sistema devera permitir a geragdo de “arquivo morto”, que ¢é a criagdo de tabelas que conterao

os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de usocontinuo, visando a melhorias de desempenho
da solucéo como um todo. Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderdo ser acessados através do recurso
de gerador de relatérios da solucao.
3.1.3.6 O banco de dados devera ser alocado em ambiente de Cloud Computing, sobresponsabilidade e guarda da
proponente e este deve ser composto por servidor em nuvem (préprioou de terceiros) totalmente compativel com o software
e condizente com a atual disponibilidade delink contratada pela autarquia.
3.1.3.7 O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para acesso em
tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem
armazenadas em backups;
3.1.3.8 A solucéo contratada devera ter sua aplicacdo, banco de dados e softwares relacionados hospedados em
ambiente nuvem, em empresa especializada na prestacdo de servi¢os de computacdo em nuvem, sob demanda, incluindo
desenvolvimento, manutencdo e gestdo de topologias de aplicagdes de nuvem e a disponibilizacdo continuada de recursos
de Infraestrutura como Servigo (laaS) e Plataforma como Servico (PaaS) em nuvem publica.
3.1.39 O provedor de nuvem devera possuir no minimo trés datacenters no Brasil, em localidades diferentes, e
disponibilizar a critério da Contratante a escolha do local de residéncia dosdados, com o objetivo de otimizar desempenho
e taxas de transmissdo. Este provedor devera disponibilizar, entre outros, os seguintes recursos:
3.1.3.9.1 Infraestrutura de TI projetada e gerenciada de acordo com as melhores praticas de seguranga, com total
cumprimento das normas estabelecidas em, pelos menos, as seguintes certificacfes e acreditacfes de seguranca e
conformidade internacionais:
* [SO 9001, ISO 27001, 1SO 27017, ISO 27018;
* SOC 1/ISAE 3402, SOC 2, SOC 3;
* FISMA, DIACAP, and FedRAMP;
* PCI DSS Level 1.
3.1.3.9.2 Umservigo de backup gerenciado para a centralizagdo e automatizagao do backup dedados tanto na nuvem
quanto local, permitindo o cumprimento de requisitos de conformidade debackup normativos e corporativos. Deve ter
um console centralizado para a configuracdo das politicas de backup e o monitoramento das atividades de backup,
com programasautomatizados, gerenciamento de retencdo e gerenciamento de ciclo de vida, sem a necessidade de
criar scripts personalizados e processos manuais. Além do console centralizado,deve ainda oferecer a possibilidade de
uso de APIs e interface de linha de comando para fazer backup, restaurar e definir politicas de retencdo de backup na
nuvem e local. A aplicacdo de politicas de backup deve se dar simplesmente marcando esses recursos, de modo a
facilitar a implementacdo da estratégia de backup. Os backups devem ser protegidos com criptografia dedados em
transito e ociosos. O provedor deve ter logs consolidados da atividade de backup,
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possibilitando a execu¢do de auditorias de conformidade. O servico de backup do provedor deveatender todas as
praticas de seguranca prescritas na PCI DSS Compliance.

3.1.3.9.3 Uma ferramenta de escalabilidade que permita a configuragdo de requisitos que, umavez atingidos, fagam
com que os recursos de hospedagem sejam automaticamente ajustados para atender a demanda da aplicacdo
hospedada, a fim de garantir o desempenho constante. Para isso, deve oferecer ao administrador uma interface de
usuario simples e eficiente que permita criar planos de escalabilidade para recursos, como adi¢do de novas instancias,
por exemplo. O acesso a ferramenta deve ser possibilitado utilizando um console de gerenciamento,uma interface de
linha de comando ou um SDK.

3.1.3.9.4 Um servico web para o monitoramento e a solugéo de problemas dos Sistemas e aplicativos a partir de
arquivos de log dos Sistemas, dos aplicativos e outros personalizados pré-definidos.

3.1.3.9.5 Um servico web através do qual se possa iniciar e gerenciar instancias de servidor Linux/UNIX e
Windows em datacenters do provedor.

3.1.3.9.6 Um servigo web para simplificar a implantagdo, operagdo e dimensionamento de um cache na meméria
na nuvem, visando a otimizacdo do desempenho de aplicagdes web, proporcionando recuperagdo de informacdes de
caches na memoria rapidos e gerenciaveis, emvez de depender inteiramente de bancos de dados baseados em disco,
que sdo mais lentos.

3.1.3.9.7 Um servico web que facilita a configuragdo, operacdo e dimensionamento de um banco de dados
relacional na nuvem. Deve possibilitar o redimensionamento para um banco de dados relacional padrdo e
gerenciamento de tarefas comuns de administracdo de banco de dados.

3.1.3.9.8 Um servico de monitoramento de seguranga continuo, com a finalidade de ajudar na identificagdo de
atividades inesperadas e, possivelmente ndo autorizadas ou maliciosas, no ambiente do provedor onde esta hospedada
a solucéo.

3.1.3.9.9 Um servigo automatizado de avaliagdo para melhorar a seguranca e a conformidade dos Sistemas
implantados na nuvem do provedor. Deve avaliar automaticamente as vulnerabilidades ou desvios dos aplicativos
com base nas melhores praticas. Depois de realizaruma avaliacdo, deve emitir um relatério detalhado com etapas
priorizadas para as correces, sefor o caso.

3.1.3.9.10 No caso da proponente do objeto desta licitacdo ndo utilizar infraestrutura de nuvem propria,
deverd fornecer declaracdo de parceria com o provedor de servico em nuvem.

3.1.3.9.11 O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que possua volumes de armazenamento que
suportem midias SSD (solid state drive), com o intuito de otimizar desempenho e taxas de transmissao.

3.1.3.9.12 O provedor da nuvem dever dispor de servigos que permitam monitorar inventério de recursos
utilizados, assim como histérico de configuragdes realizadas, com o intuitode aprimorar a seguranca e conformidade.
3.1.3.9.13 O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso a dashboard para administracdo do ambiente,

€Om recursos para criagao, desconexao, inativagdo e exclusdo de usuarios. Também deve ser possivel visualizar quais
usuarios estdo conectados e o tempo de conexao ativa.

3.1.3.9.14 O provedor de nuvem devera dispor de recursos de seguranca que garantam a integridade do
servidor de aplicacdo. Uma imagem padrdo deve ser mantida e copiada para oambiente de produgdo. A imagem padréo
nunca serd utilizada em ambiente de producéo.
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3.1.3.9.15 O provedor de nuvem devera disponibilizar dashboard para visualizagdo de todos os logs do
ambiente de producdo na nuvem. Os logs devem apresentar informagdes completas com data e hora dos acessos,
usuarios e acdes realizadas.

3.1.3.9.16 O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional gerenciado, que
possibilite a restauragdo de uma base de dados num determinado ponto do tempo.
3.1.3.9.17 O ambiente de nuvem deve ser de alta disponibilidade (24 horas por dia, 7 diaspor semana), com

garantia de licenciamento e atualizacBes de softwares, tais como o Sistema Operacional, o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados e a suite de seguranca.

3.1.3.9.18 A autarquia podera solicitar, a qualquer momento, uma cdpia de todos os dadosdo sistema
contratado.
3.1.3.9.19 A proponente devera fornecer, antes do inicio da utilizagdo oficial do sistema pelo SAATE, e

sempre que for solicitado, documento personalizado do provedor de huvem confirmando o atendimento do provedor
as exigéncias de hospedagem da autarquia, contendo inclusive dados que comprovem o vinculo valido entre o
provedor e a proponente.

3.1.4  Desempenho Esperado
Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucéo a proponente devera obrigatoriamente assegurar que
a solucdo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:

3.14.1 Possibilitar a execugdo do processamento em varias CPUs, em um ambiente multiprocessado; o
3.1.4.2 Suportar balanceamento de carga entre os servidores; =
3.14.3 Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o processamento, E
fazendo uso de todos os CPUs disponiveis; g
3.144 Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocesso durante a execucao de processos de carga; S
3.145 Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo altadisponibilidade e alto
desempenho;

3.1.4.6 Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca, cadastro, excluséo e

edicdo de todas as informagdes de um consumidor em uma base de dados de 10.000 consumidores ndo coincidentes, com
0 acesso simultaneo de 20 usuarios, ndo podera ser superior a dez segundos;
3.1.4.7 Processamento de arquivos e geracgdo de relatérios massivos: 05 minutos ou menos.

3.1.5 Monitoramento
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3.151 Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para 0s Usuarios;

3.15.2 Permitir, de forma nativa, a geracdo de relatérios, graficos ou telas de consulta, a anélise estatistica ou
planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizacdo da solugdo, bem como indicadores de
monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores;

3.15.3 Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-mails ou SMS,
referente a indisponibilidade de servigos utilizados pelo sistema,
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bem como situacBes excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo sistema, alertandode forma proativa os
responsaveis.

3.2 ASPECTOS FUNCIONAIS
A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades descritas aseguir:

3.2.1 Controle de Acesso

A solucdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar 0s acessos aos usuarios com total seguranca e devera
disponibilizar no minimo os seguintes recursos:
3.21.1 Garantir 0 acesso ao sistema somente apds validar login e senha;
3.2.1.2 Para acessar o sistema, 0 usuario operador sera necessario possuir seu cadastro previamente gerado por
outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuario administrador podera criar o usuario operador,
atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuério operador
exercerd. O sistema devera ofertar opc¢des para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos;

3.21.3 Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma parametrizavel.
3.2.14 Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), blogueio de acesso por nimero
limite de tentativas de acesso;

3.215 Possuir identificagcdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada, de forma a
permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invaso;

3.2.1.6 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apés determinado tempo de inatividade, a ser
parametrizado;

3.2.1.7 Permitir integracdo com solugdes de terceiros, possibilitando a autenticacdo de usuarios previamente
autenticado no MS Active Directory;

3.2.1.8 Possuir regras de composi¢do ¢ de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”);

3.2.1.9 Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.

3.2.1.10 N&o permitir que a senha de acesso do usudrio seja visualizada nos aplicativos do sistema.

3.21.11 O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades e direitos

do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro
no sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas & consulta.

3.2.1.12 Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usurios as funcionalidades do sistema de acordo com
permissOes associadas aos seus perfis.

3.2.1.13 Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuério.

3.2.1.14 Devera armazenar compondo de forma histérica todas as alteracOes efetuadas na base cadastral,
registrando a informagcdo original e a informac&o alterada e ainda a data, hora e usuario responsavel pela manutencéo.
3.2.1.15 Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuérios através da abertura

automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer
atividade executada pelos usuérios do sistema
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devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através davisualizacdo das ordens de
servicos geradas automaticamente.

3.2.2  Cadastro
Assolucdo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos osprocessos que envolvem
0s cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e deveradisponibilizar no minimo os seguintes recursos:

3221 Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro pertinente a pessoa fisica (cliente, fornecedor e usuario),
0 sistema deve possuir meios de informar ao cidaddo a finalidade do armazenamento de suas informagdes pessoais e
sensiveis, e ainda com quem os dados poderdo ser compartilhados e por quanto tempo podera ser compartilhado;
3.2.2.2 Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro de cliente pessoa fisica, deve havero registro de seu
consentimento e aceite para o envio de informes de marketing, novos servicos e produtos. Deve também permitir, a
qualquer momento, a revogacdo do consentimento e aceite registrado;

3.2.2.3 Em atendimento a LGPD, o sistema deve fornecer o recurso de exclusdo de dados a pedido do cidadéo,
realizando no sistema a anonimizagdo dos seus dados sensiveis, comerciais erelacionamentos do titular no ato da
solicitacdo. Deve também realizar a exclusdo no sistema dos dados pessoais do cidadao apds o fim da validade dos seus
atos legais, fiscais e juridicos junto a CAJ;

3.2.24 Permitir que a solucéo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta gestao da relacéo
com os clientes, tais como, no minimo:

e Nome Cliente;
e CPFouCNPJ;
e NuUmero do RG;
e Filiacdo;
e Numero Telefone Residencial;
e Numero Telefone Comercial;
e Numero Telefone Celular;
e Data de Nascimento;
e E-mail;
e Enderego;
e  Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente;
e  Cadastro de municipio
e  Cadastro de bairro
e (Cadastro de tipo de logradouro
e  (Cadastro logradouro
e (Cadastro de faixa de logradouro
e  Cadastro de endere¢o
3.2.25 Permitir que a solugdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que devera identificar

o0 imdvel abastecido pelas redes publicas de 4gua e/ou esgoto. Desta forma,a solucdo ofertada deverd permitir criar uma
nova ligacdo ou alterar a ja existente disponibilizandono minimo os seguintes dados:
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3.2.2.5.1 Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdodos iméveis tais como:

(Ndamero do Lote, Nimero da Unidade, Nimero de Moradores, Nimero de Tomadas de agua, Area edificada em m2,

Numero da Inscricdo Imobiliéria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte propria de

agua, Existéncia de fossa séptica, Informar o tipo de pavimento do logradouro, Informar o tipo de pavimento do

passeio, permitir o registro de informacdes gerais do imével.

3.2.2.5.2 Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos para uma unidade

consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e endereco secundario;

3.2.2.5.3 0O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em codigo Unico do consumidor (matricula);

3.2.2.5.4 Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente especial (grande

consumidor ou érgao publico);

3.2.2.5.5 Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do imével;

3.2.2.5.6 Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgdo pagador;

3.2.2.5.7 Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com medicéo individualizada;
3.2.2.6 A solucéo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que possibilite a gestao
de todas as informacGes necessarias para 0s processos de comercializagdo, servi¢os operacionais e relacionamento com
os clientes que possibilite o cadastro, alteracéo e exclusdo dos seguintes dados:

e  Cadastro de Funcionarios;

e Cadastro de Cargos;

e Cadastro de Categorias;

e Cadastro de Tarifas;

e Cadastro de Didametro Cavalete;

e Cadastro de Diametro Hidrémetro;

e Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Agua;
e Cadastro de Didmetro Ramal Ligacdo Esgoto;
e Cadastro de Estado Civil,

e  Cadastro de Grupos de Servicos;

e Cadastro de Veiculos;

e Cadastro de Material,

e Cadastro de Material Cavalete;

e  Cadastro de Modelo Veiculo;

e Cadastro de Motivo Cancelamentos;

e Cadastro de Motivo de Criticas;

e  Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura;

e Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;
e Cadastro de Motivo Liberagcdo Compensacao;
e Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro;
e  Cadastro de Motivo NUmero Lacre;
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Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta;
Cadastro de Motivo Situacdo Fatura;
Cadastro de Motivo Situacio Ligacdo Agua;
Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Esgoto;
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento;
Cadastro de Motivo Valores a Compensar;
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade;
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta;
Cadastro de Origem de Leitura;

Cadastro de Posi¢do Cavalete;

Cadastro de Tipo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cliente;

Cadastro de Tipo Cobranca;

Cadastro de Tipo Coleta Leitura;

Cadastro de Tipo Consumo Faturado;
Cadastro de Tipo Consumo Lido;

Cadastro de Tipo de Convénio Bancario;
Cadastro de Tipo Feriado;

Cadastro de Tipo Outras Fontes;

Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
Cadastro de Tipo Hidrometro;

Cadastro de Tipo de Ligacdo;

Cadastro de Tipo Material;

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro;
Cadastro de Tipo Pavimento de Calcada;
Cadastro de Tipo de Rede;

Cadastro de Tipo Situagéo;

Cadastro de Tipo Tarifa;

Cadastro de Tipo Unidade de Medida;
Cadastro de Tipo Veiculo;

Cadastro de Logradouro;

Cadastro de Ruas;

Cadastro de Bairro;

Cadastro de Elevatorias de Esgoto;
Cadastro de Elevatorias de Agua;

Cadastro reservatorio de Agua;

Cadastro de ETA;

Cadastro de ETE;

Cadastro de Bacias de Contribuicdo de Esgoto;
Cadastro de Fossa Séptica;

Cadastro de Setor e Rota de leitura;

SAATE — Servico de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto
CNPJ: 13.007.598/0001-92

Rua Dr. Getulio Vargas, 117 — Centro - 89150-000 — Presidente Getulio — SCFone:

(47) 3352-2620 — E-mail: agua@presidentegetulio.sc.gov.br

2cel.

7

316:18-03:00-03

-

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip655d02

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

%
!T- Ll
[= 1


mailto:agua@presidentegetulio.sc.gov.br

ATE — Servico de Abastecimento de
Agua e Tratamento de Esgoto

3.2.2.7 A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizacdode um croqui
visando representar graficamente posicdo geografica de uma determinada unidade de consumo;

3.2.3 Hidrometria

A solucéo ofertada deverd manter cadastro de todos os hidrémetros e deve gerir todo o ciclo de vida do hidrometro,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.231 A solucdo ofertada devera controlar o estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrémetro ou um
lote de hidrémetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a instalagdo légica em uma ligacdo. Cada ligacéo
pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do sistema
gue impeca a sua atribuicdoa uma ligagéo;

3.2.3.2 Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrdmetro sendo que no cadastro de lotes deve ser permitido
informar faixa de cddigos a serem utilizados;

3.2.33 Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrdmetro nosistema e rastrear
suas movimentagoes;

3.2.34 Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrémetro: (tipode hidrémetro,
classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal e maxima, unijato ou multijato, volumétrico, velocimétrico ou
ultrassbnico, mecéanico ou magnetico, classe de vazdo, diametro, tamanho, marca, data de fabricag8o, data de afericéo,
data de aquisi¢do);

3.2.35 Permitir o cadastro do ndmero de lacre que o hidrémetro recebeu;

3.2.3.6 Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte da autarquia quantodo consumidor, o
sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servico, o histérico das aferi¢Bes, incluindo resultados, data
de aferi¢des, e quaisquer informagdes relevantes para possiveis processos administrativos.

3.2.3.7 O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios, repositério de fotos das
afericBes e ocorréncias, tais como: hidrémetro danificado, embacado, violado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo
sistema, que devera trata-las para manter boaqualidade, mas de tamanho compativel com o repositério;

3.2.3.8 Em caso de troca de hidrémetro, o anterior poderd ir para estoque, manuten¢do ou sucata. O sistema
possibilitard ao usuario a escolha do status;

3.2.3.9 Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrometro por ligagéo;

3.2.3.10 Por determinacdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro é de cinco anospara hidrémetros

velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O sistema deverd prover alerta naiminéncia de final de validades de
hidrdmetros instalados, gerando relatérios e possibilidade de gerar ordens de Servico automaticamente para o grupo
responsavel pela troca dos hidrémetros;

3.2.3.11 Permitir geracdo automatica de Ordem de Servico para substituicdo corretiva de hidrémetro com base nas
ocorréncias de leitura;

3.2.3.12 Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automética deMedidores (AMR),
as leituras dos hidrémetros em formato eletrdnico através da transmisséo de dados;

3.2.3.13 Possibilitar registrar instalacéo de hidrdmetro em uma determinada ligacdo, sendo queessa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a instalacdo de hidrémetro realizada, o usuério do
sistema que realizou, a data e um parecer;
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3.2.3.14 Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligagdo, sendo queessa funcionalidade
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a retirada de hidrémetro realizada, o usuario que
realizou, a data e um parecer. Também deve realizara baixa automatica no parque de hidrémetros;

3.2.3.15 Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligagéo, sendo que essafuncionalidade deve
prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca de hidrémetro realizada, o usuario que realizou,
a data e um parecer.

3.24 Gestdo de Leituras e Consumos

A solucéo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a geracdo da massa de
leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos moveis e 0 processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo
0S seguintes recursos:

3.24.1 Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras;
3.24.2 Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades;

3.24.3 Permitir atribuir a cada ligacdo a rota e sequéncia de leitura na relagdo completa dos imoveis a serem
faturados;

3.244 Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos moveis pertencentes

a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:
3.2.4.4.1 Preservar asituacdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se iniciao trabalho de campo
de coleta das leituras;
3.2.4.4.2 Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situacdocadastral de
momento;
3.2.4.4.3 Realizar paraas unidades o calculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivelrealizar o calculo para
as unidades que possuem hidrémetro com base no nimero de economiase para as unidades que ndo possuem hidrémetro
com base no numero de tomadas de consumo;
3.2.4.4.4 Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o célculo da faixa leitura maxima e
minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo;
3.245 Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura,com os dados obtidos
em campo pelos dispositivos moveis, deve ser feito 0 armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o
consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de ndo leitura, sua
média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura automatica de ordens de
servico, conforme ocorréncia informada no campo;
3.24.6 Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelocoletor. A critica de
leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias eminconformidade e a critica de fatura deve
permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de informagdes. Sendo que
também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;
3.24.7 Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
3.2.4.8 Permitir a leitura de imével isenta de faturamento;
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3.24.9 Possibilitar a geragao de boletim de leitura para ser impresso, quando nao for possivelpor motivos de forga
maior, a utilizacdo de dispositivos moveis;

3.2.4.10 Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura;

3.24.11 Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo com intervalos
definidos;

3.24.12 Permitir a emissao de relatorio de ocorréncias de leituras, com a opc¢éo de filtro parametrizavel.
3.2.4.13 Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo que no

processo de critica foi informado que seria necessaria a verificagao da leitura,o sistema deve possibilitar gerar um relatério

com os dados cadastrais da unidade, com possibilidade de geracédo automatica de Ordens de servico;

3.2.4.14 Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras realizadas

para os dispositivos méveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por

rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até o momento o

quantitativo de faturas impressas e o totalde bobinas ja utilizadas em campo;

3.2.4.15 Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os desvios

de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendocomo base um percentual de desvio informado

pelo usuério;

3.2.4.16 Permitir a emissdo de relatério informativo de excesso de consumo para as unidadesque possuirem

consumo acima de seu limite superior;

3.24.17 Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e daqualidade das

leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucéo ofertada deve fornecer nominimo os seguintes relatérios:
3.24.17.1 Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo,
evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituraspor grupo de faturamento e
por rota;

3.24.17.2 Permitir a emissdo de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
determinado leiturista em um determinado periodo;
3.24.18 A solugdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibiliteo acompanhamento

da evolucdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista
diretamente no mapa de forma nativa utilizando umabase espacial. Sendo que a solucdo ofertada deve apresentar
diretamente no mapa no minimo asseguintes informacdes:
3.24.18.1 Apresentar a rota tragada pelo leiturista e 0 n°® de leituras efetuadas naquela rota;
3.2.4.18.2 Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar informagdes como:
Endereco da leitura realizada; valor da leitura quando existir ou ocorréncia para os casos que néo foi informado leitura;
Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estasinformagdes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada é
representada no mapa, quemostra o exato local e regido da leitura;
3.2.4.18.3 Devera possuir recursos para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo agentede leitura desde o
inicio e retorno a base com informagdes sobre a distancia percorrida e o tempototal do percurso com animagdo sobre o
sentido de dire¢do do percurso, a localizagdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas
informacdes;
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3.2.4.18.4 Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura efetivada,
leitura efetiva calculada;

3.2.4.185 Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a solugédo
ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus dispositivos madveis;

3.2.4.18.6 Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias,
leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor;

3.2.5  Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Mdveis

A solucdo ofertada devera possuir um mddulo de leitura e emissdo simultanea que deve ser executadoem dispositivos moveis,
totalmente integrado a solugdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operacdo, devendo ser
fornecidos por um Unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos mdveis devem ser compativeis com a plataformas
Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.25.1 Deve ser compativel com a plataforma Android na versdo 7 e superior;

3.25.2 Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

3.25.3 Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do sistema;
3.254 As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os registros para
escolher os registros requeridos;

3.255 Possibilitar inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma leitura através de mecanismo
de busca através do nimero do hidrdmetro, endereco ou matricula;

3.25.6 Para digitar a leitura, o sistema deverd informar antes ao leiturista no minimo as seguintes informagdes:
matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, nimero e localizagdo do hidrémetro;

3.25.7 O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto
percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura;

3.25.8 Apos a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as valida¢Bes de faixa minima emaxima para a
unidade de consumo;

3.25.9 Possibilitar ao leiturista a inser¢do de cdigo de ocorréncia para informacéo de irregularidades, com op¢éo
de insercdo de registro fotografico (parametrizavel);

3.2.5.10 A partir da leitura do hidrdmetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando situagGes de
reinicio da numeracéo do hidrémetro e consumo residual em razdo de manobra de hidrémetro;

3.25.11 Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, utilizando dispositivos
maveis;

3.25.12 Deve possibilitar realizar a leitura para imoéveis com ligacdo de &gua suspensa(cortados) que ainda

contenham hidrémetro, conforme parametrizacdo predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de
cobranga e gerar automaticamente uma Ordem de Servigode Fiscalizacdo para o imével. O intervalo minimo de dias entre
0 corte e a leitura também deve obedecer a parametro predefinido;
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3.2.5.13 Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da gua, esgoto e residuos sélidos quando assim
necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa deconsumo e nimero de economias, realizar a
deducéo de impostos para as unidades de consumo que estejam previstos a retencdo de impostos, apurar os valores de
servicos a faturar conforme estipulado no regulamento do SAATE;
3.25.14 Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-impressa em impressora portatil,
utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pelo SAATE, podera ser desenhado no
momento da impresséo, permitindo a emissdo de no minimo osseguintes documentos:
3.2514.1 Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagavel com codigo de barras padrdo FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade(nome do proprietario, nome do usuario,
endereco, nimero do hidrébmetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura
atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histdrico dos Gltimos seis meses de consumo,
tabelatarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto,
valor e discriminagdo dos servicos faturados, faturas pendentes, data devencimento da fatura, dados da qualidade da
&gua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressdo da fatura);
3.2.5.14.1.1 Possibilitar também a geragdo de QR Code (Quick Response Code), insergdonas faturas e outros
documentos de pagamento e com possivel integragéo futura com novo sistema P1X, de pagamentos e recebimentos
do Banco Central (BACEN);
3.25.14.2 Emitir comunicado de débito ap6s a emissdo da fatura da competéncia atual quando o imével
possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes do
imével, com opcao de impressdo com codigo de barras;
3.25.14.3 Emitir comunicado de excesso de consumo apés emissdo da fatura para os iméveis em que o
consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente cadastrado, com possibilidade de
retencdo da fatura e informacédo de ocorréncia com registro fotogréfico;

3.25.15 Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as parametrizag@es, para as
irregularidades encontradas em campo;

3.2.5.16 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

3.2.5.17 Permitir a geracgdo de solicitagdo de servico automatica para situagdes encontradas no processo de leitura
(vazamento, violacdo de corte, etc.);

3.25.18 Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias pré-

parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga
a digitar novamente a leitura, e informando ao setor defaturamento o c6digo da ocorréncia para um controle desses
motivos.

3.2.5.19 Possibilitar a alteracdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos;

3.2.5.20 Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada rua ou quadra;
3.25.21 Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em campo
via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no maximo 10 imdveisfaturados;

3.25.22 Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a revisdo
da leitura;
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3.2.5.23 Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamentodurante a execugao
da coleta de leitura;

3.2.5.24 Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacdo das leiturascarregadas no dispositivo
movel;

3.2.5.25 Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote deimpresséo visando
garantir a qualidade e nitidez da impressdo

3.2.5.26 Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura;

3.2.5.27 Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e ap6s imprimir a fatura novamentecom a
informagé&o corrigida;

3.2.5.28 Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes docadastro de tarifa

social, ligagGes provisorias ou de outros beneficios cadastrados;

3.2.6  Gestdo de Revisdo de Consumo
A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessérias para geragdo e gerenciamento de
revisdo de consumo com no minimo 0s seguintes recursos:

3.26.1 Possibilitar a geragdo de um processo online ou presencial de revisdo de consumo, sendo ela solicitada
pelo proprietario/cliente ou pelos usuérios do sistema quando se fizer necessario, com geracdo de protocolo para consulta;
3.2.6.2 O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de adesdo:

3.2.6.2.1 Controle por Ano/Numero;

3.2.6.2.2 Meés/Ano referéncia da reviséo;

3.2.6.2.3 Cadastro do Cliente/ n° da matricula do imével no SAATE;
3.2.6.2.4 Enderego Completo do Cliente;

3.2.6.2.5 Data da Solicitagdo;

3.2.6.2.6 Nome do proponente;

3.2.6.2.7 Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;
3.2.6.2.8 Informagcdes de Piscina;

3.2.6.2.9 Maquina de Lavar Roupas;
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3.2.6.2.10 Caixa D’Agua;
3.2.6.2.11 Fonte alternativa de agua;
3.2.6.2.12 Descricdo da Ocorréncia;
3.2.6.3 Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise,sendo que todas as
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etapas deverdo automaticamente gerar registros e informac@es sobre essa revisdo, onde qualquer usuério possa ter 0s
dados completos sobre 0 processo;

3.264 Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da revisado de consumo;
3.2.6.5 Todo o processo de revisao deverd ser disponibilizado em dispositivos moveis, de forma clara e simples,
onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papelimpresso, poderé ser utilizado no mesmo modo
das ordens de servigos automatizadas como prevéneste termo de referéncia;
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3.2.6.6 A Solucdo ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela sera registrado umcronograma de visitas
técnicas, para solugdo e analise destas revisoes;
3.2.6.7 A Solucéo tem por obrigacgdo se adequar aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e custos

para a Autarquia;
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3.2.6.8 A solucdo devera permitir ao final da revisdo, fazer alteragGes nas faturas revisadas dentro do proprio
processo, conforme a permissdo do usuario;

3.2.6.9 A solucdo deverad permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com olaudo final da
revisdo;

3.2.°7 Gestdo de Faturamento

A solucéo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do valor da agua consumida,
servigo basico, esgoto e demais servicos, parcelamentos, devera estar integrado aos processos de arrecadagdo e integragdo com 0s
langamentos para contabilidade, disponibilizando no minimoos seguintes recursos:

3.2.7.1 Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser agrupadas por
caracteristicas de faturamento semelhantes;

3.2.7.1.1 Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento;
3.2.7.2 Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e localidade,
possibilitando o cadastro mensal do calendério de faturamento, no minimo os seguintes dados: data de previsao da geracao
da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do
processamento do faturamento;

3.2.7.3 A Solucédo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente no
municipio;

3.2.74 Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos;

3.275 Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devendo ser possivel

cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem paradébitos vencidos, quitacdo anual de débitos,
mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico;
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3.2.7.6 Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a geracéo do arquivo
de contas para impressao em graficas e arquivos bancarios para débito em conta, agrupados por grupos e rotas;

3.2.7.7 Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos;

3.2.7.8 A solucgdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usudrio defina e atualizea estrutura tarifaria,

fornecendo no minimo os seguintes cadastros:
3.2.7.8.1 Cadastro de categoria de tarifa;
3.2.7.8.2 Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de dgua, esgoto, servicos;
3.2.7.8.3 Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa cadastrada.
3.2.7.8.4 Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos de tarifa,
0s seguintes parametros: descri¢do da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da 4gua o esgoto tratado e a
tabela tarifaria vigente;
3.2.7.8.5 Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores desejadas,
sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros ctbicos para a faixa, limite superior
em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa;
3.2.7.8.6 Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacdode todos os dados de
tarifa e somente a atualizacdo do que for necessério;
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3.2.7.8.7 A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maiora duas categorias,
dividindo o consumo igualmente para todas as categorias;

3.2.7.9 Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da 4gua, esgoto e residuos sélidos se necessario,
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumoe nimero de economias;
3.2.7.10 Permitir a estratificacdo das retengdes tributarias na emissdo de faturas, para as entidades publicas
federais;
3.2.7.11 Possibilidade de emissdo de cobrancas para clientes ndo vinculados a imoveis que eventualmente
contratam servigos do SAATE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de viabilidades, vistorias;
3.2.7.12 Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes situacées de faturamento:
3.27.12.1 Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;
3.2.7.12.2 Informar percentual de corre¢do de juros diarios para faturas vencidas;
3.2.7.12.3 Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de formaindividual;
3.2.7.12.4 Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida noprocessamento
do grupo;
3.2.7.12.5 Informar nmero de dias minimo, para a cobranga inicial de uma determinadaunidade de
consumo ap6s uma ligacdo nova ou uma religacéo;
3.2.7.12.6 Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histérico de leitura econsumo na
fatura;
3.2.7.12.7 Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuamenderego
alternativo de entrega de fatura;
3.2.7.12.8 Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casosde vazamento de
agua;
3.2.7.12.9 Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para oscasos de
vazamento de esgoto;
3.2.7.12.10 Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: porpercentual ou pela
média de consumo dos Ultimos seis meses;
3.2.7.12.11 Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumopara 0s casos de
unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média;
3.2.7.13 Garantir o controle da gestédo das retificacoes de faturamento, possibilitando o estornoe a reemisséo das
faturas j& emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizagdespara no minimo as seguintes situagdes:
3.2.7.13.1 Permitir a inclusdo, manutencdo e exclusdo de servigos a faturar possibilitandogerenciar parcelas

inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia da fatura original. Devera
funcionar como um cancelamento e uma nova insercao. Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a

operacao;

3.2.7.13.2 Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacéo;
3.2.7.13.3 Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a operagao;
3.2.7.13.4 Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para aoperagéo;
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3.2.7.135 Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo paraa operacao;
3.2.7.13.6 Permitir alterar a fatura em fungdo da atualizagdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situag&o atual cadastral da unidade;

3.2.7.13.7 Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento oculto conforme

parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o recalculo por vazamento com no minimo
as seguintes opcdes: Informar um percentual de desconto de até 70%, ou realizar um desconto com base na média dos
Gltimos 06 meses de consumo da unidade, devendo os valores de descontos serem calculados pela prépria aplicacéo,
apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada;
3.2.7.13.8 Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que foi
comprovada a quitagdo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em data futura;
3.2.7.13.9 Permitir alterar a situagdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial;
3.2.7.14 Devera ser possivel a emissao de faturas agrupadas para 6rgdos publicos ou particulares;
3.2.7.15 Possibilitar a geragdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento, sendo que nesses casos
devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do cliente, bem como devera ser gerada, de forma
automatica apds o pagamento da conta final porparte do cliente, a ordem de servico de desligamento da ligacéo.

3.2.7.16 Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

3.2.7.17 Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito em conta ndo
identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade consumidora;

3.2.7.18 Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengdo de cobranca de tarifade agua, esgoto,
residuos solidos ou servigo para determinada unidade de consumo;

3.2.7.19 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos sélidos, através de

contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobrangade no minimo os seguintes tipos:
(consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo);
3.2.7.20 Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servigo de fiscalizagdo de
consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario;
3.27.21 Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos iméveis alugados, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:
3.2.7.21.1 Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data de vigéncia do contrato
e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel trouxer a Autarquia o contrato de
locagdo do imdvel, o usuério poderd cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solugdo ofertada devera
entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responséavel pela liga¢do, o inquilino
contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas ecorrespondéncias todas
em seu nome;
3.2.7.21.2 Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra acdo,podera apenas
realizar acBes sobre débitos de seu periodo de contratagdo. Apos o final da vigéncia do contrato, a solugdo devera
transferir, automaticamente, a responsabilidade para o proprietério;
3.2.7.21.3 Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacgao de contrato;
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3.2.7.21.4 O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligagao deveraser mantido, de
forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da ligacéo;
3.2.7.22 Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de fraudes que possam ser
praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintesfuncionalidades:
3.2.7.22.1 Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave,
gravissimo);
3.2.7.22.2 Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraudeonde o usuério
possa definir o valor por tipo e grau da fraude;
3.2.7.22.3 Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizagdo de fraude para unidades de
consumo que estiverem com a ligagao cortada por periodo determinadopelo usuério;
3.2.7.22.4 Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de fiscalizacdo de fraude, em

constatada a fraude o usuario possa informar o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar o nimero do
boletim de ocorréncia e calcular e gerar deforma automatica o valor da fraude a ser langado na préxima fatura do
cliente de acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;
3.2.7.225 Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores defraudes gerados
em um determinado periodo;
3.2.7.23 O sistema devera permitir a geracdo de faturas de residuos sélidos desvinculada da fatura de agua e
esgoto;
3.2.7.24 O sistema devera permitir a geragdo de carnés para residuos sélidos, onde tenha a possibilidade de ajustar
guantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade de gerar uma parcela anual da tarifa;

3.2.8  Gestéo de Arrecadacéo

A solugdo ofertada deverd fornecer todos 0s recursos necessarios visando integracdo com agentes arrecadadores,
disponibilizando toda estrutura para a recepcdo e tratamento dos pagamentos efetuados emcada agente, baixa de faturamentos e
integracdo com os langamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

3.28.1 Possibilitar de forma automatica a geracdo de arquivos para débito em conta, e envioaos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;
3.2.8.2 Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no padréo

FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobrangaemitidos para as unidades de consumo,
seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os
registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados da
solucéo/sistema ofertado;

3.2.8.3 Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma manual (confirmacéo
de pagamentos) com informacao dos dados dos pagamentos;

3.284 Possibilitar a identificacio e correcdo de registros de pagamentos ndo vinculados (ndoencontrados) a
matriculas ou documentos de cobranca;

3.2.85 Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e crédito para
desconto nas préximas faturas do cliente;
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3.2.8.6 Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor dadiferenca;
3.2.8.7 Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento quepossua uma ou mais

faturas vinculadas (notificagdo de corte, segunda via de fatura, termo de confisséo de divida ativa e segunda via de fatura
agrupada e outros) deve ocorrer também de formaautomética a quitacéo de todas as faturas vinculadas ao documento;
3.2.8.8 Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranca em atraso deve
ser gerado juros e multas e correces monetarias conforme prevé o regulamento do SAATE ou conforme a deliberacédo
da agéncia reguladora;

3.2.8.9 Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio doagente arrecadador
com vigéncia e tarifagdo aplicada;

3.2.8.10 Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;

3.2.8.11 Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre diferentes unidades de
consumo;

3.2.8.12 Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data ehora definida pelo

usuario que realize o fechamento mensal da arrecadacdo, sendo que esse processo devera apurar e processar todos 0s
pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser registrada e congelada, preservando mensalmente no
minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos
realizados,valor de cancelamentos realizados, valor de emissGes manuais);

3.2.8.13 A solugdo ofertada devera ter a opgdo de integragdo com o sistema das “Vans” permitindo a obtencéo e o
processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempoparametrizavel de verificacdo, no caso de a
Autarquia eventualmente contratar o servigo de pagamento em tempo real.

3.2.8.14 Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depoésito bancario;

3.2.8.15 Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo como nao identificados;
3.2.8.16 Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo agente
arrecadador.

3.2.9  Gestdo de Cobranca

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperacdo de receita, estar integrado
aos processos de arrecadacdo, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
3.29.1 Garantir o controle da gestéo das politicas de negociacao de débito para parcelamentos e reparcelamentos
de débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizagcdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma
deve ser utilizada por todos os usuérios da solucao ofertada para no minimo as seguintes situagoes:
3.2.9.1.1 Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito enlimero maximo
de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;
3.2.9.1.2 Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito;
3.2.9.1.3 Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;
3.2.9.1.4 Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento;
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3.2.9.1.5 Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento;

3.2.9.1.6 Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociagéo que ndofoi processado o
pagamento da parcela a vista.

3.2.9.1.7 Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de débito, para
os clientes cadastrados com tarifa social;

3.2.9.1.8 Possibilitar parametrizar o nome do responséavel por parte da empresa que ird ser impresso no termo de
negociacdo de parcelamento que deve ser gerado na geracdo do parcelamento;

3.2.9.1.9 Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito;

3.2.9.1.10 Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento;
3.29.1.11 Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para
clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);
3.29.1.12 Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamentode débito para
clientes que ndo possuem nenhuma infragdo (multa por irregularidade);
3.2.9.1.13 Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamentode débito para
clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);
3.29.1.14 Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servico no carné.

3.29.2 Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes (faturas abertas ou

servicos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo no
minimo 0s seguintes recursos:

3.2.9.2.1 Os juros e multa deverédo ser calculados conforme regulamento do SAATE ou conforme a deliberagéo da

agéncia reguladora;

3.2.9.2.2 Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corre¢cdes conformeregulamento do

SAATE ou conforme a deliberacdo da agéncia reguladora;

3.2.9.2.3 0 usuério podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a faturar serdo incluidas no

parcelamento;

3.2.9.2.4 Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da rotina de

parcelamento;

3.2.9.2.5 Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracdo do parcelamento para ser ratificado e

assinado pelo cliente, assim como a cobranga com a parcela de entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade de

re-emissdo do termo sempre que necessario, com as informacges originais;

3.2.9.2.6 As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para parceladas;

3.2.9.2.7 Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a unidade deconsumo a cobranga

das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

3.2.9.2.8 Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento dedébitos;

3.2.9.2.9 Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento de débito;
3.29.3 Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo parcelamento
para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito pendente),
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disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente ao parcelamento de débito e adicionalmente,
fornecer no minimo os seguintes recursos:

3.2.9.3.1 Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o parao valor presente e
incorporando ao reparcelamento;
3.2.9.3.2 Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e servigos a faturar que
ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociacao do parcelamento;
3.2.9.3.3 Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valoro presente;
3.294 Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas;
3.295 Possibilitar realizar a simulagdo de um parcelamento/reparcelamento sem a necessidade de efetivar o
mesmo, demonstrando todas as informagGes da negociacao;
3.2.9.6 Disponibilizar recurso para geragéo de cartas de cobranca para clientes com faturas em atraso, conforme
opcoes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar um imével especifico, intervalo de rotas,
competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso,
tipos de categorias e a situacdo do imével;
3.2.9.7 Garantir o controle da geracdo das notificacGes de corte de fornecimento de &gua, através de processo
paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:
3.2.9.7.1 Definir o nmero minimo de faturas vencidas para a geragéo da notificacdo de corte;
3.2.9.7.2 Definir o valor minimo da divida para a geracéo da notificacdo de corte;
3.2.9.7.3 Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geragéo danotificacéo de corte;
3.2.9.7.4 Possibilitar a geracdo de notificagdo de débito para faturas que ndo possuamfaturamento de 4gua, mas
possuam faturamento de outros servicos;
3.2.9.7.5 Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagéo de corte;
3.2.9.7.6 Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificacéo de corte;
3.2.9.7.7 Possibilitar definir se ird existir a cobranca para a emisséo da notificagéo de corte e ovalor que devera
ser cobrado;
3.2.9.7.8 Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam cobrangas diversasatrasadas e néo
somente para faturas;
3.2.9.7.9 Possibilitar definir se serd permitido que o mesmo cliente possua uma ou maisnotificacdes de
corte pendentes
3.29.7.10 Possibilitar a geracdo e impressdo de notificagdes de corte para unidades deconsumo que
possuam ligagdes de agua cortada;
3.29.7.11 Possibilitar definir se serd impresso ou ndo cédigo de barras padraioFEBRABAN na
notificagdo de corte;
3.29.8 Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificacdo decorte, conforme
parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade deverd estar possibilitando a geracdo das notificacdes de
corte em conjunto com o processo de geragdo de massa de leitura, pois as notificacfes de corte devem compor os dados
gue serdo enviados para ao dispositivo mdvel visando a realizacdo das leituras, pois as notificaces de corte devem
ser
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impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emisséo simultanea a serdisponibilizado no sistema de leitura;

3.2.9.9 Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que registrea alteracdo realizada, o usuario
que realizou a data e um parecer registrado pelo usuario;
3.2.9.10 Permitir cancelar a notificagdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre o cancelamento, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario.
3.29.11 A solucdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas
parametrizadas para a geracao da notificacdo de corte, bem como o desdobramento em ordens de servigo de corte quando
Necessario;
3.2.9.12 Garantir a gestéo e a definicdo das politicas para a geragdo das ordens de servico decorte de fornecimento
de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:
3.29.12.1 Definir a prioridade de geracdo das ordens de servigco de corte, sendo que deveser possivel
priorizar no minimo pelas seguintes situacdes: (estrutura de localizagéo, data de vencimento da notificagdo de corte e
maior valor da notificacdo de corte)

3.29.12.2 Definir a quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia;
3.2.9.12.3 Definir o valor minimo da notificagdo de corte para que seja gerada a ordem deservigo de corte;
3.29.12.4 Definir qual sera o codigo do servico que sera gerado pelo sistema referente aordem de corte;
3.2.9.125 Definiramensagem de comunicacdo do corte ao cliente que deve ser impressana ordem de servico
de corte;
3.2.9.12.6 Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens decorte de primeiro,
segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

3.2.9.13 Disponibilizar recurso que possibilidade a geragdo automatica das ordens de servigo de corte, conforme

parametrizacdo de regras para geracao definidas pelo usuério;

3.29.14 A solugdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de corte(cavalete e ramal)

possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no nivelanteriormente gerado, ou seja, que se
permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servico que
irdo orientar de forma automaticaa geracdo da ordem de servico de corte do préximo nivel quando ndo for registrado a
religacdo oua quitacdo da divida por parte do cliente;
3.2.9.15 A solucdo ofertada deverd possibilitar bloquear a emissdo de uma notificagdo de corteou a geracdo de
ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragéo
automatica de uma ordem servico, que registre o blogqueio, ousudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo
USUArio;
3.2.9.16 Garantir a gestdo e a definigdo das politicas visando a geracdo automatica de arquivopara negativacéo de
clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a qualquertempo, no minimo os seguintes parametros:

3.2.9.16.1 NUmero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

3.2.9.16.2 Valor minimo da divida;

3.2.9.16.3 NUmero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;
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3.2.9.16.4 Informar o ciclo, bairro, localidade;
3.2.9.17 O sistema devera possuir recursos para a geracdo de arquivos de negativacdo de forma automatica
permitindo a integracdo com o0 SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
3.29.17.1 Deverd permitir a geracdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizacdo definida pelo usuério e controlar o envio, recebimento e arrecadacdo das faturas, parcelamentos e
débitos diversos para providéncias de restricGes de forma online junto ao SPC e SERASA.
3.29.17.2 Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentosdas restri¢oes, das
inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informacdes junto ao SPC e SERASA,;
3.2.9.17.3 O sistema deverd identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos,renegociacdo e
parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusdo do registro do cliente junto ao SPC e SERASA;
3.29.17.4 Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacéo da geracao de umlote de arquivo de
negativacéo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operacéo;
3.2.9.18 A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo deum processo
administrativo, onde serdo executados diversos passos (a¢des) obrigatérios ou facultativos, que visem ao cumprimento
das regras legais para inscri¢éo da divida da unidade de consumo e sua posterior cobranga judicial ou extrajudicial, caso
necessario, fornecendo no minimoas seguintes funcionalidades:
3.2.9.18.1 Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscri¢do de divida ativa de todos os
débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo usuério. Sendo que
para os debitados selecionados o sistema deve registrar os mesmos em divida ativa atualizando a situacdo da fatura
para em divida ativa;
3.2.9.18.2 Disponibilizar o recurso para a geracdo automatica do livro da divida ativa quedevera ser por
ordem cronoldgica de cada débito do cliente, e receber a identificacdo de cada débito e sua localizagdo dentro do livro,
por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina;
3.2.9.18.3 Possibilitar a geracdo da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a qual deve
constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imovel atualizados até o momento da
emissdo, além do calculo dos encargos de multa e juros, conforme politica de célculo utilizada;

3.2.9.184 Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacédo de débitos aocliente inscritos na
divida ativa;

3.2.9.185 Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, apos
serem notificados;

3.2.9.18.6 3.2.9.18.6. Possibilitar a manipulagdo de langamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura,
etc);

3.2.9.18.7 Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa;
3.2.9.18.8 Possibilitar a geracdo do termo de confissdo de divida ativa para que o clientepossa efetuar o
pagamento das faturas registradas em divida ativa;

3.2.9.18.9 Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo;

3.2.9.18.10 Fornecer relatério de pagamentos de lancamentos inscritos.
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3.2.9.18.11 Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa; 3.2.9.18.12
Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa e envioautomatico de

arquivos para protesto em cartério;

3.2.9.18.13 Possibilitar a integragdo com o sistema de cobranga do cartério, com envio ebaixa automatica

das faturas em divida ativa enviadas para protesto;

3.2.9.18.14 A solucdo devera ter a possibilidade de gerar o livro, a notificagdo e a certiddode divida ativa,

de forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme a necessidade da autarquia;

3.2.9.18.15 A solucdo devera ter um controle de atualizacdo de divida ativa parcelada, comrecursos de

atualizacdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certidao emitida; 3.2.9.18.16 A solucdo

devera ter um controle onde dividas ajuizadas ndo poderdo serinclusas nos livros seguintes, obtendo uma forma

de acompanhar a situagdo dessas dividas;

3.2.10 Gestéo da Fiscalizacdo

A solucéo ofertada deve disponibilizar um modulo de gestéo de fiscalizagdo que deve ser totalmente integrado aos mddulos
de faturamento, arrecadacdo, servigos e outros mddulos envolvidos realizando de forma integrada ao sistema para verificar infragdes
e/ou notificagdes, e:

3.2.10.1 Possibilitar cadastro de unidade dentro da matricula;

3.2.10.2 Realizar visita e inspecao;

3.2.10.3 Realizar acompanhamento das notificacoes e infracoes; f
3.2.104 Realizar acompanhamento das multas; E
3.2.10.5 Realizar acompanhamento das atividades do departamento; %
3.2.10.6 Possibilitar a emissdo de relatérios de adequagdo, visitas, revisitas, arrecadagdo efaturamento; g
3.2.10.7 Possibilitar a integracdo com Gestdo de Servicos.

3.2.11 Gestdo da Contabilidade

A solugdo ofertada deve disponibilizar um mddulo de contabilidade que deve ser totalmente integradoaos mddulos de
faturamento e arrecadacéo, realizando de forma integrada todos os langcamentos contabeisconforme plano de contas por eventos de
faturamento, arrecadacéo, entre outros, quando ocorrerem, composto no minimo pelas seguintes funcionalidades:
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3.211.1 Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo, ativo e
receitas;
3.2.11.2 Possibilitar a utilizagdo do conceito de contabilizagéo ativa, onde deve ser possivel parametrizar de acordo

com o plano de contas da Autarquia as transagdes contbeis, ou seja, qualdeve ser o respectivo langamento contabil que
deve ser gerado na mesma transacao légica de forma automatica e transparente para o usuério, para todos 0s movimentos
do emitido e do recebido(faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no &mbito dos processos
de neg6cio comercial);

3.2.11.3 Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data ehora definida pelo
usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de
faturamento e arrecadacéo gerados em um determinadomés, e realizar os respectivos langamentos contabeis, conforme
parametrizacdo definida para o
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plano de contas da Autarquia e de forma estruturada e organizada deve ser gerado os langamentoscontabeis (débito, crédito), onde
a posicao obtida deve ser congelada;

3.2114 Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizagdo e o gerenciamento do saldo dascontas a receber
referente a divida ativa de forma especifica;

3.2.115 Promover registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da arrecadacéo;
3.2.11.6 Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem afetar saldo comercial,
seguindo sistematica prépria Autarquia;

3.2.11.7 Permitir que o histérico textual dos langamentos contabeis tenha a possibilidade ser pré-configurado;
3.2.11.8 Estabelecer integracdes diarias automaticas e sem intermediarios dos langamentos contabeis gerados para

serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado atualmente na Autarquia, incluindo os
movimentos de arrecadacédo, faturamento e demais movimentos;

3.2.11.9 Bloquear a utilizacdo de cédigos de servicos operacionais que ndo tenham configuracéo de conta contabil;
3.2.11.10 Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados nacontabilidade e
permitir rastreabilidade analitica destes, a verificagdo em varios aspectos das informagdes passadas ao Sistema Contabil,
pois para os casos de divergéncia de valores (diferencana posi¢do do saldo das contas receber), serd de responsabilidade
da proponente explicar a diferenca, a causa do erro e qual acéo serd tomada para a mitigagdo do mesmo;

3.211.11 Disponibilizar relatério de contabilizagdo do faturamento sintético, separados por contacontabil;
3.2.11.12 Disponibilizar relatdrio de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado,faturas originais,
quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc;

3.2.11.13 Disponibilizar relatério analitico de proviséo de devedores duvidosos;

3.2.11.14 Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da posicao
das contas a receber de todos os clientes da Autarquia, demonstrado a posicdodetalhada de todos os documentos de
cobranga pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: (0 numero do documento de cobranca,
referéncia mensal da faturas, data de vencimento, valor total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a faturar,
valor de servigos,valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

3.2.11.15 Gerar relatorio de resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar os saldos
consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contascontabeis, no minimo os seguintes dados:
(codigo da conta contébil, descricdo da conta contabil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado no més,
valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da
conta);

3.2.11.16 Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica que
tiveram deducdo na fatura, referentes a retencdo de impostos, sendo que o relatério deverd apresentar no minimo 0s
seguintes dados: (matricula da unidade, nome do clientemorador, CNPJ do cliente, a descri¢do do imposto, a aliquota do
imposto, o valor base para calculodo imposto e o valor do imposto);

3.2.11.17 Disponibilizar integragdo total com o sistema contabil atual do municipio via arquivo ouWeb Service.
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3.2.12 Gestéo de Servicos

A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios paraexecucdo dos servicos
realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas administrativas correspondentes para 0 seu completo gerenciamento,
fornecendo no minimo os seguintes recursos:

3.2.12.1 Garantir o cadastro e a manutencao dos codigos de servico e a defini¢do das politicas,através de processo
paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimoos seguintes parametros:
3.2121.1 Definir descricdo do Servico;
3.2.12.1.2 Definir cédigo do Servico;
3.2.12.1.3 Definir o grupo do Servigo;
3.2.12.1.4 Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatorio, opcional, variavel, ndofaturavel);
3.2.12.15 Definir o tipo de unidade de medida para o servico;
3.2.12.1.6 Definir o setor de controle de execugéo do servigo;
3.2.12.1.7 Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;
3.2.12.1.8 Definir a necessidade de cobranga de juros para o servico;
3.2.12.1.9 Definir se existe incidéncia de imposto para o servigo; 3.2.12.1.10

Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico; 3.2.12.1.11
Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

3.2.12.1.12 Definir o prazo maximo para execugdo do servigo em dias ou horas; o
3.2.12.1.13 Definir o nimero de prioridade para execucéo do servico; =
3.212.1.14 Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico;3.2.12.1.15 ;

Definir o nimero méximo permitido de postergacdes para executar o servico; 3.2.12.1.16
Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario daordem de
execucado do servico;
3.212.1.17 Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servigo;
3.2.12.1.18 Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servi¢co emquestdo deve ser
gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.
3.212.2 Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para serregistrado seu uso
na execucao do servigo;
3.2.12.3 Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;
3.2.124 Disponibilizar o cadastro de veiculos;
3.2.125 Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execugéo de servigo.
3.2.12.6 Disponibilizar cadastro de notificagdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais servigos devem
ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico, sendopossivel ainda definir quais serdo os
destinatérios dos e-mails por setor de execucéo;
3.212.7 Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da ordem de
servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formata¢do do documento, tais como:
tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas,quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera ser possivel
definir no momento da criacdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servigos cadastrados
devem compor o termo.
3.2.12.8 Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programagdo e encerramento do
servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia, visando

-
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garantir todo o controle desde 0 momento em que a ordem de servico foi gerada até 0 momento em que sera encerrada. Sendo que
0 processo de baixa da ordem de servico na solucdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario
os dados especificos de cadaservico no momento de seu encerramento;
3.2.12.9 Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos, onde todos os
materiais necessarios para a execucdo de determinados servicos serdo definidos antecipadamente através da criacdo dos
kits que serdo associados aos respectivos servigos;
3.2.12.10 Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de gestdode estoque da
Autarquia a previsdo de utilizacdo dos materiais a serem utilizados para a execucdode um determinado servi¢co no
momento de sua abertura, fazendo uso das informacdes definidas nos kits.
3.2.12.11 Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o desdobramento de
Servicos;
3.2.12.12 Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua abertura permanecam em estado de
suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucdo;
3.2.12.13 Fornecer recurso para que as ordens de servigos que foram encerradas, porém ndo atingiram o nivel de
qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma estrutura especifica de servigos
que geraram retrabalhos;
3.2.12.14 Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem como a
equipe executora, data e tempo de execugdo devem ser devidamente registrados.
3.2.12.15 Disponibilizar recurso que permita realizar a programacéao da execugao das ordens deservico, informando
equipes ou funcionarios responsaveis pela execugdo dos servicos;
3.2.12.16 Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram programadas para
execucdo de forma indevida e/ou possibilitar a alteracéo do tipo de servico;
3.2.12.17 Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes;
3.2.12.18 Permitir a prorrogagdo do prazo de execugdo de uma ordem de servigo, com inclusdode uma justificativa;
3.2.12.19 Permitir encerrar uma ordem de servigo em que o servigo ndo foi executado, com inclusdo de justificativa;
3.2.12.20 Permitir parametrizar a programagcao da execucéo de ordens de servigo de corte em determinados clientes,
somente para determinadas equipes especiais.
3.2.12.21 Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados paraas unidades de
consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a seremfaturados por servico executado, sendo
que o valor pertinente a execugdo de cada servigo deve serdevidamente incluso para faturamento em conta posterior do
cliente que solicitou a execugdo do servico;
3.2.12.22 Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais de um servigo
executado;
3.2.12.23 Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execugdo das ordens de servico,
definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;
3.2.12.24 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servico em lote para unidades de
consumo cadastradas, a partir de pardmetros informados pelo operador do sistema, tais como situagdo e categoria do
imovel, tipo e data de instalagdo do hidrémetro, intervalode rotas e intervalo de consumo, dentre outros;
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3.2.12.25 Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico solicitadas e programadas em mapa
de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo de servico;
3.2.12.26 Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras terceirizadas, com no minimo
as seguintes funcionalidades:
3.2.12.26.1 Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas terceirizadas;
3.2.12.26.2 Cadastro de contrato de terceirizagdo de servigos firmados com as empresas,onde o pagamento
podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servigo executado;3.2.12.26.3  Cadastro de penalidades
previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar penalidades por dias de atraso ou por percentual de
servicos executados forado prazo;
3.2.12.26.4 Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medi¢do dos servigos
executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as penalidades a serem aplicadas;
3.2.12.27 Disponibilizar recurso que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na execucéo
dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.12.27.1 Possibilitar definir qual servigo tera cobranga de materiais;

3.2.12.27.2 Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possiveldefinir o periodo
de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execucéo do servico;

3.2.12.27.3 Gerar de forma automatica a cobranga dos materiais nas faturas dos clientes de acordo com o

material e quantidade informados no encerramento da ordem de servigo;
3.2.12.28 Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugdo de forma individual nos niveis de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressao) para determinadaunidade de consumo;
3.2.12.29 Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo de forma individual das religagdes de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de consumo;
3.2.12.30 Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucdo de corte para ligagdes de esgoto de uma
determinada unidade de consumo;
3.2.12.31 Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucéo da religacdo de uma ligagcdode esgoto de uma
determinada unidade de consumo;
3.2.12.32 Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de liberacdo de instalagdo de esgoto sanitéario para
as unidades, onde essa funcionalidade faca o gerenciamento de prazos de execucdo, e tenha a possibilidade de gerar
notificagdes e multas para quem ndo cumprir os prazosestipulados;

3.2.13 Sistemas de Ordens de Servico para Dispositivos Mdveis

A solucdo ofertada deverd possuir um médulo de execugdo das ordens de servico, para ser executadoem dispositivos moveis,
totalmente integrados com a solucéo ofertada, que devera estar no mesmo ambientetecnolégico e plataforma de operagdo, ser
fornecido por um Gnico proponente. O sistema aplicativo dos
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dispositivos méveis deve ser compativel com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintesrecursos:
3.2.13.1 O sistema deverd possuir médulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens deservicos seus
executores em dispositivo mével. Deverd permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento diario do prestador de
servico e o deslocamento individual por ordem de servico contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso,
tempos de paradas no percurso;

3.2.13.2 Acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente cadastrados. Deverdo existir perfis com niveis
de acessos diferentes para os operadores e 0 administrador do sistema;
3.2.13.3 Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informacdespara as ordens de

servico recebidas para execucdo: dados do veiculo (placa, distancia percorrida no deslocamento), tempo de deslocamento,
materiais utilizados na execucdo dos servigos, registrode fotos e o tempo de execucgdo total do servico. Sendo que
adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servigo, a solugdo no dispositivo movel
também devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cadaservigo no
momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servico sejaencerrada a partir do dispositivo

movel;

3.2.134 Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da execugdo de um servico,
informando o motivo da paralisagéo;

3.2.135 Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes de campo ordensde servigo para
execucdo, assim como alterar as suas prioridades.

3.2.13.6 Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servigos em

campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos servicos executados pelas equipes de campo e suas
produtividades atraves de imagem georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se necessario, outra base cartogréfica;

3.2.13.7 Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividadedas equipes de
campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servi¢os executados pelas equipes;

3.2.13.8 Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de consumo cadastradas;
3.2.13.9 Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadaspelos dispositivos

maveis das equipes em campo;

3.2.13.10 Funcionalidade de emissdo de notificacGes aos usuérios através dos dispositivos moveis utilizando as
fotos obtidas em campo associadas aos imaveis;

3.2.13.11 Funcionalidade que permita o envio automatico das informagdes dos servicos executados em campo via
GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

3.2.13.12 Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o servico, e que a
insercdo seja realizada através de codigos de barras do cracha ou por QR code;

3.2.13.13 Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo, em horério normal ou plant&o;

3.2.14 Atendimento Clientes

A solucdo ofertada deverd possuir um mddulo de atendimento que deve possibilitar o registro e controle de todos 0s
atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio telefénico ou através de
chat. Quando o operador abrir o atendimento, sera gerado um

SAATE — Servico de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto
CNPJ: 13.007.598/0001-92
Rua Dr. Getulio Vargas, 117 — Centro - 89150-000 — Presidente Getulio — SCFone:
(47) 3352-2620 — E-mail: agua@presidentegetulio.sc.gov.br

316:18-03:00-03

-

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende net/p655d027921cel.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

%
!T- Ll
[= 1


mailto:agua@presidentegetulio.sc.gov.br

ATE — Servico de Abastecimento de
Agua e Tratamento de Esgoto

numero de protocolo (registro de atendimento) nico e serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento.
Esse mddulo devera possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas asinformacdes de um determinado cliente, através de
uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de informagdes, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.14.1 O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizadosem balcéo, telefone
(call center) ou chat e devera ser gerado um namero identificador Unico para identificacdo do registro de atendimento
(RA ou protocolo);

3.2.14.2 Deverdo ser registradas automaticamente as principais acdes realizadas pelo atendente (operador do
sistema) durante o atendimento, além de comentarios e a¢des que possamser inseridas pelo atendente;
3.2.14.3 Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerraro atendimento em

curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observagdes finais e ainda possibilitar o envio do protocolo de
atendimento gerado pelo cliente através de email, SMS ou whatsapp;

3.2.14.4 No caso de ac¢Bes ou ordens de servico que tenham prazos para execucdo, estes protocolos ou registros
de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar sua execucdo e posterior retorno ao
cliente;

3.2.145 Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), comopor exemplo, para
ligagbes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servico de verificacdo de viabilidade, fiscalizacdo e
vistoria, execugdo da ligacéo e cobranca;

3.2.14.6 Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjuntode nimeros e um
digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.
3.2.14.7 Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, asinformagdes de uma

determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou atravésde uma pesquisa avangada através de filtro
por: (logradouro, CEP, Nimero, CPF /CNPJ do Cliente,Localizacdo, hidrémetro, etc.);
3.2.14.8 Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na mesma telade todas as
informacdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leiturase consumos, outros documentos de
cobrangas, parcelamentos de débitos etc.
3.2.14.9 Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimentopara o cliente,
visando atender diversas solicitagOes referentes a emisséo de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:
3.2.14.9.1 Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por situagdo
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracéo, reparcelada);
3.2.14.9.2 Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever ageragdo automatica
de uma anotacdo de registro, o usuério que realizou, data e um parecer informado pelo usuério;
3.2.14.9.3 Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usuério
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;
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3.2.149.4 Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragao
automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;

3.2.14.95 Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracao automatica de uma anotacgdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a
data e um parecer informado pelo usuério;

3.2.14.9.6 Permitir alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo
automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracdo realizada nafatura, o usuario que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario;

3.2.14.9.7 Permitir alterar fatura em funcéo de atualizacéo cadastral da unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotagdode registro, que registre a alteracdo realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

3.2.14.9.8 Permitir atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade
deverd prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

3.2.14.9.9 Permitir retirar a cobranga de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracdo realizada na
fatura, o usuério que realizou, a data e um parecerinformado pelo usuério;

3.2.14.9.10 Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteragdo realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecerinformado pelo usuério;

3.2.14.9.11 Possibilidade de atualizar a situagao da fatura, visando aguardar a confirmagdode um pagamento
gue serd remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essafuncionalidade devera prever a geragéo
automatica de uma anotacgdo de registro, que registre aalteracao realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario;3.2.14.9.12  Permitir a emissao de fatura antecipada ao processamento do grupo
para umadeterminada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opc¢éo de realizaro célculo
prévio da fatura para confirmagdo do usuério e posterior geragdo. Sendo que essafuncionalidade deveré prever a
geragdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre ageracao da fatura, o usuario que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuério; 3.2.14.9.13  Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo
para umadeterminada unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta
funcionalidade devera disponibilizar a opgdo de realizar o célculo prévio da fatura paraconfirmacéo do usuério e
posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever ageragdo automatica de uma anotacédo de
registro, que registre a geracdo da fatura, o usuarioque realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

3.2.149.14 Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;

3.2.14.9.15 Permitir a emisséo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da faturaoriginal;
3.2.14.9.16 Possibilitar a simulacdo do calculo de uma fatura sem a necessidade deemissdo da
mesma;

SAATE — Servico de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto
CNPJ: 13.007.598/0001-92
Rua Dr. Getulio Vargas, 117 — Centro - 89150-000 — Presidente Getulio — SCFone:
(47) 3352-2620 — E-mail: agua@presidentegetulio.sc.gov.br

2cel.

7

316:18-03:00-03

-

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip655d02

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

%
!T- Ll
[= 1


mailto:agua@presidentegetulio.sc.gov.br

ATE — Servico de Abastecimento de
Agua e Tratamento de Esgoto

3.2.149.17 Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio dasmesmas para o
cliente através de seu e-mail;
3.2.14.9.18 Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio doseu respectivo
valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS;
3.2.149.19 Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA; 3.2.14.9.20
Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativoou judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipode cobranca para a unidade de
consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever ageragdo automatica de uma anotagcdo de registro,
que registre o fato de se ter colocadodeterminada fatura em processo judicial ou administrativo interno, o
usuario que realizou, a datae um parecer informado pelo usuério;
3.2.14.9.21 Permitir a emissdo da 2a via de fatura ja quitada, sem cédigo de barras e commensagem
parametrizavel de quitacdo.
3.2.14.10 Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimentopara o cliente,
visando atender diversas solicitac8es referentes ao cadastro das unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.2.14.10.1 Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar eatualizar o inquilino ou
proprietario da unidade de consumo;

3.2.14.10.2 Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando visualizar os
mesmos a partir da tela do sistema;

3.2.14.10.3 Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo possibilitando trocar
enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal e endereco alternativo).

3.2.14.104 Permitir atualizar os dados da ligagéo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar todos
dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacgdes referentesa especificidades na instalagéo;

3.2.14.10.5 Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;3.2.14.10.6 Permitir
atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar todos os dados técnicos da ligacéo;
3.2.14.10.7 Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com texto parametrizado pelo usuario;
3.2.14.10.8 Permitir atualizar os dados da localizagdo (setor, rota, sequéncia, quadra, lote)da unidade de
consumo;

3.2.14.10.9 Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da formade pagamento para
débito em conta;

3.2.14.10.10 Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo: nimero da

Inscricdo Imobiliaria, situacdo da edificacdo, area construida, nimero de Moradores, informar a existéncia de algum
tipo de fonte propria, informar o tipo de pavimentacdoda rua e do passeio, informar se existe caixa de &gua, cisterna,
caixa de gordura, valvula de retencgéo, padrdo de ligacao e se existe fossa séptica, entre outros;

3.2.14.10.11 Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias daunidade de
consumo;

3.2.14.10.12 Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade;

3.2.14.10.13 Permitir cadastrar isencGes de tarifas para determinada unidade;
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3.2.14.10.14 Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura de
uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo
de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

3.2.14.10.15 Permitir centralizar a unidade de consumo em drgdo pagador previamente cadastrado;
3.2.14.10.16 Possibilidade de atualizar a permisséo para gerar notificacdo de corte e ordemde corte para uma
determinada unidade de consumo;

3.2.14.10.17 Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade deconsumo;
3.2.14.10.18 Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrometro realizadas em uma determinada
unidade de consumo;

3.2.14.10.19 Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacdo realizados em uma
determinada unidade de consumo;

3.2.14.10.20 Permitir atualizar a permissdo para gerar notificacdo de corte e ordem de cortepara uma

determinada unidade de consumo;
3.2.14.11 Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usudrio prestar o atendimentoao cliente, visando
atender diversas situacOes referentes as solicitagbes de ordem de servi¢o, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

3.214.11.1 Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradaspara as unidades

de consumo;

3.214.11.2 Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para uma determinada unidadede consumo; o
3.2.14.11.3 Permitir programar para execugdo uma ordem de servigo gerada, informandoa equipe ou =
funcionario que ird executar a ordem de servigo; ;
3.214.114 Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,informando o -
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento; g
3.2.14.115 Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,construindo o

vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servigooriginal somente podera ser
executada apos a execugdo da ordem de servico desdobrada; 3.2.14.11.6 Permitir encerrar uma ordem de servico
gerada, possibilitando informar nominimo os seguintes dados: informar se o servi¢o foi executado, informar para os
servicos ndoexecutados qual deve ser o destino da ordem de servigo, (postergacdo, cancelamento,reprogramacao,
desdobramento em outro servico), informar parecer de execugdo, quemexecutou a ordem de servico (equipe ou
funciondrio), o periodo de deslocamento, o periodo deespera, 0 periodo de execucdo, o veiculo utilizado, os
materiais utilizados, possibilitar adicionaroutros servicos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmentesolicitado e ainda permitir trocar o servi¢o por outro que possa ter sido executado e for
diferentedo servico originalmente solicitado;

3.2.14.12 Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usudrio prestar o atendimentopara os clientes

eventuais e que nao possuem uma unidade de consumo padréo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:
3.214.12.1 Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando cadastrar
0s dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar
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um identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar umidentificador Unico
para o cliente comercial;

3.2.14.12.2 Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informagdes de umdeterminado cliente
comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa avancada através de filtro por: (CPF/CNPJ,
Nome/Razao Social);

3.2.14.12.3 Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de todas
as informacdes do cliente comercial tais como: ordens de servigo, faturamento de servigos, compensacao de valores;
3.2.14.12.4 Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para os clientes
comerciais;

3.2.14.12.5 Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para um determinado cliente comercial;
3.2.14.12.6 Permitir programar para execu¢do uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionario que ira executar a ordem de servico;

3.2.14.12.7 Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

3.2.14.12.8 Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,construindo o

vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servigooriginal somente podera ser
executada apos a execugdo da ordem de servico desdobrada; 3.2.14.12.9 Permitir encerrar uma ordem de servico
gerada, possibilitando informar nominimo os seguintes dados: informar se o servi¢o foi executado, informar para 0s
servicos ndoexecutados qual deve ser o destino da ordem de servigo, (postergagdo, cancelamento,reprogramacéo,
desdobramento em outro servico), informar parecer de execugdo, quemexecutou a ordem de servico (equipe ou
funcionério), o periodo de deslocamento, o periodo deespera, o periodo de execuc¢do, o veiculo utilizado, os
materiais utilizados, possibilitar adicionaroutros servicos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmentesolicitado e ainda permitir trocar o servi¢o por outro que possa ter sido executado e for
diferentedo servico originalmente solicitado;

3.2.14.12.10 Permitir a visualizacdo do servi¢o faturado, bem como a alteracdo da data de vencimento do documento
de cobranca, reimpressdo do documento de cobranca e o cancelamento do documento de cobranga;

3.2.14.13 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter um registro com as
ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

3.2.14.13.1 Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo préprio para cada rua,ou através de filtro
de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opgdes: estado, municipio, bairro, tipo do logradouro ou nome do
logradouro;

3.2.14.13.2 Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para o logradouro;
3.2.14.13.3 Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado logradouro, inclusive
mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do Google maps;

3.2.14.13.4 Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou

funciondrio que ira executar a ordem de servico;

SAATE — Servico de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto
CNPJ: 13.007.598/0001-92
Rua Dr. Getulio Vargas, 117 — Centro - 89150-000 — Presidente Getulio — SCFone:
(47) 3352-2620 — E-mail: agua@presidentegetulio.sc.gov.br

2316:18-03:00-03

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende net/p655d027921cel.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/20

%
!T- Ll
[= 1


mailto:agua@presidentegetulio.sc.gov.br

ATE — Servico de Abastecimento de
Agua e Tratamento de Esgoto

3.2.14.13.5 Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servigo gerada e ndoencerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
3.2.14.13.6 Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,construindo o

vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servigooriginal somente podera ser
executada apos a execucdo da ordem de servico desdobrada; 3.2.14.13.7 Permitir encerrar uma ordem de servico
gerada, possibilitando informar nominimo os seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os
servicos ndoexecutados qual deve ser o destino da ordem de servigo, (postergacdo, cancelamento,reprogramacéo,
desdobramento em outro servico), informar parecer de execugdo, quemexecutou a ordem de servico (equipe ou
funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo deespera, 0 periodo de execucéo, o veiculo utilizado, os
materiais utilizados, possibilitar adicionaroutros servigos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmentesolicitado e ainda permitir trocar o servi¢o por outro que possa ter sido executado e for
diferentedo servico originalmente solicitado;

3.2.14.14

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma répida, asinformagfes de um

determinado 6rgdo centralizador, digitando o cédigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de

busca por nome;

3.2.14.15

dos drgdos centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizagdo de dados cadastrais e de faturamento, visualizacdo
das unidades centralizadas, visualizacdo e situacdo de valores a compensar;

3.2.14.16

data de vencimento da mesma;

3.2.15 Autoatendimento Portal

A solucdo ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquiaacessar alguns servicos
de forma direta e agil através da internet acessando o portal de atendimento, possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as
informagdes de sua conta de dgua entre outros servigos. Dessa forma, nesse contexto, solucéo ofertada devera manter a unicidade
das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.2.15.1
celular;

3.2.15.2
3.2.15.3
€onsumo;
3.2.154
3.2.155
3.2.15.6
3.2.15.7
3.2.15.8
3.2.15.9
leitura;

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na mesma telatodas as informacoes

Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada,bem como alterar a

316:18-03:00-03

-

Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e dontimero do telefone

Permitir a impressdo da ficha cadastral do cliente;
Permitir a visualiza¢do e impressdo do histérico de consumo dos ultimos doze mesesda unidade de
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Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura;

Permitir a visualizag8o das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo;

Permitir simular parcelamentos de débitos;

Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

Permitir a impressdo da Certidao de Quitacdo de Débito Anual;

Permitir a visualizacdo da data da dltima leitura, bem como a visualizagdo da previsdoda data da proxima
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3.2.15.10 Permitir a visualizacdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coletamonitorados pela
Autarquia;

3.2.15.11 Permitir o registro de solicitacfes de ordens de servico para no minimo os seguintes tipos de servico:
(reclamacao de falta de 4gua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro, entre
outros). Sendo que essas ordens servicos geradaspelo autoatendimento ndo deverdo ser automaticamente disponibilizadas
para a programacao, deverd existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser encaminhadas,
para que a Autarquia valide a solicitacdo e libere a mesma para programagao/execucéo;

3.2.15.12 Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

3.2.16 Autoatendimento Terminais

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione 0 acesso de alguns servicos de forma direta e
agil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo Mobile para dispositivos moveis, e devem ser
compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.16.1 Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e donimero do telefone
celular,;

3.2.16.2 Permitir a visualizagdo e impresséo do historico de consumo dos Ultimos doze mesesda unidade de
consumo;

3.2.16.3 Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura;

3.2.16.4 Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;

3.2.16.5 Permitir simular parcelamentos de débitos;

3.2.16.6 Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

3.2.16.7 Permitir a impressdo da Certidao de Quitacdo de Débito Anual;

3.2.16.8 Permitir a visualizagdo da data da Gltima leitura, bem como a visualiza¢do da previsdoda data da proxima
leitura;

3.2.16.9 Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos de servigo:

(reclamacdo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro,
entre outros). Sendo que essas ordens servicos geradas pelo autoatendimento ndo deve ser automaticamente
disponibilizada para a programacéao deve existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser
encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitacdo e libere a mesma para programagao /execucao;

3.2.16.10 Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

3.2.16.11 Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle das filas conforme a
necessidade da autarquia;

3.2.16.12 Permitir chamar a senha, através do sistema comercial, sem a necessidade de abrir outro sistema para
executar esta fungdo;

3.2.16.13 Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores;

3.2.17 Call Center Integracéo Telefonia Computador (CTI)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integracdo total e deforma transparente com
a plataforma de telefonia da Autarquia fornecendo uma solugéo para automatizar eagilizar os servicos de atendimento. Sendo que
a solucédo ofertada devera operar totalmente integrado a
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ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servigos de atendimento e devefornecer no minimo as

seguintes funcionalidades:
3.2.17.1 Fornecer recurso para a automatizagao do atendimento telefénico, permitindo disponibilizar informacGes
sobre: falta de 4gua, enderecos de postos de atendimento, instrucdes para reabertura de agua e novas instalagdes, valor e
data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligacdo para um atendente, ou seja, o sistema
obtém as informacgdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera a
informacdo para o cliente;
3.2.17.2 Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com problemas de abastecimento
pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informagdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de
audio previamente gravados e gera a informacédo parao cliente do problema e previsdo de retorno sem a necessidade de
transferir a ligagdo para um atendente;
3.2.17.3 Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitagdo do cliente, a solucdo/sistema
ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando atendente atender a ligacdodeve ser aberto automaticamente 0s
dados do cliente que esta ligando na tela do atendente;
3.2.174 Possibilitar a geragdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros eparametrizagdes
definidas na solucdo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para que o sistema realize de forma automatica
ligacdes telefdnicas com mensagens para no minimo asseguintes situacdes: pesquisas de satisfacdo, avisos de manutencdo
preventiva, campanhas educativas ou informativas e cobranga de clientes inadimplentes;
3.2.175 Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacGes recebidas pelo Call Center, podendo
visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento;

3.2.18 Gestdo da Qualidade de Agua

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite o controle de qualidade dedgua e efluente, estando
totalmente aderente a portaria GM/MS N° 888 de 04 de Maio de 2021, fornecendono minimo as seguintes funcionalidades:

3.2.18.1 Deveréa ser possivel cadastrar, através de parametrizagdes no sistema, isto é, sem necessidade de qualquer
alteracdo no cédigo fonte, no minimo os seguintes parametros:

3.2181.1 Clientes requisitantes (clientes externos e internos);

3.2.18.1.2 Unidades operacionais (Laboratérios, administrativas e operacionais);

3.2.18.1.3 Usuérios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

3.218.1.4 Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo os parametros de qualidade

de agua que devem ser analisados e suas informacdes relevantes (inclusive imagens);

3.2.18.15 Sistemas de distribui¢do de agua tais como: estacdes de tratamento de agua,reservatorios, redes

de &gua, cadastro dos trechos de rede agua, cadastro de fonte de &4gua externas, cadastro das elevatérias de agua,
cadastro de pogos de abastecimento de agua;

3.2.18.1.6 Orgéos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operacao;
3.2.18.1.7 InGmeros tipos de amostras;
3.2.18.1.8 O plano de amostragem para a rede de distribuicdo, possibilitando a inclusdode todos os

pardmetros previstos na portaria GM/MS N° 888 de 04 de Maio de 2021 e também
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a possibilidade da inclusdo de outros parametros de qualidade da agua a serem determinados pela Autarquia;
3.2.18.1.9 O plano de amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os parametros previstos
na portaria GM/MS N° 888 de 04 de Maio de 2021 e tambhém a possibilidadeda inclusdo dos parametros de qualidade
determinados pelo CONAMA;
3.2.18.2 A solucéo ofertada devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programagaoda amostragem (plano
de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da amostra, atéa inclusdo, validacdo e publicacdo de seus
resultados.
3.2.18.3 A solucéo ofertada devera possibilitar a identificacdo do status das amostras em todasas fases do processo
através de um cédigo de rastreabilidade. Este status devera possibilitar verificar a situacdo da amostra dentro do fluxo de
trabalho do processo de andlise laboratorial e sobqual responsabilidade. Exemplos de status possiveis: (PROGRAMADA,
AGUARDANDO COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO VALIDACAO,
VALIDADA, PUBLICADA OU NECESSIDADE DE RECOLETA).

3.2.18.4 Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de distribuicdo, permitindo
a gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios pontos;
3.2.185 Possibilitar a emissdo de formularios de preparacdo de coleta (cadeia de custédia) e deverdo estar

disponiveis no minimo as seguintes informagdes: responsaveis pela coleta, responsavel pela anélise, data programada
para coleta, pontos de coleta, parametros, método de analise, frasco e quantidade.

3.2.18.6 Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicéo, possibilitando o cadastro das coletas e analises
por dia e pontos de coleta;

3.2.18.7 Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para outra data ou ainda
deixé-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

3.2.18.8 Possibilitar definir quais os parametros serdo analisados em cada etapa do tratamentode agua, bem como
possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de tratamento;

3.2.18.9 Permitir a recepcéo (identificagdo) da amostra por codigo de barras e manualmente (digitagdo do cédigo

de identificaco);

3.2.18.10 A solucdo ofertada devera permitir a emissao de um formulario (Boletim de Andlise) contendo os campos
necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra;

3.2.18.11 A solucdo ofertada devera possibilitar ao usuério transcrever os resultados do Boletimde Analise para o
sistema de forma a registra-los;

3.2.18.12 Possibilitar o registro das paradas da estacdo de tratamento de 4gua, de forma manuale através de integracéo
com sistema supervisério instalado na ETA. Sendo que os tempos registrados devem ser considerados nos calculos de
fechamentos das andlises para os parametrosque sdo influenciados em funcéo da frequéncia do tempo de funcionamento
da estacdo de tratamento de agua;

3.2.18.13 Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de agua;
3.2.18.14 Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de andlise, possibilitandogerar ou cancelar
a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela portaria;

3.2.18.15 A fim de atender a supervisédo de resultados equivocos, o sistema devera permitir a edi¢do dos resultados
de um ensaio por usuarios supervisores mediante a inclusao de observacGes
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que justifiqguem a alteragdo, mantendo em histdrico o(s) resultado(s) substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificacéo

dos usuarios responsaveis pelas alteracdes dos resultados;
3.2.18.16  Quando o usuério responsavel pela validagdo dos resultados decidir por ndo confirmaro resultado do ensaio
por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reanalise. Neste, a solucdo ofertada devera alterar o status
da amostra para em reanalise, mantendo o resultado ndo confirmado para a amostra em seu histérico e abrindo um novo
processo de Ensaio.Este cadastro devera manter o registro do motivo da reanalise;
3.2.18.17 Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultadonédo confirmado para
a amostra em seu histdrico e registrar o motivo do cancelamento;
3.2.18.18 Disponibilizar funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da
agua, onde devem ser feitos todos os calculos e validagdes, indicandose os parametros informados estdo dentro dos
padrdes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa;
3.2.18.19 Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento, plano
de amostragem ou reservatdrio) que devera ser considerado para as informagdes de pardmetros de qualidade da agua que
devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao usuério definir o nivel de informac&o a ser divulgada;
3.2.18.20 Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas, pendentes e
programadas;
3.2.18.21 Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as anélises pendentes e parcialmente
realizadas;
3.2.18.22 Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria;
3.2.18.23 O sistema devera permitir a publicacdo de resultados através do site da Autarquia. Esta aplicagdo devera
permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja publicadaspor ponto de coleta;
3.2.18.24  Asolugdo devera atender em até seis meses apds a implantacéo do sistema comercialas exigéncias da 1SO
17025;

316:18-03:00-03

-

3.2.19 Relatérios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de geragdo de relatério, a solugéo ofertada deveré fornecer um conjuntode relatérios gerenciais
e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momentoda implantagdo. Dessa forma a solucdo ofertada
deverd disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:
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3.219.1 Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,discriminados por tipo

de cliente e tipo de compensacéo;

3.2.19.2 Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;

3.2.19.3 Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancério de formadetalhada; =
3.2.194 Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario, no formatoresumido; %
3.2.195 Disponibilizar relatério que forneca informagdes para efeito de comparagéo dosvalores arrecadados; GRS
3.2.19.6 Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancério até o momento;
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3.2.19.7 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porémsem sua
identificacdo correta;

3.2.19.8 Disponibilizar relatorio detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;

3.2.19.9 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso;

3.2.19.10 Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados; 3.2.19.10.1
Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade depagamentos bancarios;

3.2.19.11 Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamentetransferidos;

3.2.19.12 Disponibilizar relatério de validagdo do arquivo de pagamentos gue serdo importados;

3.2.19.13 Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados;

3.2.19.14 Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados emduplicidade;

3.2.19.15 Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;

3.2.19.16 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados porperiodo;

3.2.19.17 Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relagéo ao servigode atendimento da

empresa;

3.2.19.18 Disponibilizar relatério de solicitagGes de servigos realizados;

3.2.19.19 Disponibilizar relatério com informagdes de diferencas cadastrais com necessidade derecadastramento;

3.2.19.20 Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;

3.2.19.21 Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

3.2.19.22 Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente comnecessidade de

recadastramento;

3.2.19.23 Disponibilizar relatorio  de eficiéncia  dos  colaboradores responsaveis pelo

recadastramento de clientes;

3.2.19.24 Disponibilizar relatorio detalhado apresentando hidrémetros que se encontramduplicados no sistema;

3.2.19.25 Disponibilizar relatorio de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;

3.2.19.26 Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em duplicatas na prépriaprefeitura;

3.2.19.27 Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade;

3.2.19.28 Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras;

3.2.19.29 Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura;

3.2.19.30 Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras comisencéo de

cobranca;

3.2.19.31 Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuemcadastramento ja vencido;

3.2.19.32 Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidorascom tarifa social;

3.2.19.33 Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras defaturamentos

diferenciadas;

3.2.19.34 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes deligagdo de esgoto;
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3.2.19.35
3.2.19.36
3.2.19.37
3.2.19.38
3.2.19.39
3.2.19.40
3.2.19.41
3.2.19.42
devedores;
3.2.19.43
3.2.19.44
periodo;

3.2.19.45
3.2.19.46
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Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;
Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes dedébitos;
Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de dividaativa;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;

Disponibilizar relatorio de acompanhamento de cronograma de cobranca;

Disponibilizar relatorio de indicadores do desempenho de cobrangas;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dosgrandes

Disponibilizar relatorio de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes;
Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em umdeterminado

Disponibilizar relatério detalhado de projecéo de faturas j& vencidas;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamentodas unidades

consumidoras;

3.2.19.47
prestados;
3.2.19.48
de débitos;
3.2.19.49
3.2.19.50
3.2.19.51
cobranca;
3.2.19.52
3.2.19.53
3.2.19.54
3.2.19.55
3.2.19.56
3.2.19.57
3.2.19.58
3.2.19.59
3.2.19.60
3.2.19.61
3.2.19.62
3.2.19.63
3.2.19.64
3.2.19.65
3.2.19.66
a vista;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamentodos servi¢os
Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadasatravés do informe

Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca;
Disponibilizar relatdrio detalhado de acompanhamento das pendéncias compagamentos posteriores;
Disponibilizar relatério de acompanhamento de inser¢do e exclusdo de registros emempresas de

Disponibilizar relatorio de envio de certiddo de pendéncias;

Disponibilizar relatorio para acompanhar os langamentos por processos contabeis;
Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contabil;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

Disponibilizar relatério resumido de realocagdo de documentos de cobranca;

Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

Disponibilizar relatério de acompanhamento de razéo;

Disponibilizar relatorio detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;
Disponibilizar relatorio de acompanhamento quitagdo por rubricas contabeis;

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aosclientes;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contébeis;
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos porfechamento;
Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento do faturamento;

Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia deparcelas quitadas
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3.2.19.67 Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhastelefonicas;
3.2.19.68 Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacdes de ndo débito;
3.2.19.69 Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,listando todos os
clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca;
3.2.19.70 Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo
pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiénciasde fundos, valor invalido, agencia invalida,
conta corrente invalida;
3.2.19.71 Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira;
3.2.19.72 Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sdocentralizadas;
3.2.19.73 Disponibilizar relatorio detalhado das faturas encaminhadas para o enderego alternativo e ou secundario,
das unidades consumidoras;
3.2.19.74 Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por diade vencimento;
3.2.19.75 Disponibilizar relatério detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que tiveram
suas faturas alteradas por reajuste de valores;
3.2.19.76 Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situacdo da fatura, exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado;
3.2.19.77 Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o
motivo pelo qual gerou a necessidade;
3.2.19.78 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos:
motivos, valores cancelados, valores reemitidos;
3.2.19.79 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;
3.2.19.80 Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturadosreferente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;
3.2.19.81 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados referente a
agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;
3.2.19.82 Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado. Exemplo:
nova ligacdo, substituicdo de hidrémetro;
3.2.19.83 Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais” que
sofrem incidéncia de impostos;
3.2.19.84 Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelasvariaveis de tempo
e faixas;

3.2.19.84.1 Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3.
3.2.19.85 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contébil, demonstrando osvalores faturados
referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;
3.2.19.86 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrangas e servicos
em um determinado periodo;
3.2.19.87 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e nimero de economias;
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3.2.19.88 Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e nimero de economias;

3.2.19.89 Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os
respectivos valores, quantidade e periodo;

3.2.19.90 Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados defaturamento de agua
e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo;

3.2.19.91 Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo,
protocolos e tipo do processo;

3.2.19.92 Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do documento,
tipo de emissdo e quantidade e usuario do sistema;

3.2.19.93 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da cobranca do consumo
de agua e/ou esgoto, apresentando quais séo, o volume, e o valor da isencéo;

3.2.19.94 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior
consumo em um determinado periodo parametrizavel;

3.2.19.95 Disponibilizar relatdrio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de
contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

3.2.19.96 Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

3.2.19.97 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medic@esrealizadas por grupo, por
dia e por leituristas;

3.2.19.98 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo, dos informes de
débitos emitidos;

3.2.19.99 Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um determinado setor
de execucdo;

3.2.19.100 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de faturamento
por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento mensal,

3.2.19.101 Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréafica a posicdo do faturamento bruto,
faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado pelo usuario;

3.2.19.102 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de leitura,
apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras lidas;
3.2.19.103 Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas.
Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas,Parceladas, Quitadas;

3.2.19.104 Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situagdo de documentos separados por situacéo
e por tipo de unidade consumidora;

3.2.19.105 Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data de
remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da arrecadacéo;

3.2.19.106 Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situagcdo de documentos separados por
situacdo e por tipo de unidade consumidora;
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3.2.19.107 Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstraro total da divida,
ntmero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes;

3.2.19.108 Disponibilizar relatério sintético das ligacdes de agua e esgoto por situacdo e categoria;

3.2.19.109 Disponibilizar relatério detalhado da ligacdes de agua e esgoto por situacéo e categoria;

3.2.19.110 Disponibilizar relatério sintético das economias de dgua e esgoto por situacéo e categoria;

3.2.19.111 Disponibilizar relatério detalhado da ligacoes de dgua e esgoto por situagdo e categoria;

3.2.19.112 Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida Termo de o de Adeséo
ao Servicos de forma automatica com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

3.2.19.113 Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de forma automatica
com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

3.2.19.114 Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em eventos para serem
langados nas faturas normais de agua do consumidor.

3.2.19.115 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos pardametros de qualidade de agua,
antes do fechamento mensal dos pardmetros laboratoriais;

3.2.19.116 Disponibilizar relatdrio detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros dequalidade de agua,
apos o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

3.2.19.117 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizagdo dos dados anuais dequalidade de agua;
3.2.19.118 Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para analises
laboratoriais;

3.2.19.119 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais;

3.2.19.120 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parametros de qualidadeda agua;
3.2.19.121 Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para anéliseslaboratoriais;
3.2.19.122 Disponibilizar relatério de acompanhamento das observagdes associadas as analiseslaboratoriais;
3.2.19.123 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade;

3.2.19.124 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade,divididas por
pontos de coleta;

3.2.19.125 Relatério de comparagdo de micromedigdo por més de no minimo 6 meses, por rota,setor e ligacéo.
3.2.19.126  Disponibilizar relatério detalhado de ligages e economias por categoria.

3.2.19.127 Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros,ao realizar a carga
e descarga de coletores;

3.2.19.128 Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o nimero de leituras realizadas dentrodo més, que pode
ser filtrado por leiturista e por setorizacéo;

3.2.19.129 Disponibilizar relatério que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas porleiturista;
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3.2.19.130 Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realizadas, por leiturista
e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;

3.2.19.131 Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores eo que ja foi lido,
podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra;

3.2.19.132 Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram oundo foram gravadas;
3.2.19.133 Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuigdo das leituras no coletor, por coletor,
agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas;

3.2.19.134 Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

3.2.19.135 Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidaspara verificacéo
por excesso de consumo ou abaixo da média;

3.2.19.136 Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidase um histérico de
consumos de meses anteriores para comparacao e analise;

3.2.19.137 Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaramretidas para
anélise;

3.2.19.138 Disponibilizar relatério detalhado que faga a comparagdo do consumo anterior com oatual;
3.2.19.139 Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atualesta acima da
média;

3.2.19.140 Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligacGes cortadas e quendo foram ainda
religadas;

3.2.19.141 Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

3.2.19.142 Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, quesofreram
notificagdo por falta de pagamento;

3.2.19.143 Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos;

3.2.19.144  Disponibilizar relatorio que mostre os materiais existentes em estoque, para 0Sservigos operacionais;
3.2.19.145 Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;

3.2.19.146 Disponibilizar relatério que mostre os servigos operacionais que foram programadospara empresas
terceirizadas;

3.2.19.147 Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servico realizado que mostre a medigéodos servicos
realizados por empresas terceirizadas;

3.2.19.148 Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servigosexecutados por
empresas terceirizadas;

3.2.19.149 Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentagéo (instalagdo, retirada) dehidrometros;
3.2.19.150 Disponibilizar relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades comhidrémetro;
3.2.19.151 Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a todos os servigoscadastrados;
3.2.19.152 Disponibilizar relatério que mostre os servicos por insumos;

3.2.19.153 Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servicos realizados;

3.2.19.154  Disponibilizar relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o quefoi solicitado no
balcdo, por telefone, e-mail, online;
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3.2.19.155 Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadradospara realizar
repavimentacéo asfaltica;

3.2.19.156 Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;

3.2.19.157 Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversosestagios em que o0s
servicos se encontram;

3.2.19.158 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servicos realizados diante doprazo estabelecido
na parametrizagdo do co6digo;

3.2.19.159 Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servicos realizados;

3.2.19.160 Disponibilizar relatério que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura
realizada;

3.2.19.161 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servicos programados e finalizados;
3.2.19.162 Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servicos realizados;

3.2.19.163 Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servigos executados (deslocamento, espera,
execucdo);

3.2.19.164 Disponibilizar relatério dos servigos que sairam para campo e ndo foram executados;

3.2.19.165 Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um determinado periodo;
3.2.19.166 Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um determinado
setor da empresa, destacando em que situagdo o(s) mesmo(s) se encontra(m), e a quantidade dentro e fora do prazo
estipulado;

3.2.19.167 Disponibilizar relatério detalhado com a posicédo de valores a serem recebidos,subdivididos por tipo de
unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial;

3.2.19.168 Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de
consumo;

3.2.19.169 Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por economias,categorias, tipo de
servico, faixa de consumo, entre outros eventos.

3.2.19.170 Possibilitar a criagdo de novos relatérios parametrizaveis, com a utilizacdo de geradorde relatérios;

3.2.20 M0ddulo de OmniChannel

Ferramenta de ChatBot, totalmente integrada em mesmo ambiente tecnoldgico da solu¢do comercial, apresentando
uma arvore de atendimento automatizado e integrado com os canais de atendimento (whatsapp, por exemplo) que devera
atender:

3.2.20.1 Possibilidade de parametrizar a &rvore de atendimento;

3.2.20.2 Possibilidade de parametrizar uma mensagem de boas-vindas automatizada;

3.2.20.3 Possibilidade de redirecionamento da conversa iniciada pelo rob6 para um atendente;
3.2.20.4 Possibilidade de parametrizar a apresentacdo das pendéncias com vencimento, valore link para
download da fatura;

3.2.20.5 Possibilidade de parametrizar a apresentacdo da data da previsdo da proxima leitura;

3.2.20.6 Possibilidade de parametrizar a apresentacdo da tabela tarifaria da vigéncia atualpraticada;
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3.2.20.7 Capacidade do sistema de identificar a partir informacdo da matricula do cliente qual regido/setor esta
localizado, simulando um desabastecimento de dgua e enviando mensagens automatica de previsdo de restabelecimento;
3.2.20.8 Possibilidade de armazenar a conversa do bot ou atendente com o cliente, inclusive com geracdo de
ntmero de protocolo de atendimento;

3.2.20.9 Possibilidade de configurar campanhas para envio automatico de mensagens de inadimpléncia, falta de
agua e outros, através do Whatsapp;

3.2.21 Integragdo com Sistema do Municipio de Presidente Getulio

O sistema a ser contratado devera, obrigatoriamente, ser integrado com o sistema de gestdo publica utilizado pelo Municipio,
preferencialmente por meio de API;

3.3 MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

A proponente devera fornecer os servicos de manutengdo e prestagdo de servicos de suporte da solugdo ofertada, durante o
periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo entende-se a correcdo de defeitos operacionais, ou seja, 0s problemas na solugdo
ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as
orientacdes fornecidas, de carater geral sobre a operacéo e utilizagdo da solucdo ofertada. Os servicos de manutencdoe suporte
oferecidos pela proponente deverdo ser cumpridos no minimo os seguintes requisitos:

3.3.1 A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizagdes, correcdes, lancamentos, versdes, ajustes
temporarios de programacdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes™) das solucdes ofertadas tdo logo essas
atualizagGes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualiza¢es ndo poderao prejudicar o desempenho,
funcionamento ou operagéo do software, estipulados no presente contrato;
3.3.2 Deverd ser disponibilizada uma nova cdpia digital da documentacdo da solucdo ofertada, incluindo manuais
técnicos e de operacionalizacdo, sempre que houver qualquer atualizacdo no software e/ou manuais;
3.3.3 Devera realizar a atualizagdo tecnoldgica e corretiva da solucdo ofertada;
3.3.4  Quaisquer modificac@es da solugdo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulosetc., caso necessarias
por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente daesfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste
contrato/projeto;
3.3.5  As modificagBes na solugdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que ndo estiverem relacionadas a
exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante aprovagao de orcamento por parte da Autarquia. Sendo
que neste caso a proponente vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar
projeto a Autarquia, demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas detrabalho para
cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado paracada classe/especializacdo de
profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacéo
das adequagdes, alteracdes, atualizacdes,etc;

3.3.6 Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel no Brasil,

para a resolugdo de problemas urgentes;
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3.3.7 Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte disponibilizada

gratuitamente pela

proponente, onde 0s usuarios poderdo enviar e acompanhar suas ddvidas técnicas e funcionais,

acompanhar o andamento do status da resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas a dividas e respostas anteriores, visando

garantir um melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis na solucdo ofertada;

3.3.8 0 atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a provero devido suporte ao

sistema em relagdo

ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem

o faca com qualidade;

3.3.9 Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solucdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte;

3.3.10 O numero de chamadas para o suporte de atendimento ser4 ilimitado, ndo havendo restrigdesde horas trabalhadas;
3.3.11 Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horéario das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira. Para
tarefas que necessitem parada do sistema para execucdo, o atendimentodevera ser realizado fora do horario previsto ou em
finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia.

3.3.12 Acordo de Niveis de Servigo (SLA — Service Level Agreement) de Suporte Técnico

O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de dividas e corre¢des de problemasadvindos do uso da
solugdo ofertada deverd atender as seguintes metas e indicadores:

3.3.12.1

O atendimento a qu

331211

Niveis de Impacto

e se refere este item observara os seguintes niveis de servigos demandados:

Prazo de Solucgéo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do caso. Os prazos de

solucdo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis de
impacto serdo avaliados de acordo com a tabelaa seguir:

Nivel de Impacto Descricdo
Baixo Qua’nFjo hd uma pequena perda de produtividade de um ou mais
USUArios.
Médio Quando hé perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.
Alt Quando ha danos significativos para o negocio, incluindo perdasfinanceiras, danos a
0

imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc.
(usuario critico, atividade critica).

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro nivel, feito peloanalista de suporte da

proponente.

3.3.12.1.2

Niveis de Prioridade
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Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco) niveis de prioridade,conforme tabela a

sequir:

Criticidade do Processo

Nivel de Impacto Alta Média Baixa
Alto 3
Médio 4
Baixo 5

3.3.12.1.3

Em fungdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade dasocorréncias e

Niveis de Severidade

incidentes, para 0s quais 0s niveis de servico se aplicam conforme tabela abaixo:

. Prazo de Solucéo (horas Uteis, de Seg. a Sex.

Severidade das 08h as 17r?) ( ’

#1 4 horas

#2 8 horas

#3 24horas

#4 36 horas

#5 48 horas

3.3.12.2 Multas Redutoras

Fica definido que caso os niveis de servi¢o ndo sejam atingidos a Autarquia podera aplicar multasredutoras por niveis
de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade

Aderéncia ao SLA definido

Penalidades (cumulativas para
cada infracéo)

#1

95% para resolucao

5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL
proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

da

#2

95% para resolucéo

5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL
proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

da

#3

90% para resolucao

5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL
proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

da

#4

80% para resolucéo

5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL
proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

da
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5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL da

proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

#5 70% para resolucédo

3.3.12.3 Disponibilidade do Sistema

A proponente devera fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7 dias por semana) dos
principais pontos de opera¢do dos processos gerenciados pela solu¢do ofertada, de formaproativa e automatizada, tendo como
objetivo gerar alertas antecipados de excegles, eventos anormais desistema ou ambiente de aplicagdo. Nesse sentido, sera de
responsabilidade da proponente monitorar continuamente esses eventos, sob pena do descumprimento incidir em multas redutoras de
seu faturamentoconforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracao)

1% do faturamento mensal para CADA 1% de
indisponibilidade abaixo dos 99%.

99% de disponibilidade geral do sistema

3.3.13 Documentagédo

A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacéo da solucdo ofertada, sendo que adocumentacdo minima
exigida é:

- Documentacdo especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;

- Documentacéo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

- Documentacéo das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

- Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucdo ofertada, no idiomaportugués Brasil;

3.4 TREINAMENTO

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usudarios da Autarquia, contendo definicdo da quantidade
de turmas necessarias por médulos, contelido programatico, método de avaliagcdo,documentacdo e carga horaria e devera abranger
os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solugdo ofertada. A Autarquia disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores
e impressoras para a realizacdodas capacitagdes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

3.4.1 A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde durante a implantacéo
deverd estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os usuériosselecionados pela autarquia para realizarem o
treinamento virtual de todos os modulos do sistema;

3.4.2 A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagdo do treinamento, como
blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

3.4.3 A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com comprovada
proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar com despesas de hospedagem, transporte e alimentacdo do
instrutor;

3.4.4 A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, ndo atenderem ou ndo cumprirem
satisfatoriamente 0s objetivos do treinamento;
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3.4.5 A proponente devera fornecer capacitacdo especifica para a equipe da Autarquia, referente aadministracéo do
sistema, ferramentas de BI, gerador de relatérios e conhecimentos técnicos avancados;

3.4.6 A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em umaplataforma web para
acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como devera fornecer através desta plataforma a possibilidade
de os usuarios registrarem suas davidas;

3.5 IMPLANTAGAO DO SISTEMA

A proponente devera apresentar um plano de agoes a serem adotadas e seguidas para a implantacdo(instalagdo, parametrizagdes
e customizagdes) da solugdo ofertada, contemplando a identificagdo das fases,etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano deacdo devera conter a descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os
métodos para realizacdo e controle dos testes de validacdo dos processos configurados e devera garantir no minimo os seguintes
requisitos:

3.5.1 A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas na solucéo ofertada que
devera ser designado para atuar presencialmente na sede da Autarquia, com o objetivo de prestar todo o suporte necessario,
orientacdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de dividas para os usuarios e profissionais da &rea de TI durante
todo o processo delevantamento de requisitos, implantacdo e capacita¢do dos usudrios;

3.5.2 A proponente serd responsavel pela migracéo e conversédo de todo e qualquer dado utilizadoatualmente para a nova
base de dados que sera acessada pela solucao ofertada.

3.5.3  As adaptag@es nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solugdoofertada sdo de total
responsabilidade da proponente.

3.5.4 A proponente devera realizar teste de migragédo de dados e comprovar formalmente que todosos dados foram
exportados e importados de forma correta para a solucdo ofertada. Sendo que a equipede usuérios e Tl da Autarquia serdo
responsaveis pela homologacao dos testes realizados. Este testedeverd ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos
sistemas atual no banco de dados da solucdo ofertada, e realizar uma validagdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa
validacdo deverdo ser realizadas diversas comparages, que visam garantir que todos os dados dos sistemas legados foram
migrados;

355 Toda e qualquer digitagdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias devemser feitas pela
proponente, que ao final da implantacdo devera entregar a solucdo ofertada em pleno funcionamento com todos os dados
migrados;

3.5.6 O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantacdo dos sistemas,
parametrizacdo, customizacdo, instalacdo do Software, adequacdes necessarias, capacitacdo e habilitagdo dos modulos,
objeto desta licitagdo, deverd ser de até 60 (sessenta) dias, apartir da data da assinatura do contrato.

3.5.7 A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias ap6s a implantagdo, dois técnicos,
preferencialmente quem participou da conversao da base, para acompanhar 0 andamento eas rotinas do sistema;

4. LOCAL DE EXECUCAO
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4.1 Aimplantagdo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do SAATE de Presidente Getilio,
situado na Rua Dr. Getulio Vargas, 117, Bairro Centro, Presidente Getulio,Santa Catarina.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

5.1 O prazo de implantagéo, conversdo, configuracéo e treinamento do sistema de gestdo comercial e operacional, gerencial,
Bl e da base cartografica, serdo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.
5.2 Os servicos de Locacdo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizagdo do sistema terdo inicio a contar da data de
implantacdo final e liberacdo para uso do sistema, 0 prazo de execucdo serd de (12) doze meses, podendo ter sua duracéo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partesaté o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo
57, inciso Il da Lei n° 8.666/93.

521 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos eniveis de prioridade

elencados neste Termo de Referéncia.

5.2.2 O servigo de customizacdo devera ser executado até 30 (trinta) dias ap6s a ordem de servicoe aprovacao do SAATE.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

6.1 A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissao especial designado(s), que anotara
em registro proprio todas as ocorréncias, participando a contratada e determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas
ou defeitos observados.

FORMA DE PAGAMENTO

316:18-03:00-03

-

7.1 O pagamento para o item 1, Implantacéo e converséo do sistema, se dara 10 (dez) dias (teis apds término da implantagéo,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que atendeu as exigéncias do Edital. O prazo para Certificagdo sera de
até 05 dias Uteis apds a entrega da nota fiscal.
7.2 O pagamento para o item 2, Locagdo, manutengdo e suporte técnico sera mensal, ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal e
Certificacdo de que os servicos atenderam as exigéncias do Edital.
7.2.1 As notas fiscais referentes aos servigos prestados do més deverdo ser entregues dentro do més de competéncia,
devendo ser entregues ao SAATE sempre até o Gltimo dia Util de cada més, comvencimento no més subsequente.
7.3 O pagamento para o Item 3, servico de horas de customizacdo, serd efetuado 10 (dez) dias ap6s cada servico executado,
apos a apresentacao da Nota Fiscal e certificacdo de que os servigos atenderamas exigéncias da customizacao.
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8.1 Dispor de méo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestagéo dos servigos, em seu nome
e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade do SAATE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacéo trabalhista,previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes da sua condi¢do de
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empregadora, assumindo ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacéo e supervisdo dos
encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes,demissoes, transferéncias e promocoes;

8.2 Os técnicos alocados deverdo estar aptos para participacdo de reunides e treinamentos na regido por videoconferéncia ou
pessoalmente, quando for de entendimento entre as partes e dependendo da definicdo de local;

8.3 Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes detrabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda que
verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.4 Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e comunicagdes necessarias a perfeita execucdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

8.5 Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais como horas extras,adicionais noturnos, indenizagdes
e outras vantagens;

8.6 Assumir todas as despesas e dnus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando
ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a SAATE;
8.7 Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a execugdodo disposto neste Termo
de Referéncia, sendo considerada neste particular, como (nica empregadora;

8.8 Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificagdo esteja em conformidade com os tipos de
servicos descritos nas Ordens de Servico, observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem,
ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir;

8.9 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazosestipulados, sob pena de ser
considerada infragéo passivel de aplicacdo das penalidades previstas, casoos prazos ndo sejam cumpridos;

8.10 Manter equipe técnica com perfil e qualificacdo adequados para a execucdo dos servigos, comunicando a
CONTRATANTE eventual substituicdo de profissionais, e comprovar que 0s novos integrantes da equipe possuam vinculo
empregaticio com a mesma, a ser comprovado por meio de carteira ou contrato de trabalho, bem como prestar informagdes sobre
a habilitagdo dos mesmos para execucdo dos servicos;

8.11 Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da CONTRATANTE,ficardo sujeitos a
todas as normas internas desta, principalmente as de seguranga, incluindo aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia;

8.12 Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua responsabilidade, semqualquer solidariedade
da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos 0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacéo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de empregadora,
assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdao dos encargos
administrativos,tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas
autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, demissdes, transferéncias e promocoes;

8.13 Assumir todas as despesas e énus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o Contrato,
ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela CONTRATADA, a
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inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a
CONTRATANTE;

8.14 Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0 nome, CPF
e 0 respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacao de servicos,
bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicbes em casos de falta, auséncia legal ou férias;
8.15 Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuagdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as normas de
disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas, quando os servigos forem
executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

==z Assinado digitalmente por:
ESSIEL MATHEUS

. PEREIRA:09369521992
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ANEXO 11
MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO
PROCESSO LICITATORIO N.° XXXX /2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° XXXX/2023/2023
TIPO: MENOR PRECO
CONTRATO N° @numeroContrato /2023
PARTES:

CONTRATANTE: SAATE de Presidente Getulio, com sede na Praca Otto Muller, n°® 10 — Bairro Centro, na
cidade de Presidente Getulio, CEP 89150000 — SC, inscrita no CNPJMF N. 83102434000120, neste ato
representado pelo senhor(a) NELSON VIRTUOSO, portador do CPF 31032028904 doravante denominada
CONTRATANTE.

CONTRATADA: @razaoSocialFornecedor, com sede na @enderecoLogradouroFornecedor,
n° @enderecoNumeroFornecedor — Bairro @enderecoBairroFornecedor, na cidade
de @enderecoCidadeFornecedor, CEP @enderecoCEPFornecedor — @enderecoEstadoFornecedor, inscrita no
CNPJ/MF N. @cpfCNPJFornecedor neste ato representada pelo senhor(a) @nomeRepresentanteFornecedor,
portador do CPF N. @cpfRepresentanteFornecedor E-MAIL
INSTITUCIONAL: @emailRepresentanteFornecedor doravante denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente autorizado, que se regera
pelas normas da Lei Federal n®. 14.133/21, decorrente do Processo Licitatorio n°. XXXX /2023 , modalidade Pregéo
Eletronico n®. XXXXX 2023 e pelas condic¢des que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

1:9.9,.9,9,9,9,9.9.9,9.9,9.9.9.9.9,9,9,9.9.9.9.0,9.0.9.9,9,9,0,9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9,:9,9,9,9.9.9,.9,9,9.0.9.9.9.9,9,9.9.9,9,9,0,9,0.4
0:9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,9,9.4
1:9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,9,9.4
1:9,9,9,9,9,9.9.9.9,9.9,9,9.9.9,9,9,9.0.9.9.9,0,0.9.9.9,9,9,0.9,.0.9.9.¢

PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des do Instrumento Convocatorio do n°. XXXXXX 2023,
Pregdo Eletrdnico n® XXXX2023 bem como a proposta da CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o
Processo Licitatério, independente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

2.1 - O valor estimado deste contrato € de R$ R$ XXXXXX , sendo de R$ @valorTotal, correspondente a proposta
ofertada pela CONTRATADA.

2.1.1 Seréa verificada a necessidade de inclus6es no sistema de ensino, de acordo com o estimado na tabela abaixo:

@tabelaContrato

2.2 - O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites legais.

2.3 - Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificagBes, que venham ser
necessarias durante sua vigéncia

Decorrente de alterac@es unilaterais do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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3.1 - O presente instrumento teréd vigéncia até XXXXXXX, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado na forma do art. 105 da Lei n° 14.133/21

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento serd efetuado até o 30° (trigésimo) dia, a
CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e
atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se o art. 141, da Lei 14.133/21.

4.1.1 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao responsavel pela
fiscalizacdo que somente atestara a realizagdo dos servigos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condicOes pactuadas.

4.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, s iniciarse-a apés a aceitacao dos servi¢os prestados
pela fiscalizagdo do Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio e cumprimento pela empresa de todas
as condigdes pactuadas.

4.1.3 - Para execucdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente, emitida
sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio, informando
0 nimero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o nimero da Ordem de Compra.

4.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impe¢am a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA e o0 pagamento ficara pendente até que 0 mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando quaisquer énus ao Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio.

4.2 - A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir despesas
com multas, indenizaces a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3 — O Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio podera sustar todo e qualquer pagamento do preco
ou suas parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipoteses
abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme
enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacfes exaradas pelo 6rgdo fiscalizador do Municipio
de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio .

b) N&o cumprimento de obrigagdo assumida, hipotese em que o pagamento ficara retido até que a CONTRATADA
atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execuc¢do do servico ou paralise 0s mesmos por prazo que venha a
prejudicar as atividades do Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio.

d) Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio quer proveniente
da execucdo deste instrumento, quer de obrigacGes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais clausulas e obrigagdes
estabelecidas neste instrumento.

4.4 - Respeitadas as condic@es previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por culpa do
Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros
de acordo com o indice de varia¢do do INPC do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice
que venha Ihe substituir, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICOFINANCEIRO

5.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis.
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5.1.1 - Apo6s os primeiros 12 (doze) meses, 0s precos poderdo ser reajustados, em conformidade com a legislagdo
vigente, com a aplicacdo da variacdo do indice INPC.

5.2 - Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos de custo que ndo
possam, por vedacao legal, serem refletidos através de reajuste ou revisdo de precos basicos, as partes, de comum
acordo, com base no artigo 124, 11, “d”, da Lei Federal n° 14.133/21, buscardao uma solucéo para a questéo.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias: 3390 .
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos, obriga-se,
ainda, a empresa vencedora a:

7.1.1. E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o periodo de vigéncia
do contrato/servigo, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para executar 0s contatos oficiais
com o Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio, para realizacdo de contratos, adendos, renovagdes,
notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.

7.2. Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a emisséo da ordem de compra,
mediante agendamento prévio junto ao Almoxarifado do Municipio de Prefeitura Municipal de Presidente Getulio .

7.3.1. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também constituem obrigagdes exclusivas
da empresa vencedora, a serem cumpridas com forca de trabalho propria e as suas expensas.

§ 1° - O recebimento dos materiais serd provisorio para posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes do Pregdo e da proposta.

§ 2°- O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente serd conhecido pelo Municipio de Prefeitura
Municipal de Presidente Getulio, caso 0 mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no Setor de Licitagdes
do Municipio Prefeitura Municipal de Presidente Getllio, antes de expirar o prazo contratual inicialmente
estabelecido.

7.4. Garantir os materiais contra defeitos de fabricacdo e também, contra vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes
da entrega.

7.4.1. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que atendam satisfatoriamente os
fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento, durabilidade e praticidade.

7.5. Arcar com todos os dnus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a disponibilizagdo, nos locais
indicados pelo Municipio Prefeitura Municipal de Presidente Getllio, conforme quantitativos dos produtos
adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

7.6. Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, 0s produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas
embalagens violadas e/ou com identificacdo ilegivel e em desacordo com as condigdes necessarias estabelecidas neste
instrumento.

7.7. Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacéo.

7.8. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetud-la de acordo com as
especificacdes e instrucdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is) de entrega
correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem devera ser adequado a
protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.

7.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto deste
instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo
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maximo de 10 (dez) dias consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido,
sendo que o tempo extra despendido poderd ser computado para aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento.

7.10. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.
7.11. Manter durante a execucdo deste contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

7.12. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acGes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer

responsabilidades decorrentes de acGes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da
Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

7.13. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao Municipio
de Prefeitura Municipal de Presidente Getllio ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

7.14. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administrag&o.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE
8.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da Lei n°® 14.133/21.

8.2. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.° 14.133/21, as especificadas
no Edital.

8.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato.

8.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades, respeitando os prazos para
atendimentos;

8.5. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;

8.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual,

8.7. Cumprir com as demais obrigacOes constantes no Edital e outras previstas no Contrato/ ata de registro de preco.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21
e suas sucessivas alteragdes posteriores, sem direito a qualquer indenizacéo.

9.2 - Formalizada a rescisdo, que vigorard a partir da data de sua comunicacdo a contratada, esta entregara a
documentacdo correspondente aos servigos executados que, se aceitos pela Fiscalizacdo, serdo pagos pelo
CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA ou ndo veracidade das
informagdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia
defesa, nas seguintes sancdes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Municipio de Prefeitura Municipal de
Presidente Getulio , na entrega da mercadoria/prestagdo do servigo/execucdo da obra, ainda que inicial, intermediario
ou de substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de atraso superior a 10 (dez) dias
corridos ou em situacGes que acarretem prejuizo a Administracdo, na entrega da mercadoria/prestagdo do
servico/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposigao.
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c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugao imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicdo. e d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigco/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicdo.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 8§5°, da Lei 14.133/21; 10.2 - As
penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras ocorréncias ser
analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei n® 14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163. 10.3 -
As sancles aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis. CLAUSULA DECIMA

PRIMEIRA - DA CESSAO

11.1 - A Contratada ndo podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizacéo expressa da Contratante, exceto nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

12.1 - O presente contrato é regido pela Lei n°® 14.133/21, Decreto Municipal n°® 299/ 2022, bem como pelas clausulas
e condicdes constantes do Edital do Pregéo Eletronico n® XX/2023 / 2023, Processo Licitatdrio n® 90/2023 / 2023 .

12.2 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se a analogia, aos costumes
e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Prefeitura Municipal de Presidente Getllio / SC, com exclusao
de qualquer outro por mais privilegiado que seja. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente
Contrato, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Presidente Getllio , 19 de maio de 2023

NELSON VIRTUOSO @nomeRepresentanteFornecedor

Prefeitura Municipal de Presidente Getulio @razaoSocialFornecedor

Procuradora- Geral do Municipio
Fiscal do contrato
OAB/SC: 3907
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