
1. Considerando a informação constante do edital de que o passivo trabalhista do BANESE 
possui aproximadamente 600 processos, favor informar: 

a) a distribuição aproximada dos processos por Estado/região; 
Resp. Conforme item 2.1 do Edital do Credenciamento, a prestação dos serviços é 
concentrada em atos e procedimentos necessários nas esferas judicial e extrajudicial, nas 
comarcas do Estado de Sergipe, e fora dela, quando necessário. 
 
b) a quantidade aproximada por fase processual (conhecimento, recursal e execução); 
Resp. Conforme Nota da letra e1), item 7.4, o passivo contencioso do BANESE, em 2025, 
totalizou aproximadamente 600 processos. 
 
c) o percentual aproximado de processos eletrônicos e físicos; 
Resp. Reiteramos resposta anterior quanto a totalização de processos. 
 
d) as principais matérias discutidas nas demandas trabalhistas; 
Resp. As matérias discutidas nas demandas trabalhistas são inerentes à categoria bancária, 
além de matérias envolvendo terceirização. 
 
e) o percentual aproximado de ações envolvendo empregados próprios em comparação 
com trabalhadores terceirizados.  
Resp. Do total aproximado de 600 processos, 92,3% correspondem a empregados próprios 
e 7,7% a terceirizados. 
 
2. Existe estimativa ou limite de ingresso mensal de novos processos durante a vigência 
contratual? 
Resp. Não.  
 
3. Há previsão de variações relevantes no volume processual ao longo da execução do 
contrato? 
Resp. Não.  
 

4. Qual a média mensal de audiências atualmente realizadas nas demandas trabalhistas 
do BANESE? 
Resp. Não é possível estimar uma média mensal de audiências.  
 
5. Qual o percentual aproximado de audiências presenciais em comparação às audiências 
telepresenciais? 
Resp. Prejudicado em razão da resposta ao quesito anterior. 
 
6. Quais são os principais municípios ou regiões onde ocorrem as audiências presenciais? 
Resp. Aracaju, Estância, Itabaiana e Lagarto. 
 
7. Confirmar se os prepostos para as audiências serão disponibilizados pelo BANESE ou se 
deverão ser providenciados pela sociedade contratada.  
Resp. Os prepostos são empregados do Banese. 
 



8. Há previsão de atuação em demandas de maior complexidade, tais como ações civis 
públicas, dissídios coletivos ou processos estratégicos? 
Resp. No momento, não há previsão. 
 
9. Existem processos classificados como estratégicos, sensíveis ou de elevado valor 
econômico que demandem tratamento diferenciado? 
Resp. Não existem novos processos com essa condição. 
 
10. O contrato prevê reembolso de despesas processuais e operacionais. Favor detalhar o 
procedimento para solicitação, aprovação e pagamento dos reembolsos.  
Resp. O pagamento de reembolso consta nas Cláusulas 11ª e 13ª da minuta do Contrato. 
As demais orientações operacionais somente ocorrerão após o credenciamento da 
sociedade de advogados e a assinatura do contrato.  
 
11. Há exigência de utilização do sistema de gestão processual do BANESE? Em caso 
positivo, haverá treinamento e suporte para utilização da ferramenta?  
Resp. Sim. A partir da assinatura do contrato será realizado o treinamento e informações 
do suporte, pela empresa fornecedora do sistema. 
 
12. Existe possibilidade de integração do sistema de gestão processual do BANESE com 
sistemas próprios utilizados pelas sociedades contratadas? 
Resp. As orientações operacionais sobre o sistema serão prestadas no momento devido. 
 
13. Existe modelo padronizado de relatórios gerenciais, indicadores ou controles que 
deverão ser observados pela contratada? 
Resp. Quesito prejudicado em razão da resposta anterior. 
 
14. Há previsão de plantões presenciais, atendimento in loco ou acompanhamento 
periódico nas dependências do BANESE? 
Resp. Não há previsão. 
 
15. Existe definição de nível mínimo de serviço (SLA), especialmente quanto aos prazos 
para atualização processual, resposta a solicitações e atendimento de demandas 
administrativas? 
Resp. O Edital não contempla a utilização de SLA. 
 
16. O contrato prevê indicadores de desempenho (KPIs) para avaliação da execução 
contratual? Em caso positivo, favor detalhá-los. 
Resp. Não. 
 
17. Existe atualmente contrato vigente para prestação de serviços jurídicos trabalhistas 
com objeto semelhante? Em caso positivo, quantas sociedades atualmente prestam tais 
serviços ao BANESE? 
Resp. Sim. Informações sobre a quantidade atual de escritórios não tem pertinência com 
a abertura de novo credenciamento. 
 



18. Qual a regra aplicável aos honorários sucumbenciais eventualmente arbitrados em 
favor do BANESE? Tais valores pertencem integralmente ao BANESE ou poderão ser 
destinados, total ou parcialmente, à sociedade contratada? 
Resp. Não há previsão contratual.  Na hipótese de vir a ocorrer algum caso específico 
(historicamente, aplicável a suspensão do pagamento pelo benefício da justiça gratuita), 
caberá ao Banco aditar o contrato, conforme §2º da Cláusula Dezessete. 
 
19. Nas demandas que envolvam perícias (médicas, contábeis, de insalubridade, 
periculosidade ou outras), a indicação e contratação de assistente técnico será de 
responsabilidade da contratada ou do BANESE? Em caso de responsabilidade da 
contratada, os respectivos custos serão reembolsados? 
Resp. Sim. Informações sobre a quantidade atual de escritórios não tem pertinência com a 
abertura de novo credenciamento. 
 
20. A elaboração, conferência e impugnação de cálculos trabalhistas integra o escopo 
ordinário da contratação ou haverá remuneração específica para tais atividades quando 
demandarem atuação técnica especializada?  
Resp. A elaboração dos cálculos será por contabilista contratado pelo Banco. A conferência 
e impugnação integra sim o escopo ordinário do contrato, com remuneração dos Atos 
estabelecida no Apêndice “A”, Cláusula Nona, da minuta do Contrato. 
 
21. Confirmamos o entendimento de que não há exigência de manutenção de escritório, 
filial ou unidade física no Estado de Sergipe para fins de habilitação e execução contratual? 
Resp. Sim. 
 
22. Quantos processos, aproximadamente, serão distribuídos inicialmente a cada 
sociedade credenciada e posteriormente contratada? 
Resp. O Contrato não estabelece quantitativo de distribuição de processos. Para melhor 
compreensão das regras de distribuição, recomendamos observar a minuta do Contrato na 
Cláusula Terceira – “Do Modo e Condições da Execução do Objeto/Serviço”. 
 
23. Considerando a previsão contratual de redistribuição de acervo, existe estimativa 
inicial do quantitativo de processos atualmente em poder de escritórios terceirizados que 
poderão ser redistribuídos aos novos credenciados?  
Resp. Reiteramos resposta anterior. Ainda, acrescentamos a necessidade de observar o 
teor do §7º da Cláusula Terceira do Contrato, que estabelece a competência da 
Superintendência Jurídica para decidir sobre a permanência, migração ou redistribuição de 
estoque processual, por critérios de oportunidade e conveniência.  
 
24. Até quantas sociedades de advogados o BANESE pretende contratar por meio deste 
credenciamento? Existe quantitativo máximo estimado de credenciados a serem 
efetivamente contratados? 
Resp. Prejudicada, tendo em vista o disposto na NOTA, inciso II, item 1.0, do Edital. 


