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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS JURIDICO CIVEL,
QUE ENTRE SI CELEBRAM, O BANCO DO
ESTADO DE SERGIPE S.A. E EMPRESA
............................... ,  NA  FORMA
ABAIXO:

Por este instrumento, o0 BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A, de um lado, pessoa
juridica de direito privado, constituida na forma de sociedade de economia mista
estadual, inscrito no CNPJ/MF n. 13.009.717/0001-46, com endereco na Rua Olimpio
de Souza Campos Junior, 31, CEP 49040-840, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju (SE),
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Marco
Antonio Queiroz, brasileiro, casado, bacharel em direito, CPF/MF n°® XXX.959.465-
XX, e pelo Diretor, Sr. Marcos Venicius Nascimento, brasileiro, casado, bacharel em
ciéncias contabeis, CPF n° XXX.104.095-XX, residentes e domiciliados em Aracaju
(SE) e do outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF n°
XXXXXXXXXXXX, com endereco na Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, n° XXX, CEP
XXXXXXXXX, Bairro XXXXXXXX, na Cidade de XXXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato, na forma de seu contrato social,
por seu representante legal, Sr. XXXXXXXXXXXX, brasileiro, XXXXXXXX, XXXXXX,
CPF/MF n° XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na cidade de XXXXXXXXX (XX),
resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

O presente contrato decorre do procedimento administrativo, CREDENCIAMENTO -
CD n° 001/2026, homologado em xx/xx/2026, formalizado de acordo com a Lei n°
13.303/2016, e o Regulamento Interno de Licitacées e Contratos, parte integrante
deste Instrumento, como se transcrito estivesse.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato prevé credenciamento de Sociedades de Advogados para
prestacao de servicos juridicos de natureza contenciosa civel de massa e estratégico
(judicial e/ou administrativa), bem como consultiva, visando a defesa e o
acompanhamento de interesses do BANESE e empresas relacionadas perante o Poder
Judiciario e 6rgaos da Administracao Publica.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO MODO E CONDICOES DA EXECUCAO DO
OBJETO/SERVICO:

§1°. A Contratada devera observar o seguinte:
1. DA NATUREZA DA EXECUCAO E ESCOPO DE ATUACAO

A prestacao dos servicos juridicos consiste na pratica de todos os atos

necessarios a defesa do BANESE em todas as instancias e tribunais.

a) Risco do Negocio: Todos os custos relacionados a mobilizacao inicial,
instalacao de sede/filial na cidade de Aracaju/SE, contratacao de

pessoal, aquisicao de equipamentos e softwares sao de responsabilidade
exclusiva da Contratada, correndo por sua conta e risco;

b) Assuncao Integral e Responsabilidade por Intimacées: A responsabilidade
primaria de comunicacao e controle de prazos é exclusiva da Sociedade

de Advogados. A Contratada deve comunicar o Banco sobre qualquer ato
processual independentemente de recebimento anterior ou posterior de
alertas pelos sistemas internos do BANESE;

c) Atuacao Concorrente: O BANESE reserva-se a faculdade de, a qualquer
tempo, intervir nos processos, peticionando ou despachando por meio de
seu corpo juridico interno.

2. DO VOLUME ESTIMADO

2.1. Da Volumetria Estimada: A definicao da estratégia de distribuicdo e o
dimensionamento da forca de trabalho das Contratadas baseiam-se no
volume processual aferido no periodo de 2025, o qual apresenta o seguinte
cenario:

a) Estoque:

a.1) Causas Civeis (Polo Passivo): 5.444 processos;

a.2) Causas Civeis (Polo Ativo): 7.684 processos.

b) Média de Recebimento Mensal:

b.1) Causas Civeis (Polo Passivo): 150 novos processos/meés;

b.2) Causas Civeis (Polo Ativo): 180 novos processos/meés.

3. DOS PRAZOS OPERACIONAIS E COMUNICACAO DE PAGAMENTOS
a) A Contratada deve realizar ajuizamentos e defesesas no prazo maximo de
até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da documentacao,
considerando o termo, sempre atrelado ao prazo processual adequado;
b) A Contratada deve comunicar a necessidade de pagamentos decorrentes
de condenacgdes judiciais ao BANESE em até 02 (dois) dias Uteis da
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publicacao do ato, sob pena de responsabilizacao por encargos
moratorios;

c) A Contratada deve comunicar em regime de urgéncia, decisoes de
obrigacdes de fazer ou condenacdes imediatas devem conter a analise de
efeito sobre o objeto do processo, especialmente sobre contratos
debatidos, sendo responsabilidade da Contratada informar sobre
manutencoes ou revogacoes de efeitos anteriores;

d) A Contratada deve efetuar e manter o cadastro de andamentos e upload
de pecas no sistema do BANESE, fazendo-os em até 02 (dois) dias Uteis.

4. DA SOLICITACAO DE SUBSIDIOS E PROVAS
a) A Contratada deve solicitar subsidios via sistema com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis do prazo fatal. A auséncia de solicitacao
tempestiva impede a alegacao de falta de suporte do Banco para justificar
falhas na defesa.

5. DA GESTAO DE RISCO E AUDITORIA (CPC 25)

a) A Contratada é responsavel direta pela avaliacdo da probabilidade de
perda (Remota, Possivel ou Provavel) no ato da entrada de cada
processo, devendo proceder com a sua revisao periddica conforme os
prazos fixados no indicador de Classificacao de Risco de SLA e SPI,
constantes no do Apéndice “B” deste ajuste;

b) A Contratada deve prestar atendimento imediato as requisicoes de
Auditorias e Orgaos Reguladores.

6. DA GESTAO FINANCEIRA, RESSARCIMENTOS E CARTA DE GLOSA

a) Alvaras e Honorarios: Honorarios contratuais somente serao pagos se, no
despacho do alvara, constar a reserva percentual em favor do escritorio.
Caso contrario, o pagamento seguira o fluxo administrativo regular.

b) Responsabilidade por Bloqueios e Multas: A ocorréncia de bloqueios de
ativos (SISBAJUD), pagamento de multas processuais ou honorarios
sucumbenciais desmotivados (decorrentes de erro ou desidia da banca)
deverao ser integralmente ressarcidos pela Contratada.

c) Rito do Ressarcimento (Carta de Glosa): Havendo necessidade de
ressarcimento por prejuizos causados pela banca, o BANESE emitira uma
Carta de Glosa motivada, cujo rito de processamento, contraditorio e
prazos de defesa deverao seguir estritamente os ditames estabelecidos
no Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Sistema de Pontuacédo de
Ineficiéncia (SPI), constantes no Apéndice “B” deste ajuste.
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7. DA TRANSICAO, DESMOBILIZACAO E MOBILIDADE DO ACERVO
a) Nao ha hipotese de manutencao obrigatéria das causas durante as
renovacoes. O Banco pode redistribuir o acervo a qualquer momento;
b) Em caso de encerramento, a Contratada mantera o patrocinio diligente
por até 60 (sessenta) dias, cooperando com a transicao.

8. DO ZELO REPUTACIONAL E ETICO
a) A Contratada deve zelar pela imagem institucional do BANESE, sendo
vedadas condutas que gerem exposicao negativa ou danos reputacionais a
marca da Instituicao.

9. DA DISTRIBUICAO DE CAUSAS

a) A lista de classificacao (resultante da ordem de credenciamento -
definida por meio de sorteio) € a que sera utilizada, de forma estrita e
vinculante, para fins de distribuicao sistémica dos processos entre as
sociedades de advogados contratadas;

b) Excepcionalmente a referida ordem da lista de sorteio, o BANESE podera
direcionar determinada causa por critério de prevencao (processos ativos
da mesma parte ex-adversa) ou por critério de especialidade / notéria
especializacao da Sociedade contratada, mediante ato formal e
motivado da Area Juridica Civel / Superintendéncia Juridica;

b.1.) Para fins de motivacao do ato de direcionamento por especialidade,

a Area Requisitante deverd demonstrar, cumulativa ou

alternativamente:

i. A complexidade singular da causa ou a especificidade de temas
civeis estratégicos; Necessidade de agrupamento de causas por
similaridade a propor defesa, sendo elegivel um escritério
especifico para conducao;

ii. O elevado risco financeiro ou reputacional para a instituicao caso
a acao seja conduzida sem a expertise técnica diferenciada
exigida para o caso;

iii. Anexacao de prova documental de aptidao técnica, tais como:
decisOes transitadas em julgado em processos sobre o mesmo
tema patrocinados pela Sociedade de Advogados, ou historico de
conducao bem-sucedida na fase de conhecimento em acdes que
migrarem para a fase executiva.

c) O BANESE reserva-se o direito de avocar ou redistribuir o acervo,

sempre que imperativos de conveniéncia administrativa, estratégia,
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reestruturacao interna ou necessidade de equalizacao de volume processual
assim o exigirem.

d) Fica expressamente estabelecido que a contratacao via este
credenciamento nao impoe ao BANESE qualquer obrigacao de redistribuicao
imediata ou de manutencao compulsoria do acervo de processos ja sob o
patrocinio de Sociedades de Advogados que eventualmente venham a
renovar o vinculo com a instituicao por meio deste novo certame.

d.1) A decisao sobre a permanéncia, migracao ou redistribuicao do
estoque processual existente sera definida pela Superintendéncia
Juridica do BANESE em momento oportuno, podendo ocorrer,
inclusive, no decorrer da execucao contratual, pautando-se
exclusivamente por critérios de oportunidade, conveniéncia e
estratégia do Banco.

d.2) As Sociedades de Advogados declaram-se, desde ja, cientes e
concordes com tal prerrogativa institucional, renunciando a
qualquer pleito de exclusividade ou manutencao de acervo
baseada em contratos anteriores.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO/SERVICO:

O BANESE efetuara o recebimento do objeto/servico, observadas as condicoes e os
procedimentos a seguir:

§1°. Os objetos/servicos serao recebidos provisoriamente, quando da respectiva
entrega, mediante Termo de Recebimento Provisério, para posterior verificacao de
sua conformidade com as especificacoes, condicoes e obrigacées previstas neste
Contrato;

§2°. Verificada a necessidade de ajustes, correcoes e/ou substituicdes, a
CONTRATADA sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em prazo a ser definido
pelo BANESE;

§3°. Realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas pelo Banco, sera emitido
novo Termo de Recebimento Provisorio, sendo realizada, em seguida, nova avaliacao
de conformidade dos bens;

§4°. Nao realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, podendo o Contrato ser rescindido pelo BANCO, sem prejuizo da
instauracao de procedimento punitivo para a aplicacao de penalidade;

§5°. Verificado o atendimento das especificacoes, condicoes e obrigacdes previstas
neste Contrato o BANCO recebera definitivamente o objeto, em até 10 (dez) dias
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Uteis a contar do recebimento provisorio, através da emissao de Termo de
Recebimento Definitivo;

§6°. O recebimento definitivo dos objetos/servicos constitui condicao indispensavel
para o pagamento do valor ajustado;

§7°. O recebimento definitivo dos objetos/servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos bens
entregues e/ou dos servicos realizados.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, FATURAMENTO, HONORARIOS,
RESSARCIMENTO E REEMBOLSO DE TERCEIROS:

§1°, Pela contratacao o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA observando as regras
do Apéndice “A” - REGRAS DE REMUNERACAO, FATURAMENTO E TABELA DE
HONORARIOS e demais pontos conforme descrito abaixo:

§2°. DO RESSARCIMENTO/REEMBOLSO:

a) O valor total estimado para o ressarcimento/reembolso das despesas, no
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, importa na quantia de RS 173.567,99
(cento e setenta e trés mil, quinhentos e sessenta e sete reais e noventa e
nove centavos) para todos os Contratos derivados deste Credenciamento;

b) Para deslocamentos terrestres as comarcas do interior do Estado de Sergipe,
adotar-se-a Tabela Fixa de Quilometragem presente no anexo Regras de
Remuneracao, Faturamento e Tabela de Honorarios, dispensando-se a
apresentacao de notas fiscais de combustivel, sendo o valor calculado com
base na distancia de ida e volta e no valor de referéncia por quildmetro
vigente a época, nos mesmos moldes adotados historicamente pelo Banco;

c) E vedada a inclusdo de despesas reembolsaveis na mesma Nota Fiscal de
Servicos referente ao pagamento de honorarios por atos processuais. O
reembolso devera ser faturado em documento apartado, acompanhado dos
respectivos comprovantes (quando passagens e hospedagem) ou atesto do ato
(quando quilometragem);

d) As custas processuais iniciais, emolumentos cartorarios e taxas com valor de
até RS 150,00 (cento e cinquenta reais) deverao ser recolhidas de imediato
pela Contratada para evitar perda de prazos, sendo o valor integralmente
reembolsado junto ao faturamento mensal.

§3°. Havendo erro na fatura apresentada, esta sera devolvida para as necessarias
correcoes, com as informacdes que motivaram a sua rejeicao. Neste caso, fica
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automaticamente prorrogada pelo mesmo prazo estabelecido no paragrafo anterior,
contados da reapresentacao da fatura corrigida;

§4°, As faturas/notas fiscais deverao conter o nimero do contrato ou do pedido de
compra, o objeto contratado, a agéncia e o numero da conta corrente da
CONTRATADA;

§5°, Todos os pagamentos serao realizados em conta corrente mantida pela
CONTRATADA no BANESE, apos aceite/autorizacao formal da CONTRATANTE;

§6°. Na impossibilidade de manutencao de conta corrente no BANESE, e mediante
justificativa aceita pela CONTRATANTE, os respectivos créditos estarao disponiveis:

a) Através de Boleto de Compensacao Bancaria ou Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED), para contas mantidas pela CONTRATADA em outras
instituicées financeiras, sendo realizado o respectivo desconto da tarifa
bancaria. Em conformidade com a Resolucao CMN n° 3.919/2010, que
regulamenta a cobranca de servicos bancarios, os valores das tarifas
estarao disponibilizados no portal da instituicao financeira na internet.

§10. Nos precos dos servicos apresentando pela CONTRATADA, deverao estar inclusos
todos os custos diretos e/ou indiretos relativos ao objeto deste Contrato, além dos
custos inerentes a mao de obra e remuneracdes, bem como todos os encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributarios ou quaisquer outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razao do mesmo, nao cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais;

§11. A devolucao da fatura nao aprovada pela CONTRATANTE em hipotese alguma
autorizara a empresa CONTRATADA a suspender o fornecimento e/ou prestacao dos
servicos e demais obrigacdes decorrentes do contrato;

§12. O pagamento nao isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e
obrigacoes decorrentes deste Contrato;

§13. O pagamento fica condicionado a lavratura dos Termos de Recebimentos
PROVISORIO e DEFINITIVO, na forma estabelecida no artigo 181 do RILC;

§14. As Notas Fiscais/Faturas deverao ser entregues no endereco da CONTRATANTE
constante no preambulo deste Contrato, acompanhadas das certidoes negativas
relativas a regularidade fiscal;

§15. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liquidacao qualquer obrigacao financeira, imposta em decorréncia de penalidade
ou inadimplemento contratual, atraso do pagamento dos salarios ou recolhimento
dos respectivos encargos sociais;
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§16. Fatura ou Nota Fiscal, que devera conter o detalhamento dos produtos/servicos
recebidos ou executados e/ou eventuais multas ou sancdes contratuais aplicadas,
conforme disposto no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do BANESE;

§17. Demais pontos, vide Apéndice “A” - Regras de Remuneracao, Faturamento e
Tabela de Honorarios.

CLAUSULA SEXTA - DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS, SLA/SPI:

§1°. A prestacao de servicos advocaticios compreendera a pratica de todos os atos
inerentes ao exercicio da advocacia de massa e estratégica na area civel, nos polos
ativo e passivo, englobando as seguintes entregas e atividades finalisticas:

1. Atuacao Contenciosa Judicial
a) Patrocinio Processual: Elaboracao, redacao e protocolo de todas as pecas
processuais necessarias ao impulsionamento e a defesa do processo em todas
as suas fases (ex: peticoes iniciais, contestacoes, réplicas, alegacoes finais,
manifestacoes, embargos a execucao/monitoéria, incidentes processuais);
b) Atuacdo Recursal: Confeccao e interposicao tempestiva de todos os
recursos cabiveis (apelacoes, agravos, embargos de declaracao), bem como
de contrarrazdes, englobando a atuacao em todos os graus de jurisdicao
(Juizados Especiais, Turmas Recursais, Tribunais de Justica e Tribunais
Superiores);
c) Participagdo em Audiéncias e Julgamentos: Comparecimento e
representacao técnica em audiéncias de conciliacao, instrucao e julgamento,
bem como a elaboracao de memoriais e a realizacao de sustentacao oral em
sessoes de julgamento colegiado, quando recomendavel a defesa dos
interesses do BANESE;
d) Atuacdo em Recuperagdes Judiciais e Faléncias: Habilitacao,
divergéncia e impugnacao de créditos, analise de Planos de Recuperacao
Judicial (PRJ), acompanhamento de incidentes e representacao técnica ativa
do Banco em Assembleias Gerais de Credores (AGC), visando a protecao e a
maximizacao da recuperacao dos ativos da instituicao;
e) Gestdo de Cumprimentos de Sentenca e Execuc¢des: Adocao de medidas
constritivas para a recuperacao de crédito (ex: pedidos de bloqueio Sisbajud,
Renajud, penhoras), bem como a atuacao defensiva contra execucdes,
incluindo o requerimento tempestivo para expedicao de guias de pagamento
ou alvaras de levantamento;
f) Negociacdo Judicial: Analise de viabilidade, elaboracao e formalizacao de
propostas de acordo, em estrita obediéncia as politicas de conciliacao e
alcadas financeiras predefinidas pelo Banco.

2. Atuacao Contenciosa Administrativa e Investigativa
a) Defesa Institucional: Elaboracao de defesas escritas e representacao

técnica do BANESE em procedimentos preparatorios, inquéritos civis,
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reclamacoes e autos de infracao perante orgaos de protecao ao consumidor
(PROCONs), Ministério Publico (Estadual e Federal), Defensoria Pulblica,
Conselhos de Classe e entes da Administracao Publica;

b) Acompanhamento de Diligéncias e Oitivas: Comparecimento fisico e
assisténcia juridica imediata a prepostos, gerentes e diretores do Banco em
oitivas, depoimentos, reunides de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
e diligéncias perante Delegacias de Policia e demais 6rgaos investigativos;
3. Atuacao Consultiva e Gestao de Risco Processual

a) Elaboracdo de Pareceres: Redacao de notas técnicas, pareceres e
opinides legais sobre casos concretos judiciais ou administrativos, visando
mitigar riscos e orientar as areas de negocio e agéncias do BANESE;

b) Atualizacdo de Contingenciamento (CPC 25): Analise continuada e
emissao de progndstico de risco de perda (Probabilidade: Provavel, Possivel
ou Remoto) para cada acao patrocinada, fornecendo os subsidios técnico-
juridicos para a provisao contabil do Banco.

§2°. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - SLA E DO SISTEMA DE PONTUACAO DE
INEFICIENCIA - SPI

a) A execucao dos servicos sera regida por um Acordo de Nivel de Servico (SLA),
que estabelece padroes objetivos de qualidade, tempestividade e
resolutividade;

b) O desempenho da Contratada sera mensurado pelo Sistema de Pontuacao de
Ineficiéncia (APENDICE - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E SISTEMA DE
PONTUACAO DE INEFICIENCIA), cujos indicadores impactardo diretamente na
remuneracao mensal e na manutencao do fluxo de distribuicao de novas
demandas; A

c) Demais pontos, vide APENDICE “B” deste ajuste.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO:

O objeto deste Contrato sera fiscalizado nos termos seguintes:

§1°. A gestdo deste contrato ficara a cargo da Area de Compras e Contratos - ARCOC,
representante da CONTRATANTE, nos termos do Artigo 184 do Regulamento de
Licitacoes e Contratos do BANESE - RILC;

§2°. A fiscalizacao sera exercida por meio da Gestao Estratégica (SUJUR -
Superintendéncia Juridica) e da Fiscalizacdo Técnica e Operacional (Geréncias
Demandantes: ARJUC e ARJUR), através dos seus titulares ou colaboradores que estes
venham designar:
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a) SUJUR: Cabe ao Gestor a coordenacao do credenciamento, deliberacao sobre
prorrogacdes, homologacdo do indice de Eficiéncia Geral (IEG) e conducdo
de processos punitivos ou de rescisao;

b) ARJUC (Area Juridica Civel): Responsavel pela fiscalizacdo técnica,
distribuicao e controle das demandas judiciais e administrativas de natureza
civel massificada e estratégica;

c) ARJUR (Area Juridica de Recuperacdo de Ativos): Responsavel pela
fiscalizacao técnica, distribuicao e controle das demandas voltadas a
recuperacao de créditos, execucao de titulos e demais acoes visando a
recomposicao do ativo financeiro do Banco.

§3°, O fiscal designado fica desde ja autorizado a acompanhar todos os passos
referentes ao cumprimento deste contrato administrativo, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucao e determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

§4°,  Todas as ordens de servico, instrucées, reclamacoes e, em geral, qualquer
entendimento entre o fiscal e a CONTRATADA, deverao ser tomadas por escrito na
ocasiao devida, nao sendo levadas em consideracao quaisquer alegacoes
fundamentadas em ordens ou declaracdes verbais;

§5°. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas
convenientes;

§6°. O fiscal devera analisar, atestar e visar os documentos, inclusive de natureza
fiscal, apresentados pela empresa;

§10. Constatada a ocorréncia de infracao contratual por parte da CONTRATADA,
podera ser instaurado processo administrativo nos moldes do Regulamento Interno
de Licitacoes e Contratos - RILC;

§11. O fiscal devera comunicar a CONTRATADA o descumprimento do contrato e
indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento, recusando itens
ou servicos que estiverem fora das especificacées e quantidades discriminadas neste
instrumento, solicitando, quando for o caso, sua substituicao ou correcao;

§12. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicoes,
métodos e processos de inspecao, verificacao e controle adotados pela fiscalizacao,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacées,
esclarecimentos e comunicacoes de que forem julgados necessarios ao desempenho
de suas atividades;

§13. ACONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar, no todo ou em parte o servico
prestado, se em desacordo com o que foi orcado e contratado;
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§14. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO, inerentes ao objeto ora contratado,
deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE;

§15. O fiscal devera comunicar a CONTRATADA o descumprimento do contrato e
indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento, recusando itens
ou servicos que estiverem fora das especificacoes e quantidades discriminadas no
contrato, solicitando, quando for o caso, sua substituicao ou correcao;

§16. A FISCALIZACAO exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, de exercer sua propria fiscalizacao, inclusive
perante terceiros, e por qualquer irregularidade que venha existir, nao implicando
corresponsabilidade do BANESE ou de seus agentes e prepostos;

§17. O fiscal devera solicitar a CONTRATADA e/ou a seu preposto todas as
providéncias necessarias a correta prestacao dos servicos contratados;

§18. A FISCALIZACAO poderad exigir, por justas razdes, uma vez comprovada a
necessidade, a imediata substituicao de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que vier a desmerecer a confianca, ou embarace a FISCALIZACAO ou
ainda que venha a se portar de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio
das funcoes que lhe foram delegadas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Além das obrigacoes legais, regulamentares e as demais constantes neste contrato,
a Contratada obriga-se, ainda, a:

§1°. Cumprir com todos os itens da Proposta Comercial (Ficha Técnica);

§2°. Cumprir o disposto na Lei Estadual n° 9.166 de 13 de janeiro de 2023, quanto a
reserva de vagas de empregos nas empresas prestadoras de servicos ao Estado de
Sergipe para as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, quando couber;

§3°. Responsabilizar-se pelas despesas de todos os tributos (federais, estaduais e
municipais), encargos fiscais e/ou para-fiscais, encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, na execucao deste contrato;

§4°, Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao
objeto do presente Contrato;

§5°. Nao transferir ou ceder, total ou parcialmente a execucao do presente
contrato, salvo quando couber;
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§6°. Manter durante toda a execucao do contrato, as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas no procedimento de licitacao que deu origem ao presente
contrato, sob pena de sua rescisao e aplicacao das penalidades ora previstas;

§7°. Responder, civil e criminalmente, por todos os danos, perdas ou prejuizos
causados, direta ou indiretamente, por seus empregados, prepostos ou mandatarios,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, seja por dolo ou culpa, a CONTRATANTE
ou a terceiros, no cumprimento do Contrato;

§8°. Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranca e normas internas vigentes
nos estabelecimentos da CONTRATANTE quando da execucao dos servicos;

§9°. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE;

§10. Garantir a presenca de representante da CONTRATADA quando solicitado em
reunioes de acompanhamento do contrato, a serem realizadas no BANESE;

§11. Comunicar a CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias Uteis da ocorréncia,
qualquer alteracao na composicao societaria da empresa;

§12. Comunicar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis quaisquer
alteracoes cadastrais da empresa;

§13. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE;

§14. Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que a CONTRATANTE forneca
aos orgaos e entidades municipais, estaduais e federais, voltados a administracao
tributaria, toda e qualquer informacao ou ainda documentos que lhe forem
requisitados, relativos a este Contrato, em cumprimento as disposicoes normativas
vigentes;

§15. Responder perante a CONTRATANTE por qualquer tipo de autuacao ou acao que
venha a sofrer em decorréncia o objeto deste ajuste, por atos de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a
CONTRATANTE o exercicio do direito de regresso, eximindo a CONTRATANTE de
qualquer solidariedade ou responsabilidade;

§16. Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a
CONTRATANTE, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de
lei ou de regulamento a ser observado na execucao do contrato pela CONTRATADA,
as quais serao reembolsadas a CONTRATANTE;

§17. A CONTRATADA respondera na qualidade de fiel depositario por toda a
documentacao que lhe for entregue pelo CONTRATANTE;

§18. A CONTRATANTE ira avaliar a qualidade dos produtos/servicos entregues, a
conformidade com a norma e com o escopo definido no Contrato. No caso de falhas,
a CONTRATADA devera realizar as devidas correcoes e eliminacao de pendéncias;
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§19. No que couber, permitir o acesso do Banco Central do Brasil as documentacoes
e informacoes referente aos servicos prestados, aos termos firmados, bem como as
dependéncias da CONTRATADA, conforme o disposto na §1° do Artigo 33 da Resolucao
n° 4.557 de 23 de fevereiro de 2017 do referido 6rgao;

§20. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por seus técnicos decorrentes de culpa ou dolo na execucao do presente
contrato;

§21. Responder por todo e qualquer dano que seus empregados, prepostos ou
mandatarios, causarem a CONTRATANTE ou a terceiros, que guardem relacao com o
objeto deste Contrato, ainda que decorrente de ato culposo, nao reduzindo ou
excluindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou acompanhamento a cargo da
CONTRATANTE;

§22. Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranca, controle de acesso e
normas internas vigentes nos estabelecimentos do BANESE, quando da execucao dos
servicos;
§23. Demais obrigacoes:

1. DA REGULARIDADE PROFISSIONAL E TRABALHISTA:

a) Manter durante toda a vigéncia do contrato, a regularidade da Sociedade
de Advogados e de seus profissionais perante a OAB. A Contratada devera
indicar formalmente um representante legal para tratar de todas as
questdes administrativas relativas a execucao do contrato;

b) Responsabilizar-se integralmente pelo recrutamento, contratacao,
remuneracao e direcao dos profissionais alocados. Fica expressamente
declarado que nao ha, nem havera, qualquer vinculo empregaticio entre
os profissionais da Contratada e o BANESE;

c) Responder, de forma exclusiva e integral, pelo pagamento de todos os
salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios resultantes da execucao deste contrato. Na eventual cobranca
ao BANESE, a Contratada devera assumir o polo passivo e ressarcir o
Banco.

2. DA COMUNICACAO OFICIAL E VEDACAO A E-MAILS GRATUITOS:

a) E obrigatorio o uso de dominio de e-mail corporativo préprio da Sociedade
de Advogados (ex: @nomedoescritorio.adv.br) para toda e qualquer
comunicacao, envio de relatdrios e tramitacao de documentos referentes
a este contrato. Fica expressamente vedado o uso de servicos de e-mail
gratuitos (como Gmail, Yahoo, Hotmail, Outlook.com e similares) para o
atendimento das demandas do BANESE, visando garantir a rastreabilidade
e a seguranca da informacao;
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b) A Contratada assume a obrigacao de, diariamente, acessar, verificar o
conteudo e responder prontamente todas as mensagens enviadas pelo
BANESE ao seu endereco eletronico corporativo, sempre confirmando o
recebimento;

Cc) Manter sempre atualizados junto ao BANESE os telefones (fixos e
celulares) e e-mails corporativos dos profissionais designados para a
prestacao dos servicos.

3. DAS OBRIGACOES SISTEMICAS, FINANCEIRAS E PROCESSUAIS:

a) Inserir andamentos, cadastrar decisoes, atualizar fases processuais e
realizar o upload de peticoes, recursos e sentencas no sistema de gestao
juridica do BANESE no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apos a ciéncia
ou publicacao do ato;

b) Avaliar e registrar no sistema corporativo a classificacao de risco de perda
financeira de cada processo (Remota, Possivel, Provavel), atualizando os
valores contingenciados/provisionados a cada nova decisao de mérito ou,
no maximo, a cada 120 (cento e vinte) dias;

c) Emitir, conferir e solicitar ao BANESE, via sistema e com a antecedéncia
necessaria, 0 numerario para pagamento de custas, preparos recursais e
emolumentos, responsabilizando-se civilmente por eventuais desercoes
decorrentes de atraso ou omissao na solicitacao;

d) Comunicar o BANESE, em até 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer
decisao que imponha pagamento de condenacao, multa ou bloqueio
judicial, enviando a respectiva guia e a orientacao técnica (parecer) sobre
os efeitos da decisao e a viabilidade de recurso;

e) Responder, como fiel depositario, por toda a documentacao que lhe for
entregue, obrigando-se a devolvé-la ou descarta-la com seguranca em até
48 horas quando solicitado;

f) Garantir que o advogado compareca ao local da audiéncia com
antecedéncia minima de 20 (vinte) minutos, devidamente inteirado da
causa e apos alinhamento prévio com o preposto do Banco.

4. DOS DEVERES TECNICOS E OPERACIONAIS:

a) Responder, na qualidade de fiel depositario, por toda a documentacao que
lhe for entregue pelo BANESE para os fins do contrato , obrigando-se a
devolvé-los ou descarta-los de forma segura (se digitais) em até 48
(quarenta e oito) horas quando solicitado;
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b) Alertar e orientar o BANESE, preventivamente, a respeito de quaisquer
assuntos que possam afetar os processos, como novas decisoes de
Tribunais Superiores ou jurisprudéncias recém-formadas;

c) Certificar-se de que o advogado designado para o ato processual tenha
pleno conhecimento da demanda, realize contato prévio com o preposto
do Banco (com 2 dias Uteis de antecedéncia) e esteja presente no local
com antecedéncia minima de 20 (vinte) minutos do horario agendado para
a realizacao da audiéncia.

5. DA RESPONSABILIDADE CIVIL E SEGURO PROFISSIONAL.:

JUSTIFICATIVA: A fixacao do valor minimo de cobertura para o Seguro de
Responsabilidade Civil Profissional justifica-se pela necessidade de mitigar o
expressivo risco operacional e financeiro intrinseco a carteira de processos
civeis sob o patrocinio da contratada. Diante do potencial de condenacdes
pecuniarias elevadas e da volatilidade técnica na fase de execucao do feito,
o acompanhamento inadequado ou a ocorréncia de falhas profissionais
representam ameaca direta ao patrimonio da instituicdo. Desse modo, a
exigéncia atua como mecanismo de salvaguarda financeira para o BANESE,
evitando o agravamento do passivo contingente e assegurando a
conformidade com as diretrizes corporativas de gerenciamento de riscos.
Neste contexto, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos materiais,
financeiros, morais ou reputacionais causados ao BANESE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, dolo, negligéncia, imprudéncia
ou impericia na execucao dos servicos;

b) Contratar e manter ativa, durante toda a vigéncia contratual, apolice
de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional (E&QO) com cobertura
minima de RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais), garantindo o
ressarcimento de eventuais prejuizos advindos do inadimplemento do
objeto;

c) Apresentar a apolice de seguro no prazo maximo de até 60 (sessenta)
dias contados a partir da data de assinatura deste instrumento, ciente
de que a liberacao para o recebimento de novas causas, conforme a
regra de distribuicao, fica estritamente condicionada ao saneamento
prévio dessa pendéncia;

d) Apresentar ao fiscal do contrato a comprovacao de renovacao da
apolice sempre que houver o encerramento do periodo de vigéncia
anterior, devendo o novo documento ser protocolado em até 10 (dez)
dias (teis antes do vencimento;
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e) Reconhecer que a expiracao ou a invalidez da apolice ensejara a
suspensao automatica da distribuicao de novas acoes, sem prejuizo da
aplicacao das sancoes administrativas e contratuais cabiveis por
descumprimento da obrigacao;

f) Admitir que a inobservancia dos prazos fixados para a regularizacao do
seguro sujeitara a CONTRATADA ao imediato processo de
descredenciamento, resguardados o contraditorio e a ampla defesa.

6. DA AUDITORIA E COMPLIANCE:

a) Atender tempestivamente as solicitacoes e prestar as informacoes
exigidas por Auditorias (internas ou independentes) e por orgaos de
controle externo;

b) Respeitar, cumprir e fazer cumprir o Codigo de Conduta Etica e a
Politica Anticorrupcao do BANESE , bem como os principios do Estatuto
da Advocacia e da OAB.

7. DAS VEDACOES GERAIS:
a) A Contratada nao podera caucionar ou utilizar o presente contrato para
qualquer operacao financeira, tampouco substabelecer o mandato relativo
as acoes de forma global sem expressa autorizacao do BANESE.

§24. Cumprir todas as exigéncias constantes no CREDENCIAMENTO n° 001/2026, seus
anexos e neste contrato, inclusive quanto aos prazos e modo para execucao dos
servicos contratados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Sem prejuizo das demais obrigacoes legais, regulamentares e daquelas decorrentes
do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos (RILC) do BANESE, constituem
obrigacoes especificas da Contratante:

§1°. Acompanhar a entrega dos bens/servicos e fiscalizar a boa prestacao de seu
fornecimento, verificando de forma minuciosa se o objeto entregue atende a todas
as especificacoes técnicas exigidas;

§2°. Fiscalizar/supervisionar os servicos ora contratados a qualquer momento,
obrigando-se a CONTRATADA facilitar a execucao da fiscalizacao;

§3°. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com
a obrigacao de fornecimento e execucao dos bens/servicos dentro das normas
exigidas, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da
CONTRATADA aos locais onde serao prestados os servicos, observadas as normas que
disciplinam a seguranca do patrimonio e das pessoas;
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§4°, Acompanhar e aprovar a entrega dos produtos e/ou os servicos executados,
atestando os recebimentos provisorio e definitivo;

§5°, Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranca, inclusive aquelas atinentes ao controle de acesso de pessoas e veiculos,
bem assim sobre a Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

§6°. Aplicar sancoes ou penalidades previstas no contrato quando necessario;

§7°. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e nas condicoes estabelecidas
no presente Contrato;

§8°. Registrar as ocorréncias de atraso na entrega e/ou execucao do objeto ou,
ainda, de descumprimento do prazo para a assisténcia/suporte técnico, detalhados
neste contrato, inclusive, fixando prazo para sua correcao;

§9°. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade manifestada na
execucao deste Contrato, fixando prazo para a sua correcao, e, quando for o caso,
sobre aplicacao de sancoes ou penalidades;

§10. Fornecer subsidios necessarios ao desempenho da atividade da CONTRATADA,
encaminhando os documentos pertinentes a adequada realizacdao dos servicos
correspondentes;

§11. Prestar, a CONTRATADA, eventuais informacoes ou esclarecimentos necessarios
a execucao dos servicos;

§12. Diligenciar para que a CONTRATADA obtenha todas as facilidades e livre acesso
as suas dependéncias para a boa execucao dos servicos objeto do Contrato;

§13. Analisar os servicos apresentados pela CONTRATADA, por meio de relatorios,
podendo aprova-los, altera-los e sugerir modificacoes se necessarias;

§14. Exercer fiscalizacao e acompanhamento de entrega e execucao do objeto do
contrato, devendo fazer anotacoes e registros de todas as ocorréncias, determinando
o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

§15. Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento de objeto deste contrato em
desacordo com o0 mesmo;

§16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
objeto do contrato;

§17. Colaborar na execucao do servico fornecendo apoio logistico e informacoes
necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar as atividades propostas, nos
prazos e condicOes estipuladas;

§18. Constituem outras obrigacoes especificas da Contratante:

1. DA GESTAO, FISCALIZACAO E DISTRIBUICAO:
a) Realizar a distribuicao automatizada e equitativa dos processos,
respeitando a ordem de credenciamento e o critério de prevencao de
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teses/clientes, bem como promover a redistribuicao motivada do acervo
quando necessario para a melhor satisfacao do interesse institucional;

b) Acompanhar, fiscalizar e avaliar continuamente a prestacao dos servicos,
aplicando o Acordo de Nivel de Servico (SLA) e o Sistema de Pontuacéao de
Ineficiéncia (SPI) estabelecidos neste Termo;

c) Notificar a Contratada sobre a ocorréncia de imperfeicoes,
descumprimentos de prazos ou falhas na alimentacao de sistemas, emitindo,
quando necessario, a respectiva Carta de Glosa e fixando prazo para defesa
Ou Correcao;

d) Requisitar a area competente a instauracao de Processo Administrativo
(PAD) para apuracao de responsabilidades e aplicacao de sancées formais
resultantes de inexecucao contratual.

2. DOS SISTEMAS, DIRETRIZES E SUPORTE TECNICO:
a) Promover o cadastramento dos advogados e prepostos indicados pela
Contratada no sistema corporativo de gestao processual do BANESE,
fornecendo as credenciais de acesso necessarias;
b) Cientificar a Contratada sobre as normas vigentes relativas a seguranca
fisica e logica, bem como sobre a Politica de Seguranca da Informacao e
Privacidade (LGPD) do Banco;
c) Disponibilizar a Contratada, quando tempestivamente solicitados (com
antecedéncia minima de 05 dias uteis), os documentos, extratos, contratos
e informacoes factuais necessarios a formulacao de defesas e recursos;
d) Analisar e responder as solicitacoes de acordos, aprovar teses juridicas
excepcionais e indicar/aprovar a contratacao de assistentes técnicos para
pericias judiciais.

3. DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS:
a) Efetuar os pagamentos dos honorarios contratuais e de éxito devidos a
Contratada no prazo estipulado de 20 (vinte) dias corridos, contados da
validacao da medicao mensal e do atesto definitivo da Nota Fiscal;
b) Verificar, a cada ciclo de pagamento, a manutencao das condicées de
habilitacao da Contratada, exigindo a apresentacao das Certidées Negativas
de Débitos (CNDs) fiscais e trabalhistas validas;
c) Arcar com o pagamento direto das custas processuais, emolumentos
cartorarios, preparos e taxas judiciais de valor superior a RS 150,00 (cento e
cinquenta reais), mediante a emissao e solicitacao tempestiva das guias pela
Contratada;

BANESE.COM.BR @ Centro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840

18/49



_ [ |
Pod
. chode 5 Banese

CD 001/2026

d) Reembolsar as pequenas despesas obrigatorias (iguais ou inferiores a RS
150,00) efetivamente adiantadas pela Contratada, desde que devidamente
comprovadas e validadas no sistema corporativo durante o ciclo de
faturamento mensal.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA CONTRATUAL:

§1°. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data
XX/XX/XXXX, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
da Lei n°. 13.303/2016 e do RILC;
§2°. Em caso de renovacao, os valores poderao ser reajustados aplicando-se indice
IPCA/IBGE acumulado do periodo.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES:

§1°. A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com a legislacao, com as
disposicées do Regulamento Interno de Licitacées e Contratos do Banco - RILC e
constantes desse instrumento contratual, sem prejuizo das responsabilidades civil,
administrativas e criminal, garantida a prévia defesa, sujeitar-se-a as seguintes
sancoes:

| - adverténcia;

I - multa moratoéria, limitada a 5% do valor do contrato, pelo atraso
injustificado no cumprimento de prazos, na forma prevista no paragrafo
segundo desta Clausula;

[l - multa compensatoria, na forma prevista neste instrumento;

IV - suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com o BANESE, por até 02 (dois) anos.

. 0 Vi inci : i a
§2°. As sancoOes previstas nos incisos | e IV do paragrafo anterior poderao ser
aplicadas juntamente com as dos incisos Il e lll;

§3°. No caso de atraso na entrega do objeto, a Contratada estara sujeita a multa
moratoria, calculada sobre a obrigacao nao cumprida na razao seguinte:

| - 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia, até o quinto dia
consecutivo;

Il - 0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) ao dia, do sexto até o décimo
dia consecutivo;

[l - 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, do décimo primeiro até o décimo
quinto dia consecutivo.

§4°, No caso de inexecucao parcial, incidéncia de multa entre 5% e 10% sobre o valor
da parcela inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do
inadimplemento, conforme avaliacao do BANESE;
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§5°. No caso de inexecucao total, incidéncia de multa entre 10% e 20% sobre o valor
total do contrato, conforme avaliacao do BANESE;

§6°. Havendo justificativa expressa e documentada, por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE examinara as condices do atraso, com vista a dispensa da aplicacao
das sancoes previstas nesta clausula;

§7°. No caso de aplicacao de sancao de multa o valor relativo a penalidade a ser
aplicada sera considerado como parte controversa para efeito de liquidacao do valor
devido a Contratada, devendo ser retido enquanto nao for concluido o processo
administrativo para aplicacao da sancao;

§8°. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato
podera ser paga no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir da data
da comunicacao do ato de punicao;

§9°. Das Glosas e Multas vinculadas ao Nivel de Servico (SLA): Sem prejuizo das
disposicoes anteriores, a inexecucao total ou parcial, o descumprimento do "Modo e
Condicoes de Execucao”, ou o acimulo de pontos negativos no Sistema de Pontuacao
de Ineficiéncia (SPI) / SLA, sujeitarao a Contratada a aplicacao de multas e glosas
administrativas de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do faturamento mensal
(honorarios). Esta sancao sera graduada de forma proporcional a gravidade da
infracdo e a reincidéncia, nao isentando a Contratada do dever de ressarcir
integralmente o BANESE por eventuais condenacées ou perdas financeiras geradas
por sua desidia (ressarcimento via Carta de Glosa ou Seguro E&O).
§10. Da Medida Acautelatoria de Retencao de Distribuicao: Atingido o limite critico
de infracdes no SLA ou constatada a auséncia de regularidade fiscal, o BANESE
podera, cautelarmente e visando mitigar riscos institucionais, suspender a
distribuicao de novas causas a Contratada até a efetiva e comprovada regularizacao
das pendéncias, sem prejuizo da instauracao de processo administrativo para
aplicacao da sancao de Suspensao do Direito de Licitar.
§11. Da Aplicacao Especifica da Suspensao: A sancao de suspensao do direito de
licitar e impedimento de contratar com o BANESE, disposta no inciso IV do §1°, sera
aplicavel prioritariamente em casos de desidia grave, fraudes, quebra de sigilo ou
atos ilicitos;

§12. Do Desconto em Fatura: As multas e glosas aplicadas serao descontadas
diretamente dos pagamentos mensais (honorarios) devidos a Contratada. Caso o valor
a receber no més seja insuficiente, a cobranca dar-se-a nos meses subsequentes ou
pelas vias administrativa e judicial.

CLAUSULA DOZE - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:

A CONTRATADA se compromete, sob pena de infracao contratual, a:

§1°. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma
de trabalho ilegal, e de mao de obra infantil, salvo este ultimo na condicao de
aprendiz, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores
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de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido, combate a escravidao, promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE;

§2°. Nao empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
bem como em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando este
periodo compreendido entre as 22 e 5 horas;

§3°. Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso
na relacao de emprego, ou negativa com relacao a sexo, origem, raca, cor, condicao
fisica, religidao, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como
a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

§4°, Proteger e preservar o meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas
das esferas federal, estaduais e municipais, incluindo, mas nao se limitando, ao
cumprimento da Lei Federal no 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da
Lei no 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforcos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

§5°. Dar tratamento especial e destinacao adequada aos residuos decorrentes do
objeto contratado, obrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que
venham a ser aplicadas por eventuais transgressdes nesse sentido, sendo que a
CONTRATADA devera cumprir imediatamente, com todas as intimacoes e exigéncias
das autoridades competentes, bem como assume, neste ato, integral e exclusiva
responsabilidade por todas e quaisquer perdas e danos que vier a causar ao meio
ambiente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

§6°. Devera adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos com observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere a crimes ambientais;

§7°. Precisara disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na sua cadeia
de fornecedores. Salientando que, durante a execucao do Contrato, o Banese podera
realizar diligéncias objetivando constatar o atendimento das exigéncias relacionadas
com a sustentabilidade ambiental;

§8°. Reduzir e otimizar o consumo de materiais, agua e energia, bem como promover
o descarte responsavel e adequado de residuos gerados (solidos, liquidos e gasosos).
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§9°. Além disso, em estrita observancia aos artigos 2°, 12 e 15 do Regulamento
Interno de Licitacées e Contratos (RILC) do BANESE, a execucao dos servicos
advocaticios devera pautar-se por diretrizes de sustentabilidade ambiental, social e
de governanca corporativa (ESG), constituindo obrigacoes da Contratada durante
toda a vigéncia do contrato;

810. Diretrizes de Sustentabilidade Ambiental:

1. Politica Paperless (Zero Papel): Considerando que o contencioso judicial e
administrativo tramita majoritariamente em sistemas eletronicos (PJe, e-SAJ,
Projudi, etc.), a Contratada devera abster-se da impressao fisica de pecas
processuais, dossiés e documentos fornecidos pelo BANESE, salvo quando
estritamente exigido por lei ou determinacao judicial;

2. Mitigacao de Carbono: Privilegiar, sempre que processualmente viavel e
autorizado pelo juizo/érgao competente, a realizacao de audiéncias,
despachos e despachos administrativos de forma virtual (videoconferéncia),
visando a reducao do deslocamento fisico e, consequentemente, da emissao
de gases de efeito estufa.

§11. Diretrizes de Sustentabilidade Social:

1. Erradicacao do Trabalho Escravo e Infantil: Declaracao formal e garantia de
que a Sociedade nao emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e nao emprega menores de 16 anos (salvo como
aprendiz a partir dos 14 anos), bem como repudia e nao se utiliza de trabalho
degradante ou analogo a escravidao, em obediéncia ao art. 7°, XXXIll, da
Constituicao Federal;

2. Acessibilidade: Garantir que as instalacoes fisicas do escritorio em Sergipe,
onde eventualmente serao recebidos prepostos e clientes do Banco, possuam
condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, conforme a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015);

3. Diversidade e Inclusdao: O BANESE incentiva (como diretriz de boas praticas,
sem carater punitivo direto) que a Sociedade Contratada adote politicas
internas de diversidade na contratacao do seu corpo juridico e administrativo.

CLAUSULA TREZE - DO CODIGO DE ETICA E POLITICA ANTICORRUPCAO:

§1°. A Contratada compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que
couber, Codigo de Conduta Etica e Politica Anticorrupcdo adotados pelo Banese,
disponiveis através do site www.banese.com.br (relacao com investidores >
governanca corporativa);
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§2°. Em caso de descumprimento desta clausula, sera aplicada a CONTRATADA
faltosa as sancdes previstas neste instrumento contratual.

CLAUSULA CATORZE - DA RESCISAO E DO DESCREDENCIAMENTO:

§1°. Constitui motivo para rescisao do contrato, unilateralmente, pelo
CONTRATANTE:

| - Cumprimento irregular ou nao cumprimento das clausulas contratuais;

Il - Atraso injustificado da entrega dos produtos e servicos;

[l - A cessao ou transferéncia, total ou parcial do presente contrato e

IV - Faléncia, concordata ou liquidacao judicial ou extrajudicial da
CONTRATADA;

§2°. Constitui também motivo para a rescisao deste contrato, o cometimento pela
CONTRATADA, durante a execucao, de qualquer ato, atitude ou fato, que importe
em violacao as normas impostas pelo RILC do BANESE;

§3°. O presente Contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas no RILC, sem
prejuizo da aplicacao das sancdes previstas neste Contrato;

§4°, A rescisao podera ser realizada de forma unilateral pelo BANESE, por razdes de
interesse, dispensando qualquer 6nus a ser pago por parte da CONTRATANTE;

§5°. Para a rescisao unilateral prevista no subitem anterior, fica assegurado a
CONTRATADA um aviso prévio de 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicacao
formal da decisao de rescisao, periodo pelo qual a CONTRATADA devera continuar
cumprindo todas as obrigacdes contratuais;

§6°. Ainexecucao parcial ou total deste Contrato ensejara a sua resolucao, incidindo
as consequéncias contratuais e as previstas na Lei n® 13.303/16 e no RILC, assegurado
o contraditorio e a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§7°. Das Hipoteses Especificas de Descredenciamento Imediato: Além das
disposicdes supramencionadas, constituem motivos para a rescisao unilateral do
contrato e imediato descredenciamento da Sociedade de Advogados, sem direito a
qualquer indenizacao:

[. O acumulo de pontuacao maxima de ineficiéncia no SLA;

[I. O cometimento de faltas graves na execucao dos servicos (revelias, perdas
de prazos fatais, apropriacao indébita de valores/alvaras, condutas
antiéticas);

lll. A quebra de confidencialidade e a infracao as diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD);

IV. A dissolucao da Sociedade de Advogados;

V. Arecusa injustificada em receber e patrocinar novas causas distribuidas pelo
Banco;

@ Centro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840

23/49



. -
Pod
. chode 5 Banese
CD 001/2026

VI. A nao observancia superveniente dos requisitos de habilitacao e contratacao
definidos no certame;

VII. Por razdes de interesse publico ou critérios de conveniéncia e oportunidade
da Diretoria do BANESE, mediante o aviso prévio de 30 (trinta) dias ja
estipulado no §85°.

CLAUSULA QUINZE - DA PROTEGCAO DE DADOS (LGPD):

§1°. As Partes comprometem-se a seguir toda a legislacao aplicavel sobre
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil
da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu Decreto Regulamentador (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema;

§2°. A CONTRATADA, observada a legislacao em vigor, ao realizar atividades que a
caracterizem como operadora dos dados pessoais no ambito do Instrumento, se
limitara a seguir as instrucées do BANESE durante as operacoes de tratamento de
dados pessoais, sem prejuizo do cumprimento de suas obrigacées decorrentes das
leis e normas aplicaveis, nacionais e internacionais, versando sobre preservacao da
privacidade e protecao de dados pessoais;

§3°. Na hipotese de descumprimento das obrigacées relativas a privacidade e
protecao de dados, a Parte infratora se responsabiliza/concorda em indenizar e
manter indene a Parte inocente de todas e quaisquer perdas e danos diretos ou
prejuizos diretos que vier a causar a Parte inocente. A responsabilidade assumida
pela Parte infratora perante a Parte inocente, pelas perdas, danos e prejuizos diretos
ao qual se obriga a indenizar inclui os valores exigidos por terceiros da Parte
inocente, a excecao dos lucros cessantes conforme entendimento do STJ e artigo 403
do Cédigo Civil, para fins de evitar enriquecimento sem causa da vitima;

§4°, Caso a CONTRATADA seja compelida por qualquer ordem judicial ou
comunicacao oficial a fornecer ou divulgar dados pessoais tratados em razao deste
Contrato, devera a CONTRATADA notificar o BANESE imediatamente sobre o ocorrido,
a fim de oportunizar a adocao, em tempo habil, de medidas legais pertinentes para
impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos dados pessoais
relacionados a esta requisicao, cuja base legal podera, a depender do caso, ser a do
Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatéria ou a de Exercicio Regular de
Direitos, entre outros, ficando sob responsabilidade do BANESE definir, de acordo
com o caso concreto;

§5°, Para os fins do Instrumento e deste Anexo, sao considerados:

a) “Dado Pessoal”: refere-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel (Titular). E considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um

9 Centro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840

24/49



_ [ |
Pod
. chode 5 Banese

CD 001/2026

numero de identificacao, dados de localizacao, identificadores por via
eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisiologica, genética, mental, economica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

b) “Dado Pessoal Sensivel”: refere-se a qualquer Dado Pessoal que diga
respeito a salde, opcao sexual, crenca religiosa, origem racial ou étnica,
filiacao politica e etc;

¢) “Tratamento”: refere-se a toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

d) “Controladora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que determina as
finalidades e os meios de Tratamento dos Dados Pessoais;

e) “Operadora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que trata os Dados
Pessoais de acordo com as instrucoes da Controladora.

§6°. As Partes comprometem-se a seguir toda a legislacao aplicavel sobre
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco
Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu Decreto Regulamentador (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, bem como, o estabelecido na
Politica de Privacidade do BANESE e do seu Conglomerado, disponiveis no website
https://www.banese.com.br/;

§7°. O disposto na Politica de Privacidade do BANESE e do seu Conglomerado podera
ser alterado/atualizado, sendo assegurado/garantido que o BANESE comunicara este
fato nos canais disponiveis quando de sua alteracao;

§8°. A CONTRATADA, observada a legislacao em vigor, ao realizar atividades que a
caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito deste Instrumento, sem
prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas, se obriga a:

a) Em conjunto com o BANESE, especificar as condicOes relativas aos Dados
Pessoais e o seu Tratamento;

b) Solicitar, coletar e tratar apenas os dados pessoais estritamente necessarios
a atender o objeto do contrato;

c) Nao praticar qualquer tipo de ato que envolva os Dados Pessoais transmitidos
em razao do Instrumento, inclusive transferir a terceiros, total ou
parcialmente, que nao seja exclusivamente para a execucao dos servicos
contratados no referido Instrumento, sem a prévia e expressa autorizacao ou
solicitacao do BANESE, sob pena de responder pelos eventuais danos causados;
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d) Durante o armazenamento de Dados Pessoais transmitidos pelo BANESE, a
CONTRATADA respeitara, no minimo, os seguintes padroes de seguranca, os
quais sempre deverao estar sustentados nas melhores tecnologias disponiveis
no mercado:

(i) o estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos Dados Pessoais
mediante a definicao de responsabilidades das pessoas que terao
possibilidade de acesso e de privilégios de acesso exclusivo para
determinados responsaveis;

(ii)) o estabelecimento de mecanismos de autenticacao de acesso aos
registros, usando, por exemplo, sistemas de autenticacao dupla para
assegurar a individualizacdo do responsavel pelo tratamento dos
registros;

(iii)a criacao de inventario detalhado dos acessos aos registros de conexao e
de acesso a aplicacoes e bases de dados, contendo o momento, a
duracao, dados e informacdes, a identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso designado pela CONTRATADA, inclusive quando
tal acesso é feito para cumprimento das obrigacoes legais ou
determinacdes por parte de autoridades;

(iv)o uso de solucoes de gestao dos registros por meio de técnicas que
garantam a inviolabilidade dos Dados Pessoais, como encriptacao; e

(v) o processamento e Tratamento dos Dados Pessoais apenas com base nas
instrucdées documentadas pelo BANESE.

e) Manter registro escrito das seguintes informacoes:

(i) todas as atividades de Tratamento de Dados Pessoais fornecidos pelo
BANESE;

(ii) das transferéncias internacionais de Dados Pessoais a paises terceiros,
incluindo a informacao sobre o pais/organizacao de destino, e no caso
das transferéncias indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de
Protecao de Dados, a documentacao que comprove a adequacao das
garantias necessarias;

(iii)descricao geral das medidas técnicas e organizacionais de seguranca que
garantam a:

1) pseudonimizacao e encriptacao dos Dados Pessoais, quando aplicavel;

2) confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos
sistemas;

3) capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos Dados
Pessoais de forma rapida em caso de incidente fisico ou técnico; e
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4) existéncia de processo de verificacao continua de medidas técnicas e
organizacionais relativas a seguranca do Tratamento de Dados
Pessoais.

f) Manter sigilo em relacdao aos Dados Pessoais tratados em virtude do
Instrumento, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratar tais dados
estao comprometidas, de forma expressa e por escrito, e sujeitas ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o
Tratamento de Dados Pessoais;

g) Sempre que necessario, devera auxiliar o BANESE a realizar avaliacoes de
risco e impacto, bem como a garantir a possibilidade de exercicio dos seguintes
direitos por parte dos Titulares dos Dados Pessoais:

(i) confirmacao da existéncia de Tratamento;
(ii) acesso aos Dados Pessoais;
(iii) correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacao, bloqueio ou eliminacaio de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

(v) portabilidade dos Dados Pessoais;
(vi) eliminacao dos Dados Pessoais tratados com o consentimento;

(vii) informacao sobre entidades publicas e/ou privadas com as quais foi
realizado uso compartilhado de Dados Pessoais;

(viii) informacao sobre a possibilidade de nao fornecimento do
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

(ix) revogacao do consentimento; e

(x) revisao de decisGes automatizadas tomadas com base no Tratamento
de Dados Pessoais.

h) Em caso de incidente de acesso indevido, nao autorizado e do vazamento ou
perda de Dados Pessoais que tiverem sido transferidos pelo BANESE, a
CONTRATADA deve adotar todas as medidas possiveis para remediar qualquer
ocorréncia envolvendo dados pessoais e minimizar possiveis efeitos negativos
aos titulares, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, deve
ainda enviar comunicacao ao BANESE por escrito, certificando-se do
recebimento, imediatamente a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no
minimo, as seguintes informacoes:

(i) data e hora do incidente;

(ii)) data e hora da ciéncia pela EMPRESA;

(iii) relacao dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo incidente;
(iv) ndmero de Titulares afetados;
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(v) relacado de Titulares afetados pelo vazamento;

(vi) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados (DPO) ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacoes sobre o
ocorrido;

(vii) descricao das possiveis consequéncias do incidente; e

(viii)indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano
e evitar novos incidentes, caso a CONTRATADA nao disponha de todas
as informacoes ora elencadas no momento de envio da comunicacao,
devera envia-las de forma gradual, a fim de garantir a maior celeridade
possivel, sendo certo que a comunicacao completa (com todas as
informacoes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente; e

i) Disponibilizar toda a documentacao necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigacoes estabelecidas no Instrumento ou na legislacao de
protecao de Dados Pessoais aplicavel, sendo facultado ao BANESE a realizacao
de auditorias, mediante a contratacao de empresa terceira ou nao, em periodo
previamente combinado entre as Partes. Todos os custos relacionados a
auditoria correrao por conta do BANESE, exceto na hipotese da referida
auditoria revelar eventual descumprimento das condicoes estabelecidas no
Instrumento e nesta clausula, caso em que a CONTRATADA, conforme
identificado na ocasiao, sera responsavel pelo pagamento de todo o custo da
referida auditoria;

j)A CONTRATADA se responsabiliza por toda e qualquer informacao fornecida ao
BANESE, respondendo administrativa e judicialmente pela inobservancia de
normas legais, bem como por falhas nas informacdes prestadas e eventual
responsabilizacao decorrente.

§9°. O disposto nesta clausula nao autoriza a CONTRATADA, ao realizar atividades
que a caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito do Instrumento,
a subcontratar outro Operador, no todo ou em parte, para o exercicio de qualquer
atividade de Tratamento relacionada ao objeto da contratacao, exceto os servicos
auxiliares necessarios para o normal funcionamento das atividades da CONTRATADA;

a) Caso haja a necessidade de subcontratar outras empresas, devera a
CONTRATADA obter a aprovacao prévia e expressa do BANESE, indicando
exatamente os tipos de Tratamentos e Dados Pessoais afetados pela
subcontratacao;

b) Para todos os efeitos, a parte subcontratada pela CONTRATADA sera
considerada como Operador, estando obrigada a, no minimo, cumprir as
obrigacées estabelecidas no Instrumento e nesta clausula, cabendo a
CONTRATADA garantir que a parte subcontratada estara sujeita as mesmas
obrigacées deste contrato, sendo a CONTRATADA responsavel perante ao
BANESE, pelas atividades de Tratamento exercidas pela parte subcontratada.
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§10. Caso algum Titular solicite o exercicio de seus direitos, descritos no subitem
anterior, diretamente em face da CONTRATADA, esta devera orienta-lo para que sua
solicitacao seja efetuada por meio do contato dpo@banese.com.br;

§11. A CONTRATADA respondera por eventuais danos, seja patrimonial, moral,
individual ou coletivo, causado a outrem, oriundo do tratamento dos dados
realizado, quando descumprir as obrigacoes da legislacao de protecao de dados ou
quando nao seguir as instrucoes licitas fornecidas pela Controladora. Neste ultimo
caso, a EMPRESA tera suas responsabilidades equiparadas a Controladora;

§12. Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, observada a legislacao em vigor,
ao realizar atividades que a caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no
ambito do Instrumento, a CONTRATADA sera a JUnica responsavel,
independentemente da necessidade de comprovacao de culpa, por eventual acesso
indevido, nao autorizado e do vazamento ou perda dos Dados Pessoais armazenados,
que forem transmitidos pelo BANESE;

§13. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pelos danos causados se provar que
o tratamento de dados pessoais em questao foi realizado por outrem, ou, que o
tratamento realizado pela CONTRATADA nao violou a legislacao ou ainda que o dano
decorrente foi causado exclusivamente pelo proprio titular dos dados ou por
terceiros;

§14. Para os Incidentes ou violacées de dados pessoais que tenham sido causados
exclusivamente por culpa da CONTRATADA, esta sera Unica responsavel por eventuais
sancoes aplicadas;

§15. Caso a Controladora assuma a responsabilidade por sancoes atribuidas em razao
do Incidente causado por culpa da Operadora, podera a Controladora exercer o
direito de regresso em relacao a CONTRATADA, que devera ressarcir integralmente
o prejuizo do BANESE;

§16. Caso o BANESE seja demandado por qualquer pessoa, autoridade ou entidade,
publica ou privada, em razao de vazamento de Dados Pessoais que estavam sob
armazenamento da CONTRATADA na execucao de atividades que a caracterizem
como Operadora dos Dados Pessoais no ambito do Instrumento, fica garantido ao
BANESE o direito de denunciacao da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Codigo de
Processo Civil;

§17. Da transferéncia internacional - E vedada a transferéncia internacional de
dados pessoais por parte da CONTRATADA, salvo quando autorizado pelo BANESE,
que devera seguir as Resolucoes do Banco Central do Brasil (BACEN) em cumprimento
a obrigacao regulatoria, e ao disposto no Artigo 33 e seguintes da LGPD;

§18. A CONTRATADA é permitido manter e tratar os dados pessoais disponibilizados
pelo BANESE durante o periodo contratualmente firmado e exclusivamente no que
tange as finalidades relacionadas a prestacao do servico contratado;
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§19. As partes reconhecem e concordam que, nos termos da Lei 13.709/2018, as
informacodes tratadas, incluindo os dados pessoais, pertencem ao BANESE e deverao
ser descartadas pela CONTRATADA, tao logo ocorram as seguintes situacoes:

a) exclusao seja solicitada pelo titular de dados, através do BANESE;
b) tenha terminado a finalidade do seu uso; ou
c) seja rescindido o presente contrato.

§20. Em quaisquer das hipoteses mencionadas acima, a CONTRATADA fica sujeita a
obrigacao de apagar, destruir ou devolver todos os dados pessoais tratados no prazo
maximo de 15 dias, conforme instrucées do BANESE;

§21. A CONTRATADA fara copias de seguranca dos dados pessoais na medida em que
eles sejam necessarios para garantir o processamento correto e seguro, podendo
copiar e armazenar somente os dados pessoais necessarios para a conformidade com
as obrigacoes contratuais estabelecidas no presente contrato;

§22. Todas as copias de seguranca dos dados pessoais devem ser descartadas,
destruidas ou devolvidas no prazo maximo de 15 dias, conforme instrucdes do
BANESE;

§23. Somente apo6s a confirmacao formal da integridade e da disponibilidade dos
dados recebidos da CONTRATADA, é que todos os dados e copias de seguranca dos
dados pessoais devem ser descartados;

§24. Passado o tempo de guarda pertinente, a CONTRATADA se compromete a
efetuar o descarte dos dados adequadamente com base na mencionada lei, se
comprometendo também a guardar evidéncias do descarte, disponibilizando-as ao
BANESE sempre que solicitado.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSICOES GERAIS:

§1°. A omissao no exercicio de qualquer direito previsto neste contrato nao implica
rendncia ao direito nem podera ser alegada pela outra parte como procedente ou
novacao, configurando mera tolerancia;

§2°. Este contrato podera ser alterado pelas partes em acordo por meio de termos
de aditivos, exceto quanto ao seu objeto, devendo as propostas de alteracao ser
acompanhadas de justificativa.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO:

Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju (SE), sede do CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas e controvérsias oriundas deste contrato, renunciando a
CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter direito, por mais
privilegiado que seja.
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E assim, por estarem de pleno e inteiro acordo, assinam este Instrumento, para que
produza todos os seus efeitos juridicos.

BANESE S/A.
Marco Antonio Queiroz Marcos Venicius Nascimento
Presidente Diretor
EMPRESA CONTRATADA

(Representante Legal)

Documento aprovado pela Superintendéncia
Juridica do BANESE, de acordo com o Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos - RILC.
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APENDICE “A” - REGRAS DE REMUNERACAO, FATURAMENTO
E TABELA DE HONORARIOS

R DA NATUREZA DA REMUNERACAO E VEDACAO A ADIANTAMENTOS
Clausula Primeira. O presente Anexo tem por objetivo detalhar as condicoes
financeiras, os critérios de faturamento e as tabelas de remuneracao que a
Contratada e o Contratante (BANESE) devem observar. O Contratante institui um
modelo hibrido, com vistas a fomentar a produtividade e a eficiéncia institucional
da prestacao dos servicos juridicos.

Clausula Segunda. A Contratada deve estar ciente de que a remuneracao devida
possui natureza estritamente variavel. O Contratante deve calcular e repassar os
honorarios tomando por base unicamente os atos processuais efetivamente
executados e os resultados de éxito comprovadamente obtidos pela Contratada em
favor do Banco.

Il. DA DINAMICA DE PAGAMENTO POR FASE E PRECLUSAO ADMINISTRATIVA
Clausula Terceira. O Contratante deve remunerar a Contratada através do sistema
de remuneracao por ato praticado. Para que a Contratada faca jus a tal pagamento,
ela deve cumprir integralmente todos os atos atinentes a respectiva cobranca.

Clausula Quarta. O Contratante deve realizar o repasse financeiro apenas a partir
do momento em que as condicoes exigidas forem implementadas pela Contratada.
Sendo assim, a remuneracao nao deve retroagir aos atos ja praticados em processos
terceirizados.

Clausula Quinta. Caso seja possivel a unificacao de operacdes de crédito, a
Contratada deve promover o ajuizamento em uma Unica demanda. Se a Contratada
optar por ajuizar diversas demandas quando era factivel a reuniao, o Contratante
deve considerar, para todos os efeitos de pagamento, como se a Contratada tivesse
ajuizado uma Unica acao.

Clausula Sexta. Nas hipoteses de extincao antecipada do processo, o Contratante
deve remunerar a Contratada apenas até a fase que houver sido efetivamente
implementada. Além disso, se o Contratante solicitar a devolucao de documentos de
créditos que a Contratada ainda nao tenha ajuizado (por qualquer razao que nao o
recebimento total ou parcial da divida), a Contratada nao fara jus a qualquer
remuneracao a titulo de honorarios.

Clausula Sétima. Se houver ocorréncia de situacao que inviabilize a prestacao do
servico por parte da Contratada, inclusive nos casos de rescisao contratual, o
Contratante deve pagar a remuneracao somente quando do implemento da condicao
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que a torne exigivel, devendo a Contratada receber o pagamento obedecendo
rigorosamente ao critério de proporcionalidade.

M. DA REMUNERACAO FIXA POR ATOS PROCESSUAIS E AUDIENCIAS
Clausula Oitava. Pelos servicos enquadrados como Atos Gerais e Contencioso Passivo
(Defesas), o Contratante deve remunerar a Contratada utilizando, estritamente, os
valores fixos estabelecidos na Tabela 1 abaixo. A Contratada deve observar que nao
cabem cobrancas excedentes para estas atuacoes.

Descricao do Servico / Ato Processual
que a Contratada deve executar

Valor Fixo que o Contratante deve
repassar (RS)

Ajuizamento de Acao ou Contestacao (1° | RS 260,00
Grau)

Embargos a Execucao / Monitoéria / RS 200,00
Terceiros

Excecoes e Impugnacoes a Embargos a RS 200,00
Execucao\Monitoria\Terceiros

Contestacoes / Defesas Extrajudiciais RS 270,00
(Procon, etc.)

Memoriais / Razoes Finais RS 270,00
Embargos de Declaracao RS 130,00
Recursos (Apelacao / Inominado) e RS 260,00
Contrarrazoes e Agravos Regimentais em

sede de Tribunais de Justica ou

Tribunais Regionais Federais.

Recursos para Tribunais Superiores (STJ | RS 300,00
/ STF)

Acompanhamento de Prepostos em RS 600,00
Orgaos Administrativos, Inquéritos ou

Delegacias de Policia

(Oitivas/Depoimentos)

Parecer Juridico Complexo (Quando RS 330,00
solicitado pelo Contratante)

Memoriais/Razoes Finais RS 260,00
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Tabela 1: Remuneracdo por Atos Gerais e Contencioso Passivo.

Clausula Nona. Quando a Contratada atuar nos Atos Especificos de Recuperacao de
Crédito (Contencioso Ativo), o Contratante deve utilizar os parametros financeiros
estabelecidos na Tabela 2. A Contratada deve comprovar o éxito ou a efetivacao das
medidas listadas para postular a remuneracao correspondente.

Descricao do Servico / Ato Processual
que a Contratada deve comprovar

Valor Fixo que o Contratante deve
pagar (R$)

Apreensao devidamente cumprida pela
Contratada)

Habilitacao de Crédito em Recuperacao | RS 200,00
Judicial / Faléncia

Busca de Imoveis Penhoraveis (Acoes e RS 200,00
diligéncias as expensas da Contratada)

Constricao de Patrimonio com Hasta RS 670,00
(Arrematante garantido pela Contratada)

Possessoria Efetivada (Busca e RS 1.350,00

Tabela 2: Remuneracdo por Atos Especificos de Recuperacao de Crédito.

Clausula Décima. A Contratada deve ser remunerada pelo acompanhamento e
participacao em audiéncias de acordo com a Tabela 3 estabelecida a seguir, cabendo
ao Contratante aferir a realizacao do ato e a ocorréncia ou nao de acordo para

liberacao do montante devido.

Descricdo do Servico / Ato Processual
da Contratada

Valor Fixo que o Contratante deve
repassar (RS)

Audiéncia de Conciliacao/Instrucao sem
Acordo ou conciliacées em feirges,
mutirdes e acoes conjuntas com o
judiciario em carater especial e
Audiéncias Extrajudiciais.

RS 200,00

Audiéncia de Conciliacao/Instrucao com
Acordo (Banco Réu), exceto feirdes,
mutiroes e acoes conjuntas com o
judiciario em carater especial.

RS 330,00
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Descricdo do Servico / Ato Processual
da Contratada

Valor Fixo que o Contratante deve
repassar (RS)

Pod
cooss 5 Banese

Audiéncia de Conciliacao/Instrucao com | RS 530,00
Acordo (BancoAutor), exceto feiroes,

mutirdes e acoes conjuntas com o

judiciario em carater especial.

Audiéncia de Instrucao e Julgamento RS 330,00

executada pela Contratada

Tabela 3: Remuneracdo por Participacdo em Audiéncias.

Clausula Décima Primeira. Nos casos em que houver necessidade de reunides
estratégicas para elaboracao de defesa, realizacao de audiéncias complexas, analise
aprofundada de caso e/ou consultoria envolvendo areas interessadas do BANESE nao
contempladas nos valores fechados por ato, a remuneracao enquadrar-se-a como
servicos técnicos. Nestas hipoteses estritas, sera devido o pagamento de RS 150,00
(cento e cinquenta reais) por hora técnica trabalhada.
§ 1°. Para que a Contratada faca jus a esta remuneracao, é condicao sine qua non a
formulacao de pedido prévio e a respectiva autorizacdo expressa do Gestor do
Contrato.
§ 2°. O faturamento destas horas ficara condicionado a entrega e aprovacao formal
da ata de alinhamento ou do relatorio de atividades detalhado correspondente ao
periodo autorizado.
Iv. DOS HONORARIOS DE EXITO, BONIFICACOES POR PERFORMANCE E
SUCUMBENCIA

Clausula Décima Segunda (Contencioso Passivo). O Contratante deve conceder uma
bonificacao pecuniaria por desempenho a Contratada sempre que esta atuar no polo
passivo e alcancar resultados que consubstanciem defesa definitiva de mérito do
patrimoénio do Banco. Para tanto, a Contratada deve observar que:
Inciso I: A Contratada apenas tera direito ao bonus se a decisao favoravel for
fundamentada no Art. 487 do CPC (mérito estrito). O Contratante deve vetar
peremptoriamente a concessao de bonus para extincées que sejam meramente
terminativas/processuais (Art. 485 do CPC).
Inciso Il: O Contratante deve repassar as seguintes bonificacdes fixas por fase no
caso de a Contratada conseguir a Improcedéncia Total das acées contra o Banco:

a. RS 400,00 em ambito de 1° Grau;

b. RS 600,00 em ambito de 2° Grau; e

c. RS 800,00 em instancias de Tribunais Superiores.
Inciso Ill: A Contratada deve receber do Contratante um prémio fixo de R$ 300,00
por cada processo em que lograr éxito na reversao de tutelas provisorias (liminares)
que eram desfavoraveis ao BANESE.
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Clausula Décima Terceira (Recuperacao de Crédito e Contencioso Ativo). No
esforco de recuperacao de ativos, a Contratada e o Contratante devem seguir as
seguintes premissas operacionais:

Inciso I: A Contratada deve focar em bens de facil alienacao ao pleitear penhoras. O
Contratante deve avaliar os critérios da penhora com base no valor econdmico real
do bem e na absoluta inexisténcia de impedimentos juridicos que obstem a hasta.
Inciso Il: O Contratante reserva-se o direito de entabular acordos e transacées de
modo direto com a parte adversa, independentemente da participacdo da
Contratada. Nesses cenarios, a Contratada devera receber seus honorarios
sucumbenciais no percentual de 10% sobre o valor renegociado com a parte ex
adversa, pagos diretamente por esta.

a. O Contratante enfatiza que, caso seja formalizado um acordo que nao resulte
no efetivo recebimento dos honorarios sucumbenciais, a Contratada fara jus ao
valor referente a Tabela 4 da Clausula Terceira, deste item.

b. E permitida a negociacdo direta, desde que nao frustre a transacdo da
Contratante, valor, percentual ou forma de pagamento dos honorarios
sucumbenciais, entre a parte ex adversa e a Contratada.

Inciso Ill: A Contratada deve ter ciéncia de que as operacées vinculadas a Fundos
Constitucionais ou Aval nao devem gerar repasses de honorarios de éxito pelo
Contratante. Em contrapartida, caso o Contratante promova cessoes de crédito, a
Contratada deve receber um repasse correspondente a 3% do valor, observando o
Contratante o dever de respeitar o piso de RS 360,00 e o teto maximo de RS
25.000,00.

Inciso IV: A Contratada fara jus e o Contratante devera repassar o percentual de 20%
do valor recuperado sobre as multas processuais que tenham sido impostas
judicialmente e que o Banco venha a efetivamente receber

Inciso V: Em campanhas e mutirées institucionais organizados pelo Contratante,
permanentes ou sazonais, o percentual a ser pago € unicamente fixado em 2,5%
sobre o valor renegociado ou objeto da operacao.

Clausula Décima Quarta (Honorarios Prejudicados). O Contratante reconhece que
circunstancias anomalas podem prejudicar a Contratada na percepcao dos seus
honorarios diretos em face da parte adversa (tais como decisdes judiciais restritivas,
auséncia de capacidade de pagamento da parte em transacodes, incidéncia de
sucumbéncia reciproca ou mera auséncia de arbitramento judicial). Nesses casos,
onde tenha sido frustrado o recebimento dos honorarios sucumbenciais, e
unicamente desde que o crédito originario seja efetivamente embolsado pelo Banco,
o Contratante deve repassar a Contratada um percentual sobre o valor recuperado,
em conformidade com a Tabela 4.

Faixa de Valor que o Contratante Percentual que o Contratante deve
Efetivamente Recuperou Repassar a Contratada
Até RS 100.000,00 5%
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Faixa de Valor que o Contratante Percentual que o Contratante deve
Efetivamente Recuperou Repassar a Contratada

De RS 100.000,01 a RS 300.000,00 4%

De RS 300.000,01 a RS 1.000.000,00 3%

Acima de RS 1.000.000,00 2%

Tabela 4: Tabela de Percentuais Repassados pelo Contratante em Caso de Honordrios
Prejudicados. A Contratada deve observar que, se atuar em campanhas e mutirées
institucionais organizados pelo Contratante, o percentual a ser pago é unicamente
fixado em 2,5%.

Clausula Décima Quinta (Honorarios de Sucumbéncia). A Contratada deve reter
para si, de modo exclusivo e integral, os honorarios de sucumbéncia arbitrados em
desfavor da parte adversa. O Contratante nao deve ter, sob nenhuma hipétese legal,
responsabilidade solidaria ou subsidiaria pela cobranca, execucao ou pagamento de
tais honorarios, exceto acerca das disposicoes tratadas neste documento. A
Contratada deve, sob suas expensas e por seu proprio risco e conta, encampar a
execucao dessas quantias diretamente contra o devedor da acao.

V. DOS CRITERIOS DE SUBSTITUICAO DE MANDATOS E REGRAS DE RATEIO
ESPECIFICO

Clausula Décima Sexta. Se o Contratante determinar a sucessao de advogados ou
promover patrocinio simultaneo por mais de um escritorio, a nova Contratada e a
banca substituida devem partilhar os honorarios observando meticulosamente as
fracoes matematicas impostas na Tabela 5. Cumpre ressaltar que a Contratada deve,
obrigatoriamente, transferir os honorarios pertencentes aos advogados do quadro de
empregados do BANESE (SUJUR) caso ela venha a recebé-los de forma direta nos
autos processuais.

Fase Processual em que Cota-parte do Advogado | Cota-parte da Nova
o Contratante promoveu | Substituido Contratada
a Substituicdo

Processo sem Sentenca 1/3 (Um terco) 2/3 (Dois tercos)
exarada no juizo

Processo com Sentenca ja | 1/2 (Um meio) 1/2 (Um meio)
exarada
Processo apos interposicao | 2/3 (Dois tercos) 1/3 (Um terco)

ou resposta de Apelacao
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Tabela 5: Mapa de Rateio Especifico Imposto pelo Contratante nas Substituicbes de
Mandatos.

VI.  CLAUSULA SEXTA - DO MODELO RIGOROSO DE FATURAMENTO E DAS
CONDICOES PARA PAGAMENTO
Clausula Décima Sétima (Rito de Faturamento Mensal). A Contratada deve
organizar e submeter o faturamento das suas demandas baseando-se estritamente
num ciclo de medicao mensal.

a. A Contratada deve processar e enviar o Relatorio Mensal de Atos para o
Contratante aferir e validar até, impreterivelmente, o 5° (quinto) dia til do
més subsequente ao trabalho executado.

b. A Contratada nao deve acumular registros de competéncias distintas em uma
mesma fatura.

c. Caso a Contratada incorra em atrasos sistémicos para o envio dessas
informacoes, o Contratante deve classificar o ato como infracao, pontuando
a Contratada no Sistema de Pontuacao de Ineficiéncia (SPI) e bloqueando o
envio de novas demandas a banca.

Clausula Décima Oitava (Documentacao Fiscal e Regularidade). A Contratada deve
emitir a Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e) apenas apds a auditoria do
Relatorio Mensal e a prévia autorizacao de valor liquido concedida pelo Contratante.

a. Para que o Contratante libere os recursos, a Contratada deve protocolar, em
anexo a NFS-e, as Certidoes Negativas de Débitos Federais e a prova de
Regularidade do FGTS plenamente validas.

b. Se, no ato de cobranca, a Contratada apresentar CNDs expiradas, o
Contratante deve efetuar o pagamento pelo trabalho atestado no periodo
(respeitando o enriquecimento sem causa), contudo o Contratante deve
deflagrar simultaneamente Medida Acautelatoria de Retencao de nova
distribuicao processual até saneamento do polo, com prazo fatal de 30 dias
sob pena de rescisao contratual.

Clausula Décima nona (Prazos de Crédito Bancario). O Contratante deve realizar o
crédito referente ao faturamento em um interregno de 20 (vinte) dias corridos.

a. O Contratante deve comecar a contagem deste prazo apenas apos a chancela
definitiva da NFS-e e ateste da viabilidade das CNDs por parte dos fiscais do
contrato.

b. O Contratante deve injetar o recurso, primordialmente, em uma conta-
corrente que a Contratada mantenha na agéncia do proprio BANESE.

c. Se a Contratada exigir crédito em outra instituicao do mercado financeiro, a
Contratada arcara com os custos de transferéncia (TED, DOC, entre outros
descontos previstos) conforme taxas e tarifas vigentes e publicadas a época
do pagamento.

VIl. DOS REEMBOLSOS, CUSTEIO DE DILIGENCIAS E DESLOCAMENTOS
RODOVIARIOS
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Clausula Décima Nona (Tratamento de Custas Judiciais € Reembolsos). O
Contratante e a Contratada devem observar que a remuneracao por despesas
reembolsaveis restringe-se, de forma exaustiva, a: custas processuais/emolumentos
cartorarios; honorarios de peritos e avaliadores; preparos, taxas judiciais,
publicacées de editais e depositos recursais/judiciais, sendo terminantemente
vedado o reembolso de despesas de natureza administrativa que ja componham os
custos indiretos da Contratada.

§ 1°. Quando o montante das rubricas autorizadas no caput superar RS 150,00, a
Contratada deve emitir o preparo ou a respectiva guia e submeté-la aos prepostos
do Contratante via sistema institucional com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia
minima, para que o préprio Contratante execute o pagamento sem impacto no fluxo
de caixa do escritorio.

§ 2°. Quando as custas autorizadas forem iguais ou inferiores a RS 150,00, a
Contratada deve antecipar o pagamento de seus proprios cofres e requerer o
reembolso.

§ 3° O Contratante deve auditar e deferir este reembolso condicionado,
irrenunciavelmente, a prévia anuéncia da despesa e a submissao nitida do
documento original no sistema de gestao. O Contratante glosara e indeferira
sumariamente qualquer ressarcimento lastreado em documentos ilegiveis ou que
tenham perdido a competéncia mensal de comprovacao temporal.

Clausula Vigésima Primeira (Politicas de Deslocamento). O Contratante deve vetar
sumariamente quaisquer requisicoes da Contratada atinentes a despesas com
transporte aéreo, redes de hospedagem, consumo de alimentacao ou pagamento de
diarias fora de casos estritos, exceto se houver prévia chancela motivada emitido
pela Alta Diretoria Executiva do BANESE baseada em interesse estratégico eminente.
Para indenizacao referente ao transporte rodoviario, o Contratante deve repassar
valores focados apenas na quilometragem percorrida para diligéncias judiciais
efetuadas em comarcas diversas da sede da Contratada, conforme métricas parciais
extraidas na Tabela 6.
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Localidade  Valor (RS) Localidade  Valor (RS) Localidade  Valor (RS)
Amparo S. RS 384,00 Itabi RS 420,00 Riachao RS 288,00
Francisco Dantas
Aquidaba RS 297,00 Itaporanga RS 87,00 Riachuelo RS 93,00
Areia Branca RS 102,00 Japaratuba RS 153,00 Ribeiropolis RS 216,00
Araua RS 303,00 Japoata RS 303,00 Rosario RS 120,00
Catete
Barra RS 9,00 Lagarto RS 228,00 Salgado RS 153,00
Coqueiros
Boquim RS 240,00 Laranjeiras RS 63,00 Santa Luzia RS 231,00
Brejo RS 432,00 Macambira RS 219,00 Santa Rosa RS 123,00
Grande Lima
Campo Brito RS 186,00 Malhada RS 264,00 Santana S. RS 396,00
Bois Fran.
Canhoba RS 387,00 Malhador RS 147,00 Santo Amaro RS 105,00
Canindé RS 597,00 Maruim RS 93,00 Sao RS 51,00
Cristovao
Capela RS 228,00 Moita Bonita RS 201,00 Sao RS 225,00
Domingos
Carira RS 318,00 Monte RS 447,00 Sao RS 270,00
Alegre Francisco
Carmopolis RS 165,00 Muribeca RS 234,00 S. Miguel RS 294,00
Aleixo
Cedro S. RS 318,00 Neopolis RS 384,00 Simao Dias RS 309,00
Joao
Cristinapolis RS 345,00 N.S. RS 267,00 Siriri RS 177,00
Aparecida
Cumbe RS 279,00 N.S. Dores RS 231,00 Telha RS 318,00
Divina RS 117,00 N.S. Gléria RS 363,00 Tobias RS 387,00
Pastora Barreto
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Estancia RS 201,00 N.S. Lourdes RS 426,00 Tomar Geru RS 393,00

Feira Nova RS 318,00 N.S. Socorro RS 39,00 Umbauba RS 297,00
Frei Paulo RS 213,00 Pacatuba RS 369,00 Indiaroba RS 297,00

Gararu RS 483,00 Pedra Mole RS 276,00 Itabaiana RS 156,00
Gen. RS 177,00 Pedrinhas RS 267,00 Itabaianinha RS 360,00
Maynard
Gracho RS 360,00 Pinhao RS 279,00 Ilha Flores RS 423,00
Cardoso

Tabela 6: Extrato Demonstrativo da IndenizacGo de Deslocamentos Rodovidrios. A
Contratada e o Contratante devem seguir a listagem exaustiva de todas as comarcas
constante da matriz fisica contratual origindria.

VII. DO REGIME DE REAJUSTAMENTO, RETENCOES CAUTELARES E
APLICACOES DE GLOSAS
Clausula Vigésima Segunda (Imutabilidade Temporaria dos Valores). A Contratada
deve concordar que as bases pecuniarias expressas neste Anexo gozam do instituto
da irreajustabilidade provisoria.

a. O Contratante nao deve chancelar qualquer alteracdo nos precos
estabelecidos durante o lapso ininterrupto de 12 (doze) meses contados a
partir do ato de homologacao técnica.

b. Vencido tal intersticio temporal, o Contratante deflagrara os calculos de
ajuste monetario vinculados a variacao cumulativa documentada pelo indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para os itens de remuneracao permanente, nao
sendo alteradas as bonificacdes e percentuais sobre valores.

Clausula Vigésima Terceira (Poder Acautelatério e Resguardo do Patriménio
Publico. A fim de estancar riscos lesivos, o Contratante deve invocar,
instantaneamente e abdicando de aviso prévio, a constricao e retencao cautelar do
montante a ser transferido para a Contratada nas seguintes hipoteses:

l. Se as atitudes da Contratada (ou de seus associados) redundarem na
citacao e ingresso do BANESE no polo passivo de litigios, notadamente os
de natureza trabalhista.

. Na constatacdao de prejuizos decorrentes de prestacao irregular dos
servicos, inexecucao total ou parcial do objeto, ou em caso de multas
decorrentes de ma execucao contratual, de forma objetiva,
independentemente da demonstracao de dolo ou culpa, em estrita
observancia ao art. 175, Il, do Regulamento Interno de Licitacoes e
Contratos (RILC) do BANESE.

§ 1°. Nos casos do inciso |, o Contratante deve requisitar o imediato acionamento do
Seguro E&O (Erros e Omissoes) ostentado pela Contratada. Mostrando-se insoluvel ou
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escasso, o Contratante deve prosseguir segregando as verbas faturadas até que se
observe a exclusao processual definitiva do BANESE ou até a Contratada depositar
Fianca Bancaria ou Seguro Garantia idoneo atestando a solvéncia do litigio.

§ 2°. Nos casos do inciso Il, a retencao ocorrera no limite financeiro estritamente
suficiente a integral compensacao dos danos ou satisfacao das multas.

Clausula Vigésima Quarta (Submissdao ao Modelo de Glosas). A Contratada deve
pautar suas meétricas gerenciais no mais alto escalao de controle, visto que o
Contratante deve inspeciona-las permanentemente sob o Sistema de Pontuacao de
Ineficiéncia (SPI).

IX. DOS CASOS OMISSOS E DAS DEMANDAS CLASSIFICADAS COMO
ESTRATEGICAS

Clausula Vigésima Quinta. Se a Contratada identificar a necessidade de deflagrar
atos e condutas que escapem do rol fechado estipulado nas planilhas do presente
arcabouco, ou se o Contratante categorizar uma celeuma com contornos dotados de
alta complexidade ou de repercussao corporativa excepcional, a Contratada deve
submeter e o Contratante (por intermédio de sua Superintendéncia Juridica - SUJUR)
deve receber a postulacao antecipada.

a. Nessas conjunturas fora do rito padronizado, o Contratante e a Contratada
devem alinhar um dialogo financeiro préprio para estipular patamares
condizentes ao trabalho de envergadura superior, elegendo de modo
impositivo os parametros da Tabela de Honorarios da Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccional Sergipe (OAB/SE) como matriz norteadora.
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APENDICE “B” - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA) E
SISTEMA DE PONTUACAO DE INEFICIENCIA (SPI)

Este anexo estabelece as metas de qualidade, os prazos padronizados de atendimento
(SLA) extraidos das obrigacdes contratuais e o Sistema de Pontuacao de Ineficiéncia
(SPI) aplicaveis as Sociedades de Advogados credenciadas.

1. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA) - METAS E PRAZOS OBRIGATORIOS

A Contratada compromete-se a cumprir rigorosamente os seguintes marcos temporais
operacionais, estabelecidos em dias Uteis para facilitar a afericao (exceto nas
comunicacoes de urgéncia):

Indicador de Servico / Tarefa Processual = Prazo Contratual (SLA)

Lancamentos Financeiros e Faturamento @ Até o 5° (quinto) dia Gtil do més
(Submissao do Relatorio de Atos e emissao = subsequente.

de NFs)
Comunicacao de Decisées, Liminares, Até 02 (dois) dias Uteis apods a
Condenacdes e Bloqueios Judiciais publicacao ou ciéncia.

Atualizacao Sistémica Ordinaria (Cadastro| Até 02 (dois) dias uteis apods a

de andamentos e upload de pecas no pratica/publicacao do ato.

sistema)

Validacao de Pecas e Solicitacdo de Antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Subsidios (Antecedéncia minima do prazo | uteis do encerramento do prazo legal.
fatal)

Ajuizamento de Acées e Protocolo de Prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
Defesas apos recebimento da documentacao.
Preparacdo para Audiéncias (Contato Contato com antecedéncia minima de 02
prévio com o preposto do Banco) (dois) dias uteis.
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Indicador de Servico / Tarefa Processual

Classificacao de Risco /
Contingenciamento (CPC 25)

Comunicacao de Incidentes de Seguranca
(LGPD)

Devolucdo ou Descarte Seguro de
Documentos

Comunicacéao e E-mails Ordinarios
(Respostas gerais)

Comunicacdes Especiais (TAGs de
Urgéncia)

Pode
Contar

]

Prazo Contratual (SLA)
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Revisao mandatoria no maximo a cada
120 (cento e vinte) dias.

Até 24 (vinte e quatro) horas da
deteccao.

Até 02 (dois) dias Uteis apods a
solicitacao.

Até 01 (um) dia util.

TAG [URGENTIiSSIMO]: Resposta/acao
em até 04 horas uteis.

TAG [URGENTE]: Resposta/acao em até
08 horas uteis.

2. DO SISTEMA DE PONTUAGAO DE INEFICIENCIA (SPI)

O descumprimento das metas temporais (SLA) e contratuais resultara na aplicacao de

pontos mensais de demérito:

e Infragao LEVE (L): 1 (um) ponto por ocorréncia.

e Infracdo MEDIA (M): 3 (trés) pontos por ocorréncia.

e Infracdo GRAVE (G): 5 (cinco) pontos por ocorréncia.
¢ Infracdo GRAVISSIMA (GV): 10 (dez) pontos por ocorréncia.

3. TABELA DE INFRACOES E PONTUACAO
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Cad. Descricdo da Falha Gravidade Pts.
ou
Descumprimento
da Meta
L1 Nao atendimento ao| Leve 1

prazo de 01 dia util
para respostas a e-
mails e rotinas
gerais.

L2 Nao atendimento Leve 1
aos prazos exiguos
estabelecidos para
comunicacoes com
as TAGs [URGENTE]
(08h Uteis) ou
[URGENTISSIMO]
(04h (teis).

L3 Atraso (acima de 02  Leve 1
dias Uteis) na
alimentacao, upload
de pecas e
atualizacao do
status processual
(pontuacao aferida
por evento
detectado no
sistema).

L4 Pecas redigidas com| Leve 1
erros grosseiros,
falta de formatacao
ou dados errados do
cliente que
necessitem de
devolucao para
retrabalho.
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Cad. Descricdo da Falha Gravidade Pts.
ou
Descumprimento
da Meta

L5 Atraso na submissao| Leve 1
do Relatodrio Mensal
de Atos ou
faturamento
posterior ao 5° dia
util do més
subsequente.

M1 Apresentacao de Média 3
peca para validacao
fora do prazo de 05
dias Uteis de
antecedéncia do
prazo fatal, salvo
situacdes
previamente
acordadas.

M2 Nao atendimento Média 3
tempestivo de
diligéncias
operacionais ou
pedidos de subsidios
formalmente
requeridos via
sistema/e-mail no
prazo pactuado.

M3 Atraso no Média 3
ajuizamento de
demandas além do
prazo maximo de 10
dias corridos apos o
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Cad. Descricdo da Falha Gravidade Pts.
ou
Descumprimento
da Meta

recebimento dos
documentos.

M4 Falta de Média 3
alinhamento com
preposto em até 02
dias uteis de
antecedéncia da
audiéncia.

G1 Atraso (acima de 02  Grave 5
dias Uteis) na
comunicacao ao
BANESE sobre
decisoes, liminares
ou condenacdes que
gerem necessidade
imediata de
pagamento.

G2 Bloqueio Judicial de| Grave 5
ativos (SISBAJUD)
decorrente de
inércia do escritorio
nas comunicacgoes e
defesas devidas.

G3 Auséncia tempestiva Grave 5
de avaliacao e
reavaliacao de risco
processual (CPC 25),
ou omissao de
revisao num periodo
superior a 120 dias.
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Cad. Descricdo da Falha Gravidade Pts.
ou
Descumprimento
da Meta

G4 Perda de audiéncia @ Grave 5
de conciliacao por
auséncia ou atraso
injustificado do
representante da
Contratada.

GVv1 Perda de prazo fatal Gravissima 10
para o Banco
(Revelia, decurso in
albis de
Contestacao,
Embargos ou
Recursos).

GV2 Ocorréncia de Gravissima 10
prejuizo financeiro
direto, condenacao
por litigancia de
ma-fé ou multa por
descumprimento por
desidia inescusavel
do escritorio.

GV3 Auséncia Gravissima 10
injustificada do
advogado
constituido em
Audiéncia de
Instrucao e
Julgamento.

GVv4 Retencao indevida | Gravissima 10
de alvaras ou
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Descricdo da Falha Gravidade Pts.
ou
Descumprimento
da Meta
valores

pertencentes ao
BANESE (acima de
02 dias uteis do
levantamento).

4. DA APLICAGAO DAS GLOSAS FINANCEIRAS

A pontuacao mensal acumulada sera convertida em percentual de glosa (desconto) a

incidi
[
[
[
[ ]

r sobre o valor bruto da fatura de honorarios faturada no més subsequente:
De 0 a 3 pontos: Faixa de Tolerancia (0% de glosa).

De 4 a 7 pontos: Glosa de 2% (dois por cento).

De 8 a 12 pontos: Glosa de 3% (trés por cento).

De 13 a 19 pontos: Glosa de 4% (quatro por cento).

20 pontos ou mais: Glosa Maxima de 5% (cinco por cento).

5. DO RITO DE DEFESA DA APLICAGAO DO SPI E DESCREDENCIAMENTO

5.1. Contraditoério: Identificada a falha e imputada a pontuacao mediante Carta
de Glosa motivada, a Contratada tera o prazo peremptério de 03 (trés) dias
Uteis para apresentar a sua justificacdo. Rejeitada a defesa, a glosa sera
aplicada.

5.2. Ineficiéncia Contumaz: O acimulo de mais de 40 (quarenta) pontos num
Unico més, ensejara a imediata suspensao da distribuicao de novos processos e
a abertura de procedimento proprio para descredenciamento.

5.3. Reincidéncia na Glosa Maxima: A aplicacao da glosa maxima (5%) por 3
(trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) alternados também caracterizara infracao
contratual grave, sujeita a rescisao.

5.4. Faltas Gravissimas: O cometimento isolado de qualquer infracao
classificada como Gravissima (GV) resultara na retencao cautelar de valores para
acionamento do Seguro Profissional e abertura sumaria de procedimento de
rescisao unilateral.
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