TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO POR ESCOPO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos e apoio administrativo com capacitagdo voltados a
qualificagao do ciclo da receita SUS da Fundagao de Saude Publica Sao Camilo de Esteio
(FSPSCE). A prestagdao contempla a realizagdo de diagndstico situacional, mapeamento de
processos, proposicdo de ajustes nos fluxos, avaliacdo do uso do sistema hospitalar,
qualificacdo documental e de registros, capacitagao técnica e acompanhamento de indicadores.
A(s) especificacao(bes) do(s) item(ns), quantidade(s), valor estimado total e unitario estdo
dispostos na tabela do Anexo Dados do Objeto, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do Decreto
Municipal n°® 7.497/2022.

1.3. O prazo de execugéao e vigéncia da contratacao € de 4 (quatro) meses (aproximadamente
120 dias), contados a partir da emissao da Ordem de Servigo ou da assinatura do contrato, na
forma do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado quando o objeto nao for concluido no periodo
firmado acima por motivo justificado, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa da
contratada, previstas no instrumento contratual.

1.5. Quando houver CONTRATO, o instrumento oferecera maior detalhamento das regras que
serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratagdo (no que couber).

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagao da contratacao pauta-se no fato de que o ciclo da receita SUS em uma
organizacao hospitalar depende da integragdo continua entre a assisténcia prestada, os
registros clinicos, a documentagao, as autorizagdes, os cadastros, os sistemas de informacgéo, o
processamento, a conferéncia e a apresentagdo da produgdo. Fragilidades em qualquer uma
dessas etapas resultam em atrasos, retrabalhos, pendéncias, inconsisténcias e perda da
capacidade de captura da producgao assistencial efetivamente realizada.

2.2. Qualificar o faturamento nao significa ampliar artificialmente a cobranga, mas assegurar que
a assisténcia prestada seja corretamente registrada, documentada, processada e apresentada
conforme as normas aplicaveis do Ministério da Saude e da Secretaria Estadual da Saude
(SES/RS). Trata-se de uma medida indispensavel de eficiéncia operacional, seguranga da
informacao e sustentabilidade institucional, preservando a governanga interna e a atuagao
das equipes da Fundacéo.

2.3. A estimativa de precgos € precedida de regular pesquisa de mercado, nos moldes do art. 23
da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 7.493/2022.

Assinado eletronicamente por GIOVANI FONTOURA SOUZA, Coordenador de Gestédo, em 16/09/2026 08:38:51

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela FEYT.UPK9.HXD9.GQKU



3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solugdo compreende a prestacdo de servicos especializados de apoio técnico-
administrativo e capacitacdo com foco no ciclo da receita SUS, contemplando atuacao
presencial e remota por equipe multidisciplinar especializada.

3.2. Quanto ao ciclo de vida do objeto, considera-se o periodo estimado em 4 meses (120
dias), periodo necessario para a realizacdo da imersdo diagnéstica, implementacdo de
melhorias operacionais, capacitagao de equipes e consolidagdo do painel de indicadores.

Analise das Solugdes Disponiveis no Mercado e Justificativa

* Solugdo 1 — Execucao Direta pela Prépria Administragdo: Tentar reestruturar os fluxos
apenas com a equipe interna. Inviabilidade: As equipes internas ja absorvem a rotina
operacional diaria e ndo dispdéem de tempo, metodologia de diagndstico nem especializagédo
continua nas normativas e parametrizagbes do faturamento SUS, o que perpetuaria gargalos e
perdas financeiras.

* Solugao 2 — Contratacao de Empresa Especializada (Solugado Escolhida): Contratagdo de
servigo especializado abrangendo imersio, diagndstico, redesenho de processos, capacitagao e
apoio semanal a implementacdo. Esta é a alternativa mais eficiente e econémica, pois aporta
conhecimento técnico multidisciplinar sem necessidade de ampliacdo permanente do quadro de
pessoal, promovendo a adequacao das rotinas de AIH, BPA e APAC, a reducao do tempo de
fechamento de contas e a identificagdo de receitas ndo captadas junto a programas do
Ministério da Saude e da SES/RS.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E DETALHAMENTO DO SERVIGO

4.1. Correrdao por conta da contratada todas as despesas com impostos, taxas, tributos,
transporte, deslocamentos, alimentagédo e recursos humanos necessarios a execugao integral
do objeto.

4.2. Detalhamento das Frentes de Trabalho

¢ 1. Processos e Fluxos: Mapeamento do fluxo da producao assistencial até o fechamento e
apresentacgao do faturamento, identificando responsabilidades, prazos e gargalos.

e 2. Sistema e Informacao: Avaliacdo de cadastros, parametrizagbes, lancamentos,
relatérios e consisténcia de dados nos sistemas hospitalares.

e 3. Documentagdo e Registro: Andlise amostral de prontuarios, laudos, formularios e
autorizagdes com foco na qualidade dos instrumentos de AIH, BPA e APAC.

e 4. Pessoas e Capacitagado: Treinamento direcionado a equipe de faturamento e apoio a
Fundagao em orientagdes as equipes assistenciais e corpo clinico.

¢ 5. Controle e Desempenho: Estruturagdo de controles de pendéncias, rotinas de validagéo,
painel de indicadores e identificagao de oportunidades de receitas em portarias e programas
do Ministério da Saude e da SES/RS.
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4.3. Metodologia de Execugao e Escopo da Prestagao

A execucado do projeto ocorrera ao longo de 4 meses, dividida em duas etapas metodoldgicas
complementares:

e Fase 1 — Imersao Institucional: Duracdo de 3 dias consecutivos presenciais nas
instalacbes do Hospital Sdo Camilo de Esteio, com equipe de 3 consultores especializados,
para acompanhamento de campo, diagnéstico e elaboracao do plano de trabalho.

o Fase 2 — Implementagao Assistida: Visitas presenciais semanais conduzidas por dupla
de consultores, combinadas com suporte técnico continuo entre as visitas e reunides
periddicas de alinhamento com o ponto focal da Fundacéo.

4.4. Marcos de Entrega e Resultados Esperados

A avaliagdo dos entregaveis e o pagamento dos servigos observarao rigorosamente 4 marcos
de execucao:

Fase Metodolégica Entregas Principais / Entregaveis

Marco 1 Diagnéstico (Més 1) Imerséo institucional (3 dias); mapa do ciclo da receita;
diagndstico inicial; matriz de gargalos e riscos; linha de
base; indicagcdo de programas/portarias do MS e
SES/RS com potencial de receita; proposta de plano de
trabalho.

Marco 2 Implantagao | (Més 2) Primeiro ciclo de apoio a implementagao; fluxos
documentais prioritarios; controles de pendéncias;
ajustes de rotina; recomendacdes relacionadas ao uso
do sistema hospitalar.

Marco 3 Implantagao Il (Més 3) Segundo ciclo de apoio a implementagédo; apoio a
orientagdes as equipes assistenciais; analises amostrais
de prontuarios; acompanhamento dos indicadores
disponiveis; revisao das agdes em curso.

Marco 4 Consolidagao (Més 4) Documentagcdo das rotinas trabalhadas; sintese da
evolugdo do faturamento; recomendagbes para
continuidade e sustentabilidade; consolidacdo dos
indicadores; relatério executivo final.

4.5. Habilitacao Técnica e Outras Condigcoes

e Carta de Solidariedade: Nao sera exigida carta de solidariedade.

o Critérios de Sustentabilidade: Observancia as diretrizes de sustentabilidade da Lei n°
12.305/2010 e IN SLTI/MP n° 01/2010.

e Garantia Contratual: N&o havera exigéncia de garantia contratual.

e Documentagao Técnica para Habilitagcdo: Apresentacdo de Atestado ou Certidao de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execugao prévia de servigcos de consultoria, assessoria ou apoio técnico no
ciclo da receita SUS e faturamento hospitalar.

Assinado eletronicamente por GIOVANI FONTOURA SOUZA, Coordenador de Gestédo, em 16/09/2026 08:38:51

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela FEYT.UPK9.HXD9.GQKU



¢ Subcontratagao: Nao é permitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.6. Fiscalizagao e Gestao da Contratagao

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores designados pela
Fundagao de Saude Publica Sado Camilo de Esteio:

o Fiscal Administrativo: Katia Silva Kowalski Kasper — Matricula: 3112.
o Gestor do Contrato: Guilherme Gomes Teixeira — Matricula: 2071.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O inicio da prestagdo dos servicos ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias, contados da
emissdo da Ordem de Servico ou da assinatura do contrato, quando houver.

5.2. Caso nao seja possivel iniciar ou cumprir determinada atividade no prazo previsto, a
contratada devera comunicar formalmente as razbes a fiscalizagao, com antecedéncia razoavel,
para analise das providéncias cabiveis, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forga
maior.

5.3. Os servigos deverao ser prestados em estrita conformidade com este Termo de Referéncia,
a proposta da contratada e as diretrizes do Gestor do Contrato.

5.4. As atividades presenciais ocorrerdo nas dependéncias da Fundacao de Saude Publica Sao
Camilo de Esteio (FSPSCE), com acompanhamento continuado entre as visitas de forma
remota.

5.4.1. As atividades presenciais serao realizadas nas dependéncias do Hospital Sao Camilo ou
em outro local indicado pela contratante, mediante prévio alinhamento com a fiscalizacao.

5.5. A contratada respondera pela qualidade técnica dos servigos prestados e devera corrigir,
complementar ou refazer, sem 6nus adicional para a contratante, as entregas ou atividades que
apresentem inadequacoes imputaveis a execucao contratual.

5.6. A obrigagao prevista no item anterior ndo se confunde com garantia de obtengéo do Alvara
Sanitario, cuja concessao compete exclusivamente ao érgao sanitario competente.

5.7. Os servicos serao recebidos mediante a analise das atividades efetivamente executadas,
dos relatérios mensais e dos demais entregaveis ou documentos previstos neste Termo de
Referéncia, observados os procedimentos de medicao, ateste e recebimento estabelecidos na
secéo 7.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4.0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para a execucdo do objeto, do plano complementar de execugéo
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

6.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto Federal n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI)

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condigcbes de habilitagao
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.15. O gestor do contrato coordena a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
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alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagédo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagcao de sancoes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacao contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) acompanhar a execucao das atividades previstas no Termo de Referéncia e na proposta da
contratada;

b) analisar os relatérios mensais e verificar a correspondéncia entre as atividades executadas e
0 objeto contratado;

¢) acompanhar o plano de agao e o cumprimento das entregas e providéncias previstas;
d) registrar ocorréncias, solicitacoes, orientagdes e eventuais inconformidades na execuc¢ao;

e) solicitar corre¢des, complementagdes ou esclarecimentos quando constatada inadequagao
na prestacao dos servigos;

f) verificar a qualidade técnica dos servigos e dos documentos produzidos pela contratada;

g) atestar a execugdo dos servigos para fins de faturamento, observadas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

h) exigir da contratada o cumprimento das obrigagbes assumidas;
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i) sustar ou glosar valores, quando cabivel, em razdo de inexecugao ou execugao inadequada
do objeto;

j) transmitir orientagdes e solicitagdes formais a contratada quanto ao cumprimento do objeto;

k) assegurar a fiscalizagcado acesso aos elementos de informagao necessarios a verificagdo da
execugao contratual, observadas as regras de sigilo, seguranga da informacao e protecao de
dados.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.23. Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e
seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa a:

6.24. E dever da contratada manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, também, e-mail institucional,
oficial, atualizado, vigente e operacional, para execugdo de contratos, adendos, renovacoes,
notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

6.25. Iniciar e executar os servigos nos prazos estabelecidos, mediante organizagcéo e
disponibilizacdo de equipe técnica compativel com as atividades contratadas, assumindo os
custos necessarios a sua execucao.

6.26. Executar os servigcos com zelo, diligéncia, qualidade técnica e observancia das normas
sanitarias e demais disposicoes aplicaveis, respondendo pelas inadequacdes decorrentes de
falhas imputaveis a contratada.

6.27. Arcar com todos os custos necessarios a execug¢ao dos servicos, inclusive deslocamentos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, ftributarios e demais despesas de
responsabilidade da contratada.

6.28. Corrigir, complementar ou refazer, sem 6nus adicional para a contratante, as atividades,
relatérios ou documentos técnicos que apresentem inadequacdes decorrentes de falhas na
execugao do objeto, no prazo definido pela fiscalizagao.

6.29. Responsabilizar-se pela correcdo das inadequagdes identificadas na execucado dos
servigos, sem prejuizo das penalidades cabiveis, quando a falha decorrer de conduta imputavel
a contratada.

6.30. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do presente instrumento.

6.31. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

6.32 Executar os servigos técnicos de consultoria, assessoria e acompanhamento em vigilancia
sanitaria com zelo, eficiéncia e responsabilidade, observando rigorosamente as normas técnicas
e a legislacao sanitaria vigente.
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6.33 Manter equipe técnica devidamente qualificada e com experiéncia comprovada em
Vigilancia Sanitaria para a condugao das atividades contratadas.

6.34 Realizar a avaliacdo técnica inicial das instalagdes, fluxos e processos do Hospital Sao
Camilo para subsidiar as orientacdes de adequacao estrutural e de seguranga do paciente.

6.35 Elaborar e manter atualizado o plano de agao contendo o mapeamento de nao
conformidades, prioridades, metas e orientacdes necessarias para a regularizacao sanitaria.

6.36 Proceder a revisdo e elaboracao dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) da
instituicdo, garantindo o seu alinhamento com as resolugcdes da ANVISA.

6.37 Prestar suporte técnico e orientagdo para a implantagdo de protocolos de seguranga do
paciente, monitoramento dos indicadores de IRAS e organizagao de contratos terceirizados.

6.38 Prestar assessoria técnica imediata quanto as notificagdes, autos ou demandas emitidas
pelo Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria ou Secretaria Estadual de Saude.

6.39 Acompanhar tecnicamente a tramitacdo dos processos administrativos de regularizagao
perante os 6rgaos fiscalizadores competentes até a obtencéo do Alvara Sanitario.

6.40 Apresentar mensalmente o relatério detalhado das atividades executadas como condigao
para o ateste da prestacao do servigo e posterior faturamento.

6.41 Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes, dados e documentos
institucionais aos quais tiver acesso em razdo da execug¢ao dos servigos.

6.42 Manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagcao exigidas no momento da contratacao

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.43. Receber provisoriamente o servico; verificar minuciosamente, no prazo fixado, a
conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificacbes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivos.

6.44. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da contratada, através de servidor
especialmente designado.

6.45. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no Instrumento
Contratual (se houver).

6.46. Cumprir com as demais obrigagdes previstas no Instrumento Contratual (se houver).

6.47. Assegurar 0 acesso da equipe técnica da Contratada as instalagdes fisico-hospitalares,
unidades assistenciais, administrativas e aos sistemas de informagao sempre que necessario e
estiver de acordo com as normas vigentes.

6.48. Garantir a autonomia técnica da Contratada no diagndstico, na formulagéo do plano de
acao e nas orientagdes preventivas e corretivas voltadas a seguranga do paciente e a
conformidade sanitaria.
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6.49. Submeter a avaliagdo técnica prévia da Contratada, notificagées, quando a legislagao
permitir, autos de infragdo ou exigéncias formalizadas pelo Ministério Publico, Vigilancia
Sanitaria ou Secretaria Estadual de Saude.

DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.50. Comete infragdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado; e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.51. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

6.51.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposig¢éao de penalidade mais grave.

6.51.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.

6.51.3 Declaracido de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

6.51.4 Multa: Para as infragdes previstas nos itens “a”, “b”, “c”, “d” do subitem acima a multa
sera conforme itens abaixo:

6.51.4.1 Multa moratéria de até 0,5 % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida do contrato/objeto, até o limite de 60 (sessenta) dias;

6.51.4.2 Multa moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato/objeto, até o maximo de 30%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementagao ou reposigéo da garantia, se for o caso;

6.51.4.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;
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6.51.4.4 Multa Compensatéria de até 30% sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao parcial, imperfeita ou total do contrato/objeto.

6.51.5 Multa: Para as infragbes previstas nos itens “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

6.52. A aplicagdo das sangbes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral dos danos causados ao Contratante.

6.53 Todas as sancgdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

6.54 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

6.55 A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.56 Na aplicacdo das san¢des serao considerados: | - a natureza e a gravidade da infragao
cometida; Il - as peculiaridades do caso concreto; lll - as circunstancias agravantes ou
atenuantes; IV - os danos que dela provierem para o Contratante; V - a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos 6rgaos de
controle.

6.57 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

6.58 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

6.59 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal.

6.60 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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7. CRITERIO DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) n&o produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do servigco, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Quando couber, os servicos serao recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

7.3. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.7 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.
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7.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo das
verificagdes técnicas pertinentes e a entrega dos documentos e relatdrios previstos neste Termo
de Referéncia.

7.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serao recebidos definitivamente por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento.

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor respectivo para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagao.

Assinado eletronicamente por GIOVANI FONTOURA SOUZA, Coordenador de Gestédo, em 16/09/2026 08:38:51

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela FEYT.UPK9.HXD9.GQKU



7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagcdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagado da regularizacdo da situagido, sem
énus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.23. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas;

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
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7.27. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 20 dias uteis, contados da
finalizacio da liquidacao da despesa

7.29. Respeitadas as condicdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa da Contratante, os valores devidos serdo acrescidos de encargos
financeiros de acordo com o indice de variagcdo do IPCA do més anterior ao do pagamento “pro
rata tempore”, ou por outro indice que venha |lhe substituir, desde que a empresa contratada
nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicado pelo contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacéao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.35. Providéncias e prazos para a liquidagao e pagamento: | — 10 (dez dias) uteis para a
liguidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administragao; Il — 20 (vinte dias) uteis para pagamento, a contar da liquidagao
da despesa.

7.36. A Nota Fiscal correspondente devera ser apresentada pela contratada apds o ateste do
relatério mensal e da execucdo dos servicos relativos ao periodo de faturamento, observadas
as demais condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.37. A Administracao certificara a Nota Fiscal somente apds a verificacdo da execucéo das
atividades previstas para o periodo, do relatério mensal correspondente e do cumprimento das
demais condi¢bes pactuadas.

7.38. Para execugao do pagamento, a contratada devera fazer constar na Nota Fiscal as
informagbes exigidas pela legislagdo aplicavel, pelo instrumento contratual e pelos
procedimentos administrativos da contratante.

7.39. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impe¢cam a liquidagdo da despesa,
aquela sera devolvida a empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que o mesmo
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providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a regularizacao da situagao ou reapresentacédo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer
Onus a Contratante.

7.40. A critério da Administracao poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da
empresa contratada.

7.41. De acordo com Instrugao Normativa RFB N° 2110, de 17 de outubro de 2022 e alteracoes,
do Instituto Nacional do Seguro Social do MPAS, a CONTRATANTE, SE COUBER, fara a
retencdo de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal de prestacdo de servigos e
efetuara o recolhimento a Seguridade Social.

7.42. A Contratante podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela empresa contratada casos verificados uma ou mais das
hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A empresa contratada deixe de acatar quaisquer determinacgdes exaradas pelo 6rgao
fiscalizador da Contratante.

b) Nao cumprimento de obrigacdo assumida, hipdétese em que o pagamento ficara retido até
que a empresa contratada atenda a clausula infringida.

c) A empresa que retarda indevidamente a entrega do objeto licitado por prazo que venha a
prejudicar as atividades da Contratante.

d) Débito da empresa contratada para com a Contratante, quer proveniente da execugao deste
instrumento, quer de obrigacbes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais
clausulas e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

7.43. Os pagamentos observardo os limites de desembolso maximo conforme cronograma
estabelecido no termo de referéncia, se houver.

7.44. Respeitadas as condicdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa da Contratante, os valores devidos serdo acrescidos de encargos
financeiros, entre o termo final do prazo de pagamento até a data da sua efetiva realizagao, de
acordo com o indice de variagdo do IPCA do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”,
ou por outro indice que venha |he substituir, desde que a empresa contratada n&o tenha
concorrido de alguma forma para o atraso.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

8.1. A forma e critério de selegao dos fornecedores estao dispostos no Anexo Dados do Objeto
apéndice deste Termo de Referéncia. Exigéncias de habilitagdo

8.2. As exigéncias para fins de habilitagdo sao conforme o Edital/Aviso de Contratagao (se
houver).
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. A estimativa do valor da contratacido encontra-se disposto no Anexo Dados do Objeto,
apéndice deste Termo de Referéncia.

9.2. DA ANALISE DE RISCOS

9.2.1. Foram identificados e analisados os riscos relacionados aos recursos orgcamentarios,
fornecedores e execugdo do objeto, conforme analise de riscos constante do Estudo Técnico
Preliminar.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos utilizados para a reserva orcamentaria estarao dispostos no Edital.

11. RESPONSAVEIS

Nome do servidor responsavel pelo TR: Giovani Fontoura Souza
Cargo / Matricula: Coordenador de Gestdo — Matricula: 3297
Orgiao Demandante: Fundagao de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio — FSPSCE

Esteio, 11 setembro de 2026.
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