% % Sao Camilo Setor de Licitacgcdes

FUNDAGAD

A FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA SAO CAMILO DE ESTEIO, pessoa juridica de direito privado,
CNPJ N. 13.016.717/0001-73, sito a Rua Castro Alves, 948, Tamandaré, em Esteio/RS, por intermédio de seu
Diretor Geral Interino , Sr. Jonata Carvalho da Silva, torna publico aos interessados que realizara licitagdo na
modalidade Pregao Eletrénico, nos termos da Lei n°® 14.133/21 e no Decreto n.° 7.744, de 01 de junho de
2023,e demais legislagao aplicavel e,ainda,de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO
DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL (LINHA VIRTUAL / VOIP) COM CENTRAL TELEFONICA NA
NUVEM (CLOUD PBX) COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A VOZ, IMPLANTAGAO, SUPORTE E
SOLUGAO COMPLETA, CATSER 6107, de forma continua, sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra,
conforme condigdes, especificagdes técnicas, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagcdo sera por 12 (doze) meses conforme art. 105 e prorrogavel na
forma do art. 106 a 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.3.0 prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor) .

1.21. A reserva Orgamentaria se dara nos seguintes codigos:

e Rubrica 3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servicos Terceiros-PJ,
e Recurso 1621, Projeto Atividade 15.02.10.302.0005.2244-Progredir com as Operagdes ,em um periodo
de 12 meses.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1 Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no Portal de
Compras Publicas, disponivel no endereco eletrénico: http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1 Os interessados deverao estar cadastrados no portal da licitagdo em tempo habil.

2.2 O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteragéo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5 A obtengéo do beneficio referente ao art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 20086, fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao,
ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolam a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, artigo 16 da
Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

2.7 Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1 Aquele que néo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.7.3 Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

2.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢éo na licitagao ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista;

2.7.8 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico do
orgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.8 O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.9 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

2.10 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.11 O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagées integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12 Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

PE 15/2026- CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL (LINHA VIRTUAL / VOIP) COM CENTRAL
TELEFONICA NA NUVEM (CLOUD PBX) COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A VOZ, IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA, CATSER 6107,

Rua Castro Alves, 948 - Tamandaré - CEP 93260-460 I_Dﬁnnlﬁﬂ_m
Fone:(051) 2126-8374, Email: licitacao.hospital@esteio.rs.gov.br Lei Municipal N® 2.705/97

Assinado eletronicamente por JONATA CARVALHO DA SILVA, Diretor Geral, em 13/02/2026 16:15:53
Assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA, Advogado, em 13/02/2026 13:37:29

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela IZDG.OYVD.TO0K.SPGC



3 556 Camilo Setor de Licitacdes

FUNDACAO

2.13 A vedacgdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilia a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Atencao: No momento do cadastro ou registro da proposta comercial eletrénica, o licitante devera
atentar para o fato de que, por razées de limitagées técnicas das especificagées dos materiais (Qquando
for o caso) constantes no CATMAT/CATSER, as especificagbes técnicas completas do objeto licitado,
para efeito e formulagao da proposta, serao sempre aquelas constantes do Termo de Referéncia.

3.1 A fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 Caso a fase de habilitagdo antecede as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.12.1 deste Edital.

3.4 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

» Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

* Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicéo;

» Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

« Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.6.1 No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.7 A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangbes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9 Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos de habilitacao
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio
de lances.

3.10 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade do sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1 A aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 Valor superior a lance ja recebido pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por Menor Prec¢o;

3.12.2 Percentual de desconto inferior ao lance ja ofertado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estritamente e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexéo.

3.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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3.16 E dever do licitante manter seu cadastro atualizado junto ao portal de licitagdes, ressaltando a importancia
do correto preenchimento do E-mail institucional, que sera utilizado para os contatos, avisos, notificagcoes e
demais atos administrativos junto ao FSPSCE e atualizar previamente as comprovagdes de seus documentos
anexados no portal para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante sistema eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1 Valor ou desconto;

4.1.2 Marca;

4.1.3 Fabricante; se for o caso.

4.1.4 Quantidades, devendo respeitar a quantidade total estipulada.

4.1.5 Descrigao do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1 O licitante n&o podera oferecer proposta com quantitativo inferior ao maximo previsto.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5 Se o regime tributario da empresa implica o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagcao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugédo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

4.7.1 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.7.2 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.7.3 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos previstos.
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4.8 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobreprego na execugao do contrato.

4.9 A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor € o valor registrado no sistema, podendo ser
encaminhada atualizada, acompanhando a DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR, quando houver, no prazo
definido pelo pregoeiro, a contar da solicitagdo no sistema eletrénico.

4.10 Da GARANTIA DE EXECUGAO- N3o sera exigido Garantia para a Contratacédo
5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2 A desclassificagcado sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

5.2.3 A néo desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitacao.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6 O lance devera ser ofertado pelo Menor Preco.

5.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.8 O licitante somente podera oferecer lance melhor ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema, o mais
vantajoso para administragao.

5.9 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1% (um por
cento).
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5.10 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés
o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo
da sessao publica.

5.12.2 A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagéao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar- se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.12.5 Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentarem lances
intermediarios.

5.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e apds ira transcorrer o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

5.13.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.14 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogacdes.
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5.14.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14, poderéo os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.14.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao
da sessao publica.

5.14.3 A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacgéao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.14.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar- se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

5.14.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.14.6 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentarem lances
intermediarios.

5.15 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e em
primeiro lugar.

5.17 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance ofertado, vedada a identificacdo do licitante.

5.18 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.19 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.20 Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21 Em relagédo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

5.21.1 Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.
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5.21.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.21.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22 So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

5.22.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos o6rgaos de
controle.

5.22.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.22.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgéo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2 Empresas brasileiras;
5.22.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187/09.

5.22.3 Caso nenhum critério anterior seja suficiente para o desempate, sera realizado sorteio a critério do
agente de contratagao de licitagdo responsavel pela licitagédo utilizando-se apenas do fator sorte.

5.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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5.23.1 Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e serdo observados os
seguintes pregos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.

5.23.2 Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.23.3 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administracao.

5.23.4 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.23.5 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.23.6 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.23.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24 Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicées de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagéo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdao, mediante a consulta:

6.1.1 Documentos de Habilitagao ou SICAF e DOCUMENTOS COMPLEMENTARES;
6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.
6.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

6.1.4 Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU;

Nota: Sobre a apresentacéo do SICAF, nos documentos que ndo o compdem, é obrigatério a apresentagcédo dos
demais documentos solicitados, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos dados dos
sistemas.

Nota: Pesquisa consolidada de CEIS, CNEP e outras: https://portaldatransparencia.gov.br / ; Para a consulta de

fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).
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6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

6.3.3 Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participagao.

6.4 Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5 e 3.6
deste edital.

6.6 Verificadas as condicbes de participacéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35
do decreto n° 7.584, de 07 de margo de 2023.

6.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1 Contiver vicios insanaveis;

6.7.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagao;
6.7.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
seja insanavel.

6.8 No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

6.8.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2 Inexistir custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9 Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposigcbes acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1 Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por precgo global ou empreitada integral, semi- integrada
ou integrada, a caracterizagédo do sobrepreco se dara pela superagéo do valor global estimado;
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6.9.2 No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagado do sobrepreco se dara pela superagédo do
valor global estimado e pela superagao de custo unitario tido como relevante, caso haja planilha anexa.

6.9.3 No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragédo, independentemente do regime
de execugao.

6.9.4 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orgcado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem
prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.11.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagcdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratagdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do prego.

6.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nido alterem a substancia das
propostas;

6.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.13 Caso o Termo de Referéncia ou o Edital exija a apresentagcdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

6.13.1 O licitante classificado em primeiro lugar, tendo sua documentagcdo em conformidade com o estabelecido
neste Instrumento, poderd ser convocada pelo Pregoeiro, para no prazo estipulado, contados a partir do
recebimento da Convocacao, apresentar amostra.

6.13.2 A amostra devera ser entregue a Comisséo de Licitagdes, no horario de atendimento ao publico, na
fundacdo de saude publica Sdo Camilo de Esteio Rua Castro Alves N.948 bairro: Tamandaré Esteio/RS CEP
93.260-460 Telefone: (51) 212683006.

13.3 Os produtos deverdo vir identificados com os seguintes dados: Razdo social da empresa licitante;
Modalidade e Numero da Licitagdo; Numero e descricao do item;6.13.3 Os produtos deverao vir identificados

PE 15/2026- CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL (LINHA VIRTUAL / VOIP) COM CENTRAL
TELEFONICA NA NUVEM (CLOUD PBX) COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A VOZ, IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA, CATSER 6107,

Rua Castro Alves, 948 - Tamandaré - CEP 93260-460 I_Dﬁnnlﬁﬂ_m
Fone:(051) 2126-8374, Email: licitacao.hospital@esteio.rs.gov.br Lei Municipal N® 2.705/97

Assinado eletronicamente por JONATA CARVALHO DA SILVA, Diretor Geral, em 13/02/2026 16:15:53
Assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA, Advogado, em 13/02/2026 13:37:29

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela IZDG.OYVD.TO0K.SPGC



3 Sao Camilo Setor de Licitacdes

FUNDACAO

com os seguintes dados: Raz&o social da empresa licitante; Modalidade e Numero da Licitagdo; Numero e
descrigao do item;

6.13.4 Nao serado aceitas amostras para analise por analogia.
6.13.5 A ndo apresentacao do solicitado implicara a automatica desclassificagdo do licitante.

6.13.6 O licitante que apresentar amostra de produto em desconformidade com as especificagdes técnicas sera
desclassificado do certame, e a critério da administracdo, o proximo licitante melhor classificado, sera
convocado para ho mesmo prazo regulamentar, e em iguais condi¢cdes do primeiro, apresentar amostra.

6.14 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15 Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

6.17 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagao da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagao constam do ANEXO I, documentacéo exigida sao
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/21.

7.1.1 A apresentacdo do SICAF, substitui os documentos do nivel de cadastramento, sendo obrigatdria a
apresentacado dos demais documentos solicitados, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados dos sistemas.

7.1.2 Os licitantes deverdo encaminhar DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR, ANEXO I, se houver.

7.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

7.2.1 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcionem no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/16, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3 Quando permitida a participagéo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
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7.3.1 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e 0
termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o
consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por prova de
autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante agente da Administragéo,
mediante apresentacao de original ou de declaragdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade
pessoal;

7.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
o6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.6 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

7.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacédo, declaracdo de que suas propostas econdémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas.

7.9 O presente objeto ndo necessita de avaliagédo prévia do local.
7.10 A habilitagédo sera verificada por meio do ANEXO I, e/ou SICAF nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.11 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.12 A verificagdo pelo pregoeiro/agente de contratagcao, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.12.1 Os documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do pregoeiro/agente de contratacao.

7.12.2 Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagédo de propostas e lances, os
licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no §1° do art.36 e do art.39 do Decreto
7584/2023.

7.13 A verificacao dos documentos de habilitagcdo somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.
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7.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.13.2 Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.14 Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.14.1 Complementacado de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.15 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.16 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18 A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condigéo para participagao na licitagao.

7.19 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o

julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133/21.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou

inabilitacao do licitante:
8.3.1 Alintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2 O prazo para a manifestagado da intengao de recorrer n&o sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3 O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacao ou inabilitagao;
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8.3.4 Na hipotese de adogado da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133/21, o prazo
para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

84 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposigédo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n® 14.133/21, o que:

a) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta quando:
b1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

c) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

c1) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

d) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa a licitagao;
e) fraudar a licitagéo;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

f1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

f2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Com fulcro na Lei n® 14.133/21, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| — adverténcia;
Il — multa;
Ill- impedimento de licitar e contratar;

IV — declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3 Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Ill — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Contratante;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.

9.4 A multa sera de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado.

9.4.1 Para as infragdes previstas nos itens “a”, “b” e “c”, a multa sera de 0,5% a 15%, para os itens “d”, “e”, “f,

g” e “h”, sera de 15% a 30%, do valor do contrato licitado.

9.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6 Na aplicacdo da sancao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimagéo.

9.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens “a”, “b” e “c”, quando néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragbes dispostas no item 9.1. “d”, “e”, “f’, “g” e “h”, bem como pelas infra¢des

administrativas previstas nos itens “a”, “b” e “c” que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a
sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja dura¢ao observara o prazo do art. 156, §5°, da Lei 14133/21.

9.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item “c” caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° do Decreto

7584/2023.
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9.10 A apuracao de responsabilidades relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

9.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14 A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral dos
danos causados.

10.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133/21, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3 A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, através do Portal
de Compras Publicas.

10.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratag&o, nos autos do processo de licitagao.

10.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.

11. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

11.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de Contratagcbes
Publicas— PNCP, autos do processo no GRP.
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11.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3 Todas as referéncias de tempo observarao o horario de Brasilia — DF.
11.4 A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacgao.

11.5 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre
os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatorio.

11.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

11.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10 O Edital e seus anexos estéo disponiveis no Portal de Compras Publicas.

11.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Documentos de Habilitagao
e ANEXO Il - Modelo de Proposta Financeira

ANEXO Il -Modelo de Declaragao de Visita Técnica

ANEXO IV- Minuta de Contrato

11.12. Fazem parte integrante deste Edital:

Estudo Técnico Preliminar

Termo de Referéncia

Anexo Dados do Objeto

DE ACORDO:

ASSESSORIA JURIDICA DA FSPSCE DIRETORA GERAL
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N°15/2026

A-Documentos comprobatérios de HABILITAGAO JURIDICA consistem em:

a1)Pessoa fisica: cédula de identidade(RG)ou documentos equivalente que,porforgadelei,tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

a2) Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, da Junta Comercial da
sede;
a3)Microempreendedorindividual-MEl:CertificadodaCondicadodeMicroempreendedorindividual-CCMElI,cuja
aceitacaoficaracondicionadaaverificagdodaautenticidadenositiohttps://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-b
r/empreendedor;

a4) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

a5) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia,sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/MEN.°77, de 18 de margo de 2020.
ab)Sociedadesimples:inscricaodoatoconstitutivonoRegistroCivildePessoasJuridicasdolocaldesuasede,acom
panhadadedocumento comprobatério de seus administradores;

a7) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial,sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz

a8) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembléia que o
aprovou,devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede,além do registro de que trata o art.107 dalLein® 5.764,de 16 de dezembro 1971.

a9) Agricultor familiar: Declaracao de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,nos
termos do art.4°, §2°doDecreton®10.880,de 2 de dezembro de 2021.

a10) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica,nos termos da Instrucao Normativa RFB.971/09.

Nota:Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

B — Documentos comprobatérios de REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA consistem
em:
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b1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou Pessoas Fisicas, conforme o

caso;

b2)Prova de regularidade como Fundo de Garantia doTempo de Servigo(FGTS);
b3)ProvadeinexisténciadedébitosinadimplidosperanteadusticadoTrabalho(CNDT),medianteaapresentagdodece
rtiddonegativaoupositiva com efeito de negativa;
b4)ProvaderegularidadecomaFAZENDAFEDERAL,mediantecertiddoconjuntanegativadedébitos,oupositivacom
efeitosdenegativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
b5)ProvaderegularidadeparacomaFAZENDAESTADUAL,dodomicilioousededolicitante,pertinenteaoseuramode
atividadeecompativelcomo objeto contratual;
b6)ProvaderegularidadeparacomaFAZENDAMUNICIPAL,dodomicilioousededolicitante,pertinenteaoseuramode
atividadeecompativelcomo objeto contratual;

C-Documentos comprobatérios de ECONOMICO-FINANCEIRA,consistem em:

c1) CERTIDAO NEGATIVA de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial, pelo
distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na prépria Certidao;

c1.1)Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva,deve o licitante apresentar
comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, sob pena de
inabilitacdo,devendo,ainda, comprovar os demais requisitos de habilitacao.

c2) BALANGCO PATRIMONIAL dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, com demonstracido de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis quais sejam: demonstracido dos fluxos

de caixa - DFC, demonstracédo das mutacées do patriménio liquido - DMPL e Notas Explicativas

devidamente assinadas pelo(a) profissional habilitado(a) na area contabil.

c2.1) O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2(dois)anos.

c2.1.1) Se a abertura da sessao ocorrer antes de 30 (trinta) de Junho, aceitar-se-a que os 2 (dois)
ultimos exercicios sociais sejam o penultimo e antepenultimo em relagao ao exercicio atual vigente.

c3) DECLARAGAO assinada por profissional habilitado da area contabil, comprovando o
atendimento dos indices econdmicos a que se referem as demonstragoes contabeis previstas
no item c2, conforme abaixo:

c3.1) A aptiddo econémica do licitante, para cumprir as obrigag6es sera verificada mediante a
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um)resultantes da aplicacdo das férmulas:
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AtivoCirculante+RealizavelaLongoPrazo
LG=
PassivoCirculante+PassivoNaoCirculante
AtivoTotal
SG=
PassivoCirculante+PassivoNaoCirculante
AtivoCirculante
LC=
PassivoCirculante

c3.2) As licitantes que apresentarem resultado menor que 1 (um), em qualquer um dos indices acima,deverao
comprovar capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total arrematado para
o(s) item(ns) a ser(em) contratado(s), como exigéncia para sua habilitagao.

D- DA DOCUMENTAGAO TECNICA :

d1) ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa, executado
para o6rgéo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda, para empresa privada, servico de caracteristicas técnicas similares ou superiores as do objeto
da presente licitagdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo sdo as seguintes, néo se
admitindo atestado(s) de fiscalizagéo.

d.1.1) Entende-se por compativel com o objeto a prestagao dos servigos e maior relevancia técnica a seguir:
SERVICO DE IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE SERVICO E SOLUCAO DE SISTEMA DE TELEFONIA
FIXA EM FORMATO DIGITAL (SIP) COM SERVIDOR/CENTRAL IP ARMAZENADA EM NUVEM (CLOUD); ou
SERVICOS DE TELEFONIA IP VIA CLOUD(NUVEM) E SUPORTE; ou SERVICOS PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE TELEFONIA IP, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO DE
USUARIOS E SUPORTE TECNICO CONTINUO

SERVICOS DE TELEFONIA PABX NA NUVEM.

Os licitantes deverdo encaminhar, ACOMPANHADO DA PROPOSTA FINAL , nos termos deste Edital, a seguinte
documentagéo:

d.2) Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a mesma esta
apta a fazer portabilidade numérica.

d.3) As empresas deverao apresentar copia da licenga ou da publicagcdo do Diario Oficial da Unido para
prestacdao de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM). Esta licenga se justifica conforme descrito na
legislagéo sobre sua fungéo, sendo que € para utilizagéo de informagbes multimidia.
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d.4 ) As empresas deverao apresentar junto ao credenciamento cépia da licenga ou da publicagdo do Diario
Oficial da Unido para prestacao de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

E) DA VISTORIA TECNICA

e.1) A avaliacdo prévia do local para instalagdo do programa é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagao
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as
16 horas, agendado através do numero (51)2126-8347 ou pelo enderego de e-mail: ti.hospital@esteio.rs.gov.br .
Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

e.2) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagao para a realizagédo da vistoria.

e.3) Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

e.4) A nédo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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ANEXOII

PREGAO ELETRONICO N°15/2026
Dados da empresa:

Razao Social

CNPJ(MF)ne:
Endereco:

Telefone: Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta-Corrent
e:

Dados do Representante para fim de apresentagédo da proposta e assinatura do contrato:
Nome: CPF:
Cargo/Fungao: RG:

Endereco Eletronico: Telefone

a) A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de entrega desta carta de proposta.
b) Prazo para a execugéo dos servigos conforme Termo de Referéncia.
c) Prego Proposto: R$

DESCRIGAO Un QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
MENSAL 12(DOZE) MESES
01 R$ R$

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condigdes contidas no Edital do
Pregéo Eletrénico n°15/2026,bem como verificamos todas as especificagbes nele contidas,ndo havendo
discrepancia entre quaisquer informagdes ou documentos que dele fazem parte, e estamos cientes de todas
as condigbes que possam de qualquer forma, influir nos custos, assim como qualquer despesa relativa a
realizagéo integral de seu objeto, assumindo total responsabilidade pelas informagdes, bem como pelos erros
ou omissdes,contidas tanto no formulario proposta, como emseusanexos.

Atenciosamente.
local:__,data:/ /20__

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 1l

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de habilitagdo ao Edital PE 15/2026 que o interessado

representado por realizou
visita técnica nos termos do Edital, Anexo | letra “E” em __ /  /2026. O interessado supracitado declara que
seu representante vistoriou a(s) unidade(s) e que tem pleno conhecimento das instalages fisicas, equipamentos
e conhece o local, as condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado que de qualquer forma possam

influir sobre a elaboragéo da proposta.

Esteio, de de 2026
Nome: Nome:
Geréncia de Suprimentos Representante/Interessado
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ANEXO IV

CONTRATO N°XXXXX/202X

PREGAO ELETRONICO N° 15/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22 /2026

PARTES:
CONTRATANTE: A FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA SAO CAMILO DE ESTEIO, entidade de direito privado,

inscrito no CNPJ N.° 13.016.7170001/73, com sede administrativa na Rua Castro Alves, n.°
948, nesta cidade de Esteio - RS, representada neste ato pela sua Diretora Geral Sra. Ana
Regina Boll, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXX, Nn° XXX —
Bairroxxxxxxxx,nacidadedexxxxxxxx,CEPxxxxxxxx,inscritanoCNPJnxxx.xxx.xxxx/xxnestea
torepresentadapeloseu
,5enhor(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ,
portador(a) do CPF n° xxxxxxxx-xx € RG n° xxxxxxxx, E-mail institucional: @

Jtelefones: (Xx)XXXX-XxxX.

Pelo presente contrato entre as partes acima qualificadas, € firmada e ajustada, a contratagdo do
objeto enunciado, com autorizagdo constante do Processo Administrativo n° 22/2026,homologado emXXX
deXXXde 2025, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto n°® 7.744, de 01 de junho de 2023, e em conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA- DA DOCUMENTAGAO

1.1. Fazem parte integrante deste instrumento de contrato, independente de transcricdo, o Pregdo Eletrénico n°
15/2026,seus anexos,a proposta da contratada datada em de XX de XX 2025,e os demais documentos referente
ao objeto, que ndo contrariem o disposto neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui o objeto do presente instrumento a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL (LINHA VIRTUAL / VOIP) COM CENTRAL
TELEFONICA NA NUVEM (CLOUD PBX) COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A VOZ,
IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA, CATSER 6107 de forma continua conforme quantidades
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e especificagdes indicados neste instrumento, termo de referéncia e seus anexos..

2.2. A execugédo do objeto, deve ocorrer em estrita conformidade com o Anexo Dados do Objeto,Edital e Termo
de Referéncia além dos demais anexos que fazem parte integrante deste instrumento, independente de
transcrigao.

2.3. Toda e qualquer alteragdo no objeto somente podera ser efetivada mediante prévia e expressa autorizagao
por escrito da FSPSCE.

2.4. Apo6s assinatura do contrato, os equipamentos deverao ser entregues, instalados e configurados conforme
prazo definido pela CONTRATANTE, em cronograma a ser definido em conjunto com o setor de Tecnologia(Tl)
da Fundagao.

2.5. Prazo de implantagédo: A Contratada tera o prazo maximo de 45(quarenta e cinco) dias para a conclusédo
total da implantacédo da solugéo, contados a partir do recebimento formal da Ordem de Servigo, alinhando com o
setor de TI.

DO PRAZO E CONDIGOES DO SERVIGCO

2.6. O inicio da execugado dos servigos se dara a partir do Termo de Inicio, visto ser substituigdo do contrato
50186/2020 que possui seu vencimento em 8/4/2026.

2.7. Os servigos serao prestados no endereco da sede da Fundagdo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio,
situada na Rua Castro Alves, n°® 948 — Bairro Tamandaré — Esteio/RS, bem como em outros locais determinados
pela Administragdo, conforme as necessidades institucionais, especialmente no caso de deslocamentos
externos.

2.8. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) .

2.9. As licitantes deverdo possuir condigdes que garantam a responsabilidade, presteza, seguranga e
eficacia da execugéo do objeto, de modo a obter pleno resultado.

CRONOGRAMA

2.10. Apds assinatura do contrato, os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e configurados
conforme prazo definido pela CONTRATANTE, em cronograma a ser definido em conjunto com o setor de
Tecnologia(Tl) da Fundagao.

2.11. Prazo de implantagdo: A Contratada terd o prazo maximo de 45(quarenta e cinco) dias para a
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conclusao total da implantagao da solugao, contados a partir do recebimento formal da Ordem de Servigo,
alinhando com o setor de TI.

2.12. Os atendimentos deveréo respeitar os seguintes critérios:

Grau de impacto Descrigao Tempo maximo para Tempo maximo
resposta inicial para solugao
Nivel 1 - Alto Indisponibilidade de uso 2 Horas 4 Horas
da solugao
Nivel 2 - Médio Falha, simulténea ou 2 Horas 8 Horas

ndo, de uma ou mais
funcionalidades que nao
cause indisponibilidade,
mas apresente
problemas de
funcionamento e/ou
performance da solugéo

Nivel 3 - Baixo Instalagdo, configuragéo, 3 Horas 12 Horas
atualizagao de versdes e
implementagdes de
novas funcionalidades

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

3.1. Conforme proposta definitiva da empresa adjudicataria do certame, o valor GLOBAL MENSAL para a

prestagdo de servigos do presente contrato € de R$ (por extenso).
DESCRIGAO Un QUANTIDADE|  VALOR VALOR GLOBAL
GLOBAL
MENSAL 12(DOZE) MESES
01 R$ R$
3.2. No preco contratado estdo incluidos todos e quaisquer despesas diretas ou indiretas que venham a

incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais, instalagdo, perdas, mao de obra,
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equipamento, encargos tributarios, trabalhistas e previdenciarios, além dos necessarios e indispensaveis a
completa execugao.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1.0s recursos necessarios ao cumprimento do presente instrumento correrdo por conta dos recursos previstos

nos orgcamentos sob os seguintes cédigos:

e Rubrica 3.3.90.39.00.00.00.00.00-Outros Servigos de Terceiros PJ
e Recurso 1621, Projeto Atividade 15.02.10.302.0005.2220-Manter os atendimentos Ambulatoriais SUS
para 12(doze) meses.

CLAUSULA QUINTA-DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

5.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato até o
adimplemento total das obrigacdes;

5.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/21.

5.1.2. A prorrogacao sera formalizada mediante termo aditivo contratual.

CLAUSULA SEXTA-DAS ALTERAGOES

6.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

6.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.3. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA SETIMA -DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em xx de xxxxx de 2025.
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7.2. Apés o intervalo de um ano os pregos iniciais poderao ser reajustados pelo indice do IPCA dos ultimos 12
(doze) meses, tendo como data-base a data do orgamento estimado, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. O reajuste de pregos devera ser solicitado expressamente pelo contratado, até a data do vencimento de
cada anualidade do orgcamento estimado, sob pena de preclusao.

7.4. Transcorrida a anualidade, perdera o direito ao reajuste, por preclusdo, o contratado que nao efetuar a
solicitagao prevista no item 7.3.

7.5. Nos termos do art. 2° da Lei Federal n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, fica vedado reajuste em
contratos com vigéncia inferior a um ano.

7.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.7. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.8. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa (m) mais ser utilizado(s), sera (4o) adotado (s), em substituicao, o(s) que vier (em) a ser determinado (s)
pela legislagao entdo em vigor.

7.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO CONTRATUAL

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

8.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
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8.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagido, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

PREPOSTO

8.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

8.7. A Contratada devera manter preposto formalmente designado e a disposicdo da Contratante, de forma
remota (telefone, e-mail ou outro meio de comunicagéo previamente definido), para atendimento as demandas e
esclarecimentos relacionados a execu¢ao do objeto, sempre que solicitado.

8.8. A Contratante podera recusar, de forma justificada, a indicagado ou a manutencao do técnico designado pela
Contratada para a execucao dos servigos, hipotese em que a Contratada devera providenciar a substituicao por
outro profissional de igual ou superior qualificagdo, sem énus adicional.

FISCALIZAGAO

8.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

FISCALIZACAO TECNICA

8.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

8.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados.

8.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao

8.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
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saneadoras, se for o caso.

8.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

8.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario

8.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagcées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

GESTOR DO CONTRATO

8.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando

relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

8.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execucgéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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8.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

8.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagado e gestao nos termos do
contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos,
obriga-se, ainda, a empresa a:

9.2. E dever da contratada manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificagao exigidas na licitacdo, também, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para
execucgao de contratos, adendos, renovagdes, notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

9.3..Efetuar a entrega do servico no prazo e local informado, acompanhada da ordem de compra, mediante
agendamento prévio junto ao setor solicitante. Carregar e disponibilizar, constituem obrigagbes exclusivas da
empresa contratada, a serem cumpridas com forga de trabalho prépria a suas expensas.

9.4.Garantir que nao tenha defeitos na execug¢ado dos servigos e também, contra vicios, defeitos ou incorregées,
resultantes da entrega. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que
atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento, durabilidade e
praticidade.

9.5.Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a disponibilizacéo, nos
locais indicados pela FSPSCE, conforme quantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos
sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

9.6. Substituir, os produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com
identificacdo ilegivel e em desacordo com as condi¢des necessdrias estabelecidas neste instrumento. Substituir,
ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricagao.

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da entrega do(s) produto(s), salvo
quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido
podera ser computado para aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.

9.8.Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por
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quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forga da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

9.9. DEFINIGAO DE SLA’s e SUPORTE TECNICO

9.91. A CONTRATADA devera fornecer servigos de suporte técnico, a fim de solucionar qualquer problema que
impeca o funcionamento do software ofertado, de acordo com suas caracteristicas e/ou especificagcdes, durante
o periodo de vigéncia do contrato, bem como conferéncia e atualizagédo de software, durante o mesmo periodo, o
suporte técnico pode ser remoto ou presencial.

9.9.2. A empresa Contratada devera manter central de atendimento durante todo o periodo util referenciado,
informando a equipe de TIC e mantendo ativos canais de chamados via ferramenta de Help Desk (WEB) e via
telefone;

9.9.3. A ferramenta de Help Desk devera possibilitar, minimamente, a inser¢gdo e acompanhamento das
demandas, a partir do fornecimento de ticket de solicitagédo, informando o numero do ticket, o horario do registro
e as atualizagdes da demanda;

9.9.4.. Sobre o S.L.A. (Acordo de Nivel de Servigo), a empresa devera disponibilizar Assisténcia Técnica nos
horarios Uteis praticados pela Fundagédo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio, de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h; com prazo maximo de solugdo de 12 (doze) horas, a partir da abertura do chamado técnico, para
resolugéo do problema, internos ou externos, seja para manutengao preventiva ou corretiva.

9.9.5. A contratada devera possuir assisténcia técnica localizada no municipio de Esteio ou em cidades da
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Entenda-se por Regido Metropolitana de Porto Alegre como a
aglomeragao dos municipios constantes no Estatuto da Metropole, publicado pelo portal da Metroplan, conforme
link a seguir: http://www.metroplan.rs.gov.br/conteudo/2759/?Estatuto_da_Metropole

9.10. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.
CLAUSULA DECIMA-DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Receber provisoriamente o servico; verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e
recebimento definitivos;

10.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da contratada, através de servidor especialmente
designado;

10.3. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual (se
houver);
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10.4. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no previsto no Instrumento Contratual (se houver).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1.

Comete infragado administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.
Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.
Multa: Para as infragdes previstas nos itens “a”, “b”, “c”, “d” do subitem acima a multa sera conforme itens
abaixo:
l. Multa moratéria de até 0,5 % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida do
contrato/objeto, até o limite de 60 (sessenta) dias;
Il. Multa moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato/objeto,
até o maximo de 30%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou
reposigao da garantia, se for o caso;
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1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021;

V. Multa Compensatéria de até 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial,
imperfeita ou total do contrato/objeto.
e Multa: Para as infragbes previstas nos itens “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, a multa sera de 15% a

30% do valor do contrato licitado.

11.3. A aplicagdo das sancdes previstas nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacgéo integral dos

danos causados ao Contratante.
11.4. Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimacao.

11.6. A aplicacédo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

11.7. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos

de controle.

11.8. . Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei.
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11.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos

0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas

(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.11. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo

passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

12.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) nao produzir os resultados acordados,
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.2. Quando couber, os bens/servigos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e

administrativo.

12.3. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do

contratado com a comprovagéo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

12.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

12.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
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detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

12.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico

e administrativo.

12.7 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser

encaminhado ao gestor do contrato.

12.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em

havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

12.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugédo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

12.10. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

12.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo

e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

12.13. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

12.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

12.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,

quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na
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execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento

12.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

12.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos

relatérios e documentagbes apresentadas; e

12.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

12.14.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor respectivo para a formalizacdo dos procedimentos de

liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéo.

12.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera

ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota

Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

12.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

2.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca

do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

12.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para

fins de liquidagao.

12.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
lldo art. 75 da Lei n°® 14,133, de 2021

12.20. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.21. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo

apos a comprovacao da regularizagéao da situagao, sem 6nus a contratante;

12.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

12.23. A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigao

de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

12.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

12.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

12.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

12.28. O pagamento pela efetiva execugédo do objeto deste instrumento sera realizado em até 30 dias uteis
apos a apresentagéo e protocolizagdo da nota fiscal (ou documento legal que a substitua, conforme cada caso)

com aceitagdo e ateste do responsavel pelo recebimento, cumpridas todas as exigéncias, juntamente com as
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comprovagbes de regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual e/ou Fazenda Municipal do
domicilio ou Sede do licitante ou outra equivalente , na forma da lei; a regularidade relativa a Seguridade Social e
ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei; a regularidade perante a Justiga

do Trabalho, contados da finalizagdo da liquidagédo da despesa.

NOTA: Alternativamente, a CONTRATADA podera substituir o envio dos documentos previstos no item 12.28
pelo Certificado valido e vigente do SICAF para os documentos que o compdem. Para os documentos que nao o
compdem, é obrigatdrio a apresentacéo.

12.29. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicado pelo contratado.

12.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.
12.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéao aplicavel.

12.32. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,

quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

12.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de

que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
12.34. Providéncias e prazos para a liquidagdo e pagamento:

| — 10 (dez dias) uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou

instrumento de cobranca equivalente pela Administracao;
Il — 20 (vinte dias) uteis para pagamento, a contar da liquidagdo da despesa.

12.35. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela empresa contratada diretamente ao responsavel
pelo recebimento que somente ird atestar a entrega dos produtos e liberard a Nota Fiscal para pagamento

quando cumpridas, pela empresa vencedora, todas as condi¢des pactuadas.

12.36. A FSPSCE certificara a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagdo da perfeita

compatibilidade entre o material entregue e o que foi solicitado. A contagem para o 20° (vigésimo) dia, previsto
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no caput, so iniciar-se-a apos a aceitacdo dos produtos pelo responsavel pelo recebimento e cumprimento pela

empresa de todas as condi¢bes pactuadas.

12.37. Para execugao do pagamento, a empresa contratada devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Fundagéo de Saude Publica Sdo Camilo de ESteio, CNPJ
13.016.717/0001-73, informando o nuimero de sua conta-corrente, se Banco do Brasil, Caixa Econdémica
Federal e/ou Banco do Estado do Rio Grande do Sul, e a respectiva Agéncia, bem como o nimero da Ordem de
Compra.

12.38. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegcam a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida a empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situagdo ou

reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus a FSPSCE.

12.39. A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir

despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da empresa contratada.

12.40. De acordo com Instrugdo Normativa RFB N° 2110, de 17 de outubro de 2022 e alteragbes, do Instituto
Nacional do Seguro Social do MPAS, a FSPSCE, SE COUBER, fara a retengéo de 11% (onze por cento) do valor

bruto da nota fiscal de prestagéo de servigos e efetuara o recolhimento a Seguridade Social.

12.41. A FSPSCE podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela empresa contratada casos verificados uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar

o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A empresa contratada deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo érgéo fiscalizador da
FSPSCE.

b) Ndo cumprimento de obrigagdo assumida, hipdétese em que o pagamento ficara retido até que a

empresa contratada atenda a clausula infringida.

c) A empresa que retarda indevidamente a entrega do objeto licitado por prazo que venha a prejudicar as
atividades da FSPSCE.

d) Débito da empresa contratada para com a FSPSCE, quer proveniente da execucgéo deste instrumento,

quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas e

obrigacdes estabelecidas neste instrumento.
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12.42. Os pagamentos observardo os limites de desembolso maximo conforme cronograma estabelecido no

termo de referéncia, se houver.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. Nao haverd exigéncia de Garantia Contratual

CLAUSULA DECIMA QUARTA-DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1.0 contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.2.0 contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe
oferece vantagem.

14.3.A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagéo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
14.4.Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingado contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacgao.
14.5.0 contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.6.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.7.A alteragao social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.8.Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracédo subjetiva.

14.9.0 termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

| — Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Il — Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

IIl = Indenizagdes e multas.

IV — A extingdo do contrato n&o configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021).
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CLAUSULA DECIMA QUINTA -DA FISCALIZAQAO
15.1. Fiscal Técnico: Jéferson Fernando da Silva, FUNCAO Coordenador de TI - Matricula 3577

15.2.. Gestor de Contratos : Guilherme Gomes Teixeira, FUNCAO Supervisor Geral - Matricula 2071

CLAUSULA DECIMA SEXTA-DA SUBCONTRATAGAO

16.1. Nao sera permitido a subcontratagao

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A Lei Geral de Protegcdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade. (art. 70, LGPD).

17.2. Conforme prevé a Lei Geral de Protegcdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminagao. (Art. 60, LGPD)

17.3. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por
meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o
objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).

17.4. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta somente pelo tempo necessario
para a execugao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados,
excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral de Prote¢do de Dados. (art. 15,
LGPD).

17.5. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Seguranga da Informagao e Protegdo de Dados,
conforme disponivel em https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca, normas e procedimentos especificos
da Fundacao de Saude Publica Sao Camilo de Esteio, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e
Compromisso, onde couber, para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos em
todo o periodo do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DOS CASOS OMISSOS
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18.1.0s casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n°® 14.133/21, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/90 —

Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICAGAO

19.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/21, bem como no sitio eletrénico oficial, consoante previsto

no art. 91 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA -DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Esteio/RS, para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste

Termo de Contrato, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Esteio, xx de xxxxxx de 2025

DIREGAO GERAL CONTRATADO

DE ACORDO: ASSESSORIA JURIDICA DA FSPSCE
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Estudo Técnico Preliminar

(SERVIGO CONTINUO DE PROGRAMA DE INFORMATICA)

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1. CATEGORIA DO SERVICO: Servico continuo.
1.2. PROGRAMAS DE INFORMATICA

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

2.1 Estudo técnico preliminar para tratar da necessidade da CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL (LINHA VIRTUAL
/ VOIP) COM CENTRAL TELEFONICA NA NUVEM (CLOUD PBX) COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A VOZ, IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA, CATSER 6107, de forma
continua sem dedicacao exclusiva de mao de obra. A realizagdo de uma contratagéo para atendimento da
demanda, se faz necessaria visto que o servigo € fundamental no atendimento da populagao.

2.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos ora contratados pela
Administracdo s&0 necessarios para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes sendo a vigéncia da contratagdo Plurianual a mais vantajosa para

administragédo a ser melhor detalhada no instrumento contratual.

3. AREA REQUISITANTE

3.1 AREA: Tecnologia da Informagéo
3.2 RESPONSAVEL: Jéferson Fernando da Silva

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagées constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.2. Sao de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licencas e registros dos 6rgéos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete, e recursos
humanos(quando for o caso).

4.3. Durante a execugéao, 0s servigos serao submetidos a inspec¢ao, sendo observados os seguintes itens:
a) itens de seguranca e utilizar EPI
b) Critérios de Sustentabilidade

4.4 A Prestagdo do servico compreende a execugdo de servico de INTEGRAGAO TELEFONICA,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS, da seguinte forma:

4.4 .1 Quantitativo de equipamentos em comodato e servigos:

Item Descrigao Quantidade

1 Central PABX IP e servigos 1
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2 TerminaJ de atendimento para telefonista com moédulos de 1
expanséo

3 Aparelho telefénicos IP com fio 85

4 Aparelhos telefénicos IP sem fio 60

5 Base Ip para telefone sem fio 32

6 Aplicativo para Softphone com headset USB 15

7 Linhas Sip para ramais IP 140

4.4.2 O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagdes constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.4.3. O produto deve estar dentro do prazo de validade (se houver) e com licengas e registros dos 6rgaos
que se fizerem necessarios.

4.4.4. S50 de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licengas e registros dos érgaos
publicos municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete.
4.4.5. Durante a prestacdo do servigo, os produtos serdao submetidos a inspec¢ao, sendo observados os
seguintes itens: Condigbes do entregador, prestador — deve estar com uniforme adequado e com itens de
seguranca e utilizar EPI(Equipamentos de Prote¢ao Individual) quando for o caso;

4.4.6. O objeto deste edital devera ser disponibilizado para a Fundagdo de Saude Publica Sdo Camilo de
Esteio(FSPSCE) e fard a comunicagao entre todos os departamentos/setores que n&o sejam localizados no
mesmo ambiente fisico do referido local e que ndo estdo na mesma rede.

4.4.7. A empresa fica responsavel pelo fornecimento, implantagédo, configuragdo de Servigos de integracéao
telefénica, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalagdo, manutengdo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizagbes de tecnologia,
ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e modveis ilimitados para todos ramais IPs contratados,
sendo possivel utilizar o ramal independente de estar em outra rede/internet. Portabilidade de linhas
telefénicas que estdo no CNPJ da Fundacado de Saude Publica Sao Camilo de Esteio para a tecnologia SIP,
transferéncia de titularidade das linhas hoje contratadas com a empresa Claro para o CNPJ da Fundagao,
conforme orientacao do setor de TI. O Sistema devera suportar no minimo 140 ramais e vir licenciada para
até 300 ramais IP.

4.4.8. A empresa devera fornecer pacote ilimitados telefones Fixo e Mdvel Brasil, para os 140 ramais SIP,
com o fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitagao.

4.49. Deve possuir software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP, implantacao,
configuracdo e manutengao dos sistemas e equipamentos previsto neste Termo de Referéncia.

4.410. Suporte técnico aos equipamentos, suporte nos canais de comunicagdo da rede publica e
treinamento aos usuarios do sistema de telefonia, fornecidos pela contratada.

4.4.11. Fica sob responsabilidade da Contratada o fornecimento das licengas para o devido funcionamento
dos 140 ramais SIP, licengas de entroncamento e da central PABX.

4.412. Os equipamentos ofertados deverdo possuir, obrigatoriamente, homologagédo junto a ANATEL,
serem novos e vir na caixa original do fabricante.

ITEM 1: Especificagdes minimas da Central PABX IP e servigos

e A central IP PABX devera ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutagéo Telefénica tipo |, com suporte ao protocolo SIP, devendo obrigatoriamente ser apresentado o
certificado constando explicitamente estas informagdes;

e Devera suportar no minimo 140 ramais e vir licenciada para até 300 ramais.

e Pacote ilimitado para ligacdes Fixo e Movel Brasil, para os 140 ramais SIP.

e O sistema deve suportar o SIP padrao para operar com o terminal SIP (RFC3261).
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e Para a comunicacgao, as tecnologias SIP devem ser suportadas.

e O sistema deve suportar a detecgéo de informagao de digitos na interface SIP através da
mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

e Devera implementar no minimo os seguintes CODEC'’s de voz: G.711 a-law/p-law, G.723,
G.726, G.729, OPUS ou Speex e ILBC, SLIN.

e Permitir a criagao de ilimitados troncos SIP;

Telefbnicas integradas, sem necessidade de adigéo de licengas futuras;

e O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

e Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e software necessario.

e O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a privacidade do usuario;
e O sistema deve suportar atualizagao de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.

e Toda a comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada devera estar
criptografada.

e O sistema deve suportar modos de operagéo (Horario Comercial e fora do horario Comercial) e deve ser
configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo atendente do sistema.

e O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

e O sistema de comunicagcdo deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os eventos do
sistema / rede do sistema de telecomunicag¢des possam ser utilizados, e também pode realizar o controle de
administragdo e manutengéo. (Exibicdo de presenca, controle CTl, monitoramento, etc.).

e Para a comunicacao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

e Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissdées de acesso a
interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuario podera ter acesso;

e Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical User Interface), bem
como interface com acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a solugéo de qualquer
PC por meio de um navegador web;

e Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de niumeros nao permitidos, criado
para limitar o ramal na realizacao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre
outros;

e Devera suportar gravacao de chamadas dos usuarios pré-definidos automaticamente ou sob demanda em
no minimo 30 ramais.

e Os arquivos de audio exportados deverao estar no formato MP3 ou WAV em padréo aberto, de forma a
ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como Windows Media Player etc.) sem a
necessidade de licengas ou senhas;

e As gravagoes deverdo ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais distintos, a fim de permitir
validag&o posterior em apenas um canal da chamada;

e Todos 0s acessos as gravagdes deverao possuir logs de auditoria;

e Devera possuir regra para exclusdo de gravagdes antigas.

e Deve ser possivel ouvir uma gravagao diretamente pela interface web da central PABX IP, com controles
de volume, play, pause, stop, avangar e retroceder;

e O PABX IP devera permitir a localizagao rapida de qualquer gravacao através da utilizacdo dos seguintes
critérios de pesquisa: data, hora, duragcdo, canal, nimero do telefone chamador (NA), chamado (NB),
numero do protocolo;

e As gravacOes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir monitorar a
gravacao (chamada) em tempo real, listar as gravacdes e ouvi-las, mediante relatério de gravacgdes
especifico;

e O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravagoes realizadas;

e Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravagdes sejam utilizados como critério de
pesquisa para localizagao de gravagdes;

e Devera permitir rastreamento de todas acdes do usuario, para auditoria, incluindo verificagdo de secoes
ativas, sessoes inativas, por periodo, com indicagées de acessol/visualizagao de telas do PABX, adicao,
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edigdo, exclusao de usuarios, acesso a ouvir gravagdes, download de arquivos, exclusdo de gravagdes e
exportagao de relatérios;

e O PABX IP deve gerar automaticamente um numero de protocolo para cada gravagdo de chamada. O
numero deve ser Unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para localizagdo da gravagéo pelo
numero do protocolo;

e O PABX IP deve permitir a vocalizagdo do nimero de protocolo da gravagao durante a realizagdo de uma
chamada, para que possa ouvir e anotar 0 mesmo;

e Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou fungéo
“me ligue” do site;

e A central deve permitir utilizacdo de URL para click-to-call, visando integracdo com sistemas de terceiros;
e O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (Ocupado, Sem
resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e Roteamento de chamadas com base no numero do
chamador.

e O sistema deve suportar o servigo de busca e diretério de discagem através da integragéo com o servidor
LDAP, esta integracao deve suportar TLS.

e O sistema devera possuir URA(Unidade de Resposta Audivel).

e A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, para uma fila
de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de servigo adicional ou custo para o
licitante;

e Devera ser possivel utilizar até 5 (cinco) URAS programaveis conforme necessidade;

e Devera ser possivel utilizar arquivos de audio em formato .WAV como mensagem da URA,;

e Fornecera os audios no formato WAV para adicionar a URA.

e O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ao
usuario a sua posigao na fila de atendimento;

e Deve ser possivel selecionar quais ramais sao adicionados ou retirados das filas de atendimento;

e Devera ser permitido determinar com que estratégia a fila fara a distribuicao das chamadas, tocar todos os
ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com o menor nimero de chamadas, de forma
linear, em forma linear com meméria sempre rotacionando a chamada.

e Devera ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo agente, com o objetivo de
encaminhar para pesquisa de satisfacao.

e No PABX IP, deverédo poder ser criadas e editadas classificagbes das chamadas, para que o servidor
possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as classificacbes disponiveis qual foi a mais adequada
para a chamada atual,

e Cada classificagcdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou “negativo” intrinseco
associado, de maneira que, ao selecionar determinada classificacdo, a qualificagdo seja atribuida
automaticamente a chamada;

e Supressao de Codigo de Operadora (CSP): Capacidade de configurar rotas de menor custo (LCR) com a
supressao automatica do cédigo da operadora nas chamadas saintes.

Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:

e Atribuir nome para o usuario do ramal;

e Senha personalizada para cada ramal;

e Desvio de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas quando nao disponivel, sem atendimento e incondicional,

e Estacionamento de chamadas (call park);

e Captura de chamadas em grupo e individual;

e Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

e |dentificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;

e Realizar chamadas para numeros externos através de codigo de acesso;

e Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de
manipulagao de cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario;

e Regras de discagem com manipulagao de cifras;

e Devera permitir a realizagdo de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica
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A);

e Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos, criado
para limitar o ramal na realizagcao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre
outros;

e Identificagdo do numero do chamador e do nome do chamador;

e O PABX IP deve fornecer uma aplicagdo para conexado externa (API), com a finalidade de controle da
central por aplicativos de terceiros, via integragédo CTI;

e O PABX IP deve fornecer integragao via aplicagdo web tipo webhooks, que permite integragdo com outros
sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiros informag¢des de chamadas ao inicio e final
das mesmas, a saber: ID unico da chamada, numero de A, numero de B, URL do arquivo de gravacéo e
numero do protocolo da gravagao;

e A Central deve ser em nuvem , conforme necessidade desta administragao.

e A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento, com relatério de todas
notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte maneira: estatistica geral de notas, incluindo
quantidade total e percentual, por nota; estatistica e notas individuais por atendente, por periodo; e esta
funcionalidade deve estar integrada com as gravagdes das chamadas, para que seja possivel auditar
qualquer classificagdo/nota mediante audigdo da gravagao da respectiva chamada, disponivel no mesmo
relatério;

e O relatério de pesquisa de satisfacdo deve permitir fazer quantas perguntas forem necessarias/desejaveis
pelo administrador do sistema;

e Na pesquisa de satisfagdo deverdo constar, além dos resultados das perguntas personalizadas, no
minimo os indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS®(Net Promoter Score);

Monitoragao de chamadas

e Devera existir software para monitoramento das chamadas recebidas, perdidas e realizadas em tempo
real.

Seguranga

e Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos

e Devera possuir ferramenta para backup de configuragdes e de gravagdes, integrada em sua interface
web;

e Permitir backup das gravagdes, assim como acesso aos arquivos.

e Devera possuir os recursos de SBC(Session Border Controller).A solugdo deve incluir SBC com
flexibilidade de implantacdo em nuvem, garantindo seguranga na borda, mediagdo de RTP/SRTP,
Transcoding, firewall responsivo e protegéo contra-ataques (IDS/IPS).

e Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;

e Deverd registar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos;

e Devera registar em logs as requisi¢des rejeitadas/nao aceitas;

e Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado, o enderego IP externo cuja tenha sido
inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo nao realizou tentativas rejeitadas neste intervalo;

e Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢des suspeitas e rejeitar qualquer
tipo de requisigédo deste enderego IP suspeito.

e Devera possuir seguranga baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

e Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

e Criptografia TLS para dados de midia;

e Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-256.

e Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

e Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245;

e Devera suportar duplo fator de autenticagao para os usuarios;

e Devera suportar o acesso web através de HTTPS;

e Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service;
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e Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no mapeamento de
enderecos;

e Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256;

e Para segurancga de VoIP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, SRTP, AES, RSA.

e O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blacklist;

Comunicagao Unificada

e O sistema deve possuir solugdo de UC (Comunicagdo Unificada).

e O sistema devera possibilitar a integragdo, permitindo chamadas para usuarios autorizados entre as
solugdes via fungéo Direct Route;

e As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas fungdes
através de modelos de administragao.

e O softphone, que devera ser de mesmo fabricante da solugéo, devera funcionar em sistemas Windows.

e O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fungdes adicionais.

e Deve possibilitar comunicagdo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS;

e O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas e
gravagdes aparegam os nomes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos que entram em contato quanto
de funcionarios que utilizam os ramais;

e Agenda Corporativa em Nuvem: Armazenamento centralizado para no minimo 10.000 contatos, com
importacdo em massa (CSV) e segmentacao de visibilidade por departamentos ou perfis.

e Cada ramal deve ser utilizavel em, no minimo, 05 (cinco) dispositivos de forma simultanea.

O sistema deve poder ser utilizado com seguranga em qualquer lugar, mesmo sem uma configuragédo de
rede especial (VPN).

O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades:

e Softphone;

e Controle de telefone de mesa;

e Relatodrios;

e Gravagao de ligacdes de até 20 ramais com o minimo 30 (trinta) dias de armazenamento, conforme
critério a definir pela Contratante;

e Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criagao, edigéo e exclusao de contatos;

e Busca de histérico de chamadas e acesso as chamadas e gravagdes de chamadas, mediante
permissionamento, por usuario. Assim, o servidor pode escutar uma gravagao diretamente no seu ramal;

e O sistema de comunicagao unificada para PC devera ser suportar sistema operacional Windows;

e A aplicacdo deve suportar audio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;

e Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, ou STUN, TURN e ICE para seguranca e também
interoperabilidade com usuarios externos;

e A solugao devera permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo nimero;
e A solucao devera permitir SSO (Single Sign-On);

Aplicagdao Web:

e Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web ou aplicativo;

e Deverd ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);

e Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge para versao Web ou

Windows e MAC para verséo via aplicativo.

e Como default no Workplace ou aplicativo, devem estar os recursos:

o Status de Usuarios;

o Histoérico de chamadas;

o Configuragao do perfil do usuario;

e Todos os usuarios da central podem controlar o seu préprio ramal, permitindo a geragao de chamadas, a
identificacdo de chamadas entrantes com o nome e numero do contato que esta ligando, fazer captura de
chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), nao-perturbe e correio de voz, e também
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integrar e disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal. Esta mesma aplicagdo deve permitir
monitoragdo do status de todos os ramais da central desde que o usuario possua permissao, como por
exemplo uma telefonista

Relatoérios

e A solugéo deve gerar relatérios via interface web, a saber no minimo: relatério de chamadas, de ramais,
de troncos, de contas de usuarios, de gravagodes, de transferéncias, e de classificagcdo de chamadas;

e As informagdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de término e
duragdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada é entrante ou
sainte, estado da ligagdo (completada, cancelada ou abandonada)

e As informagbes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando a
quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos
tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das
chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas
internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também para cada ramal. Deve ser possivel
obter este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

e As informagdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas
originadas contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relacdo de chamadas
atendidas/tentativas de chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficacia da rede (NER — Network
effectiveness ratio); estatisticas de chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada
hora;

e As informacgbes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da chamada
transferida, nimero do ramal de origem e numero do ramal de destino, atendente, conta (se aplicavel),
numeros de origem e destino, hora de inicio, término e duracdo da chamada, indicacdo do tipo de chamada
e a sua respectiva duragéo. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de
inicio e data/hora de final, diregéo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente.

Qualidade do Servigo:

e O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradacgéao da qualidade dos circuitos de dados;

e O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de congestionamento;

e O sistema de voz devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servico das
chamadas de VolIP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicagbes de
gerenciamento de rede.

Qualidade dos minutos e linhas SIP:

e Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

e Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacdo de identificagcao (CallerlD ou Bina).

e O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cédigo de area
do municipio.

e Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade.

e O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com
interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunicagdes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

e O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em um servigo de armazenamento
em nuvem projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de
dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

e O servigo de armazenamento em nuvem onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de segurancga (fisica e légica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevengdo contra incéndios e refrigeracao
adequada para operagao de todos os servidores e demais equipamentos.
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e Todos o0s equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a disponibilizagdo dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas
e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de
forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno
funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

e O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com capacidade
operacional via DNS (Domain Name System), para conexéao do tronco.

Servigco em Nuvem:
e A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

Disponibilizagao do Servigo em Nuvem:

e A SOLUCAO sera provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (cloud computing), com acesso
online, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissédo de dados ¢é fornecida e
mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de
acesso dos seus usuarios a Internet.

e A CONTRATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de
sistema operacional e navegadores e acesso a Internet.

e A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informagdes
da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

Inteligéncia Artificial (Voz):
e A solucdo devera integrar nativamente modulos de Inteligéncia Artificial focados no tratamento,
transcricao e analise de chamadas de voz;
e Analise automatica do sentimento (positivo, negativo, neutro) baseado no tom de voz e no contetdo
transcrito da chamada;
e Geragcdo de relatérios avangados de satisfacdo e qualidade de atendimento baseados nestes
indicadores.

Detecc¢ao de Palavras-Chave:
e Viabilizar o cadastramento e a gestdo de termos de interesse para monitoramento de temas
sensiveis, tais como 'reclamacéo’, 'ouvidoria', 'denuncia’, 'cancelamento’ e 'emergéncia’;
¢ Analisar chamadas automaticamente para identificar termos criticos, gerando alertas em tempo real
aos supervisores via e-mail ou painel web.

Disponibilidade:

e Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

e Devera permitir total administragdo do ambiente dos usuarios e servigos disponibilizados através de uma
Unica interface web.

e Capacidade de usufruir 100% dos servicos oferecidos através de um navegador de internet.

¢ A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigos executados, salvo
em caso de desastres ambientais e/ou vandalismos.

Requisitos minimos obrigatérios:

e A interface da solugdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil;
e Permitir o atendimento Humanao.

e Permitir a criagdo de Multi — Departamento

e Devera permitir a Transferéncia de atendimento entre Agentes.

e Permitir Atendimento pelo celular (responsivo)

e Permitir Monitoramento de Conversas

e Permitir Relatérios diversos
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e Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos
e Estratégias diferentes por canal de entrada
e Licencas para o devido uso da central telefénica.

ITEM 2: Caracteristicas minimas do Terminal de atendimento para telefonista

e Integracédo total com a central PABX

e 01 (um) headset compativel com esse equipamento:

e Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP, IPv6.

e Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecgéo automatica, comutador
duplo e PoE integrado.

e Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm).

e Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao contexto com
programagcéo, 5 teclas de navegagédo/menu, 11 teclas de funcao exclusivas para: MESSAGE (mensagem,
com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia),
HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE
(viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

e Desvio de chamadas com configuragéo no préprio aparelho.

e Certificado de Homologagéo emitido pela ANATEL

ITEM 3: Caracteristicas minimas dos Aparelho telefénicos IP com fio
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e Duas Contas SIP.

e 4 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.

e Tela LCD subcde 132 x 48 (2,41 pol.)

e Discagem com um clique.

e Suporte ao Idioma Portugués.

e Agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800
registros).

e Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

e Fornecer fonte bivolt

e Licencas para o devido uso

e Certificado de Homologacgao emitido pela ANATEL

ITEM 4: Caracteristicas minimas dos aparelhos telefonicos IP sem fio

e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e LCD TFT colorido 128x160;

e 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de navegagdo/menu, 4 (quatro) teclas
exclusivas para as fungdes;

e Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

e Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducao de ruido ambiente;

e Audio em HD;

e Conector para fones de 3,5 mm;

e Presilha removivel para cinto;

e Base para carregar

e Licengas para o devido uso

e Certificado de Homologacgao emitido pela ANATEL

ITEM 5: Caracteristicas minimas dos Base IP para telefone sem fio
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes
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e 05 (cinco) contas SIP por sistema;

e Possibilidade de até 04 (cinco) ramais de fones moveis por base;

e 3 (trés) indicadores de LED: alimentagao, rede, DECT;

e Botdo de emparelhamento/paginagao;

e 1 porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detecgéo automatica;

e PoE integrado e fornecer fonte bivolt;

e Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;

e Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;

e Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas);

e Log de chamadas de até 750 registros.

e Licengas para o devido uso

e Certificado de Homologag&o emitido pela ANATEL

ITEM 6: Caracteristicas minimas do aplicativo para Softphone com headset USB
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e Sistema de transmissdo com tubo de voz fixo

e Protetor auricular em espuma

e Protecao eletrbnica contra ruidos e choques acusticos

e Sistema de plug-and-play que dispensa a instalagdo de softwares e drivers

e Conexao USB

e Software para utilizagdo em computador, compativel com Windows 7 e superior

e Licengas para o devido uso

ITEM 7: Linhas Sip para ramais IP
Ligacdes VC1,VC2 e VC3 ilimitado

4.4.13. DEFINIGAO DE SLA’s e SUPORTE TECNICO

A. A CONTRATADA devera fornecer servicos de suporte técnico, a fim de solucionar qualquer
problema que impega o funcionamento do software ofertado, de acordo com suas caracteristicas
elou especificacbes, durante o periodo de vigéncia do contrato, bem como conferéncia e
atualizacdo de software, durante o mesmo periodo, o suporte técnico pode ser remoto ou
presencial.

B. A empresa CONTRATADA devera manter central de atendimento durante todo o periodo Uutil
referenciado, informando a equipe de TIC e mantendo ativos canais de chamados via ferramenta de
Help Desk (WEB) e via telefone;

C. A ferramenta de Help Desk devera possibilitar, minimamente, a insercdo e acompanhamento das
demandas, a partir do fornecimento de ticket de solicitagdo, informando o numero do ticket, o
horario do registro e as atualizagbes da demanda;

D. Sobre o S.L.A. (Acordo de Nivel de Servigo), a empresa devera disponibilizar Assisténcia Técnica
nos horarios Uteis praticados pela Fundagédo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h; com prazo maximo de solu¢do de 12 (doze) horas, a partir da abertura
do chamado técnico, para resolugdao do problema, internos ou externos, seja para manutengao
preventiva ou corretiva.

E. A contratada devera possuir assisténcia técnica localizada no municipio de Esteio ou em cidades
da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Entenda-se por Regido Metropolitana de Porto Alegre
como a aglomeracado dos municipios constantes no Estatuto da Metrépole, publicado pelo portal da
Metroplan, conforme link a sequir:
http://www.metroplan.rs.gov.br/conteudo/2759/?Estatuto_da_Metropole
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E. Os atendimentos deverao respeitar os seguintes critérios:

Tempo maximo
Grau de impacto Descrigao para
resposta inicial

Tempo maximo
para solugao

Indisponibilidade de uso da

Nivel 1 - Alto - 2 Horas 4 Horas
solugao
Falha, simultdnea ou n&o, de
uma ou mais funcionalidades
que nao cause
Nivel 2 - Médio indisponibilidade, mas 2 Horas 8 Horas

apresente
problemas de funcionamento
e/ou performance da solugao

Instalagdo, configuragao,
tualizagao d 0

Nivel 3-Baixo | o a12a¢do de versoes € 3 Horas 12 Horas

implementacdes de novas

funcionalidades

4.4.14. PROTECAO DE DADOS

A. A Lei Geral de Protecado de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados,
conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 70, LGPD).

B. Conforme prevé a Lei Geral de Protegdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacgao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencgéao e nao discriminagao. (Art. 60, LGPD)

C. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE
por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus
prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).

D. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execugao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serao
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da
Lei Geral de Protegédo de Dados. (art. 15, LGPD).

E. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Segurancga da Informacéo e Protegcao de Dados,
conforme disponivel em https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca, normas e procedimentos
especificos da Fundagéo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio, se houver, assinando Termos de
Responsabilidade e Compromisso, onde couber, para que se responsabilize por todas as
providéncias e deveres estabelecidos em todo o periodo do contrato.

4.4.15. CRONOGRAMA

Apos assinatura do contrato, os equipamentos deveréo ser entregues, instalados e configurados conforme
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prazo definido pela CONTRATANTE, em cronograma a ser definido em conjunto com o setor de
Tecnologia(Tl) da Fundagao.

Prazo de implantacado: A Contratada tera o prazo maximo de 45(quarenta e cinco) dias para a conclusao
total da implantagdo da solugdo, contados a partir do recebimento formal da Ordem de Servico, alinhando
com o setor de TI.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5. Para esta solugdo, entende-se que ndo se deve criar critérios de sustentabilidade além dos critérios
proprios ja existentes nas especificagbes dos servigos. Visto que critérios sobressalentes podem restringir a

competitividade do certame.

4.6. Os servicos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instrugbes Normativas
SLTI/MP ns. 01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,

contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica).
DA GARANTIA CONTRATUAL
4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao;

DA VISTORIA TECNICA

4.8. A avaliagao prévia do local para instalacédo do programa € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 9 horas as 16 horas, agendado através do numero (51)2126-8347 ou pelo enderego de e-mail:

ti.hospital@esteio.rs.gov.br .

Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8.1 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.8.2 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades

da contratagao.

4.8.3 A nao realizacado da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢cdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos

servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
DA EXIGENCIA DE DOCUMENTAGAO TECNICA

4.9. Quanto a habilitagdo técnica, deverao ser atendidas as exigéncias abaixo:

4.9.1.ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa,
executado para 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal
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ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servico de caracteristicas técnicas similares ou
superiores as do objeto da presente licitagdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valor
significativo sdo as seguintes, ndo se admitindo atestado(s) de fiscalizagao.

Entende-se por compativel com o objeto a prestagao dos servigos e maior relevancia técnica a seguir:
SERVICO DE IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE SERVICO E SOLUCAO DE SISTEMA DE
TELEFONIA FIXA EM FORMATO DIGITAL (SIP) COM SERVIDOR/CENTRAL IP ARMAZENADA EM
NUVEM (CLOUD); ou

SERVICOS DE TELEFONIA IP VIA CLOUD(NUVEM) E SUPORTE; ou

SERVICOS PARA A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE TELEFONIA IP,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO CONTINUO

SERVICOS DE TELEFONIA PABX NA NUVEM.

Os licitantes deverao encaminhar, ACOMPANHADO DA PROPOSTA FINAL , nos termos deste Edital,
a seguinte documentacao:

4.9.2 Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a mesma
esta apta a fazer portabilidade numérica.

4.9.3 As empresas deverao apresentar cépia da licenga ou da publicagdo do Diario Oficial da Unido para
prestacao de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM). Esta licenga se justifica conforme descrito na
legislagéo sobre sua fungao, sendo que € para utilizagdo de informagdes multimidia.

4.9.4 As empresas deverao apresentar junto ao credenciamento cépia da licenga ou da publicacéo do Diario
Oficial da Unido para prestacéo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

DA GARANTIA DO OBJETO

4.10. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor)

4.10.1. Caso a empresa vencedora possua garantia maior que a determinada pelo termo de referéncia,
devera prevalecer a maior.

DA SUBCONTRATAGAO
4.11. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DA FISCALIZAGCAO
4.12. A execugao dos servicos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidores

designados pelo setor demandante no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 O levantamento de mercado foi realizado conforme Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022, que
dispb6e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de
bens e contratagdo de servigos em geral e encontra-se descrito no Anexo Dados do Objeto.

5.2. O ciclo de vida desta solugao baseia-se no periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua ativagéo e nos
custos diretos que envolvem a contratagdo a fim de atender a necessidade publica ao longo da vigéncia
contratual.

5.3. A estimativa de precgos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n® 14.133/21 e do
Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pregos usuais de mercado,
acostados ao processo.
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6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

6.1. A solucao proposta visa aprimorar o sistema de telefonia da Fundacao de Saude Publica Sdo Camilo
de Esteio fornecendo uma infraestrutura mais moderna, o que inclui uma central telefénica digital
hospedada em nuvem(cloud), aparelhos novos(IP) e ramais digitais para todos os setores da Fundagao,
incluindo aqueles mais criticos.

Para atendimento ao objeto, foram analisadas as seguintes alternativas de solugao:
Solugdo 1 — Aquisigado de Central Telefonica Fixa Analdgica

Baseada em cabos de cobre, em processo de desuso devido a Tecnologia tradicional migracao para
sistemas digitais.

Baixa capacidade de integragdo com sistemas modernos (ex.: softphones, chamadas por VoIP).
Custos de manutengéo elevados em comparagao a solugdes digitais

Auséncia de recursos avangados, como gravagao de chamadas, integragdo com CRM

ou atendimento automatizado.

Envolve a compra de uma nova Central Telefénica, incluindo equipamentos, licengas e acessorios

necessarios.

Solugado 2 — Locagao da Central Teleféonica com operacionalizagao pela Fundagao

Pressupde a locacdo dos equipamentos necessarios, mantendo a responsabilidade operacional
com a Fundagéo.

Gera custos recorrentes mensais de locagdo, sem incorporagao do patriménio ao final do contrato.
Exige equipe propria qualificada para manutencao, operacgéo e atualizagédo do sistema.

Risco de dependéncia do locador para substituicido de equipamentos em caso de falhas.

Solugao 3 — Contratacao de empresa especializada para prestagdo de servigos de Telefonia Fixa
Virtual (Linha Virtual / VolP) com central telefénica na nuvem (Cloud PBX) (Solugao escolhida)

Prevé a contratagcdo de empresa habilitada para atualizagdo da central existente, fornecimento de
terminais, softphone corporativo com UC, renovag¢ao do Assurance e suporte técnico especializado.
Assegura atualizagéo continua, suporte e atendimento por equipe especializada.

Chamadas ilimitadas a valores mais acessiveis que a telefonia

Reducéo de custos tradicionais

Permite receber chamadas em multiplos dispositivos (computador,Flexibilidade celular, aparelho IP).
Chamadas em espera, transferéncia, identificador de Recursos avangados, chamadas, gravagéo e
relatérios de uso.

Facilidade de adicionar ou remover ramais conforme a demanda.

Diante da analise das alternativas, a Solugdo 3 apresenta-se como a mais vantajosa, pois conjuga:

Redugédo de custos com infraestrutura fisica (ndo requer manutengao de equipamentos locais).
Oferece maior robustez e seguranga em comparacao a solugdes convencionais.

Adequa-se a estratégia de transformacado digital da instituicdo, podendo ser integrada a outros
sistemas de gestao.

Garantia de continuidade operacional;

Suporte técnico especializado.

Assim, a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de Telefonia Fixa Virtual (Linha
Virtual / VolP) com central telefénica na nuvem (Cloud PBX), suporte, garantia e licenciamento, aliada ao
fornecimento dos equipamentos necessarios, constitui a solu¢do mais adequada para atender a este objeto.
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6.2. Quanto ao Ciclo de vida do objeto, baseia-se nas caracteristicas de licenciamento do produto, ou seja,
12 (doze) meses, podendo ser renovado o contrato ou substituida a licenga em virtude de atualizagéo.
DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

Nesta senda, nao foi identificada uma solugéo alternativa sendo a Solugdo em estudo. Justifica-se a escolha
considerando os parametros de conveniéncia, economicidade e eficiéncia a fim de atender plenamente as
finalidades e as necessidades demandadas da Administragao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. As quantidades foram estimadas considerando as necessidades para um periodo de 12 (doze) meses
que resultaram no quantitativo solicitado.

7.1.1. A metodologia utilizada para chegar as quantidades que serdo consumidas durante o periodo &
baseada no consumo do ano anterior com atividades em pleno funcionamento;

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa do valor da contratagdo e o método de composi¢ao dos valores esta mensurada no Anexo
Dados do Objeto. A pesquisa de pregos estd anexada aos autos processuais, que sdo procedimentos
obrigatdrios e prévios a realizagdo de processos de contratagao publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. N&o havera parcelamento para esta solugdo.O critério de adjudicagédo do objeto sera conforme descrito
no Anexo Dados do Objeto.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 Nao se verificou aquisi¢cdes correlatas e/ou interdependentes que venham a inviabilizar a contratagdo
ou interferir no planejamento da demanda.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1 N&o houve previsdo no Plano Anual de Contratagdes, pois a Fundagédo de Saude Publica Sdo Camilo
de Esteio ndo se adequou ainda a este planejamento, porém se baseou nas necessidades encontradas nos
certames anteriores, pois contribui para a logistica e para as missdes técnicas e operacionais, tendo em
vista ser fundamental para manutencao dos servicos.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

12.1 Espera-se com a contratagdo suprir a necessidade tecnoldgica dando suporte eficiente para a melhoria
das atividades que serao desenvolvidas com o uso do objeto da licitagéo.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 No especifico desta contratagdo, ndo ha necessidade de adequacgao estruturais do ambiente do 6rgao
requisitante para a contratagdo do objeto deste estudo.

Assinado eletronicamente por JONATA CARVALHO DA SILVA, Diretor Geral, em 13/02/2026 16:15:53
Assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA, Advogado, em 13/02/2026 13:37:29

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 1ZDG.OYVD.TOOK.SPGC



14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais na
implantacéo da solugéo objeto.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Justificativa da Viabilidade: Tendo em vista a existéncia de fornecedores dos materiais relacionados,
com base na Pesquisa de Precos, declaro que a contratacdo pretendida é viavel nos termos deste Estudo
Técnico Preliminar.

15.2. DA ANALISE DE RISCOS:
RISCO 1- FALTA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA A CONTRATAGCAO DO OBJETO

X )RiscoBaixo ( )RiscoMédio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia

Atraso no inicio dos Atraso nas atividades | Reserva ou Setor Até o inicio dos
processos para a que dependem do uso | Realocacédo de | Demandante. Procedimentos
realizacao da licitagdo | da ferramenta. Recursos Licitatorios

Orgamentarios

e Financeiros

pelo Gestor

RISCO 2- FALTA DE FORNECEDORES HABILITADOS PARA O FORNECIMENTO DO OBJETO

( )RiscoBaixo ( X )RiscoMédio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acéao de Responsavel Prazo
Contingéncia

Atraso na Atraso das Analise das Setor Até o inicio dos
contratacgao. atividades que condigdes do Administrativo | Procedimentos
depedem da Mercado da Setor Licitatorios

Elaboragéo do Termo | demandante
de Referéncia.
eficiente

ferramenta.

RISCO 3- : DESCUMPRIMENTO OU INEXECUGAO CONTRATUAL

( )RiscoBaixo ( X )Risco Médio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia
Nao realizagéo Aumento de demanda. | Condig¢des de Setor de Durante o
das atividades habilitacao Licitagdes e procedimento
desenvolvidas Deficiéncia na efeiciente. Contratos licitatorio.
com o uso da .
ferramenta. qga.hdade das Evitar a aceitacao Constante
atividades que de lances
depedem da Inexequiveis.

ferramenta.
Supervisionar e
Necessidade de refazer ?Yitﬁr empresas
o processo licitatério. inidoneas
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16. RESPONSAVEIS

Nome do servidor responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar: Jéferson Fernando da Silva
Cargo: Coordenador de TI
Matricula: 3577

Esteio, 9 de janeiro de 2026
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Termo de Referéncia

(SERVIGO CONTINUO DE PROGRAMA DE INFORMATICA)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Este termo de referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL (LINHA VIRTUAL / VOIP) COM CENTRAL
TELEFONICA NA NUVEM (CLOUD PBX) COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A VOZ, IMPLANTAGAO,
SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA, CATSER 6107, de forma continua sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.
A(s) especificagdo(des) do(s) item(ns), quantidade(s), valor estimado total e unitario estdo dispostos na tabela do

Anexo Dados do Objeto, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal N°
7.497/22.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como continuo sem dedicagao exclusiva de mao

de obra.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei 14.133 de 2021.

1.4.1. O inicio da execugao dos servigos se dara a partir do Termo de Inicio, visto ser substituicido do contrato
50186/2020 que possui seu vencimento em 08/04/2026.

1.5. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, em formato plurianual, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106, §2 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visam atender a necessidade de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades

finalisticas, de modo que sua interrupgéo poderia comprometer a prestacao de um servigo publico.

1.7. Quando houver CONTRATO, o instrumento oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relacdo a vigéncia da contratagcdo (no que couber).
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Anexo Dados do

Objeto apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A estimativa de pregos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n° 14.133/21 e do Decreto

N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pregos usuais de mercado, acostados ao processo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 O levantamento de mercado foi realizado conforme Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022, que dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisigao de bens e contratagcéo
de servicos em geral e encontra-se descrito no Anexo Dados do Objeto.
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3.2. O ciclo de vida desta solugao baseia-se no periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua ativagédo e nos custos
diretos que envolvem a contratagéo a fim de atender a necessidade publica ao longo da vigéncia contratual.

3.3. A estimativa de pregos € precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n°® 14.133/21 e do
Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pregos usuais de mercado, acostados ao
processo.

3.4 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.5. A solugdo proposta visa aprimorar o sistema de telefonia da Fundacdo de Saude Publica Sdo Camilo de
Esteio fornecendo uma infraestrutura mais moderna, o que inclui uma central telefénica digital hospedada em
nuvem(cloud), aparelhos novos(IP) e ramais digitais para todos os setores da Fundagao, incluindo aqueles mais
criticos.

Para atendimento ao objeto, foram analisadas as seguintes alternativas de solugao:
Solucgdo 1 — Aquisigdo de Central Telefonica Fixa Analoégica
e Baseada em cabos de cobre, em processo de desuso devido a Tecnologia tradicional migragao para
sistemas digitais.
Baixa capacidade de integragdo com sistemas modernos (ex.: softphones, chamadas por VoIP).
Custos de manutengéo elevados em comparacgéo a solugdes digitais
Auséncia de recursos avangados, como gravagao de chamadas, integragdo com CRM
ou atendimento automatizado.
e Envolve a compra de uma nova Central Telefonica, incluindo equipamentos, licengas e acessorios
necessarios.

Solugao 2 — Locagao da Central Telefonica com operacionalizagido pela Fundagao
e Pressupde a locagcdo dos equipamentos necessarios, mantendo a responsabilidade operacional com a
Fundacéao.
Gera custos recorrentes mensais de locagéo, sem incorporagao do patrimdnio ao final do contrato.
Exige equipe propria qualificada para manutencao, operacgao e atualizagao do sistema.
Risco de dependéncia do locador para substituicdo de equipamentos em caso de falhas.

Solugdo 3 — Contratagcdao de empresa especializada para prestagcao de servigos de Telefonia Fixa Virtual
(Linha Virtual / VoIP) com central teleféonica na nuvem (Cloud PBX) (Solucao escolhida)

e Prevé a contratacdo de empresa habilitada para atualizagdo da central existente, fornecimento de
terminais, softphone corporativo com UC, renovagédo do Assurance e suporte técnico especializado.
Assegura atualizagéo continua, suporte e atendimento por equipe especializada.

Chamadas ilimitadas a valores mais acessiveis que a telefonia

Reducéo de custos tradicionais

Permite receber chamadas em muiltiplos dispositivos (computador,Flexibilidade celular, aparelho IP).
Chamadas em espera, transferéncia, identificador de Recursos avangados, chamadas, gravacdo e
relatérios de uso.

e Facilidade de adicionar ou remover ramais conforme a demanda.

Diante da analise das alternativas, a Solu¢do 3 apresenta-se como a mais vantajosa, pois conjuga:
e Reducéao de custos com infraestrutura fisica (ndo requer manutencao de equipamentos locais).
e Oferece maior robustez e seguranga em comparagao a solugdes convencionais.
e Adequa-se a estratégia de transformacao digital da instituicdo, podendo ser integrada a outros sistemas de
gestéo.
Garantia de continuidade operacional;
Suporte técnico especializado.

Assim, a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de Telefonia Fixa Virtual (Linha Virtual /
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VolIP) com central telefénica na nuvem (Cloud PBX), suporte, garantia e licenciamento, aliada ao fornecimento dos
equipamentos necessarios, constitui a solucdo mais adequada para atender a este objeto.

3.6. Quanto ao Ciclo de vida do objeto, baseia-se nas caracteristicas de licenciamento do produto, ou seja, 12
(doze) meses, podendo ser renovado o contrato ou substituida a licenga em virtude de atualizagéo.
DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Nesta senda, ndo foi identificada uma solugdo alternativa sendo a Solugdo em estudo. Justifica-se a escolha
considerando os parametros de conveniéncia, economicidade e eficiéncia a fim de atender plenamente as
finalidades e as necessidades demandadas da Administracao.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. O objeto deve ser entregue com as mesmas especifica¢cdes constantes no termo de referéncia e seus anexos.

4.2. Sao de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licengcas e registros dos 6rgaos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete, e recursos
humanos(quando for o caso).

4.3. Durante a execugao, 0s servigos serao submetidos a inspegéo, sendo observados os seguintes itens:
a) itens de seguranca e utilizar EPI
b) Critérios de Sustentabilidade

4.4 A Prestacio do servico compreende a execugdo de servico de INTEGRAGAO TELEFONICA,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS, da seguinte forma:

4.4.1 Quantitativo de equipamentos em comodato e servigos:

ltem Descrigcao Quantidade

1 Central PBX IP e servigos 1

2 Terminal de atendimento para telefonista com moédulos de expanséo 1

3 Aparelho telefénicos IP com fio 85
4 Aparelhos telefénicos IP sem fio 60
5 Base Ip para telefone sem fio 32
6 Aplicativo para Softphone com headset USB 15
7 Linhas/Troncos SIP(Minutos llimitados Fixo/Movel) 140

4.4.2 O objeto deve ser entregue com as mesmas especificacdes constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.4.3. O produto deve estar dentro do prazo de validade (se houver) e com licengas e registros dos 6rgaos que se
fizerem necessarios.

4.4.4. Sao de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licencas e registros dos érgaos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete.

4.4.5. Durante a prestagédo do servigo, os produtos serdo submetidos a inspecgao, sendo observados os seguintes
itens: Condi¢cdes do entregador, prestador — deve estar com uniforme adequado e com itens de seguranca e utilizar
EPI(Equipamentos de Protec¢ao Individual) quando for o caso;

4.4.6. O objeto deste edital devera ser disponibilizado para a Fundagdo de Saude Publica Sdo Camilo de
Esteio(FSPSCE) e fara a comunicacgao entre todos os departamentos/setores que nao sejam localizados no mesmo
ambiente fisico do referido local e que nao estdo na mesma rede.

44.7. A empresa fica responsavel pelo fornecimento, implantacdo, configuracdo de Servigos de integragado
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telefénica, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalagdo, manutengao preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizagbes de tecnologia, ligagdes locais e
nacionais para telefones fixos e moéveis ilimitados para todos ramais IPs contratados, sendo possivel utilizar o ramal
independente de estar em outra rede/internet. Portabilidade de linhas telefénicas que estdo no CNPJ da Fundacgéo
de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio para a tecnologia SIP, transferéncia de titularidade das linhas hoje
contratadas com a empresa Claro para o CNPJ da Fundacgdo, conforme orientacdo do setor de TI. O Sistema
devera suportar no minimo 140 ramais e vir licenciada para até 300 ramais IP.

4.4.8. A empresa devera fornecer pacote ilimitados telefones Fixo e Mdvel Brasil, para os 140 ramais SIP, com o
fornecimento de equipamentos para interligagdo da rede publica de telefonia com o objeto desta licitagao.

4.4.9. Deve possuir software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP, implantagéo, configuragdo e
manutengéo dos sistemas e equipamentos previsto neste Termo de Referéncia.

4.4.10. Suporte técnico aos equipamentos, suporte nos canais de comunicagido da rede publica e treinamento aos
usudrios do sistema de telefonia, fornecidos pela contratada.

4.4.11. Fica sob responsabilidade da Contratada o fornecimento das licengas para o devido funcionamento dos 140
ramais SIP, licencas de entroncamento e da central PABX.

4.4.12. Os equipamentos ofertados deveréo possuir, obrigatoriamente, homologacgéao junto a ANATEL, serem novos
e vir na caixa original do fabricante.

ITEM 1: Especificagdes minimas da Central PABX IP e servigos

e A central IP PABX devera ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de Comutagéo
Telefénica tipo |, com suporte ao protocolo SIP, devendo obrigatoriamente ser apresentado o certificado constando
explicitamente estas informacoes;

e Deverd suportar no minimo 140 ramais e vir licenciada para até 300 ramais.

e Pacote ilimitado para ligagbes Fixo e Movel Brasil, para os 140 ramais SIP.

e O sistema deve suportar o SIP padrao para operar com o terminal SIP (RFC3261).

e Para a comunicacgao, as tecnologias SIP devem ser suportadas.

e O sistema deve suportar a detec¢ao de informagéao de digitos na interface SIP através da

mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

e Deverd implementar no minimo os seguintes CODEC’s de voz: G.711 a-law/p-law, G.723,

G.726, G.729, OPUS ou Speex e ILBC, SLIN.

e Permitir a criagdo de ilimitados troncos SIP;

Telefénicas integradas, sem necessidade de adi¢cao de licengas futuras;

e O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

e Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e software necessario.

e O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a privacidade do usuario;

e O sistema deve suportar atualizagdo de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.

e Toda a comunicagéo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada devera estar criptografada.

e O sistema deve suportar modos de operagdo (Horario Comercial e fora do horario Comercial) e deve ser
configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo atendente do sistema.

e O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

e O sistema de comunicacdo deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os eventos do sistema /
rede do sistema de telecomunicagdes possam ser utilizados, e também pode realizar o controle de administracéo e
manutencgao. (Exibicdo de presencga, controle CTI, monitoramento, etc.).

e Para a comunicacgao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

e Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissdes de acesso a interface
web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuario podera ter acesso;

e Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical User Interface), bem como
interface com acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a solugao de qualquer PC por meio
de um navegador web;

e Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de niUmeros nao permitidos, criado para
limitar o ramal na realizagao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

e Devera suportar gravagcdo de chamadas dos usuarios pré-definidos automaticamente ou sob demanda em no
minimo 30 ramais.
e Os arquivos de audio exportados deverao estar no formato MP3 ou WAV em padréo aberto, de forma a ser
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possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como Windows Media Player etc.) sem a necessidade de
licengas ou senhas;

e As gravagbes deverao ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais distintos, a fim de permitir validagéao
posterior em apenas um canal da chamada,;

e Todos 0s acessos as gravagdes deverao possuir logs de auditoria;

e Devera possuir regra para exclusdo de gravacgdes antigas.

e Deve ser possivel ouvir uma gravagao diretamente pela interface web da central PABX IP, com controles de
volume, play, pause, stop, avancar e retroceder;

e O PABX IP devera permitir a localizagao rapida de qualquer gravagao através da utilizagdo dos seguintes critérios
de pesquisa: data, hora, duragao, canal, numero do telefone chamador (NA), chamado (NB), nimero do protocolo;
e As gravagbes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir monitorar a gravagao
(chamada) em tempo real, listar as gravagdes e ouvi-las, mediante relatério de gravagdes especifico;

e O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravagoes realizadas;

e Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravag¢des sejam utilizados como critério de pesquisa para
localizagéo de gravacgoes;

e Devera permitir rastreamento de todas agbes do usuario, para auditoria, incluindo verificagdo de segdes ativas,
sessdes inativas, por periodo, com indicagbes de acesso/visualizagdo de telas do PABX, adigao, edigédo, exclusdo
de usuarios, acesso a ouvir gravagdes, download de arquivos, exclusdo de gravacgdes e exportacéo de relatérios;

e O PABX IP deve gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada gravagdo de chamada. O numero
deve ser unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para localizacdo da gravacédo pelo numero do
protocolo;

e O PABX IP deve permitir a vocalizagdo do numero de protocolo da gravagédo durante a realizagdo de uma
chamada, para que possa ouvir e anotar o mesmo;

e Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou fungéo “me
ligue” do site;

e A central deve permitir utilizacédo de URL para click-to-call, visando integragao com sistemas de terceiros;

e O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (Ocupado, Sem
resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e Roteamento de chamadas com base no nimero do chamador.
e O sistema deve suportar o servico de busca e diretério de discagem através da integragdo com o servidor LDAP,
esta integragao deve suportar TLS.

e O sistema devera possuir URA(Unidade de Resposta Audivel).

e A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, para uma fila de
atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de servi¢o adicional ou custo para o licitante;
e Devera ser possivel utilizar até 5 (cinco) URAS programaveis conforme necessidade;

e Devera ser possivel utilizar arquivos de dudio em formato .WAV como mensagem da URA,;

e Fornecera os audios no formato WAV para adicionar a URA.

e O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ao usuario a sua
posicéo na fila de atendimento;

e Deve ser possivel selecionar quais ramais s&o adicionados ou retirados das filas de atendimento;

e Devera ser permitido determinar com que estratégia a fila fara a distribuicdo das chamadas, tocar todos os
ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com o menor nimero de chamadas, de forma linear,
em forma linear com meméria sempre rotacionando a chamada.

e Devera ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo agente, com o objetivo de encaminhar
para pesquisa de satisfacao.

e No PABX IP, deverao poder ser criadas e editadas classificacbes das chamadas, para que o servidor possa, ao
final de cada chamada, selecionar dentre as classificagées disponiveis qual foi a mais adequada para a chamada
atual;

e Cada classificacdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou “negativo” intrinseco associado, de
maneira que, ao selecionar determinada classificagédo, a qualificagdo seja atribuida automaticamente a chamada;

e Supressdo de Coddigo de Operadora (CSP): Capacidade de configurar rotas de menor custo (LCR) com a
supressao automatica do cddigo da operadora nas chamadas saintes.

Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:
e Atribuir nome para o usuario do ramal;

e Senha personalizada para cada ramal;

e Desvio de chamadas;
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e Encaminhamento de chamadas quando nao disponivel, sem atendimento e incondicional;

e Estacionamento de chamadas (call park);

e Captura de chamadas em grupo e individual;

e Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

e |dentificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;

e Realizar chamadas para numeros externos através de codigo de acesso;

e Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de manipulagéo de
cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario;

e Regras de discagem com manipulagao de cifras;

e Devera permitir a realizagéo de identificagdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A);

e Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos, criado para
limitar o ramal na realizagao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

e |dentificagdo do numero do chamador e do nome do chamador;

e O PABX IP deve fornecer uma aplicagdo para conexao externa (API), com a finalidade de controle da central por
aplicativos de terceiros, via integragéo CTI;

e O PABX IP deve fornecer integracao via aplicagdo web tipo webhooks, que permite integracdo com outros
sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiros informagbes de chamadas ao inicio e final das
mesmas, a saber: ID unico da chamada, numero de A, numero de B, URL do arquivo de gravacado e numero do
protocolo da gravagao;

e A Central deve ser em nuvem , conforme necessidade desta administragio.

e A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento, com relatério de todas notas
atribuidas em determinado periodo, da seguinte maneira: estatistica geral de notas, incluindo quantidade total e
percentual, por nota; estatistica e notas individuais por atendente, por periodo; e esta funcionalidade deve estar
integrada com as gravagbes das chamadas, para que seja possivel auditar qualquer classificagcdo/nota mediante
audig¢ado da gravagao da respectiva chamada, disponivel no mesmo relatério;

e O relatério de pesquisa de satisfacdo deve permitir fazer quantas perguntas forem necessarias/desejaveis pelo
administrador do sistema;

e Na pesquisa de satisfacdo deverdo constar, além dos resultados das perguntas personalizadas, no minimo os
indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS®(Net Promoter Score);

Monitoragado de chamadas

e Devera existir software para monitoramento das chamadas recebidas, perdidas e realizadas em tempo real.
Segurancga

e Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos

e Devera possuir ferramenta para backup de configuragdes e de gravagdes, integrada em sua interface web;

e Permitir backup das gravagdes, assim como acesso aos arquivos.

e Devera possuir os recursos de SBC(Session Border Controller).A solugdo deve incluir SBC com flexibilidade de
implantagdo em nuvem, garantindo seguranga na borda, mediacdo de RTP/SRTP, Transcoding, firewall responsivo
e protegéo contra-ataques (IDS/IPS).

e Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;

e Devera registar em logs as requisigdes de encaminhamentos aceitos;

e Devera registar em logs as requisi¢des rejeitadas/nao aceitas;

e Devera remover automaticamente apos um periodo estipulado, o enderego IP externo cuja tenha sido inserido
automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo néo realizou tentativas rejeitadas neste intervalo;

e Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisigdes suspeitas e rejeitar qualquer tipo de
requisicao deste endereco IP suspeito.

e Devera possuir seguranca baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

e Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

e Criptografia TLS para dados de midia;

e Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-256.

e Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

e Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245;

e Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usuarios;

e Devera suportar o acesso web através de HTTPS;

Assinado eletronicamente por JONATA CARVALHO DA SILVA, Diretor Geral, em 13/02/2026 16:15:53
Assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA, Advogado, em 13/02/2026 13:37:29

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 1ZDG.OYVD.TOOK.SPGC



e Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service;

e Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no mapeamento de
enderecos;

e Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256;

e Para seguranca de VoIP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, SRTP, AES, RSA.

e O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blacklist;

Comunicagdo Unificada

e O sistema deve possuir solugdo de UC (Comunicagéo Unificada).

e O sistema devera possibilitar a integragao, permitindo chamadas para usuarios autorizados entre as solugdes via
funcao Direct Route;

e As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas fungdes através de
modelos de administragao.

e O softphone, que devera ser de mesmo fabricante da solugéo, devera funcionar em sistemas Windows.

e O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fun¢des adicionais.

e Deve possibilitar comunicagdo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS;

e O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas e gravacgdes
aparegcam os nomes cadastrados no sistema, tanto de cidadaos que entram em contato quanto de funcionarios que
utilizam os ramais;

e Agenda Corporativa em Nuvem: Armazenamento centralizado para no minimo 10.000 contatos, com importagéo
em massa (CSV) e segmentagao de visibilidade por departamentos ou perfis.

e Cada ramal deve ser utilizavel em, no minimo, 05 (cinco) dispositivos de forma simultanea.

O sistema deve poder ser utilizado com seguranga em qualquer lugar, mesmo sem uma configuragdo de rede
especial (VPN).

O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades:

e Softphone;

e Controle de telefone de mesa;

e Relatérios;

e Gravacao de ligacbes de até 20 ramais com o minimo 30 (trinta) dias de armazenamento, conforme critério a
definir pela Contratante;

e Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criagéo, edigdo e exclusdo de contatos;

e Busca de histérico de chamadas e acesso as chamadas e gravagbes de chamadas, mediante permissionamento,
por usuario. Assim, o servidor pode escutar uma gravagao diretamente no seu ramal;

e O sistema de comunicagao unificada para PC devera ser suportar sistema operacional Windows;

e A aplicacao deve suportar audio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;

e Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, ou STUN, TURN e ICE para seguranga e também

interoperabilidade com usuarios externos;

e A solucao devera permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo numero;

e A solugao devera permitir SSO (Single Sign-On);

Aplicagdo Web:

e Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web ou aplicativo;

e Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);

e Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge para versao Web ou

Windows e MAC para versao via aplicativo.

e Como default no Workplace ou aplicativo, devem estar os recursos:

o Status de Usuarios;

o Histérico de chamadas;

o Configuragao do perfil do usuario;

e Todos os usuarios da central podem controlar o seu proprio ramal, permitindo a geracdo de chamadas, a
identificacdo de chamadas entrantes com o nome e numero do contato que esta ligando, fazer captura de
chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), nao-perturbe e correio de voz, e também integrar e
disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal. Esta mesma aplicagdo deve permitir monitoragao do
status de todos os ramais da central desde que o usuario possua permissdo, como por exemplo uma telefonista
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Relatoérios

e A solugdo deve gerar relatdrios via interface web, a saber no minimo: relatério de chamadas, de ramais, de
troncos, de contas de usuarios, de gravagdes, de transferéncias, e de classificagdo de chamadas;

e As informacgdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de término e duragao
das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada é entrante ou sainte, estado
da ligagao (completada, cancelada ou abandonada)

e As informagdes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando a quantidade e
percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos tempos meédio e tempo
total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das chamadas (internas, Local
Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas internacionais). As estatisticas acima devem ser
especificadas também para cada ramal. Deve ser possivel obter este relatério em um periodo especificando
data/hora de inicio e data/hora de final;

e As informagdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas originadas
contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relacdo de chamadas atendidas/tentativas de
chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficacia da rede (NER — Network effectiveness ratio); estatisticas
de chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada hora;

e As informagdes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da chamada transferida,
nuamero do ramal de origem e numero do ramal de destino, atendente, conta (se aplicavel), nUmeros de origem e
destino, hora de inicio, término e duragdo da chamada, indicagdo do tipo de chamada e a sua respectiva duragéo.
Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final, direcao,
tipo de chamada, conta, ramal/atendente.

Qualidade do Servigo:

e O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou degradacgdo da
qualidade dos circuitos de dados;

e O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de congestionamento;

e O sistema de voz devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servigo das chamadas
de VoIP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicagdes de gerenciamento de
rede.

Qualidade dos minutos e linhas SIP:

e Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

e Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizagao de identificagao (CallerID ou Bina).

e O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cédigo de area do
municipio.

e Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme necessidade.

e O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com interligagéao direta
ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranga de dados e privacidade das comunicagdes do
municipio, bem como a qualidade das chamadas.

e O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em um servico de armazenamento em
nuvem projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

e O servigo de armazenamento em nuvem onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas
deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranga (fisica e légica), sistemas redundantes de
geracao de energia elétrica, sistema de prevengao contra incéndios e refrigeracdo adequada para operagao de
todos os servidores e demais equipamentos.

e Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacao, necessarios a disponibilizacdo dos minutos, sdo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que
garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e
ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos
minutos e linhas.

e O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com capacidade operacional
via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

Servigco em Nuvem:
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e A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

Disponibilizagao do Servigo em Nuvem:

e A SOLUCAO seré4 provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (cloud computing), com acesso online,
no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela
PROVEDORA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus
usudrios a Internet.

e A CONTRATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema
operacional e navegadores e acesso a Internet.

e A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranga de todas as informagdes da
CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

Inteligéncia Artificial (Voz):
e A solugdo devera integrar nativamente modulos de Inteligéncia Atrtificial focados no tratamento, transcrigcéo
e analise de chamadas de voz;
e Analise automatica do sentimento (positivo, negativo, neutro) baseado no tom de voz e no contetdo
transcrito da chamada;
e Geracgdo de relatérios avancados de satisfacdo e qualidade de atendimento baseados nestes indicadores.

Detecc¢ao de Palavras-Chave:
e Viabilizar o cadastramento e a gestdo de termos de interesse para monitoramento de temas sensiveis, tais
como 'reclamacéo’, 'ouvidoria', 'dendncia’, ‘cancelamento' e 'emergéncia’;
e Analisar chamadas automaticamente para identificar termos criticos, gerando alertas em tempo real aos
supervisores via e-mail ou painel web.

Disponibilidade:

e Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

e Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servigos disponibilizados através de uma unica
interface web.

e Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet.

e A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigos executados, salvo em caso
de desastres ambientais e/ou vandalismos.

Requisitos minimos obrigatoérios:

e A interface da solugéo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil;
e Permitir o atendimento Humano.

e Permitir a criagdo de Multi — Departamento

e Devera permitir a Transferéncia de atendimento entre Agentes.
e Permitir Atendimento pelo celular (responsivo)

e Permitir Monitoramento de Conversas

e Permitir Relatérios diversos

e Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos

e Estratégias diferentes por canal de entrada

e Licengas para o devido uso da central telefonica.

ITEM 2: Caracteristicas minimas do Terminal de atendimento para telefonista

e Integracgédo total com a central PABX

e 01 (um) headset compativel com esse equipamento:

e Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro

A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP,
IPv6.

e Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecgdo automatica, comutador

duplo e PoE integrado.

e Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm).

e Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao contexto com
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programagao, 5 teclas de navegagao/menu, 11 teclas de fung¢ado exclusivas para: MESSAGE (mensagem,

com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD
(espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz),
VOL+, VOL- (volume).

e Desvio de chamadas com configuragédo no préprio aparelho.

e Certificado de Homologagéo emitido pela ANATEL

ITEM 3: Caracteristicas minimas dos Aparelho telefonicos IP com fio
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e Duas Contas SIP.

e 4 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.

e Tela LCD subcde 132 x 48 (2,41 pol.)

e Discagem com um clique.

e Suporte ao Idioma Portugués.

e Agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800 registros).
e Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

e Fornecer fonte bivolt

e Licencas para o devido uso

e Certificado de Homologagéo emitido pela ANATEL

ITEM 4: Caracteristicas minimas dos aparelhos telefonicos IP sem fio

e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e LCD TFT colorido 128x160;

e 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de navegagdo/menu, 4 (quatro) teclas
exclusivas para as fungdes;

e Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

e Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducao de ruido ambiente;

e Audio em HD;

e Conector para fones de 3,5 mm;

e Presilha removivel para cinto;

e Base para carregar

e Licencas para o devido uso

e Certificado de Homologacgao emitido pela ANATEL

ITEM 5: Caracteristicas minimas dos Base IP para telefone sem fio

e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e 05 (cinco) contas SIP por sistema;

e Possibilidade de até 04 (cinco) ramais de fones méveis por base;

e 3 (trés) indicadores de LED: alimentagao, rede, DECT;

e Botdo de emparelhamento/paginagéo;

e 1 porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detecgéo automatica;

e PoE integrado e fornecer fonte bivolt;

e Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;

e Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;

e Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas);

e Log de chamadas de até 750 registros.

e Licengas para o devido uso

e Certificado de Homologacgao emitido pela ANATEL

ITEM 6: Caracteristicas minimas do aplicativo para Softphone com headset USB
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes
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e Sistema de transmiss&o com tubo de voz fixo

e Protetor auricular em espuma

e Protegdo eletrénica contra ruidos e choques acusticos

e Sistema de plug-and-play que dispensa a instalagéo de softwares e drivers

e Conexao USB

e Software para utilizagdo em computador, compativel com Windows 7 e superior
e Licencas para o devido uso

ITEM 7: Linhas Sip para ramais IP
Ligagdes VC1,VC2 e VC3 ilimitado

4.4.13. DEFINIGAO DE SLA’s e SUPORTE TECNICO

A. A CONTRATADA devera fornecer servigos de suporte técnico, a fim de solucionar qualquer problema que
impeca o funcionamento do software ofertado, de acordo com suas caracteristicas e/ou especificagdes,
durante o periodo de vigéncia do contrato, bem como conferéncia e atualizagdo de software, durante o
mesmo periodo, o suporte técnico pode ser remoto ou presencial.

B. A empresa CONTRATADA devera manter central de atendimento durante todo o periodo util referenciado,
informando a equipe de TIC e mantendo ativos canais de chamados via ferramenta de Help Desk (WEB) e
via telefone;

C. A ferramenta de Help Desk devera possibilitar, minimamente, a inser¢cdo e acompanhamento das
demandas, a partir do fornecimento de ticket de solicitagéo, informando o nimero do ticket, o horario do
registro e as atualizacbes da demanda;

D. Sobre o S.L.A. (Acordo de Nivel de Servigo), a empresa devera disponibilizar Assisténcia Técnica nos
horarios Uteis praticados pela Fundagédo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h; com prazo maximo de solugdo de 12 (doze) horas, a partir da abertura do chamado técnico,
para resolugao do problema, internos ou externos, seja para manutengéo preventiva ou corretiva.

E. A contratada devera possuir assisténcia técnica localizada no municipio de Esteio ou em cidades
da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Entenda-se por Regidao Metropolitana de Porto Alegre como a
aglomeragdo dos municipios constantes no Estatuto da Metrépole, publicado pelo portal da Metroplan,
conforme link a seguir: http://www.metroplan.rs.gov.br/conteudo/2759/?Estatuto_da_Metropole

E. Os atendimentos deverao respeitar os seguintes critérios:

Tempo maximo o
. e Tempo maximo
Grau de impacto Descrigcao para -
s para solugao
resposta inicial
Indisponibili
Nivel 1 - Alto disponib dad~e de uso da 2 Horas 4 Horas
solugao
Falha, simultanea ou nao, de
uma ou mais funcionalidades
que nao cause
Nivel 2 - Médio indisponibilidade, mas 2 Horas 8 Horas
apresente
problemas de funcionamento
e/ou performance da solugao
Instalagdo, configuracao,
atualizagao de versdes e
Nivel 3 - Baixo . ¢ ~ 3 Horas 12 Horas
implementacdes de novas
funcionalidades

4.4.14. PROTECAO DE DADOS
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A. A Lei Geral de Protegao de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade. (art. 70, LGPD).

B. Conforme prevé a Lei Geral de Protegdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequagao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencgao e nao discriminagéo. (Art. 60, LGPD)

C. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por
meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos,
0 objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).

D. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta somente pelo tempo necessario
para a execugao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente
eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral de Protegéo de
Dados. (art. 15, LGPD).

E. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Seguranga da Informagao e Protecdo de Dados,
conforme disponivel em https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca, normas e procedimentos
especificos da Fundagéo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio, se houver, assinando Termos de
Responsabilidade e Compromisso, onde couber, para que se responsabilize por todas as providéncias e
deveres estabelecidos em todo o periodo do contrato.

4.4.15. CRONOGRAMA

Apoés assinatura do contrato, os equipamentos deverao ser entregues, instalados e configurados conforme prazo
definido pela CONTRATANTE, em cronograma a ser definido em conjunto com o setor de Tecnologia(Tl) da
Fundacao.

Prazo de implantagdo: A Contratada tera o prazo maximo de 45(quarenta e cinco) dias para a conclusao total da
implantagao da solugéo, contados a partir do recebimento formal da Ordem de Servigo, alinhando com o setor de
TI.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5. Para esta solugdo, entende-se que ndo se deve criar critérios de sustentabilidade além dos critérios proprios ja
existentes nas especificagbes dos servigos. Visto que critérios sobressalentes podem restringir a competitividade do

certame.

4.6. Os servigos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instrugdes Normativas SLTI/MP ns.
01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragédo Publica).

DA GARANTIA CONTRATUAL
4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao;

DA VISTORIA TECNICA

4.8. A avaliagdo prévia do local para instalagdao do programa € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16

horas, agendado através do nimero (51)2126-8347 ou pelo enderego de e-mail: fi.hospital@esteio.rs.gov.br .
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Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8.1 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa

comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.8.2 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da

contratagao.

4.8.3 A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo

o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

DA EXIGENCIA DE DOCUMENTAGAO TECNICA
4.9. Quanto a habilitagéo técnica, deverao ser atendidas as exigéncias abaixo:

4.9.1.ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa, executado
para 6rgao ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda, para empresa privada, servigo de caracteristicas técnicas similares ou superiores as do objeto
da presente licitagdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo sdo as seguintes, ndo se
admitindo atestado(s) de fiscalizacao.

Entende-se por compativel com o objeto a prestagdo dos servigos e maior relevancia técnica a seguir:

SERVICO DE IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE SERVICO E SOLUCAO DE SISTEMA DE TELEFONIA
FIXA EM FORMATO DIGITAL (SIP) COM SERVIDOR/CENTRAL IP ARMAZENADA EM NUVEM (CLOUD); ou
SERVICOS DE TELEFONIA IP VIA CLOUD(NUVEM) E SUPORTE; ou

SERVICOS PARA A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE TELEFONIA IP,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO CONTINUO

SERVICOS DE TELEFONIA PABX NA NUVEM.

Os licitantes deverao encaminhar, ACOMPANHADO DA PROPOSTA FINAL , nos termos deste Edital, a
seguinte documentacao:

4.9.2 Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagcdo que a mesma esta
apta a fazer portabilidade numérica.

4.9.3 As empresas deverao apresentar cépia da licenga ou da publicacao do Diario Oficial da Unido para prestagcéo
de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM). Esta licenga se justifica conforme descrito na legislagdo sobre sua
funcdo, sendo que é para utilizagdo de informacgdes multimidia.

4.9.4 As empresas deverao apresentar junto ao credenciamento cépia da licenga ou da publicagdo do Diario Oficial
da Unido para prestacao de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

DA GARANTIA DO OBJETO

4.10. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor)

4.10.1. Caso a empresa vencedora possua garantia maior que a determinada pelo termo de referéncia, devera
prevalecer a maior.

DA SUBCONTRATAGAO
4.11. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

DA FISCALIZAGAO
4.12. A execugao dos servigos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidores designados pelo
setor demandante no Termo de Referéncia.
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DA FISCALIZACAO
A execugao dos servigos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores:
4.12.3. Fiscal Técnico: Jéferson Fernando da Silva, FUNCAO Coordenador de Tl - Matricula 3577

4.12.4. Gestor de Contratos : Guilherme Gomes Teixeira, FUNCAO Supervisor Geral - Matricula 2071
5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. O inicio da execucdo dos servicos se dara a partir do Termo de Inicio, visto ser substituicdo do contrato
50186/2020 que possui seu vencimento em 8/4/2026.

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 10(dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado,

ressalvadas situagbes de caso fortuito e forga maior.

5.3 Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10(dez) dias, a contar da

notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15(quinze) dias, contados do recebimento provisério,

apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacido mediante termo detalhado.
5.5. Os servigos deverao ser entregues no seguinte enderego e conforme a Ordem de Compra:

Rua Castro Alves, 948, Bairro Tamandaré CEP: 93260-460 - Esteio/RS

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato , 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4.0 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para a execugao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangodes aplicaveis , dentre outros.

6.6. A A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI)
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6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

6.9. Ildentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10. O O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.15. O gestor do contrato coordena a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgéo.

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢gées de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangbes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

6.22. Além do disposto acima, a fiscalizagédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) Definir o objeto desta licitagéo, caracterizado por especificagcdes e referéncias necessarias ao perfeito
entendimento pelos licitantes.

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificagdes estabelecidas e da proposta,
principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc.

c) Assegurar a contratada acesso as suas dependéncias, por ocasido da entrega da mercadoria.

d) Agir e decidir em nome da FSPSCE, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as
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especificagdes exigidas.

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizagdo de analise.

f) Comunicar oficialmente a empresa contratada quanto a rejeicao do(s) produto(s).

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apés a verificagdo da perfeita compatibilidade entre o(s)
produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.

h) Exigir da empresa contratada o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas.

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa contratada, de condigbes previstas neste
instrumento.

j) Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, a contratada, no tocante ao fiel cumprimento do disposto neste
instrumento.

k) No exercicio de suas atribui¢cbes fica assegurado a fiscalizagédo, sem restricbes de qualquer natureza, o direito de
acesso a todos os elementos de informacgdes relacionados com o objeto deste instrumento, pelos mesmos julgados

necessarios.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.23. Além das obrigagbes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos,

obriga-se, ainda, a empresa a:

6.24. E dever da contratada manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, também, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para

execucgao de contratos, adendos, renovagdes, notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

6.25.Efetuar a entrega do servico no prazo e local informado, acompanhada da ordem de compra, mediante
agendamento prévio junto ao setor solicitante. Carregar e disponibilizar, constituem obrigagbes exclusivas da

empresa contratada, a serem cumpridas com forca de trabalho prépria a suas expensas.

6.26.Garantir que nao tenha defeitos na execucédo dos servigos e também, contra vicios, defeitos ou incorrecoes,
resultantes da entrega. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que atendam

satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando étimo rendimento, durabilidade e praticidade.

6.27.Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a disponibilizagdo, nos
locais indicados pela FSPSCE, conforme quantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos

sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

6.28. Substituir, os produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificagdo
ilegivel e em desacordo com as condi¢gdes necessarias estabelecidas neste instrumento. Substituir, ainda, por outro

de qualidade, todo produto com defeito de fabricagao.

6.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da entrega do(s) produto(s), salvo
quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido podera

ser computado para aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

6.30. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.
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6.31.Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

6.32. Receber provisoriamente o servigo; Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e

recebimento definitivos;

6.33.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da contratada, através de servidor especialmente

designado;
6.34. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual (se houver);

6.35. Cumprir com as demais obriga¢des constantes no previsto no Instrumento Contratual (se houver).

DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

6.36. Comete infracdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
6.37. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

e Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposic¢ao de penalidade mais grave.

e Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

e Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, ", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cédo de
penalidade mais grave.

e Multa: Para as infragbes previstas nos itens “a”, “b”, “c”, “d” do subitem acima a multa sera conforme itens
abaixo:

l. Multa moratdria de até 0,5 % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida do
contrato/objeto, até o limite de 60 (sessenta) dias;

Il. Multa moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato/objeto, até
o maximo de 30%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou

reposicao da garantia, se for o caso;

M. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021;

Assinado eletronicamente por JONATA CARVALHO DA SILVA, Diretor Geral, em 13/02/2026 16:15:53
Assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA, Advogado, em 13/02/2026 13:37:29

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 1ZDG.OYVD.TOOK.SPGC



A2 Multa Compensatoéria de até 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial,
imperfeita ou total do contrato/objeto.

e Multa: Para as infragdes previstas nos itens “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, a multa sera de 15% a 30%

do valor do contrato licitado.

6.38. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacgao integral dos
danos causados ao Contratante.

6.39.Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

6.40. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagéo.

6.41. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

6.42. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de

controle.

6.43. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente

definidos na referida Lei.

6.44. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

6.45. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),

instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

6.46.As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo

passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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a) nao produzir os resultados acordados,
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Quando couber, os bens/servigcos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovagao da prestacédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14 1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

7.14.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor respectivo para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagao.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratagées decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.20. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situagédo, sem 6nus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.23. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibigao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 20 dias uteis, contados da finalizagédo da liquidagao da
despesa

7.29. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicado pelo contratado.

7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.32. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.34. Providéncias e prazos para a liquidagdo e pagamento:
| — 10 (dez dias) uteis para a liquidagao da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente pela Administragao;
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Il — 20 (vinte dias) uUteis para pagamento, a contar da liquidagcao da despesa.

7.35. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela empresa contratada diretamente ao responsavel pelo
recebimento que somente ira atestar a entrega dos produtos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando
cumpridas, pela empresa vencedora, todas as condigbes pactuadas.

7.36. A FSPSCE certificara a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagdo da perfeita compatibilidade
entre o material entregue e o que foi solicitado. A contagem para o 20° (vigésimo) dia, previsto no caput, sé
iniciar-se-a apos a aceitagcdo dos produtos pelo responsavel pelo recebimento e cumprimento pela empresa de
todas as condi¢des pactuadas.

7.37. Para execugao do pagamento, a empresa contratada devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da FSPSCE, CNPJ 13016717000173, informando o nimero
de sua conta-corrente, se Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e/ou Banco do Estado do Rio Grande do Sul,
e a respectiva Agéncia, bem como o niumero da Ordem de Compra.

7.38. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida
a empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da situacao ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus a FSPSCE.

7.39. A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da empresa contratada.

7.40. De acordo com Instrucdo Normativa RFB N° 2110, de 17 de outubro de 2022 e alteragdes, do Instituto
Nacional do Seguro Social do MPAS, a FSPSCE, SE COUBER, fara a retengéo de 11% (onze por cento) do valor
bruto da nota fiscal de prestagéo de servigos e efetuara o recolhimento a Seguridade Social.

7.41. A FSPSCE podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela empresa contratada casos verificados uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o
ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A empresa contratada deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgao fiscalizador da
FSPSCE.

b) Nao cumprimento de obrigagcdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a empresa
contratada atenda a clausula infringida.

c) A empresa que retarda indevidamente a entrega do objeto licitado por prazo que venha a prejudicar as
atividades da FSPSCE.

d) Débito da empresa contratada para com a FSPSCE, quer proveniente da execugao deste instrumento,
quer de obrigagdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas e
obrigagOes estabelecidas neste instrumento.

7.42. Os pagamentos observarao os limites de desembolso maximo conforme cronograma estabelecido no termo
de referéncia, se houver.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A forma e critério de selegdo dos fornecedores estdo dispostos no Anexo Dados do Objeto apéndice deste

Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao

8.2. As exigéncias para fins de habilitagdo sdo conforme o Edital/Aviso de Contratacdo (se houver).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.A estimativa do valor da contratagao encontra-se disposto no Anexo Dados do Objeto, apéndice deste Termo

de Referéncia.

9.2. DA ANALISE DE RISCOS:
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9.2.1. Nao foram identificados riscos relevantes para este processo quando da analise de recursos orgamentarios,
fornecedores e execugao da entrega do objeto.

9.2.2. A Analise de Riscos, encontra-se no item 15.2 do Estudo Técnico Preliminar apéndice deste Termo de
Referéncia.

10. RESPONSAVEIS

Nome do servidor responsavel Jéferson Fernando da Silva
Cargo, Coordenador de Tl
Matricula, 3577

Esteio, 9 de janeiro de 2026
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2

Sao Camilo Setor de Licitacdes

FUNDACAO

ANEXO DADOS DO OBJETO

COMPLEMENTACAO DO ITEM 1- INFORMACOES BASICAS
Tipo de Objeto: Servico Continuo.

Caracteristica do Objeto: Programa de Informatica.
Critério de julgamento: Menor preco.

Forma de Adjudicacdo: De acordo com as caracteristicas técnicas e peculiaridades do objeto, a forma de adjudicagdo sera
GLOBAL

Contratacéo através de PREGAO na forma ELETRONICA, com fulcro no Art. 28, | da Lei Federal n° 14.133/2021.
COMPLEMENTAQAO DO ITEM 9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO

A estimativa do valor total da contratacdo é de: R$121.451,46 (Cento e vinte e um mil, quatrocentos e cinquenta e um
reais e quarenta e seis centavos).

Foi realizada consulta ao Painel de Pregos do Ministério da Economia e a Fornecedores da Regiéo para aferir o valor e
compor o preco médio conforme documentado no mapa de precos e conforme Decreto N° 7493, de 19 de dezembro de
2022.

A pesquisa de precos foi realizada pelo(a) servidor(a): Taina Hertzog — matricula - 805216

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE VALOR MENSAL [VALOR GLOBAL
Contratacéo de telefonia fixa 1 UNIDADE R$ 10.120,95 [R$121.451,46
1 conforme termo de

referénciacontratacéo de
empresa especializada para
prestacéo de servigos de
telefonia fixa virtual (linha
virtual / voip) com central
telefénica na
nuvem (cloud pbx) com
inteligéncia artificial aplicada
a voz, implantagéo,
suporte e solucédo

completa.
Rua Castro Alves, 948 - Tamandaré - CEP 93260-460 ~ DIGANAO AS
Fone: (051) 2126-8374, E-mail: licitacaosaocamilo@gmail.com _el M@i ipal ).

Assinado eletronicamente por JONATA CARVALHO DA SILVA, Diretor Geral, em 13/02/2026 16:15:53
Assinado eletronicamente por MARCELO DA SILVA, Advogado, em 13/02/2026 13:37:29

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco https://grp.esteio.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela IZDG.OYVD.TO0OK.SPGC



