Estudo Técnico Preliminar

(SERVIGO CONTINUO DE PROGRAMA DE INFORMATICA)

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1. CATEGORIA DO SERVICO: Servico continuo.
1.2. PROGRAMAS DE INFORMATICA

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

2.1 Estudo técnico preliminar para tratar da necessidade da CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA FIXA VIRTUAL (LINHA VIRTUAL
/ VOIP) COM CENTRAL TELEFONICA NA NUVEM (CLOUD PBX) COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A VOZ, IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA, CATSER 6107, de forma
continua sem dedicacao exclusiva de mao de obra. A realizagdo de uma contratagéo para atendimento da
demanda, se faz necessaria visto que o servigo € fundamental no atendimento da populagao.

2.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos ora contratados pela
Administracdo s&0 necessarios para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes sendo a vigéncia da contratagdo Plurianual a mais vantajosa para

administragédo a ser melhor detalhada no instrumento contratual.

3. AREA REQUISITANTE

3.1 AREA: Tecnologia da Informagéo
3.2 RESPONSAVEL: Jéferson Fernando da Silva

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagées constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.2. Sao de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licencas e registros dos 6rgéos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete, e recursos
humanos(quando for o caso).

4.3. Durante a execugéao, 0s servigos serao submetidos a inspec¢ao, sendo observados os seguintes itens:
a) itens de seguranca e utilizar EPI
b) Critérios de Sustentabilidade

4.4 A Prestagdo do servico compreende a execugdo de servico de INTEGRAGAO TELEFONICA,
IMPLANTAGAO, SUPORTE E SOLUGAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS, da seguinte forma:

4.4 .1 Quantitativo de equipamentos em comodato e servigos:

Item Descrigao Quantidade

1 Central PABX IP e servigos 1




2 TerminaJ de atendimento para telefonista com moédulos de 1
expanséo

3 Aparelho telefénicos IP com fio 85

4 Aparelhos telefénicos IP sem fio 60

5 Base Ip para telefone sem fio 32

6 Aplicativo para Softphone com headset USB 15

7 Linhas Sip para ramais IP 140

4.4.2 O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagdes constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.4.3. O produto deve estar dentro do prazo de validade (se houver) e com licengas e registros dos 6rgaos
que se fizerem necessarios.

4.4.4. S50 de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licengas e registros dos érgaos
publicos municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete.
4.4.5. Durante a prestacdo do servigo, os produtos serdao submetidos a inspec¢ao, sendo observados os
seguintes itens: Condigbes do entregador, prestador — deve estar com uniforme adequado e com itens de
seguranca e utilizar EPI(Equipamentos de Prote¢ao Individual) quando for o caso;

4.4.6. O objeto deste edital devera ser disponibilizado para a Fundagdo de Saude Publica Sdo Camilo de
Esteio(FSPSCE) e fard a comunicagao entre todos os departamentos/setores que n&o sejam localizados no
mesmo ambiente fisico do referido local e que ndo estdo na mesma rede.

4.4.7. A empresa fica responsavel pelo fornecimento, implantagédo, configuragdo de Servigos de integracéao
telefénica, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalagdo, manutengdo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizagbes de tecnologia,
ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e modveis ilimitados para todos ramais IPs contratados,
sendo possivel utilizar o ramal independente de estar em outra rede/internet. Portabilidade de linhas
telefénicas que estdo no CNPJ da Fundacado de Saude Publica Sao Camilo de Esteio para a tecnologia SIP,
transferéncia de titularidade das linhas hoje contratadas com a empresa Claro para o CNPJ da Fundagao,
conforme orientacao do setor de TI. O Sistema devera suportar no minimo 140 ramais e vir licenciada para
até 300 ramais IP.

4.4.8. A empresa devera fornecer pacote ilimitados telefones Fixo e Mdvel Brasil, para os 140 ramais SIP,
com o fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitagao.

4.49. Deve possuir software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP, implantacao,
configuracdo e manutengao dos sistemas e equipamentos previsto neste Termo de Referéncia.

4.410. Suporte técnico aos equipamentos, suporte nos canais de comunicagdo da rede publica e
treinamento aos usuarios do sistema de telefonia, fornecidos pela contratada.

4.4.11. Fica sob responsabilidade da Contratada o fornecimento das licengas para o devido funcionamento
dos 140 ramais SIP, licengas de entroncamento e da central PABX.

4.412. Os equipamentos ofertados deverdo possuir, obrigatoriamente, homologagédo junto a ANATEL,
serem novos e vir na caixa original do fabricante.

ITEM 1: Especificagdes minimas da Central PABX IP e servigos

e A central IP PABX devera ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutagéo Telefénica tipo |, com suporte ao protocolo SIP, devendo obrigatoriamente ser apresentado o
certificado constando explicitamente estas informagdes;

e Devera suportar no minimo 140 ramais e vir licenciada para até 300 ramais.

e Pacote ilimitado para ligacdes Fixo e Movel Brasil, para os 140 ramais SIP.

e O sistema deve suportar o SIP padrao para operar com o terminal SIP (RFC3261).



e Para a comunicacgao, as tecnologias SIP devem ser suportadas.

e O sistema deve suportar a detecgéo de informagao de digitos na interface SIP através da
mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

e Devera implementar no minimo os seguintes CODEC'’s de voz: G.711 a-law/p-law, G.723,
G.726, G.729, OPUS ou Speex e ILBC, SLIN.

e Permitir a criagao de ilimitados troncos SIP;

Telefbnicas integradas, sem necessidade de adigéo de licengas futuras;

e O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

e Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e software necessario.

e O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a privacidade do usuario;
e O sistema deve suportar atualizagao de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.

e Toda a comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada devera estar
criptografada.

e O sistema deve suportar modos de operagéo (Horario Comercial e fora do horario Comercial) e deve ser
configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo atendente do sistema.

e O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

e O sistema de comunicagcdo deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os eventos do
sistema / rede do sistema de telecomunicag¢des possam ser utilizados, e também pode realizar o controle de
administragdo e manutengéo. (Exibicdo de presenca, controle CTl, monitoramento, etc.).

e Para a comunicacao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

e Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissdées de acesso a
interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuario podera ter acesso;

e Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical User Interface), bem
como interface com acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a solugéo de qualquer
PC por meio de um navegador web;

e Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de niumeros nao permitidos, criado
para limitar o ramal na realizacao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre
outros;

e Devera suportar gravacao de chamadas dos usuarios pré-definidos automaticamente ou sob demanda em
no minimo 30 ramais.

e Os arquivos de audio exportados deverao estar no formato MP3 ou WAV em padréo aberto, de forma a
ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como Windows Media Player etc.) sem a
necessidade de licengas ou senhas;

e As gravagoes deverdo ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais distintos, a fim de permitir
validag&o posterior em apenas um canal da chamada;

e Todos 0s acessos as gravagdes deverao possuir logs de auditoria;

e Devera possuir regra para exclusdo de gravagdes antigas.

e Deve ser possivel ouvir uma gravagao diretamente pela interface web da central PABX IP, com controles
de volume, play, pause, stop, avangar e retroceder;

e O PABX IP devera permitir a localizagao rapida de qualquer gravacao através da utilizacdo dos seguintes
critérios de pesquisa: data, hora, duragcdo, canal, nimero do telefone chamador (NA), chamado (NB),
numero do protocolo;

e As gravacOes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir monitorar a
gravacao (chamada) em tempo real, listar as gravacdes e ouvi-las, mediante relatério de gravacgdes
especifico;

e O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravagoes realizadas;

e Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravagdes sejam utilizados como critério de
pesquisa para localizagao de gravagdes;

e Devera permitir rastreamento de todas acdes do usuario, para auditoria, incluindo verificagdo de secoes
ativas, sessoes inativas, por periodo, com indicagées de acessol/visualizagao de telas do PABX, adicao,



edigdo, exclusao de usuarios, acesso a ouvir gravagdes, download de arquivos, exclusdo de gravagdes e
exportagao de relatérios;

e O PABX IP deve gerar automaticamente um numero de protocolo para cada gravagdo de chamada. O
numero deve ser Unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para localizagdo da gravagéo pelo
numero do protocolo;

e O PABX IP deve permitir a vocalizagdo do nimero de protocolo da gravagao durante a realizagdo de uma
chamada, para que possa ouvir e anotar 0 mesmo;

e Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou fungéo
“me ligue” do site;

e A central deve permitir utilizacdo de URL para click-to-call, visando integracdo com sistemas de terceiros;
e O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (Ocupado, Sem
resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e Roteamento de chamadas com base no numero do
chamador.

e O sistema deve suportar o servigo de busca e diretério de discagem através da integragéo com o servidor
LDAP, esta integracao deve suportar TLS.

e O sistema devera possuir URA(Unidade de Resposta Audivel).

e A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, para uma fila
de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de servigo adicional ou custo para o
licitante;

e Devera ser possivel utilizar até 5 (cinco) URAS programaveis conforme necessidade;

e Devera ser possivel utilizar arquivos de audio em formato .WAV como mensagem da URA,;

e Fornecera os audios no formato WAV para adicionar a URA.

e O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ao
usuario a sua posigao na fila de atendimento;

e Deve ser possivel selecionar quais ramais sao adicionados ou retirados das filas de atendimento;

e Devera ser permitido determinar com que estratégia a fila fara a distribuicao das chamadas, tocar todos os
ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com o menor nimero de chamadas, de forma
linear, em forma linear com meméria sempre rotacionando a chamada.

e Devera ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo agente, com o objetivo de
encaminhar para pesquisa de satisfacao.

e No PABX IP, deverédo poder ser criadas e editadas classificagbes das chamadas, para que o servidor
possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as classificacbes disponiveis qual foi a mais adequada
para a chamada atual,

e Cada classificagcdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou “negativo” intrinseco
associado, de maneira que, ao selecionar determinada classificacdo, a qualificagdo seja atribuida
automaticamente a chamada;

e Supressao de Codigo de Operadora (CSP): Capacidade de configurar rotas de menor custo (LCR) com a
supressao automatica do cédigo da operadora nas chamadas saintes.

Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:

e Atribuir nome para o usuario do ramal;

e Senha personalizada para cada ramal;

e Desvio de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas quando nao disponivel, sem atendimento e incondicional,

e Estacionamento de chamadas (call park);

e Captura de chamadas em grupo e individual;

e Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

e |dentificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;

e Realizar chamadas para numeros externos através de codigo de acesso;

e Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de
manipulagao de cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario;

e Regras de discagem com manipulagao de cifras;

e Devera permitir a realizagdo de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica



A);

e Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos, criado
para limitar o ramal na realizagcao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre
outros;

e Identificagdo do numero do chamador e do nome do chamador;

e O PABX IP deve fornecer uma aplicagdo para conexado externa (API), com a finalidade de controle da
central por aplicativos de terceiros, via integragédo CTI;

e O PABX IP deve fornecer integragao via aplicagdo web tipo webhooks, que permite integragdo com outros
sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiros informag¢des de chamadas ao inicio e final
das mesmas, a saber: ID unico da chamada, numero de A, numero de B, URL do arquivo de gravacéo e
numero do protocolo da gravagao;

e A Central deve ser em nuvem , conforme necessidade desta administragao.

e A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento, com relatério de todas
notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte maneira: estatistica geral de notas, incluindo
quantidade total e percentual, por nota; estatistica e notas individuais por atendente, por periodo; e esta
funcionalidade deve estar integrada com as gravagdes das chamadas, para que seja possivel auditar
qualquer classificagdo/nota mediante audigdo da gravagao da respectiva chamada, disponivel no mesmo
relatério;

e O relatério de pesquisa de satisfacdo deve permitir fazer quantas perguntas forem necessarias/desejaveis
pelo administrador do sistema;

e Na pesquisa de satisfagdo deverdo constar, além dos resultados das perguntas personalizadas, no
minimo os indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS®(Net Promoter Score);

Monitoragao de chamadas

e Devera existir software para monitoramento das chamadas recebidas, perdidas e realizadas em tempo
real.

Seguranga

e Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos

e Devera possuir ferramenta para backup de configuragdes e de gravagdes, integrada em sua interface
web;

e Permitir backup das gravagdes, assim como acesso aos arquivos.

e Devera possuir os recursos de SBC(Session Border Controller).A solugdo deve incluir SBC com
flexibilidade de implantacdo em nuvem, garantindo seguranga na borda, mediagdo de RTP/SRTP,
Transcoding, firewall responsivo e protegéo contra-ataques (IDS/IPS).

e Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;

e Deverd registar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos;

e Devera registar em logs as requisi¢des rejeitadas/nao aceitas;

e Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado, o enderego IP externo cuja tenha sido
inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo nao realizou tentativas rejeitadas neste intervalo;

e Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢des suspeitas e rejeitar qualquer
tipo de requisigédo deste enderego IP suspeito.

e Devera possuir seguranga baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

e Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

e Criptografia TLS para dados de midia;

e Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-256.

e Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

e Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245;

e Devera suportar duplo fator de autenticagao para os usuarios;

e Devera suportar o acesso web através de HTTPS;

e Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service;



e Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no mapeamento de
enderecos;

e Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256;

e Para segurancga de VoIP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, SRTP, AES, RSA.

e O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blacklist;

Comunicagao Unificada

e O sistema deve possuir solugdo de UC (Comunicagdo Unificada).

e O sistema devera possibilitar a integragdo, permitindo chamadas para usuarios autorizados entre as
solugdes via fungéo Direct Route;

e As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas fungdes
através de modelos de administragao.

e O softphone, que devera ser de mesmo fabricante da solugéo, devera funcionar em sistemas Windows.

e O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fungdes adicionais.

e Deve possibilitar comunicagdo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS;

e O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas e
gravagdes aparegam os nomes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos que entram em contato quanto
de funcionarios que utilizam os ramais;

e Agenda Corporativa em Nuvem: Armazenamento centralizado para no minimo 10.000 contatos, com
importacdo em massa (CSV) e segmentacao de visibilidade por departamentos ou perfis.

e Cada ramal deve ser utilizavel em, no minimo, 05 (cinco) dispositivos de forma simultanea.

O sistema deve poder ser utilizado com seguranga em qualquer lugar, mesmo sem uma configuragédo de
rede especial (VPN).

O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades:

e Softphone;

e Controle de telefone de mesa;

e Relatodrios;

e Gravagao de ligacdes de até 20 ramais com o minimo 30 (trinta) dias de armazenamento, conforme
critério a definir pela Contratante;

e Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criagao, edigéo e exclusao de contatos;

e Busca de histérico de chamadas e acesso as chamadas e gravagdes de chamadas, mediante
permissionamento, por usuario. Assim, o servidor pode escutar uma gravagao diretamente no seu ramal;

e O sistema de comunicagao unificada para PC devera ser suportar sistema operacional Windows;

e A aplicacdo deve suportar audio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;

e Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, ou STUN, TURN e ICE para seguranca e também
interoperabilidade com usuarios externos;

e A solugao devera permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo nimero;
e A solucao devera permitir SSO (Single Sign-On);

Aplicagdao Web:

e Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web ou aplicativo;

e Deverd ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);

e Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge para versao Web ou

Windows e MAC para verséo via aplicativo.

e Como default no Workplace ou aplicativo, devem estar os recursos:

o Status de Usuarios;

o Histoérico de chamadas;

o Configuragao do perfil do usuario;

e Todos os usuarios da central podem controlar o seu préprio ramal, permitindo a geragao de chamadas, a
identificacdo de chamadas entrantes com o nome e numero do contato que esta ligando, fazer captura de
chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), nao-perturbe e correio de voz, e também



integrar e disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal. Esta mesma aplicagdo deve permitir
monitoragdo do status de todos os ramais da central desde que o usuario possua permissao, como por
exemplo uma telefonista

Relatoérios

e A solugéo deve gerar relatérios via interface web, a saber no minimo: relatério de chamadas, de ramais,
de troncos, de contas de usuarios, de gravagodes, de transferéncias, e de classificagcdo de chamadas;

e As informagdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de término e
duragdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada é entrante ou
sainte, estado da ligagdo (completada, cancelada ou abandonada)

e As informagbes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando a
quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos
tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das
chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas
internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também para cada ramal. Deve ser possivel
obter este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

e As informagdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas
originadas contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relacdo de chamadas
atendidas/tentativas de chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficacia da rede (NER — Network
effectiveness ratio); estatisticas de chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada
hora;

e As informacgbes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da chamada
transferida, nimero do ramal de origem e numero do ramal de destino, atendente, conta (se aplicavel),
numeros de origem e destino, hora de inicio, término e duracdo da chamada, indicacdo do tipo de chamada
e a sua respectiva duragéo. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de
inicio e data/hora de final, diregéo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente.

Qualidade do Servigo:

e O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradacgéao da qualidade dos circuitos de dados;

e O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de congestionamento;

e O sistema de voz devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servico das
chamadas de VolIP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicagbes de
gerenciamento de rede.

Qualidade dos minutos e linhas SIP:

e Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

e Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacdo de identificagcao (CallerlD ou Bina).

e O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cédigo de area
do municipio.

e Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade.

e O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com
interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunicagdes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

e O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em um servigo de armazenamento
em nuvem projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de
dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

e O servigo de armazenamento em nuvem onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e
linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de segurancga (fisica e légica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevengdo contra incéndios e refrigeracao
adequada para operagao de todos os servidores e demais equipamentos.



e Todos o0s equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a disponibilizagdo dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas
e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de
forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno
funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

e O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com capacidade
operacional via DNS (Domain Name System), para conexéao do tronco.

Servigco em Nuvem:
e A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

Disponibilizagao do Servigo em Nuvem:

e A SOLUCAO sera provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (cloud computing), com acesso
online, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissédo de dados ¢é fornecida e
mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de
acesso dos seus usuarios a Internet.

e A CONTRATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de
sistema operacional e navegadores e acesso a Internet.

e A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informagdes
da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

Inteligéncia Artificial (Voz):
e A solucdo devera integrar nativamente modulos de Inteligéncia Artificial focados no tratamento,
transcricao e analise de chamadas de voz;
e Analise automatica do sentimento (positivo, negativo, neutro) baseado no tom de voz e no contetdo
transcrito da chamada;
e Geragcdo de relatérios avangados de satisfacdo e qualidade de atendimento baseados nestes
indicadores.

Detecc¢ao de Palavras-Chave:
e Viabilizar o cadastramento e a gestdo de termos de interesse para monitoramento de temas
sensiveis, tais como 'reclamacéo’, 'ouvidoria', 'denuncia’, 'cancelamento’ e 'emergéncia’;
¢ Analisar chamadas automaticamente para identificar termos criticos, gerando alertas em tempo real
aos supervisores via e-mail ou painel web.

Disponibilidade:

e Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

e Devera permitir total administragdo do ambiente dos usuarios e servigos disponibilizados através de uma
Unica interface web.

e Capacidade de usufruir 100% dos servicos oferecidos através de um navegador de internet.

¢ A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigos executados, salvo
em caso de desastres ambientais e/ou vandalismos.

Requisitos minimos obrigatérios:

e A interface da solugdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil;
e Permitir o atendimento Humanao.

e Permitir a criagdo de Multi — Departamento

e Devera permitir a Transferéncia de atendimento entre Agentes.

e Permitir Atendimento pelo celular (responsivo)

e Permitir Monitoramento de Conversas

e Permitir Relatérios diversos



e Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos
e Estratégias diferentes por canal de entrada
e Licencas para o devido uso da central telefénica.

ITEM 2: Caracteristicas minimas do Terminal de atendimento para telefonista

e Integracédo total com a central PABX

e 01 (um) headset compativel com esse equipamento:

e Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP, IPv6.

e Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecgéo automatica, comutador
duplo e PoE integrado.

e Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm).

e Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao contexto com
programagcéo, 5 teclas de navegagédo/menu, 11 teclas de funcao exclusivas para: MESSAGE (mensagem,
com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia),
HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE
(viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

e Desvio de chamadas com configuragéo no préprio aparelho.

e Certificado de Homologagéo emitido pela ANATEL

ITEM 3: Caracteristicas minimas dos Aparelho telefénicos IP com fio
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e Duas Contas SIP.

e 4 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.

e Tela LCD subcde 132 x 48 (2,41 pol.)

e Discagem com um clique.

e Suporte ao Idioma Portugués.

e Agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800
registros).

e Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

e Fornecer fonte bivolt

e Licencas para o devido uso

e Certificado de Homologacgao emitido pela ANATEL

ITEM 4: Caracteristicas minimas dos aparelhos telefonicos IP sem fio

e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e LCD TFT colorido 128x160;

e 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de navegagdo/menu, 4 (quatro) teclas
exclusivas para as fungdes;

e Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

e Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducao de ruido ambiente;

e Audio em HD;

e Conector para fones de 3,5 mm;

e Presilha removivel para cinto;

e Base para carregar

e Licengas para o devido uso

e Certificado de Homologacgao emitido pela ANATEL

ITEM 5: Caracteristicas minimas dos Base IP para telefone sem fio
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes



e 05 (cinco) contas SIP por sistema;

e Possibilidade de até 04 (cinco) ramais de fones moveis por base;

e 3 (trés) indicadores de LED: alimentagao, rede, DECT;

e Botdo de emparelhamento/paginagao;

e 1 porta Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detecgéo automatica;

e PoE integrado e fornecer fonte bivolt;

e Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;

e Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;

e Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas);

e Log de chamadas de até 750 registros.

e Licengas para o devido uso

e Certificado de Homologag&o emitido pela ANATEL

ITEM 6: Caracteristicas minimas do aplicativo para Softphone com headset USB
e Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informagdes

e Sistema de transmissdo com tubo de voz fixo

e Protetor auricular em espuma

e Protecao eletrbnica contra ruidos e choques acusticos

e Sistema de plug-and-play que dispensa a instalagdo de softwares e drivers

e Conexao USB

e Software para utilizagdo em computador, compativel com Windows 7 e superior

e Licengas para o devido uso

ITEM 7: Linhas Sip para ramais IP
Ligacdes VC1,VC2 e VC3 ilimitado

4.4.13. DEFINIGAO DE SLA’s e SUPORTE TECNICO

A. A CONTRATADA devera fornecer servicos de suporte técnico, a fim de solucionar qualquer

problema que impega o funcionamento do software ofertado, de acordo com suas caracteristicas
elou especificacbes, durante o periodo de vigéncia do contrato, bem como conferéncia e
atualizacdo de software, durante o mesmo periodo, o suporte técnico pode ser remoto ou
presencial.

A empresa CONTRATADA devera manter central de atendimento durante todo o periodo util
referenciado, informando a equipe de TIC e mantendo ativos canais de chamados via ferramenta de
Help Desk (WEB) e via telefone;

A ferramenta de Help Desk devera possibilitar, minimamente, a insergcdo e acompanhamento das
demandas, a partir do fornecimento de ticket de solicitagdo, informando o numero do ticket, o
horario do registro e as atualizagbes da demanda;

Sobre o S.L.A. (Acordo de Nivel de Servigo), a empresa devera disponibilizar Assisténcia Técnica
nos horarios Uteis praticados pela Fundagédo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h; com prazo maximo de solu¢do de 12 (doze) horas, a partir da abertura
do chamado técnico, para resolugdao do problema, internos ou externos, seja para manutengao
preventiva ou corretiva.

A contratada devera possuir assisténcia técnica localizada no municipio de Esteio ou em cidades

da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Entenda-se por Regido Metropolitana de Porto Alegre
como a aglomeracado dos municipios constantes no Estatuto da Metrépole, publicado pelo portal da
Metroplan, conforme link a sequir:
http://www.metroplan.rs.gov.br/conteudo/2759/?Estatuto_da_Metropole



E. Os atendimentos deverao respeitar os seguintes critérios:

Tempo maximo
Grau de impacto Descrigao para
resposta inicial

Tempo maximo
para solugao

Indisponibilidade de uso da

Nivel 1 - Alto - 2 Horas 4 Horas
solugao
Falha, simultdnea ou n&o, de
uma ou mais funcionalidades
que nao cause
Nivel 2 - Médio indisponibilidade, mas 2 Horas 8 Horas

apresente
problemas de funcionamento
e/ou performance da solugao

Instalagdo, configuragao,
tualizagao d 0

Nivel 3-Baixo | o a12a¢do de versoes € 3 Horas 12 Horas

implementacdes de novas

funcionalidades

4.4.14. PROTECAO DE DADOS

A. A Lei Geral de Protecado de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados,
conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 70, LGPD).

B. Conforme prevé a Lei Geral de Protegdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacgao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencgéao e nao discriminagao. (Art. 60, LGPD)

C. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE
por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus
prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).

D. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execugao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serao
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da
Lei Geral de Protegédo de Dados. (art. 15, LGPD).

E. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Segurancga da Informacéo e Protegcao de Dados,
conforme disponivel em https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca, normas e procedimentos
especificos da Fundagéo de Saude Publica Sdo Camilo de Esteio, se houver, assinando Termos de
Responsabilidade e Compromisso, onde couber, para que se responsabilize por todas as
providéncias e deveres estabelecidos em todo o periodo do contrato.

4.4.15. CRONOGRAMA

Apos assinatura do contrato, os equipamentos deveréo ser entregues, instalados e configurados conforme


https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca

prazo definido pela CONTRATANTE, em cronograma a ser definido em conjunto com o setor de
Tecnologia(Tl) da Fundagao.

Prazo de implantacado: A Contratada tera o prazo maximo de 45(quarenta e cinco) dias para a conclusao
total da implantagdo da solugdo, contados a partir do recebimento formal da Ordem de Servico, alinhando
com o setor de TI.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5. Para esta solugdo, entende-se que ndo se deve criar critérios de sustentabilidade além dos critérios
proprios ja existentes nas especificagbes dos servigos. Visto que critérios sobressalentes podem restringir a

competitividade do certame.

4.6. Os servicos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instrugbes Normativas
SLTI/MP ns. 01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,

contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica).
DA GARANTIA CONTRATUAL
4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao;

DA VISTORIA TECNICA

4.8. A avaliagao prévia do local para instalacédo do programa € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 9 horas as 16 horas, agendado através do numero (51)2126-8347 ou pelo enderego de e-mail:

ti.hospital@esteio.rs.gov.br .

Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8.1 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.8.2 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades

da contratagao.

4.8.3 A nao realizacado da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢cdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

DA EXIGENCIA DE DOCUMENTAGAO TECNICA

4.9. Quanto a habilitagdo técnica, deverao ser atendidas as exigéncias abaixo:

4.9.1.ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa,
executado para 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal


mailto:ti.hospital@esteio.rs.gov.br

ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servico de caracteristicas técnicas similares ou
superiores as do objeto da presente licitagdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valor
significativo sdo as seguintes, ndo se admitindo atestado(s) de fiscalizagao.

Entende-se por compativel com o objeto a prestagao dos servigos e maior relevancia técnica a seguir:
SERVICO DE IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE SERVICO E SOLUCAO DE SISTEMA DE
TELEFONIA FIXA EM FORMATO DIGITAL (SIP) COM SERVIDOR/CENTRAL IP ARMAZENADA EM
NUVEM (CLOUD); ou

SERVICOS DE TELEFONIA IP VIA CLOUD(NUVEM) E SUPORTE; ou

SERVICOS PARA A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE TELEFONIA IP,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO CONTINUO

SERVICOS DE TELEFONIA PABX NA NUVEM.

Os licitantes deverao encaminhar, ACOMPANHADO DA PROPOSTA FINAL , nos termos deste Edital,
a seguinte documentacao:

4.9.2 Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a mesma
esta apta a fazer portabilidade numérica.

4.9.3 As empresas deverao apresentar cépia da licenga ou da publicagdo do Diario Oficial da Unido para
prestacao de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM). Esta licenga se justifica conforme descrito na
legislagéo sobre sua fungao, sendo que € para utilizagdo de informagdes multimidia.

4.9.4 As empresas deverao apresentar junto ao credenciamento cépia da licenga ou da publicacéo do Diario
Oficial da Unido para prestacéo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

DA GARANTIA DO OBJETO

4.10. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor)

4.10.1. Caso a empresa vencedora possua garantia maior que a determinada pelo termo de referéncia,
devera prevalecer a maior.

DA SUBCONTRATAGAO
4.11. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DA FISCALIZAGCAO
4.12. A execugao dos servicos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidores

designados pelo setor demandante no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 O levantamento de mercado foi realizado conforme Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022, que
dispb6e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de
bens e contratagdo de servigos em geral e encontra-se descrito no Anexo Dados do Objeto.

5.2. O ciclo de vida desta solugao baseia-se no periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua ativagéo e nos
custos diretos que envolvem a contratagdo a fim de atender a necessidade publica ao longo da vigéncia
contratual.

5.3. A estimativa de precgos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n® 14.133/21 e do
Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pregos usuais de mercado,
acostados ao processo.



6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

6.1. A solucao proposta visa aprimorar o sistema de telefonia da Fundacao de Saude Publica Sdo Camilo
de Esteio fornecendo uma infraestrutura mais moderna, o que inclui uma central telefénica digital
hospedada em nuvem(cloud), aparelhos novos(IP) e ramais digitais para todos os setores da Fundagao,
incluindo aqueles mais criticos.

Para atendimento ao objeto, foram analisadas as seguintes alternativas de solugao:
Solugdo 1 — Aquisigado de Central Telefonica Fixa Analdgica

e Baseada em cabos de cobre, em processo de desuso devido a Tecnologia tradicional migracao para
sistemas digitais.
Baixa capacidade de integragdo com sistemas modernos (ex.: softphones, chamadas por VoIP).
Custos de manutengéo elevados em comparagao a solugdes digitais
Auséncia de recursos avangados, como gravagao de chamadas, integragdo com CRM
ou atendimento automatizado.

e Envolve a compra de uma nova Central Telefonica, incluindo equipamentos, licencas e acessorios
necessarios.

Solugado 2 — Locagao da Central Teleféonica com operacionalizagao pela Fundagao
e Pressupde a locagdo dos equipamentos necessarios, mantendo a responsabilidade operacional
com a Fundagéo.
Gera custos recorrentes mensais de locagdo, sem incorporagao do patriménio ao final do contrato.
Exige equipe propria qualificada para manutencao, operacgéo e atualizagédo do sistema.
e Risco de dependéncia do locador para substituicdo de equipamentos em caso de falhas.

Solugao 3 — Contratacao de empresa especializada para prestagdo de servigos de Telefonia Fixa
Virtual (Linha Virtual / VolP) com central telefénica na nuvem (Cloud PBX) (Solugao escolhida)

e Prevé a contratacdo de empresa habilitada para atualizagdo da central existente, fornecimento de
terminais, softphone corporativo com UC, renovag¢ao do Assurance e suporte técnico especializado.
Assegura atualizagéo continua, suporte e atendimento por equipe especializada.

Chamadas ilimitadas a valores mais acessiveis que a telefonia

Reducéo de custos tradicionais

Permite receber chamadas em multiplos dispositivos (computador,Flexibilidade celular, aparelho IP).
Chamadas em espera, transferéncia, identificador de Recursos avangados, chamadas, gravagéo e
relatérios de uso.

e Facilidade de adicionar ou remover ramais conforme a demanda.

Diante da analise das alternativas, a Solugdo 3 apresenta-se como a mais vantajosa, pois conjuga:
e Reducédo de custos com infraestrutura fisica (ndo requer manutengédo de equipamentos locais).
e Oferece maior robustez e seguranga em comparagao a solugdes convencionais.
e Adequa-se a estratégia de transformacado digital da instituicdo, podendo ser integrada a outros
sistemas de gestao.
Garantia de continuidade operacional;
Suporte técnico especializado.

Assim, a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de Telefonia Fixa Virtual (Linha
Virtual / VolP) com central telefénica na nuvem (Cloud PBX), suporte, garantia e licenciamento, aliada ao
fornecimento dos equipamentos necessarios, constitui a solu¢do mais adequada para atender a este objeto.



6.2. Quanto ao Ciclo de vida do objeto, baseia-se nas caracteristicas de licenciamento do produto, ou seja,
12 (doze) meses, podendo ser renovado o contrato ou substituida a licenga em virtude de atualizagéo.
DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

Nesta senda, nao foi identificada uma solugéo alternativa sendo a Solugdo em estudo. Justifica-se a escolha
considerando os parametros de conveniéncia, economicidade e eficiéncia a fim de atender plenamente as
finalidades e as necessidades demandadas da Administragao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. As quantidades foram estimadas considerando as necessidades para um periodo de 12 (doze) meses
que resultaram no quantitativo solicitado.

7.1.1. A metodologia utilizada para chegar as quantidades que serdo consumidas durante o periodo &
baseada no consumo do ano anterior com atividades em pleno funcionamento;

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa do valor da contratagdo e o método de composi¢ao dos valores esta mensurada no Anexo
Dados do Objeto. A pesquisa de pregos estd anexada aos autos processuais, que sdo procedimentos
obrigatdrios e prévios a realizagdo de processos de contratagao publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. N&o havera parcelamento para esta solugdo.O critério de adjudicagédo do objeto sera conforme descrito
no Anexo Dados do Objeto.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 Nao se verificou aquisi¢cdes correlatas e/ou interdependentes que venham a inviabilizar a contratagdo
ou interferir no planejamento da demanda.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1 N&o houve previsdo no Plano Anual de Contratagdes, pois a Fundagédo de Saude Publica Sdo Camilo
de Esteio ndo se adequou ainda a este planejamento, porém se baseou nas necessidades encontradas nos
certames anteriores, pois contribui para a logistica e para as missdes técnicas e operacionais, tendo em
vista ser fundamental para manutencao dos servicos.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

12.1 Espera-se com a contratagdo suprir a necessidade tecnoldgica dando suporte eficiente para a melhoria
das atividades que serao desenvolvidas com o uso do objeto da licitagéo.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 No especifico desta contratagdo, ndo ha necessidade de adequacgao estruturais do ambiente do 6rgao
requisitante para a contratagdo do objeto deste estudo.



14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais
implantacéo da solugéo objeto.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

na

15.1. Justificativa da Viabilidade: Tendo em vista a existéncia de fornecedores dos materiais relacionados,
com base na Pesquisa de Precos, declaro que a contratacdo pretendida é viavel nos termos deste Estudo

Técnico Preliminar.

15.2. DA ANALISE DE RISCOS:

RISCO 1- FALTA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA A CONTRATAGCAO DO OBJETO

X )RiscoBaixo ( )RiscoMédio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia

Atraso no inicio dos Atraso nas atividades | Reserva ou Setor Até o inicio dos
processos para a que dependem do uso | Realocacédo de | Demandante. Procedimentos
realizacao da licitagdo | da ferramenta. Recursos Licitatorios

Orgamentarios

e Financeiros

pelo Gestor

RISCO 2- FALTA DE FORNECEDORES HABILITADOS PARA O FORNECIMENTO DO OBJETO

( )RiscoBaixo ( X )RiscoMédio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acéao de Responsavel Prazo
Contingéncia

Atraso na Atraso das Analise das Setor Até o inicio dos
contratacgao. atividades que condigdes do Administrativo | Procedimentos
depedem da Mercado da Setor Licitatorios

Elaboragéo do Termo | demandante
de Referéncia.
eficiente

ferramenta.

RISCO 3- : DESCUMPRIMENTO OU INEXECUGAO CONTRATUAL

( )RiscoBaixo ( X )Risco Médio ( )Risco Alto

DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia
Nao realizagéo Aumento de demanda. | Condig¢des de Setor de Durante o
das atividades habilitacao Licitagdes e procedimento
desenvolvidas Deficiéncia na efeiciente. Contratos licitatorio.
com o uso da .
ferramenta. qga.hdade das Evitar a aceitacao Constante
atividades que de lances
depedem da Inexequiveis.
ferramenta.
Supervisionar e
Necessidade de refazer ?Yitﬁr empresas
o processo licitatério. inidoneas




16. RESPONSAVEIS

Nome do servidor responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar: Jéferson Fernando da Silva
Cargo: Coordenador de TI
Matricula: 3577
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