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1.1. Contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento, manutencado, sustentacdo e de qualidade de
software, por alocacdo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, com a gestdo executada pela
contratante, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, com vistas a executar atividades de
projeto, construcéo, testes, implantacdo, evolugcdo, manutencéo, sustentacao e garantia de qualidade relacionadas ao
ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo
de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados até 10 (dez) anos, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢gBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QTD DE
CUSTO
" PROFISSIONAIS
UNITARIO VALOR ANUAL
DE Tl -L 12
PERFIL MODALIDADE DE | MENSAL (1)
ITEM | COD. PERFIL CATSER ~ MESES (2)
PROFISSIONAL REMUNERACAO
(A) (B) (C)=AxB
. Alocacéo de
Perfil ! - rofissionais de Tl
issionais
1 |DESENV- 01 |Desenvolvedor de| 30001 P ) R$ 13.390,00 168 R$ 2.249.520,00
o vinculada a
Software - Juanior
resultado
Alocacéo de
Perfil 2 - Arquiteto profissionais de TI
2 |ARQSOF-01 30001 ) R$ 23.785,19 12 R$ 285.422,28
de Software - Pleno vinculada a
resultado
Total Anual R$ 2.534.942,28
(1) Valor Unitario Estimado correspondente ao Valor Salarial de Referéncia x Fator-k previstos PORTARIA SGD/MGI N° 6.040, DE 11 DE
AGOSTO DE 2025.
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(2) Quantidade estimada de Perfis a serem alocados em um més sob demanda e mediante ordem de servigo, multiplicado por 12 meses.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha padrées de mercado e
diversos frameworks de desenvolvimento de software, que permitem a fixacdo de padrdes de qualidade e de
desempenho para o referido servicgo.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a sua necessidade permanente para o Contratante,
cenario no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgdo sustentadas
por sistemas de informacao.

1.4. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software integram, no ramo da engenharia de software, o
processo de ciclo de vida do desenvolvimento de software (Software Development Life Cycle - SLDC), ou seja, um
processo continuo e sistematico de construcao e sustentagdo de software que garante a qualidade e a correcao
precisa de falhas do software construido. Nesse sentido, a continuidade dos servicos é uma caracteristica inerente ao
ciclo de vida do software assegurando a evolucdo dos requisitos, a disponibilidade e o desempenho das
funcionalidades a medida que as necessidades de negdcio e os recursos tecnolégicos (fisicos e logicos) evoluem.

1.5. N&o ha obrigatoriedade do Contratante em requisitar uma quantidade minima de profissionais. A alocagéo se
dard, sob demanda, por meio de ordem de servico, observando as condi¢cdes constantes da secdo "Requisitos de
Formacao da Equipe”.

Prazo de vigéncia

1.6.0 prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Universidade Federal de Sergipe (UFS), Unica instituicdo de ensino superior publica do Estado, atende
aproximadamente 30 mil estudantes em diferentes niveis de formacao, contando com o apoio de 1.748 docentes,
1.379 técnicos administrativos e 1.027 colaboradores terceirizados. Para sustentar seus macroprocessos finalisticos,
gerenciais e de suporte, a instituicdo utiliza o Sistema Integrado de Gestao (SIG), composto pelos médulos SIGAA,
SIPAC, SIGRH e SigElei¢do, que operam de forma continua, sete dias por semana. Paralelamente, a UFS também
adota sistemas estruturantes disponibilizados pelo Governo Federal, como SEI, Polare e Protocolo GOV, cuja
implantacdo e atualizacdo exigem esforcos técnicos significativos para garantir conformidade normativa,
interoperabilidade e eficiéncia operacional.

Adicionalmente, a instituicao ja dispde de aplicativos méveis voltados a comunidade académica, como o eUFS e a
Caixa Postal UFS, mas enfrenta o desafio de expandir o uso de solucdes digitais inovadoras. Nesse sentido, torna-se
estratégico incorporar ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (IA), capazes de ampliar a inclusao,
acessibilidade, proatividade e multicanalidade dos servigos, aprimorando a experiéncia dos usuarios e fortalecendo a
modernizacdo da gestéo universitaria.

Em 2024, a area de Tecnologia da Informacdo da UFS recebeu a demanda de 28 projetos de desenvolvimento.
Desses, apenas os de menor porte puderam ser concluidos, resultando em 11 entregas finalizadas e 17 projetos
pendentes. Além das demandas por novos sistemas e funcionalidades, é fundamental destacar a relevancia da
sustentacdo dos sistemas institucionais, que inclui a execu¢do de manutencdes corretivas e preventivas. Apenas em
2024, foram atendidos aproximadamente 500 chamados de sustentacdo, o que demonstra o elevado volume e a
complexidade dos servigos demandados.
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A equipe de desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo de software da UFS, atualmente, é insuficiente para
garantir a continuidade e a evolucao do cenario apresentado. A comunidade académica requer sistemas e aplicagdes
gue oferecam agilidade, mobilidade, integracdo e usabilidade no acesso as informacdes e aos servi¢os institucionais.

Sendo assim, a presente contratacao justifica-se pela necessidade de servigos técnicos especializados para atender
ao desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software diante do avanco da transformacdo digital no setor
publico e da crescente demanda por solucbes tecnolégicas no ambiente universitario o que torna-se indispensavel o
investimento em recursos humanos qualificados na area de Tecnologia da Informacéo.

2.2. O presente Termo de Referéncia implementa a modalidade de remuneracédo por alocacdo de profissionais de TI
vinculada ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, com a gestdo da contrante a
execucao dos servicos pelos profissionais alocados.

2.3. Na esteira das orientacdes trazidas pela Portaria SGD/ MGI n° 750, de 2023, pretende-se disseminar a forma &gil
de desenvolvimento de software, abordagem que se tornou uma necessidade devido a natureza sempre em mudanca
dos negocios e requisitos que definem o software. As praticas ageis visam oferecer uma abordagem de
desenvolvimento leve, adaptativa e colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para o negdcio.

2.4. Além disso, o servi¢o a ser contratado segue aos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucao indireta é
vedada. De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN SGD /ME n° 94/2022, a contratacdo nao incorrera em mais de uma
solucéo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacgédo (TIC) em um Unico contrato.

2.5. Os servicos de desenvolvimento e manutengdo de software correspondem ao conjunto de atividades executadas
com a finalidade de atender as necessidades do Contratante por meio da implementacdo de um novo software, de
uma nova funcionalidade ou manutencdo evolutiva, corretiva ou adaptativa de funcionalidades ja existentes, em
conformidade ao processo de desenvolvimento de software estabelecido no ANEXO VI (PROCESSO DE
SOFTWARE) e aplicados os procedimentos necessarios a garantia da qualidade do software descritos nesse Termo
de Referéncia.

2.6. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser executados observando o paradigma de
Implementacéo Agil de Software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos
desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranca da informacdo definidos nesse Termo de
Referéncia.

2.7. Espera-se que a contratacdo amplie a capacidade de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengao
de software, permitindo que se alcance:

a) Economia no valor da contratacdo dos servigos em fungdo do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de processos
licitatorios;

c) Eficacia com o aprimoramento de processos de desenvolvimento de software e padronizacdo de condi¢des
de gestdo e fiscalizacdo dos contratos, assegurando a entrega tempestiva de produtos de software;

d) Efetividade com a padronizacdo dos servicos e oferta de uma solucdo que objetiva maior produtividade e
colaboracgéo entre as equipes de desenvolvimento com o enfoque a entrega de valor.

2.8. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratacées Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:
ID PCA PNCP: 13031547000104-0-000001/2026;

ID da Futura Contratacao: 154050-175/2026;

ID do item no PCA: 4185 e 4186;

Classe/Grupo: 117;

Data da publicacdo no PNCP: 30/04/2025.
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2.9. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme consta das informacdes
béasicas deste termo de referéncia.

2.10. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2028 e do Plano Diretor
Institucional 2021-2025 da UFS, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

PDI 2021 - 2025

Otimizar os recursos de TIC para atender as demandas da UFS

Melhorar a qualidade dos servigcos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Integracdo de sistemas com o0s
Al. Registros de Referéncia da IND
7
- - - M1 Otimizar os recursos de TIC para atender as
Al Atuallza~r SIGRH Acor.n funcionalidades demandas da UES
8 |da verséao de referéncia da UFRN
Al. |Atualizar SIGAA com funcionalidades
10 |da verséo de referéncia da UFRN
Melhorar a qualidade de cddigo Melhorar a qualidade dos servigcos de TIC
AS. [broduzido M5
5

2.11. De acordo com o inciso Il do art. 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, caso o objeto trate da
oferta digital de servigos publicos, devera haver integracdo a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de
19 de dezembro de 2016. Assim sendo, por NAO se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da
contratacdo néo sera integrado a Plataforma Gov.br.

Da estimativa da demanda

2.12. O dimensionamento do quantitativo de profissionais foi feito com base no histérico de contratos anteriores, na
estimativa de novos projetos previstos, evolugdes e ampliacao de servigcos de software para o periodo de vigéncia do
Contrato e o portfélio de projetos existente para sustentagéo.

2.13. Dessa forma, consta nos estudos técnicos preliminares a memoria de célculo que evidencia a relacdo da
quantidade de perfis previstos e o célculo do custo mensal estimado de cada perfil profissional.

2.14. A estimativa detalhada do dimensionamento da demanda consta nos estudos técnicos preliminares.

2.15. O quadro a seguir apresenta a quantidade de Profissionais de TI por perfil para a presente contratagao:
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ltem | Cod. Perfil gl CATSER eI D S
Profissional remuneracao
profissionais de TI -
mensal
Perfil 1 — Alocac&o de
1 |DESENV- 01 30001 profissionais de TI 14
Desenvolvedor
de Software - vinculada a resultado
Junior
Perfil 2 - Alocacéao de
2 |ARQSOF- 01 Arquiteto de 30001 profissionais de Tl 1
vinculada a resultado
Software - Pleno

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC, objeto desta contratacdo, consiste na execucdo de servigos especializados que envolvem o
desenvolvimento de novos softwares, destinados a atender demandas especificas da instituicdo e observando
requisitos técnicos e funcionais previamente definidos; a manutencédo de software, em suas modalidades corretiva,
preventiva e adaptativa, com vistas a corrigir falhas, prevenir ocorréncias que comprometam o funcionamento e
promover ajustes necessarios para adequacao a mudancas de ambiente ou requisitos legais; e, ainda, a manutencéao
evolutiva de software, voltada a implementacdo de novas funcionalidades e melhorias que ampliem as capacidades e
a eficiéncia dos sistemas existentes; sustentacdo de software, assegurando a disponibilidade, continuidade e
desempenho adequado dos sistemas institucionais.

3.3. S&o previstas as seguintes atividades na execucdo dos servi¢cos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo
de software:

a) aplicacdo de técnicas de engenharia de requisitos com vistas a identificar e especificar requisitos
funcionais e ndo funcionais dos produtos a serem entregues;

b) execucgdo de procedimentos de design / arquitetura de software com vistas a estabelecer os padrdes,
tecnologias, formas de organizacdo e de componentizacdo dos recursos a serem utilizados na construcéo e
manutencao dos sistemas;

c) implementacao dos cédigos, componentes e recursos necessarios a materializagao do produto de software;
d) realizacdo de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a concepc¢éo dos produtos, com vistas
a assegurar a qualidade do software;

e) realizacdo da homologacdo dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se que o software
atende aos requisitos esperados;

f) realizacdo da implantacdo dos produtos junto as areas de operagcdo e suporte de rede, ou areas
equivalentes de sustentacdo de software, com o objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em
ambiente de producéo.

Q) adocdo das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagfes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos servicos de desenvolvimento,
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manutencao, sustentacdo, testes e controle de qualidade de software.

h) adocdo das medidas para garantir a prote¢éo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca
e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacdo dos servicos
de desenvolvimento, manutencgéo, sustentacéo, testes e controle de qualidade de software.

i) adocédo de praticas de codificacdo segura, observando os requisitos constantes da secao "Especificacao
dos requisitos da contratacao" e do Processo de Software - ANEXO VI.

3.4. O servico de sustentacdo de software corresponde ao conjunto de atividades necesséarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em producéo, dentro dos niveis de servigco estabelecidos
neste Termo de Referéncia, incluindo no minimo as seguintes atividades:

a) atualizar a documentacéo de sistemas legados;

b) mapear problemas, cenarios e solugdes dos sistemas em produc¢éo;

c) atuar de forma direta e ativa na interface com a area de infraestrutura, incluindo dirimir quaisquer davidas e
apoio necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em producao;

d) apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre as areas;

e) realizar absor¢éo e configuracao de sistemas no parque computacional do Contratante.

3.5. Os servigcos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo ser executados observando o paradigma de
implementacédo agil de software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos
desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranga da informacao definidos nesse Termo de
Referéncia.

3.6. A presente solucéo a ser contratada pauta-se pelas disposi¢cdes constantes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20
de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo de servigcos de desenvolvimento e manutencdo de
software, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

3.7. O servico a ser contratado segue os pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucao indireta € vedada.

3.8. De acordo com o art. 3° Inciso | da IN SGD/ME 94/2022, a contratacdo ndo incorrera em mais de uma solugéo
de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC) em um Unico contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacao, considerando o cenario apresentado em estudo técnico preliminar , orienta-se pelos
seguintes requisitos de negocio:

a) fornecer novos servicos digitais, relacionados ao escopo de atuagdo dos processos e interesses
institucionais;

b) manter e aprimorar a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos servigos digitais
ofertados;

c) aprimorar e evoluir os sistemas de informagcdo que apoiam aos processos e interesses institucionais;

d) assegurar a troca eficiente de informacgdes entre os diferentes processos de negocio;

€) assegurar a seguranca e privacidade das informag¢des mantidas e processadas pelos sistemas;

f) manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informagéao da instituicdo; e

g) demonstrar agilidade no atendimento das demandas.

Requisitos de Capacitacado

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagcao de capacitagédo técnica na utilizacao dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;
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4.2.1. Os requisitos da &rea requisitante sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo tratados
separadamente e paralelamente a execucgédo deste contrato.

4.2.2. 0O Contratado deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrées,
ferramentas e processos utilizados no ambiente do Contratante.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrugcao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes aplicaveis;

4.3.1. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

a) Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software - Portaria SGD/MGI
n°® 750, de 20 de marco de 2023;

b) Padrado de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;

c) Padréo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

d) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n® 2.200- 2, de 24 de agosto
de 2001,

e) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);
f) Politica de Seguranca da Informacao e das Comunica¢des (POSIC) da Contratante;

g) Padrées Web em Governo Eletrénico - ePWG;

h) Padrdes de Design System de Governo;

i) Decreto n®9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao;

i) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a
Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacfes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da
outras providéncias;

k) Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a
Estrutura de Gestéo da Seguranca da Informacao nos 6rgédos e nas entidades da administrac@o publica federal
I) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre
0s processos relacionados a gestao de seguranca da informacgéo nos 6rgaos e nas entidades da administracao
publica federal

m) Norma Complementar n° 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de
Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informagcdo e Comunica¢gbes nos 6rgéos e
entidades da Administracéo Publica Federal;

n)  Norma Complementar n°® 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestao de
mudancgas nos aspectos relativos a seguran¢a da informacao e comunicagbes nos érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

0) Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacéo de
controles de acesso relativos a seguranca da informacao e comunicacdes;

p) Norma Complementar n° 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de mar¢o de 2018 - Principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a Seguranga da Informacgédo (Sl) para o tratamento da informagdo em ambiente
de Computacdo em Nuvem, nos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta.

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, os seguintes padrées técnicos:

a) ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida
de software;

b) ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de
Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

¢) ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestédo de continuidade de negdcios;

d) ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestéo de continuidade de negécios;

e) ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos negécios da tecnologia
da informacdo e comunicacao;

f)  ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

g) ABNT NBR 11515:2007 - Guia de préaticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados;
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h) ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e preservacao de
evidéncia digital;

i) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da informacéo;

i) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informacéo;

k) ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacéo, rotulagéo e tratamento da informacéo;

) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles de seguranca da informacéo com base;
m) Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades -
SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br

/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

n) Guia de Seguranca em Aplicacdes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

0) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME,
disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados
Ippsi;

p) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Moéveis - SGD/ME, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao- de-dados/ppsi.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas pelo Contratado, visando a manuten¢ao da disponibilidade da solucédo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. O Contratado deve prestar manutencgdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a Contratante,
durante o periodo de execucédo contratual, sobre os produtos entregues.

4.4.3. O Contratado deve participar ativamente na identificagdo da causa raiz de problemas relacionados aos
produtos entregues e servicos prestados.

4.5. Requisitos Temporais

45.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 28 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

45.4. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da
aplicacdo de sancBes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo que ha expressa autorizacdo
fundamentada da Contratante.

4.5.5 Na execucdo dos servigcos de desenvolvimento e manutencéo de software deverdo ser observados o0s
seguintes prazos maximos:

L . Prazo maximo de inicio da Prazo Maximo de término da
Atividade, Tarefa ou Servico N . i .
execucao servico execucdo do Servigo

até 4 semanas (28 dias corridos),

Executar a Sprint 1 dia atil ou em prazo inferior previsto na
OsS.
Construir a visédo do negdcio 1 dia util até 5 dias uteis
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Planejar o roadmap do produto

Elaborar backlog do produto

Planejar o release

Elaborar Help / Manual de
Usuario de Sistema em
Desenvolvimento (por
funcionalidade)

1 dia util

1 dia util

1 dia util

1 dia util

até 3 dias Uteis

até 3 dias Uteis

até 2 dias lteis

até 5 dias Uteis

4.5.6. Na execucdo dos servicos de sustentacao de software deverdo ser observados os seguintes prazos

mMaximos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo Maximo de inicio
do atendimento

Prazo Maximo de
solucdo do problema

identificadas como de baixo

do sistema e ndo provoque

Correc¢édo de ndo conformidades

impacto, que ndo impede o0 uso

prejuizo significativo ao negécio.

4 horas Uteis

24 horas Uteis

negocio.

Correcao de ndo conformidades
identificadas como de impacto
moderado, que compromete o0 uso do
sistema (sem impedimento) e ndo
provoque prejuizo significativo ao

2 horas corridas

16 horas Uteis

negacio ao ocorrer.

Correcéo de ndo conformidades
identificadas como de alto impacto,
gue impede o uso do sistema ou
provoque prejuizo significativo ao

30 minutos corridos

8 horas corridas

Realizacéo de atualizagéo ou
modificacdo de cddigo nédo
classificados como correcéo.

4 horas Uteis

24 horas Uteis

4.5.7. Os valores descritos nos quadros acima poderao ser superiores, desde que constantes das Ordens de
Servico e acordados com a Contratante.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade descritos
a sequir:

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacgé&o do Contratante.

4.6.2. O Contratado devera assegurar durante a execu¢do dos servicos a observancia as disposi¢cdes da Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.6.3. O Contratado devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacfes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos
servigos de desenvolvimento e manutengéo de software.

4.6.4. O Contratado devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas
a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes disponibilizadas
para prestacdo dos servigos de desenvolvimento e manutencao de software.

4.6.5. A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informaces fornecidos pela Contratante ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que
venham a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execucdo dos trabalhos e de encerramento dos
servicos, nao podendo, se nao formalmente autorizado pela UFS, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo.

4.6.6. O Contratado devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa
do Contratante e da Administracdo Publica em todos os eventos em que for necesséria a presenca fisica ou
virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.6.7. O Contratado devera realizar eventuais correcdes de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo
adicional, desde que gerados por atualizagbes, manutencdes ou novas funcionalidades executadas pelo
Contratado.

4.6.8. O Contratado devera exigir dos seus empregados, quando em servigo presencial ou remoto para a
Contratante, o uso obrigatorio de identificagcdo funcional.

4.6.9. O Contratado ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso néo
autorizado as informag@es de propriedade da Contratante.

4.6.10. O Contratado devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado
nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.6.11. O correio eletrbnico e a navegacdo em sitios da internet a partir do ambiente de rede da Contratante
poderdo, a critério da Contratante, ser objeto de controle e auditoria.

4.6.12. Cada profissional a servico da Contratada, quando contratado para execucdo das atividades na
modalidade remota, devera dispor, em suas instalag6es ou no ambiente da CONTRATADA, de infraestrutura
tecnoldgica e ambiente de trabalho adequados, incluindo equipamentos de informatica, recursos de
conectividade e demais meios necessarios a plena realizacdo das atividades contratadas. A infraestrutura
utilizada devera observar padrées minimos de desempenho, seguran¢a da informacdo e de tecnologia da
informacao prevenindo riscos de perda de informacdes, vazamentos, acessos ndo autorizados ou incidentes de
seguranca.

4.6.13. O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestagéo
de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

a) ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
b) ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.
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4.6.14. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de servicos do
Contratado ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

4.6.15. O Contratado deve ainda:

a)  Seguir e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplicagBes que trate de itens como:
padrbes de design de aplicacdo seguro, praticas de codificacdo seguras, treinamento de desenvolvedor,
gestao de vulnerabilidade, seguranca de codigo de terceiros e procedimentos de teste de seguranca de
aplicacdo. Revise e atualize a documentacdo anualmente ou quando ocorrerem mudancas significativas
na empresa que possam impactar esta medida de seguranca;

b) Executar andlise de causa raiz em vulnerabilidades de seguranca afim de avaliar os problemas
subjacentes que criam vulnerabilidades no c6digo;

C) Estabelecer e gerenciar um inventario atualizado de componentes de software de terceiros,
geralmente chamados de “Lista de Materiais”, bem como componentes programados para uso futuro.
Este inventario deve incluir quaisquer riscos que cada componente de terceiros possa representar. A
Lista de Materiais deve ser avaliada mensalmente (pelo menos uma vez por més) para identificar
mudancas e/ou atualizagbes nesses componentes, bem como validar se o componente ainda é
compativel,

d) Utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confiaveis. O Contratado deve, quando
possivel, escolher bibliotecas e estruturas estabelecidas e comprovadas que fornecam seguranca
adequada. Esses componentes devem ser adquiridos de fontes confiaveis ou avaliados quanto a
vulnerabilidades antes de usé-los;

e) Treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacdes e codificacdo segura certificando-
se de que todo o pessoal de desenvolvimento de software receba treinamento para escrever codigo
seguro para seu ambiente de desenvolvimento e responsabilidades especificas. O treinamento deve
incluir principios gerais de seguranca e préticas padrédo de seguranca de aplicacdes, e deve ser realizado
anualmente (pelo menos uma vez por ano) com o fim de promover a segurancga dentro da equipe de
desenvolvimento, além de construir uma cultura de seguranca entre os desenvolvedores;

f) Aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplica¢des que incluem o

conceito de privilégio minimo e aplicacdo de mediacdo para validar cada operacdo que o usuario faz,
promovendo o conceito de “nunca confiar nas entradas do usuario”. Os exemplos incluem garantir que a
verificagdo explicita de erros seja realizada e documentada para todas as entradas, incluindo tamanho,
tipo de dados e intervalos ou formatos aceitaveis. O design seguro também significa minimizar a
superficie de ataque da infraestrutura da aplicacdo, como desligar portas e servicos desprotegidos,
remover programas e arquivos desnecessarios e renomear ou remover contas padrao;

g) Aproveitar os modulos ou servigos controlados para componentes de seguranca de aplicacbes como
gestao de identidade, criptografia e auditoria e log. O uso de recursos da plataforma em fungdes criticas
de seguranca reduzira a carga de trabalho dos desenvolvedores e minimizara a probabilidade de erros
de design ou implementacdo. Os sistemas operacionais modernos fornecem mecanismos eficazes para
identificagcdo, autenticacdo e autorizagéo e disponibilizam esses mecanismos para as aplicagdes. Devem
ser usados apenas algoritmos de criptografia padronizados, atualmente aceitos e amplamente revisados.
Os sistemas operacionais também fornecem mecanismos para criar e manter logs de auditoria seguros;
h) Implementar verificagdes de seguranca em nivel de codigo aplicando ferramentas de analise
estaticas e dindmicas dentro do ciclo de vida da aplicacdo com o propdésito de verificar se as préticas de
codificacdo seguras estdo sendo seguidas;

i)  Conduzir aplicagbes do processo de modelagem de ameacas, permitindo identificar e abordar as
falhas de design de seguranca da aplicagdo em um design antes que o cddigo seja criado. Esse
processo deve ser conduzido por pessoas especialmente treinadas que avaliam o design da aplicacéo e
medem os riscos de segurancga para cada ponto de entrada e nivel de acesso. Assim, a aplicacdo, a
arquitetura e a infraestrutura sdo mapeadas de uma forma estruturada para entender seus pontos fracos.

4.6.16. O Contratado devera aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-left testing,
de forma a minimizar os riscos de privacidade e seguranca em tempo de concepcao dos projetos.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.7.1. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o
vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Contratante ou que ofenda
0 senso comum de moral e bons costumes;

b) A Contratada devera assegurar que os profissionais designados para a execucdo do contrato
mantenham suas cameras ligadas durante as reunifes virtuais realizadas com a Contratante, como
forma de promover a transparéncia, o engajamento e a efetiva comunicacdo entre as partes.
Excepcionalmente, serd admitida a ndo utilizagcdo da camera em situagfes justificadas, tais como
limitacdes técnicas, questdes de acessibilidade, privacidade ou instabilidade de conexdo, desde que
comunicadas previamente a Contratante.

C) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica,
preservando a comunicacgao e o relacionamento interpessoal construtivo;

d) atuar no estabelecimento da Contratante com urbanidade e cortesia.

4.7.2. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:

a) devera entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou
reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) as configuragcbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletrénicos;

c) utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o0 maximo de desempenho
de processamento com 0 menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos
recursos tecnologicos da Contratante.

4.7.3. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais:

a) Todos os documentos e relatdrios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado
pela Contratante.

4.8. Requisitos Tecnolégicos

4.8.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo adotam processo agil, que é segmentado em iteracdes
curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de especificagées funcionais e néo-
funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por alocacéo de perfil profissional de TI, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servi¢o, incluindo as seguintes atividades:

a) Construcado de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é criado,
seguindo o processo de software descrito no ANEXO VI.

b) Manutencédo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugéo dos requisitos
funcionais de um sistema que esteja em producao.

c) Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: consistem na eliminacdo de
comportamentos do software que diferem de suas especificagbes ou que provoquem a interrupcao
inesperada do funcionamento daqueles produtos de software ndo cobertos pela garantia descrita no
subitem "Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica" deste TR.

4.8.2. Os servicos de desenvolvimento, manutencao, sustentacdo software deverdo adotar o Padrdo Digital
de Governo (Design System) e suas atualizacdes com relacdo a padrdo visual das aplicagdes, disponivel no
endereco: https://www.gov.br/ds/home.

4.8.3. Os servicos de sustentacdo envolvem o conjunto de atividades necesséarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em produgdo, dentro dos niveis de servigco
estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.8.4. As tecnologias e banco de dados, objeto da prestacdo dos servigos, constam no ANEXO XII.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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4.9.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.9.2. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a
seqguir:

a) O processo de entrega de servico deverda passar pelos processos de ciclo de vida de
desenvolvimento seguro de software; e

b) O Contratado deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da entrega de
solucoes.

4.10.2. As atividades de desenvolvimento e implementacao de cédigo deverdo observar, sempre que possivel:

a) aabordagem TDD (Test Driven Development);

b) o Padrdo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de
sistemas de servigos publicos digitais; e

) as recomendagfes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusédo (LBI), Art. 63 e
regulamentacdes posteriores no desenvolvimento das soluces.

Requisitos de Implantacao

4.11.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento
descritos a seqguir:

a) O Contratado devera adotar os mecanismos de automacao e de integracdo/implantacéo continua (ClI
/CD) disponibilizados pela Contratante;

b) A integracao/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condi¢des estabelecidas
pela &rea técnica da Contratante;

c) O Contratado devera adotar préaticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a
implementacéo: e

d) O Contratado devera prestar todo 0 suporte necessdrio para a adequada implementacdo e
sustentacdo da esteira DevSecOps.

4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.1. O Contratado garantira a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.
Nesse periodo o Contratado se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados. Os
defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas num servico contratado, auséncia de
artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servicos contratados.

4.12.2. Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estard sujeito aos mesmos niveis
minimos de servico previstos na subsecdo “Critérios de medicdo e pagamento - Niveis Minimos de Servico
Exigidos (NMS)”, bem como aos demais termos contratuais, mantida a condicdo de que os artefatos sob
garantia ndo tenham sido alterados desde sua disponibilizacao.

4.12.3. Cabera o Contratado, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds o seu
término, realizar todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugcdo dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo da solucdo, desde que, comprovadamente, nao
tenham se dado em razéo das especificacoes feitas pelo Contratante.
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4.12.4.

As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e

oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda néao liquidadas ou da
caucdao apresentada como garantia pelo Contratado

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1.

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser prestados por técnicos

devidamente capacitados nos produtos/servicos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.13.2.

O Contratado devera executar os servigos observando os perfis minimos e composi¢do minima de

time previstos na Ordem de Servico, de acordo com 0s requisitos minimos de experiéncia e formacédo
profissional exigidos para cada perfil:

Perfil Profissional

Experiéncia e Qualificacdo

Conhecimentos Técnicos -
Processos e praticas

Conhecimentos Técnicos -
Tecnologias

Desenvolvedor de
Software - Junior

(Especialidade:
Desenvolvedor

Junior Java)

Curso superior completo, nos
termos do subitem 4.13.3, ou estar|
regularmente
curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informag&o ou em
area
desenvolvimento de sistemas, e
possuir experiéncia minima de 1
(um) ano no desempenho de
funcdes
desenvolvimento de aplicagBes
web.

matriculado em

correlata voltada ao

relacionadas ao

® Principios e praticas de
desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming
(XP) e Kanban;

® Conhecimentos em padrdes de
projeto

® Arquitetura de aplicagdes em
trés camadas, modelo MVC.

® Conhecimentos
Arquiteturas de Microsservicos

® Conhecimento em Devops

sobre

Conhecimento em Java, Spring Boot,
Spring MVC, JavaScript, JSP, HTML,
CSs;

* Banco de dados transacionais como
PostgreSQL;

* Ferramentas de controle de verséo: Git;

Arquiteto de
Software - Pleno

(Especialidade:
Arquiteto Pleno Python)

Curso superior
termos do subitem

4.13.3 e experiéncia minima de 3

(trés) anos em arquitetura de

aplicacdes web Full-Stack.

completo nos
.

. Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil
(Manifesto Agil, Scrum, XP, Kanban);

. Conhecimentos em padrdes de
projeto (Enterprise Integration Patterns,
Design Patterns, SOA, Microservices
Patterns);

Arquitetura de aplicagcdes em trés
camadas, modelo MVC;

MOOC e SPA;

Reactive Programming;

* Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos, sua aplicacdo e padrdes;
. Conhecimento em Devops e
DevSecOps.

. Conhecimento em frameworks e
bibliotecas para trabalhar com
georreferenciamento, aplicagdes GIS e

Spatial Data Infrastructures (SDI)

. Linguagem/Frameworks: Python,
Django ou FastAPI, Celery.

. Banco de Dados: PostgreSQL com
PostGIS. MongoDB ou Redis.

. Containers & Servidor: Docker,
Kubernetes, Nginx.

. DevOps/Qualidade: Git, Jenkins ou
GitLab CI, SonarQube, Conhecimento
em testes automatizados (e.g., Junit ou
Selenium).

Desenvolvedor de
Software - Junior

Curso superior
termos do subitem
4.13.3 ou estar regularmente
matriculado em curso de nivel
superior na area de Computacao,
Sistemas de

Engenharia de Software ou areas
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completo nos
.

Informacéo,
.

Principios e praticas de
desenvolvimento de agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban; *
Conhecimentos em padrdes de projeto
Arquitetura de aplicacdes em trés
camadas, modelo MVC.

software

. Linguagem/Frameworks: Python,
Django (ou FastAPI), Celery.
. Banco de Dados: PostgreSQL,

MongoDB (ou Redis).
« Containers & Servidor: Docker, Nginx.
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correlatas, e possuir experiéncials Conhecimentos sobre Arquiteturas de|]*  DevOps: Git, No¢des de Jenkins ou

(Especialidade: comprovada minima de 1 (um) ano|Microsservigos GitLab CI.
Desenvolvedor em desenvolvimento de software|* Conhecimento em Devops
Junior Python) utilizando tecnologias Python.

4.13.3. A experiéncia ou qualificacdo profissional devera ser comprovada, ap0s a assinatura do contrato e no
momento da entrega da documentagédo do profissional.

4.13.4. A comprovacdo mencionada no subitem anterior podera ser realizada por meio de registro em Carteira
de Trabalho, contrato(s) de prestacao de servigos executado(s), ou ainda declaracao emitida pela instituicdo ou
empresa em que o profissional tenha efetivamente prestado servigos, atestando o exercicio das atividades
relacionadas a funcdo contratada, acompanhada da documentacdo necessaria que comprove a efetiva
participacéo do profissional na execucéo das referidas atividades.

4.13.5. A formacéo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacdo do profissional por
meio de Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo na area de Tecnologia da
Informacéo ou nivel superior em qualquer area com pés-graduagédo na area de Tecnologia da Informacdo em
nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacao — MEC, ou pelo 6rgdo competente para tanto no pais de emisséo do diploma.

4.13.6. No caso de profissionais do perfil Desenvolvedor Junior que estejam cursando graduacdo na area de
Tecnologia da Informacdo ou em area correlata voltada ao desenvolvimento de sistemas, devera ser
apresentada declaracao atualizada de matricula e historico escolar emitidos pela instituicdo de ensino.

4.13.7. Todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:

a) comunicacgdo clara e objetiva (oral e escrita);

b) capacidade de trabalho em equipe;

c) proatividade; e

d) bom relacionamento interpessoal e profissional.

4.13.8. Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliadas por meio de
monitoramento periddico do Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP).

4.13.9. A comprovacao dos requisitos de conhecimentos técnicos e habilidades sera avaliada no periodo de
alocacao dos profissionais, antes da execuc¢do de cada Ordem de Servico.

4.13.10. A Contratante realizara entrevista estruturada ou semiestruturada com os profissionais que
executardo os servicos objeto desta contratacdo para verificacdo dos conhecimentos técnicos e habilidades
comportamentais minimas exigidos para cada perfil.

4.13.11. A ndo comprovacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicard na recusa do
profissional e na necessidade de o Contratado apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos para
execucao dos servicos objeto desta contratacéo.

4.13.11. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional”, descritos nesta
secdo, ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Se¢éo: Sancdes
Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no Pagamento).

4.13.12. O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da Contratante ndo sera
computado para fins de afericdo do prazo de execuc¢do dos servigos objeto desta contratacéo.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.1.  Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s
critérios estabelecidos a seguir:
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a) Os profissionais de Tl do Contratado, deverao atender aos "Requisitos de Formacao da Equipe"
estabelecidos nesta secéo.

4.14.2. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultdneas no mesmo contrato,
observando-se os limites estabelecidos no quadro a seguir:

Perfis Profissionais Compartilhamento Maximo Simultaneo

Arquiteto de Software - Pleno At 3 projetos

] N&o pode ser compartilhado entre projetos simultdneos
Desenvolvedor Junior

4.14.3. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Formacdo da Equipe", descritos nesta secao,
ensejara a aplicacdo de sancBGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secdo: Sancgdes
Administrativas e Procedimentos para Retencédo ou Glosa no Pagamento).

4.14.4. N&o serd permitido o acumulo de fun¢des descritas na tabela acima para um mesmo profissional,
sendo possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.

4.14.5. N&o serd permitido o compartilhamento do profissional alocado na Ordem de Servigo a outro
Contrato durante a execugdo da Ordem de Servico, salvo quando autorizado pela Contratante e demonstrado
pelo Contratado ndo haver comprometimento da qualidade e do atendimento aos prazos relacionados a
execucédo dos servicos.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS devera ser preenchida observando as informacdes constantes do ANEXO | — Modelo de Ordem
de Servico.

4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento do expediente regular de 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira
eletrbnica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica. Podera ser contactado em
caso de urgéncias fora do expediente regular ou em finais de semana, em casos excepcionais.

4.15.4. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.15.5. Devera ser adotada metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela Contratante
observando-se as diretrizes de processo de software constantes do ANEXO VI.

4.15.6. A prestacdo do servi¢o pelos profissionais de Tl alocados pelo Contratado se darda em conformidade
com a metodologia agil adotada pela Contratante, de acordo com o disposto no ANEXO VI - PROCESSO DE
SOFTWARE, observada sua versao vigente.

4.15.7. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se no método Scrum.

4.15.8. Na construcdo e codificagdo dos softwares devem ser observados os Requisitos Minimos De
Qualidade e Padronizacdo Dos Aspectos Técnicos Da Codificacdo constantes do ANEXO VII.
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4.16. Requisitos de Sustentabilidade

4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

a) aumento da eficiéncia energética;
b) reducado do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos Nao renovaveis.

4.17. Requisitos de Propriedade Intelectual

4.17.1. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°® 9.609/98, que dispde sobre a protecéo da
propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos
produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR (como manuais,
modelos, metodologias, normas, guias, cédigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informagéo, e outros),
devendo o Contratado, para tanto, cedé-la a Contratante, mediante clausula contratual, aplicando-se

subsidiariamente a Lei n°® 9.610/98.
4.17.2. Desse modo, pertence exclusivamente a Contratante:

a) os direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar
0s mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

b)  os projetos, suas especificacdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, scripts e
todos os produtos/artefatos gerados na execuc¢do do contrato, para o caso de instru¢do de processo de
registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela Contratante;

c) os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante; e

d) todos os direitos autorais da solucdo, documentagao, "scripts”, codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos durante a execucao dos produtos/artefatos sdo do Contratante, ficando proibida a sua
utilizagé@o pela Contratada sem a autorizagdo expressa da Contratante.

4.17.3. O Contratado ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informacéo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solucdes da Contratante — assim como dados ou metadados utilizados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com a Contratante por manter
a seguranca da informacao relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e também em
periodo posterior ao término da execug¢édo dos produtos (periodo de garantia técnica).

4.17.4. As bases de dados geradas em funcdo da prestacdo dos servicos pertencem a Contratante e a ele
devem ser entregues pelo Contratado ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1. Nao sera exigida Carta de Solidariedade em ateng¢éo ao inciso IV do art. 23 da IN SGD /ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

4.19. Subcontratacao

4.19.1. Ndo é admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, pois no ambito dabmodelagem da
contratacdo da presente solugdo ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes empresas ou segmentos na
implementacdo dos servicos em um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servicos de elevada complexidade
gue necessite da subcontratacédo de outros servicos acessorios ao objeto principal.

4.20. Da exigéncia de amostra

4.20.1. Nao sera necessaria amostra do objeto para a presente contratacdo, em observancia a faculdade de aplicacéo
trazida pelo 81° do art. 12 da Instrugdo Normativa n°® 94/2022 SGD/MGI.

4.21. Garantia da contratacao

4.21.1 Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
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Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total da contratacéo.

4.21.2. Em caso de opc¢dao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.21.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.21.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.21.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.21.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensdao contratual.

4.21.2.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizacao.

4.21.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.21.4. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.21.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.21.6. Na hipétese de opcéao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais
e 0 nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, I,
da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.21.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento
de:

4.21.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.21.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.21.7.3. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.21.8. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.
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4.21.9. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.21.10. Na hip6tese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢édo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.21.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

4.21.12.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.21.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.21.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.21.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagéo da Susep.

4.21.13.2. A Administracao deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.21.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucédo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.21.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.21.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢c@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢édo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

N

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéao;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacdo, o licitante de-vera apresentar Declaracao
indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
13.709/18;

5.2.11. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, por intermédio
de preposto designado para acompanhamento, em até duas horas (teis, a contar de sua solicitacao;

5.2.13. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.14.  Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;
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5.2.15. N&o fazer uso das informacfes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questéo;

5.2.16. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratacao,
respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

5.2.17. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros em razéo de
acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

5.2.18. Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execuc¢do dos servicos, sempre que solicitados pela
CONTRATANTE, no prazo de 4 horas comerciais;

5.2.19. Cumprir outras obrigac6es que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinAmica descrita nessa se¢ao.

6.2. O Inicio da execucédo do objeto serd de até 10 dias corridos a partir da emissdao da ordem de servico inicial,
podendo ser prorrogado por igual ou menor periodo quando solicitada pela Contratada e autorizada pela Contratante

6.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

6.3.1. Ambientacdo e Repasse Inicial de Conhecimento.

6.3.1.1. O periodo de ambientacdo é fundamental para que o Contratado possa absorver 0s
conhecimentos necessdarios para a execucdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua
responsabilidade.

6.3.1.2. O inicio dos servigos acontecera de forma gradual e consistente com as necessidades de servigo
da Contratante, de acordo com a criticidade e seguranca de operagdo dos servigos.

6.3.1.3. Durante o periodo de transi¢do, o Contratado devera tirar todas as duvidas que, porventura,
venham a existir, para que essa possa assumir os servigcos de forma segura, organizada e produtiva.
6.3.1.4. As atividades executadas pelo Contratado para fins de obtencdo dos conhecimentos
necessarios para inicio da execugcdo dos servicos deverdo ser prestadas sem Onus adicional a
Contratante.

6.3.1.5. O periodo de ambientacdo n&o deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da assinatura
do contrato, salvo se acordado periodo distinto entre Contratante e Contratado.

6.3.1.6. Os profissionais do Contratado designados para realizagdo da ambientacdo deverdo ser
apresentados a Contratante apds a reunido inicial e deverdo cumprir 0 disposto na secao referente a
Manutenc¢éo de Sigilo e Normas de Seguranca deste Termo de Referéncia.

6.3.2. Da formalizagdo da demanda

6.3.2.1 A formalizacdo para inicio da prestacédo dos servigcos deve ser realizada por meio de Ordem de
Servico (OS).

6.3.2.2 A Ordem de Servi¢o deve ser elaborada conforme ANEXO | e encaminhada pelo Gestor do
Contrato contendo no minimo:

a) a definicdo e especificacdo dos servigcos a serem realizados;
b) o0 objetivo a ser alcancado, observando-se metas de produtividade estabelecidas;
c) adescricao do(s) produtos a serem entregues;
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6.3.3.

6.3.4.

d) aidentificacdo dos responséaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da soluc&o;

e€) aquantidade e os perfis dos profissionais necessarios para a execug¢ao dos servicos;
f) a memoéria de célculo para o dimensionamento dos profissionais;

g) o0 prazo maximo para que a Contratado aloque os profissionais de TI;

h) aidentificacdo dos responsaveis da Contratante pelo acompanhamento dos servicos.

Da Alocacéao dos profissionais de TI.

6.3.3.1 A disponibilizagdo de profissionais de Tl sera feita sob demanda da Contratante, sempre
formalizada por meio de ordem de servi¢co, conforme modelo disponivel no ANEXO I.

6.3.3.2 Na&o havendo ordem de servico vigente, ndo devera haver disponibilizacdo de profissionais de
TI.

6.3.3.3  Os profissionais de Tl serdo alocados conforme quantitativos e perfis previstos nas ordens de
servico, a cargo do Gestor do Contrato;

6.3.3.4 A gestdo dos profissionais para a execucdo das Ordens de Servico (OSs) serd de
responsabilidade exclusiva dos responsaveis da Contratante pelo acompanhamento dos servigos
informado nas OSs.

6.3.3.5 O prazo maximo para que o Contratado aloque os profissionais de Tl sera definido nas ordens
de servico pela Contratante, ndo devendo ser inferior a 15 dias Gteis.

6.3.3.6 Exaurido esse prazo méaximo de aloca¢éo, em caso de eventual ndo alocacdo dos profissionais
de Tl necessarios, havera a aplicacdo de sang¢fes, de acordo com a Secdo "Sanc¢des Administrativas e
Procedimentos para Glosa no Pagamento".

6.3.3.7 O Contratado poderd iniciar a execucdo da ordem de servico em prazo inferior ao estabelecido,
desde que acordado entre as partes e atendido aos demais requisitos constantes da ordem de servico.

Da execucéo das Ordens de Servigos

6.3.4.1 Durante a execucao dos servi¢cos deste Termo de Referéncia, deve ser utilizada as ferramentas
disponibilizadas pela Contratante.

6.3.4.2 A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP), ANEXO XIIl, ocorrera no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis ap0s a prestacdo dos servigcos contidos na ordem de servigo.

6.3.4.3 A verificagd@o técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), ANEXO XIV,
dos servigos deverao ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds assinatura do Termo de
Recebimento Provisério (TRP), ANEXO XIlI.

6.3.4.4 O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

6.3.4.5 O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Contratante, que elaborardo
relatério para fins de liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

6.3.4.6 Os profissionais de Tl alocados seréo avaliados por meio de metas de produtividade aferidas
pelos indicadores de niveis minimos de servicos;

6.3.4.7 A Contratante deverd verificar a conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento das condi¢des previstas no Termo de Referéncia;

6.3.4.8 A fiscalizacdo do contrato devera monitorar o nivel de qualidade dos servigos prestados e
intervir para requerer ao Contratado a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.3.4.9 Caso a Contratante verifigue que um ou mais profissionais ndo estdo executando o servico com
a qualidade e produtividade necessarias, a Contratante podera recusar o profissional e solicitar
motivadamente sua troca.

6.3.4.10 Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, podera ser
reduzido ou acrescentado profissionais na ordem de servigo sobre gestdo da contratante.

6.3.4.11 O quantitativo dos profissionais de Tl demandados esta limitado a quantidade maxima prevista
para cada item que compde o objeto, independentemente do niimero de ordens de servico abertas;
6.3.4.12 No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados do Contratado, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia e Termos de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servicos
contratados.

6.3.4.13 Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto ser4 acompanhada e fiscalizada pela
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Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a

assisténcia de terceiros.

6.3.4.14 O Contratado deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte, documentacdo de

programas, diagramas e especificacdes.

6.3.4.15 Nao havera pagamento dos perfis profissionais que ndo forem efetivamente alocados na
execucao das atividades abertas através da ordem de servigos, resguardada ainda a aplicacdo de
sancoes, de acordo com a Secéo "Sanc¢8es Administrativas e Procedimentos para Glosa no Pagamento”.

6.4. Cronograma de realizagéo dos servicgos:

(*) Os prazos maximos de execucdo dos servicos devem constar nas ordens de servicos

Etapa Periodo” (a partir de ou apds concluido)

Assinatura do Contrato (D) D
Inicio da Execucéo dos Servicos D + 10 dias
Emissédo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) (O) @)

Entrega dos Produtos da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) (E)

O + 4 semanas

Emisséo do Termo de Recebimento Provisério (TRP)

E + 15 dias Uteis

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

TRP + 5 dias Uteis

Autorizacdo para Pagamento

TRD + 15 dias Uteis

6.5. Local e horario da prestacao dos servicos

6.5.1. Os servigos serdo prestados na modalidade presencial ou remoto. Na forma remota, a exce¢éo
daqueles que demandem a presenca fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacéao,
situacdo em que o Contratado devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.
6.5.2. As reunides entre a Contratante e Contratado serdo realizadas preferencialmente de modo virtual, a
menos que haja algum impedimento.

6.5.3. Cada profissional a servico do Contratado, para execucdo das atividades na modalidade remota,
deverd dispor, em suas instalagdes ou no ambiente da CONTRATADO, de infraestrutura tecnoldgica e
ambiente de trabalho adequados, incluindo equipamentos de informatica, recursos de conectividade e demais
meios necessarios a plena realizagdo das atividades contratadas. A infraestrutura utilizada devera observar
padrdes minimos de desempenho, seguranca da informacgéo e de tecnologia da informacao prevenindo riscos
de perda de informacfes, vazamentos, acessos nao autorizados ou incidentes de seguranca.

6.5.4. Os servicos executados nas instalacbes da CONTRATADA ou nas instalacées do colaborador
ocorrerao através de acesso seguro VPN (Virtual Private Network) ao ambiente da UFS.

6.5.5. O Contratado devera fornecer, sem 6nus a Contratante, todos 0s recursos tecnoldgicos necessarios a
prestacdo dos servicos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de
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seguranca da informacao adequados as exigéncias do ambiente computacional da Contratante.

6.5.6. Caso o Contratado esteja fisicamente alocado fora das dependéncias da Contratante e tenha a
necessidade de acessar o ambiente interno da Contratante, por meio de VPN ou link dedicado, deveréa garantir
recursos minimos de seguranca em seu ambiente. O ambiente do Contratado devera conter, no minimo:

6.5.7. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trafego
da rede da Contratante.

6.5.8. Endpoint Protection com mecanismos de protecdo com base em assinaturas e em comportamentos.
6.5.9. Na hip6tese de os colaboradores do Contratado trabalharem remotamente, os seguintes requisitos
devem ser cumpridos:

6.5.10. Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas praticas de seguranca da informacao.

6.5.11. O Contratado deve prover recursos suficientes e com a adequada segurancga para seus colaboradores.
6.5.12. A ordem de servico contera a indicacdo do periodo de disponibilidade em horario comercial para fins
de contato e execucao das atividades colaborativas junto aos times.

6.5.13. Para o servico de sustentacdo, a ordem de servico podera discriminar periodos especificos de
disponibilidade dos sistemas e respectiva quantidade de perfis a serem alocados nestes periodos.

6.5.14. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora do horario
de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou majora¢éo nos
valores pagos a Contratada.

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades estabelecidas, sem 6nus adicional para a
Contratante, devendo promover sua substituicdo sempre que necessario.

a) Estacéo de trabalho por funcionario;

b) Conectividade por funcionario;

¢) Softwares de escritorio, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados,
produtividade, colaboracéo, ferramentas CASE por funcionario;

d) Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;

e) Acesso a VPN por funcionario.

6.6.1. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta secdo devera ser realizada sem 6nus adicional a
Contratante.

6.7. Especificacao da garantia do servico

6.7.1. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1. O Contratado devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da Contratante, ou outra
por ela indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solugfes desenvolvidas e implantadas, ou produtos
fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar
riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica.
6.8.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢gbes desenvolvidas pelo Contratado, devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais para a Contratante, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
preferencialmente de forma remota, ou presencial quando houver informagdes consideradas pela Contratante
com potencial de comprometimento da seguranc¢a da informacao.
6.8.3. O cronograma e horarios dos eventos deveréo ser previamente aprovados pela Contratante.
6.8.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela Contratante, devera ser
focada na solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o
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processo de desenvolvimento e manutencdo da solucdo de software, incluindo levantamentos, construcéo,
testes e implantacao.

6.8.5. Ao final da transferéncia, os técnicos da Contratante, ou de outra empresa por este indicada, deveréo
ser capazes de realizar a instalagcdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades das solugfes de software
trabalhadas pelo Contratado na vigéncia do contrato.

6.8.6. A Contratante podera solicitar ao Contratado a formatacao e realizacdo de workshop para transferéncia
do conhecimento técnico e operacional da solugao a equipe técnica da Contratante.

6.8.7. Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o manuseio da solugdo de software e demais
aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes da implementacdo, modo de
armazenamento de dados e integracdo com outras solu¢cdes da Contratante, e informaces que possam
capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

6.8.8. O plano do workshop deve ser elaborado pelo Contratado com o apoio da Contratante e ser entregue
pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop.

6.8.9. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelo Contratado, ser realizado em local
definido pela Contratante, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de
transferéncia e ocorrera pelo menos 30 (trinta) dias corridos antes do encerramento do contrato.

6.8.10. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da Contratante, por repasse
documental definido entre as partes.

6.9. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.9.1. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) a entrega de vers@es finais dos produtos e da documentacdo, em ambiente ou biblioteca de
versionamento de cddigo indicado pela Contratante;

b) a transferéncia de conhecimentos;

¢) adevolucéo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Contratante,

d) arevogacao de perfis de acesso, a eliminacao de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto
no art. 35 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022IN 01/2019 ME.

6.9.2. O Contratado devera, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133
/2021, participar de atividades de transicdo contratual e transferir para a Contratante e/ou para outra empresa
por este indicada todo o conhecimento gerado na execucao do(s) servi¢o(s), incluindo dados, documentos e
elementos de informacg&o utilizados.

6.9.3. A transicdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servicos pelas
empresas contratadas ao final de cada contrato.

6.9.4. O contrato serd considerado cumprido integralmente apds a comprovacéo - pela empresa contratada -
do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS, referentes a
mao-de-obra alocada em sua execucgao, inclusive quanto as verbas rescisérias.

6.9.5. Na transicao final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida e
/ou utilizada para a execucéao do projeto ou servicos contratados, deverdo ser disponibilizados a Contratante ou
empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢do, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

6.9.6. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transi¢cdo caso haja
rescisdo contratual.

6.9.7. A data de inicio de execucdo do Plano de Transi¢do serd determinada pela Contratante, e a sua
duracdo nao podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.9.8. O Plano de Transicao deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis
e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios;
relacdo das Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério
detalhado da parte dos servigcos executados; e a relacdo de documentos e artefatos produzidos durante a
execucao contratual.

6.9.9. Nenhum pagamento sera devido ao Contratado pela elaboracdo ou pela execucdo do Plano de
Transigao.
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6.9.10. O fato de o Contratado ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacao ou
dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das
tarefas e servigcos para um novo prestador, constituira quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacdes em
relacdo a todos os danos causados a Contratante por esta falha.

Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localiza¢éo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo I.

Mecanismos formais de comunicacao
6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
[I) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) arquivos de gravacdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério da
Contratante);

VII) aplicativos de comunicacdo instantdnea ou qualquer outra ferramenta de comunicacdo adotada pela
Contratante.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll deste Termo de Referéncia.

6.14. Dos Mecanismos de Controle

6.14.1. As atividades de controle e fiscalizagdo da execucdo serdo realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica pela equipe de gestéo e fiscalizagdo do contrato.

6.14.2. A fiscalizacao técnica do objeto serd promovida por meio da verificacdo da qualidade dos produtos
entregues, do atingimento das metas de produtividade previamente estabelecidas na Ordem de Servico, da
observancia aos prazos maximos definidos e da manutencdo da efetiva alocacdo dos perfis profissionais
conforme qualificacdo minima prevista.

6.14.3. O fiscal administrativo promovera a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes trabalhistas, sociais e
previdenciérias:

6.14.3.1 No inicio da execucdo dos servigcos contratados;

6.14.3.2 Durante a execuc¢éo das Ordens de Servi¢os;

6.14.3.3 Quando da rescisédo do contratado.

6.14.3.4 A fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias sera realizada em
consonancia com os termos da Instrugcdo Normativa Seges/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, e seus
anexos e alteracdes posteriores.
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6.15.

6.14.4. Sera verificado o cumprimento das seguintes vedacoes:
6.14.4.1 Praticar atos de ingeréncia na administracéo do Contratado, tais como:

a) emitir ordens diretas do Contratante aos terceirizados que configure grau de subordinagao;

b) eventuais reclamag¢fes ou cobrancas diretamente aos empregados terceirizados;

c) subordinacédo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da Contratante;

d) direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar no Contratado;

e€) promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos funcionarios do Contratado;

f) considerar os funcionarios do Contratado como colaboradores eventuais do proprio 6rgéao;

g) promover a negociacao de folgas ou a compensacao de jornada, uma vez que essa conduta é
exclusiva do Contratado.

6.14.4.2 Prever que o préprio Contratado materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada;

6.14.4.3 Utilizacdo de funciondrio que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou funcéo de confianga na Contratante para a execucao dos servigos.

6.14.4.4 Contabilizar como perfis profissionais, para efeito do dimensionamento, funcdes
administrativas, comerciais, estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de: prepostos,
secretarias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de contas, pontos focais, auxiliares
administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza;

6.14.5. A fiscalizacdo técnica avaliarda mensalmente a execucéo do objeto e utilizara o0 modelo de indicadores
previstos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos sempre
gue o Contratado:

a) ndao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Da adocdo de Ferramentas e Softwares

6.15.1. Para os servicos remotos e presenciais do Contratado devera adquirir, as suas expensas, a
infraestrutura, ferramentas, softwares, componentes e o que mais for necessario para execugéo dos servicos e
em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da Contratante.

6.15.2. E de responsabilidade exclusiva do Contratado a aquisicdo da infraestrutura para a prestacdo dos
servigcos dos seus profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade
reversa a Contratante concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

6.15.3. E possivel a adocdo de ferramentas fornecidas pelo Contratado desde que seja autorizado
previamente pela Contratante e que seja assegurado pelo Contratado, no minimo:

a) o fornecimento periédico a Contratante em formato aberto, dos dados e informacfes gerados pela
ferramenta;

b) a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricao de licenciamento de software ou necessidade de
aquisicéo de outras tecnologias proprietérias para o funcionamento das aplicagées.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da

Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto, entretanto, devera
manter preposto da empresa disponivel para contato virtual e telefénico, além de comparecer presencialmente
sempre que for solicitado pela contratante, durante o periodo de execuc¢do das ordens de servico, em horario
comercial.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢cdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questées técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizagcado Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.
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7.14. I|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1.. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alterac6es e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Nivel Minimo de Servico (NMS), conforme neste item.

8.1.1. A verificagdo da adequacéo da prestagéo do servico devera ser realizada com base em Niveis de
Servico definidos nesta secéo. Niveis de servico séo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Contratante,
capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratacées.

8.1.2. A afericdo dos niveis de servigo serda realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as
Ordens de Servico encerradas no més anterior.

8.1.3. O nao cumprimento dos valores minimos/méaximos exigidos nos indicadores ensejara em sancdes de
acordo com o estipulado na secéo relativa a sancoes.

8.1.4. Para os servicos de desenvolvimento e manutencao de software, deverao ser apurados 0s seguintes
indicadores:

a) Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);

b) Indicador de Produtividade Agil (IPA);

¢) Indicador de avaliacdo individual do Perfil Profissional (IPP);
d) Indicador de Qualidade de cédigo (IQC);

8.1.5. Para os servigos de sustentagdo de software, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:

a) Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentacao (IAPS),
b) Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
¢) Indicador de qualidade de cédigo (IQC);

8.1.6. A Contratante devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega (IAS), com o
objetivo de verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no timebox e com qualidade,
conforme quadro a seguir:

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.
Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%
Forma de Sao apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a

acompanhamento guantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a quantidade
de sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal
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E feita uma relacdo de proporgdo entre a quantidade de sprints
aceitas integralmente e parcialmente junto ao total, chegando a um
valor percentual:

IAS = (Qi + Qpl3) x 100

ot

Mecanismo de|onde:
calculo (%)
IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega; Qi = Quantidade de

sprints aceitas integralmente; Qp = Quantidade de sprints aceitas
parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servico.

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

Glosas/faixas de IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre
ajuste: o valor da OS. IAS >= 55% e < 65%: 20% de
desconto sobre o valor da OS. IAS < 55%:
30% de desconto sobre o valor da OS.

O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas
parcialmente. Nessa formula especifica, o peso das sprints aceitas
integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Observagdes Para efeitos desse indicador, ndo séo contabilizadas sprints rejeitadas,
pois ndo atendem aos critérios minimos de aceitagdo previamente
estabelecidos.

8.1.7.  Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de Produtividade Agil (IPA), com o objetivo de
monitorar o alcance das metas de produtividade, conforme quadro a seguir:

Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de metas
aferidas por meio de métricas de software, observando os critérios de

Finalidade . o x . =
qualidade e de aceitagdo definidos, bem como mensuragdo em termo de
produto ou resultado entregue.
Meta a cumprir IPA igual ou superior a 90%.
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Forma de

acompanhamento

Afere-se a produtividade realizada no periodo, considerando as metas de
produtividade previamente estabelecidas na ordem de servigo, conforme
descrito no item “Metas de Produtividade” deste Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

IPA = 100 * ( Pr / Pp)
Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis profissionais alocados,
em funcdo da métrica de software previamente estabelecida;

Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis profissionais alocados,
em funcé@o da métrica de software previamente estabelecida.

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) em tamanho
funcional deve-se calcular o quantitativo de pontos de funcao desenvolvidos e
/ou manutenidos no periodo conforme roteiro de métricas (ANEXO V).

Serdo considerados processos elementares e/ou arquivo légicos criados ou
alterados. N&@o serdo considerados para efeitos desses indicadores
apuracgdes especiais, conversfes de métricas ou outras contabiliza¢des que
ndo resulte na criagdo ou alteracdo de processos elementares e/ou arquivo
légicos.

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) em linhas de cédigo
deve-se considerar a quantidade de linhas de cédigo alteradas no software
no periodo de aferi¢cdo, com apoio de ferramenta.

E considerada linha de codigo alterada uma nova linha inserida ou uma linhal

existente que foi modificada. N&o serdo contabilizadas linhas removidas,
linhas em branco, linhas de comentérios e alteragbes com intuito de somente
aumentar artificialmente o nimero de linhas.

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) por Pontos de histéria
(Story Point) deve-se calcular a capacidade média de entrega do time por
sprint por Story Points no periodo conforme roteiro de métrica (ANEXO 1X)

Inicio da vigéncia

A partir da emiss@o da ordem de servigo.

Glosaslfaixas de ajuste:

IPA>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS
IPA >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

IPA >=60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da
Os.

IPA >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da
os.

IPA < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Esse indicador é individualmente calculado para cada periodo previsto,
mantendo-se a vinculagao as Ordens de Servico;
A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade, prevista em
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Observacoes cada Ordem de Servico a critério da CONTRATANTE, observando a
produtividade minima definida no item Metas de Produtividade deste Termo

de Referéncia.

8.1.8. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de avaliacéo individual do Perfil Profissional

(IPP), com o objetivo de avaliar individualmente os profissionais de Tl alocados, conforme quadro a seguir:

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais
agreguem valor ao time por meio de contribuicdes técnicas e
participagao ativa no processo.

Meta a cumprir

IPP minimo de 80%.

Forma de
acompanhamento

Avaliagdo periddica por meio de questionario estruturado baseado em

critérios e pontuagdes previamente definidas com enfoque nas
seguintes dimensoes:

a. Demonstracéo de conhecimento técnico;
b. Assiduidade;
C. Comunicacéao e interagdo com a equipe

Periodicidade

Mensalmente, por perfil alocado

Instrumentos de medicao

Ordem de Servico e questionario de avaliagdo individual do perfil
profissional (Anexo X)

Mecanismo de calculo
(%)

IPP =100 * (Pafr | Ptot)
Onde:

IPP = Indicador de avaliacéo individual do Perfil Profissional Pafr =
Somatorio de Pontuagdo aferida.

Ptot = Somatério de Pontuagéao total maxima possivel para todos os

critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Glosasl/faixas de ajuste:

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.

IPP >= 70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IPP >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da
Os.
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A avaliagdo dos perfis profissionais sera realizada pela equipe de
fiscalizacdo e gestdo do contrato com o apoio do respectivo dono de
produto ou representantes técnicos da contratante que acompanharam
Observacdes a execucdo dos servicos.

O questionario de avaliag@o individual do perfil profissional, com
enfoque nas dimensdes de conhecimento técnico, assiduidade e
habilidades comportamentais esta disponivel no Anexo X deste TR.

8.1.9. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de qualidade de cddigo (IQC), com o objetivo de

assegurar a qualidade técnica dos servicos prestados baseada em padrdes pré- estabelecidos, conforme quadro a

seguir:

Assegurar a qualidade do codigo em projetos de desenvolvimento e/ou
sustentacdo e diminuir a ocorréncia de defeitos e medir o nivel de

Finalidade - e . .
adequacédo do cdédigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas
pela contratante

Meta a cumprir IQC igual ou superior a 90%

A afericdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na|
auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, deverd ser adotado
procedimento de amostragem conforme ANEXO VIII deste Termo de
Referéncia (Roteiro de Amostragem).

Forma de acompanhamento

Por periodo previamente definido, seja em termos de sprints executadas

Periodicidade:
ou releases homologadas.

IQC =100 * (Qrc / Qtr)
Onde:

IQC = Indicador de qualidade de cadigo;

Mecanismo de calculo (%)  |orc = somatério da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo
atendidos;

Qtr = Somatério da Quantidade total de requisitos de qualidade de cédigo
avaliados.

Os requisitos minimos de qualidade de cddigo-fonte estao disponiveis no
ANEXO VII.

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo.

IQC>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS

IQC >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da
Os.

IQC >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da
Os.

IQC >=60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da
OsS.

IQC >= 50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da
Os.

IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Glosasl/faixas de ajuste:

A qualidade de cédigo faz parte da visdo dos desenvolvedores,
engenheiros, arquitetos e, em alguns casos, analistas e gerentes.
Indicadores da qualidade de codigo incluem: complexidade do cddigo,
duplicagdes de codigo, tamanho do codigo, entre outros.
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8.1.10.

8.1.11.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Observacdes:

Vale ressaltar que a menor qualidade no cddigo esta relacionada a uma
ocorréncia maior de defeitos nas aplicagdes, que afetardo diretamente a
produtividade da equipe de desenvolvimento.

Esse indicador serd utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o
cddigo seja desenvolvido dentro de padrdes aceitdveis de qualidade.
Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a
abertura da OS devem ser desconsiderados na afericdo do 1QC.

A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de atendimento aos prazos de chamados de
sustentacdo (IAPS) com o objetivo de assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de
Servico, segundo critérios pré-estabelecidos:

Finalidade

Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a
sustentacdo das aplicagfes e incentivar a atuagdo preventiva na execugao
dos servigos de sustentacéo.

Meta a cumprir

IAPS igual ou superior a 90%

Forma de acompanhamento

E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo maximo
estabelecido em relagdo a quantidade total de chamados atendidos no
periodo de referéncia.

Periodicidade:

Mensal

Instrumentos de medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
ou outros procedimentos de inspecgéo.

Mecanismo de calculo (%)

IAPS =100 * (Qcap / Qctot) Onde:
Onde:

IAPS = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacao;
Qcap = Quantidade de chamados de sustenta¢do atendidos no prazo
méaximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo
de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados de sustentagéo registrados com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo.

Glosasl/faixas de ajuste:

IAPS >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAPS >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAPS >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAPS < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Caso os somatorios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos indicadores sejam
superiores a 50%, aplica-se o desconto maximo de 50% sobre o valor da fatura mensal do Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das eventuais sansfes.
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8.1.12. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) nao produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.13. A utilizacdo do NMS néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servicos.

8.1.14. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

a) dos critérios de aceitacao dos Servicos;
b) serdo considerados entregues os produtos que observem integralmente as condi¢Bes definidas na
seco “8. DEFINICAO DE PRONTO” do Anexo VI — Processo de Software.

8.2. Recebimento

8.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
8.2.2. Para subsidiar a emisséo do Termo de Recebimento Provisério, o Contratado devera apresentar, até o
quinto dia Gtil do més, relatério com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela Contratante
no més anterior. A entrega dos relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessaria para emissao
do Termo de Recebimento Provisério. O relatério devera conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servico;

b) Descricao dos servicos;

c) Periodo de execugao dos servicos;

d) Perfis profissionais alocados;

e) Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocagéo de cada profissional;
f) Produtos entregues;

g) Valor total aferido.

8.2.3. O relatdrio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emisséo
da fatura, para validacéo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servi¢os, assim como o céalculo das glosas,
para posterior validagdo dos demais fiscais do contrato, procedendo- se ao aceite se estiver em conformidade.

8.2.4. O relatorio citado, enviado pela Contratada, ndo se confunde com o RELATORIO MENSAL DE
FISCALIZACAO que devera ser obrigatoriamente elaborado pelos fiscais técnicos, requisitantes e
administrativo, conforme ANEXO XV.

8.2.5. No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apés a prestacdo dos servicos contidos na ordem de
servico e apds o envio do relatdrio citado acima, a Contratante emitira o Termo de Recebimento Provisorio
(TRP) e o encaminhara ao Contratado. O TRP ser& emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

8.2.6. O ateste definitivo dos servigcos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
emissao do TRP, quando sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela Contratante.

8.2.7. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servi¢cos entregues e provisoriamente
recebidos, a Contratante confeccionara o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base
nas informacdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizacdo para emissdo e posterior
pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

8.2.8. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunica¢é@o de cobrancga oriunda do
contratado com a comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.9. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).
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8.2.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022)

8.2.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.2.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
8.2.14. A fiscalizacdo nado efetuarad o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.2.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.2.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.2.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagédo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.2.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.2.19. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
(RELATORIO DE FISCALIZACAO MENSAL — ANEXO XV), quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);

8.2.20. Realizar a andlise dos relatoérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

a) Apurar o valor a ser liquidado, conforme ANEXO XVI — PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR
A SER LIQUIDADO:

b) Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo - TRD), ANEXO XIV, para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentagfes apresentadas;
c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

d) Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.2.21. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.2.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.2.23. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.3. Metas de Produtividade

8.3.1. A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade em Tamanho Funcional ou em Linhas
de Coddigo ou Pontos por Histéria (ANEXO IX), prevista em cada Ordem de Servico a critério da
CONTRATANTE, observando a produtividade minima a seguir:

a) Produtividade minima em Tamanho Funcional: 0,8 pontos de fun¢éo por dia por desenvolvedor,
b) Produtividade minima em Linhas de cédigo: 33,33 Linhas de Cddigo por dia por desenvolvedor;
¢) Produtividade minima em Pontos por Histéria: 6 pontos de historia por Sprint por desenvolvedor.

8.3.2. O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta se¢ao, ensejara a aplicacao de
san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Sec¢do: Sancdes Administrativas e
Procedimentos para Reten¢éo ou Glosa no Pagamento), salvo situag@es justificadas pelo Contratado e aceitas
pela Contratante.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisoério e Definitivo:

8.4.2. O acompanhamento e a fiscaliza¢éo da execuc¢éo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma da legislagéo vigente.

8.4.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para 0 acompanhamento e controle
da execucao dos servi¢os e do contrato.

8.4.4. A verificacdo da adequacao da conformidade dos servigcos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.4.5. A Contratante podera realizar verificagdes, inspe¢fes e auditorias, inclusive com apoio de terceira
parte, para comprovar que o Contratado mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da
informacdo (incluindo andlise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca
dos servicos).

8.4.6. A critério da Contratante, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

8.4.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme legislacéo vigente.

8.4.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado
ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagcéo vigente.
8.4.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica.

8.4.10. Durante a execuc¢do do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos,
devendo a Contratante intervir para requerer ao Contratado a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.4.11. Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, seréo aceitas especificacdes superiores.

8.5. Liquidacao

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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8.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
Contratante;

8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacgédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5.6. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.5.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidagéo
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicac&o do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI) de correcdo monetaria.
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8.7. Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.7.2.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.7.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.7.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.8. Reajuste

8.8.1. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.8.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigactes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.8.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
8.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado
(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. Cesséao de Crédito
8.9.1. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.9.1.1. A eficacia da cesséao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.9.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.1.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for
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0 caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
8.9.1.4. A cessao de crédito nao afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.9.2. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante, conforme a

tabela abaixo:

Ocorréncia

Glosa | Sancéao

N&ao comparecer injustificadamente a
Reuni&o Inicial.

Adverténcia.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato,
comportar- se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

O Contratado ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera descredenciada
no SICAF ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores, pelo prazo de até 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais cominagdes
legais. (Art. 156 Paragrafo 4° da Lei 14.133
/2021)

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitag&o.

O Contratado sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administracéo.

Ter praticado atos ilicitos para contratar
com a Administragao.

Seréa declarada iniddnea para licitar e contratar
com a Administracao, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N&o executar 0s servi¢os previstos no
objeto da contratacéo.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato
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Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, sem comunica¢do formal ao
gestor do contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato

N&o prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagacg@es de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidos no prazo maximo
estabelecido neste Termo de Referéncia

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado  prejuizo aos  resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a
multa de 1% valor referente a parcela mensal
apurada do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacdes armazenadas nos sistemas da
Contratante.

O Contratado sera declarada iniddnea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato.

N&o atender ao indicador de nivel minimo
de servico IAS (Indicador de Aceitagdo da
Sprint/Entrega).

Para valor abaixo de 55%, aplicar-se-a
adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada da
Ordem de Servigo.

10

N&o atender ao indicador de nivel minimo
de servico IPA (Indicador de Produtividade
Agil).

Para valor abaixo de 50%, aplicar-se-a
adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-4 multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada da
Ordem de Servico.

11

N&o atender ao indicador de nivel minimo
de servigo IPP (Indicador de avalia¢do
individual do Perfil Profissional).

Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a
adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurad
prejuizo aos resultados pretendidos com
contratagdo, aplicar-se-4 multa de 6% d
valor referente a parcela mensal apurada d
Ordem de Servico.

12
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Nao atender ao indicador de nivel minimo
de servico IQC (Indicador de qualidade de
cédigo).

contratacéo, aplicar-se-a multa de 10% do valo
referente a parcela mensal apurada da Ordem
de Servigo.

13

Ndo atender ao indicador de nivel
minimo de servigco IAPS (Indicador de
atendimento aos prazos de chamados
de sustentacao)

Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a
adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacdo, aplicar-se-a multa de 6%
do valor referente a parcela mensal
apurada da Ordem de Servico.

14

Nao disponibilizar o(s) profissional(is)
no prazo maximo definido na Ordem de
Servigo, salvo quando
comprovadamente justificado pelo
Contratado e  autorizado pela
CONTRATANTE.

Multa de 1% do valor total do perfil
profissional associado ao servico objeto da
OS por dia corrido de atraso, limitado a
30%.

15

Nao  cumprir o0s limites de
compartilhamento de profissional
previstos na Secdo "REQUISITOS DE
FORMAGAO DA EQUIPE".

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplicar-se-a multa de 6% do
valor referente a parcela mensal apurada
do Contrato.

16

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-4 multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada
do Contrato.

17

Preposto ndo agir em resposta a
solicitacdes da CONTRATANTE no prazo
méaximo de duas horas estabelecido neste
Termo de Referéncia

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacéo, aplicar-se-a multa de 1% do valor
referente a parcela mensal apurada do
Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.2.3. ApOs a notificagédo da glosa, o Contratado terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados,
sob pena de ter-se por aceita a glosa.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposi¢éo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratag&o.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.
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9.4.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo & multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 2%
(dois por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sances realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infrag8es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagBes e contratos
da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcao da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo Orgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modaidade PREGAO,
sob aforma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego do lote/grupo.

10.1.2. O regime de execucdo do contrato seré por empreitada por prego unitario, umavez que se tem certeza em relacdo a
gualidade dos servicos buscados. Entretanto, ndo se tem plena certeza da quantidade a ser utilizada ao longo do prazo de
execucdo do contrato e, por isso, deve-se ter um balizador de valor unitario das unidades que compdem os servigos a fim de
guantificar a prestacdo e, por conseguinte, realizar o devido pagamento conforme volume consumido no periodo de
prestacdo dos servigos.

10.2. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
10.2.1. N&o seréd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.2.2. Os servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares sdo prestados predominantemente por
empresas brasileiras situadas no Brasil, uma vez que o processo de desenvolvimento de software para 6rgdos publicos
requer a iteracdo e 0 mapeamento de necessidades de negocio de cada 6rgdo ou entidade, ou seja, demanda das empresas
profissionais brasileiros que possua as competéncias previstas neste Instrumento convocatério. Dessa forma, nao se aplica
para o presente objeto a necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia.

10.3. Da Participacdo em Consércio

10.3.1. Com relacdo a participacdo de consorcios, entende-se que os servigos a serem contratados nao
exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execuc¢ao dos servicos. Os
sistemas produzidos como consequéncia dos servicos a serem contratados sao resultado de equipes, técnicas
e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentagcdo ou
divisdo empresarial para a realizacdao dos servicos objeto dessa contratagao.

10.3.2. Portanto, nao sera admitido consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo.
10.4. Exequibilidade da Proposta

10.4.1. Conforme Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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10.4.2. De forma a fornecer os insumos para que a analise de exequibilidade da proposta possa ser feita, a
LICITANTE devera apresentar uma Planilha de Custos e Formacao de Precos (ANEXO XI) junto com a
Proposta de Precos (ANEXO 1V), conforme memoria de calculo e metodologia discriminada no item "Da
Analise da Exequibilidade da Proposta".

10.4.3. A Planilha de Custos e Formacédo de Precos citada no item anterior possui natureza declaratoria,
devendo a licitante efetuar as alteracbes que julgar necessarias, jA que as planilhas de formacéo de preco tém
carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variacdes de custos / insumos no curso
da execucao contratual.

10.4.4. Os precos deverao ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacdo dos servigcos e/ou fornecimento de bens relativos a esta contratacdo. Os precos deverdo ser cotados
com até 2 (duas) casas decimais.

10.4.5. A planilha devera conter o célculo do custo mensal por time agil, construido a partir do custo mensal
dos perfis profissionais exigidos na contratacao.

10.4.6. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero seréo desconsiderados
como elemento de formacao dos custos e, como consequéncia, ndo caberd alegacao futura envolvendo tais
itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos
demais itens da Planilha, desde que nado se configure a corrosao da exequibilidade da proposta.

10.4.7. A proposta sera objeto de diligéncia detalhada sobre a analise da planilha de composicdo de preco,
guando forem detectados, por exemplo:

a) Vvalores salariais abaixo da remuneracdo minima aceitavel definida nessa secéo; ou
b) valor total da proposta de prego for inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado neste
Termo de Referéncia.

10.4.8. Apoés analise das informacfes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto,
considerando os padrfes de qualidade esperados pelo Contratado e especificados neste Edital, anexos e
encartes, a licitante sera desclassificada e sera entdo convocado o préoximo licitante, respeitada a ordem de
classificacdo do Pregéo.

10.4.9. Na diligéncia seré verificado se a empresa pratica os salarios declarados em contratos que possuam
afericdo de produtividade e vinculag&o ao alcance de resultados.

10.4.10. A verséo eletrénica da Planilha de Custos e Formacédo de Precos (ANEXO Xl) sera disponibilizada
para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instrucées de
preenchimento desta se¢do e as constantes na planilha.

10.4.11. A andlise considerara os salérios de referéncia dos perfis que integram a composi¢éo de perfis
profissionais para cada lote para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Alocacdo de
Profissionais de TI.

10.4.12. Considera-se como remuneracdo minima aceitavel, os salarios de referéncia dos perfis que integram
a composicdo minima da equipe agil, o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para servicos de
desenvolvimento e manutencao de software, Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, relacionados na
tabela a seguir.

Valor Salarial

Item Cod. Perfil Perfil Profissional o
Referéncia
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1 DESENV-01 |Perfil 1 — Desenvolvedor de Software - Junior R$ 6.500,00

4 ARQSOF-01 Perfil 2 - Arquiteto de Software - Pleno R$ 12.073,70

10.4.13. Visando prover critérios de aceitacdo dos precos, define-se que os pre¢cos maximos admitidos sédo
agueles fixados na secéo "Estimativa De Precos Da Contratacéo".

10.4.14. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de esclarecimentos,
apresentacao de documentaces complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

10.4.15. Configura-se presuncédo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE
INEXEQUIVEIS, aquelas que se enquadrem em uma ou mais condi¢des a seguir:

10.4.15.1. quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do
subitem de remunerac¢éo minima aceitavel;

10.4.15.2. quando for adotado um Fator K inferior a 1, na razao entre o custo do profissional proposto
pela LICITANTE e o respectivo valor do salario do profissional constantes da Tabela do subitem de
remuneracao minima aceitavel;

10.4.16. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do
Demonstrativo de Custos e Formagdo de Precos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas
forem necessarias para que as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as
areas competentes tenham segurancga suficiente para decidir por sua classificacdo ou desclassificacao.

Exigéncias de habilitacao
10.5. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
10.5.1. Habilitacdo juridica

10.5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio https://www.
gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

10.5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.1.7.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz

10.5.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
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da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
10.5.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

10.5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII- A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.5.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.5.3. Qualificacao Econdmico-Financeira

10.5.3.1 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.5.3.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.5.3.3. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

10.5.3.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido ou capital social minimo de 5% do
valor total estimado da contratacao.

10.5.3.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.5.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.5.3.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.5.3.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.5.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacao deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.5.4. Qualificacao Técnica

10.5.4.1. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

10..5.4.1.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
da contratacao.

Qualificacao Técnico

10.5.4.2. Comprovacédo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.5.4.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10..5.4.3.1. A Licitante devera apresentar atestado, para fins de habilitagdo técnica dos servigcos
de desenvolvimento, manutencéo e sustentacao, que demonstre:

a) ter executado servicos de concepcgdo, projeto, desenvolvimento, testes unitarios e/ou
testes funcionais, implantacdo e documentacao de sistema(s) de informacéo, e

b) ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de
software) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme
Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven
Development (TDD)", e

c) ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do
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produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de iteracdes por
sprints”, "Burndown ou Burnup”, e

d) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, ho minimo a quantidade de
perfis profissionais efetivamente alocados ou a quantidade de horas de
desenvolvimento ou manutencao ou sustentacdo de software ou a quantidade de pontos de
funcdo implementados em ao menos uma das tecnologias constantes da tabela
apresentada no ANEXO XIl - TECNOLOGIAS, conforme limites minimos definidos no
guadro abaixo:

Pontos de Funcao Quantidade de Perfis Horas

1200 2 12.000

10.5.4.6. Nao serao considerados compativeis com o objeto licitado, servicos de:

a) helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura,
microinformatica;
b) mero fornecimento de mé&o de obra ndo especializada;

C) suporte técnico no formato de outsourcing;

d) suporte a infraestrutura de Tl, seja em rede, seguranca, servidores de aplicacao e administracao de
banco de dados;

e) administracdo de sistemas, operacdes ou infraestrutura.

10.5.4.7 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacao
e o0 somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.5.4.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.5.4.9 O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacgao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

10.5.4.10 No caso de comprovacao de pontos de funcdo por equivaléncia em horas de prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, utilizar-se-4& como base de calculo a
equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de funcao), conforme disposto na Portaria SGD/MGI 750,
de 2023.

10.5.4.11. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da licitante as
empresas por ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e da licitante.

10.5.4.12. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com
a finalidade de verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos.

10.5.4.13. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servico,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagéo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de verséo e outros)
que comprovem a veracidade do conteddo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as
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informacBes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso
fique caracterizada atitude inidénea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estara sujeita
as penalidades previstas em lei.

10.5.4.14. A Documentacao Técnica devera ser encaminhada preferencialmente em formato digital.

10.5.4.15. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, endereco atual da
licitante e local em que foram prestados 0s servicgos.

10.5.4.16.0s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.5.4.17. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

10.5.4.18. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art.
67,88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.5.4.19. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.5.4.20. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagédo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.5.4.21. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

10.5.4.22. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5.4.23. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

10.5.5. Documentacao complementar para cooperativas

10.5.5.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacédo
complementar:

10.5.5.1.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4° inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.5.5.1.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;
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10.5.5.1.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

10.5.5.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.5.5.1.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

10.5.5.1.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacdo.

g) A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10.5.6. Dos critérios de qualificacao técnica e econdmica

10.5.6.1. A definicdo dos critérios de qualificacéo técnica e econémica buscou observar dois principios: a
ampliacdo da participagdo de empresas do mercado e a definicdo de meios para verificacdo das
capacidade minima de execucao dos servicos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 2.534.942,28 (Dois milhdes,
guinhentos e trinta e quatro mil, novecentos e quarenta e dois reais e vinte e 0ito centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratac@o sera atendida pela seguinte dotacao:
) Gestéo/unidade: [...];
1) Fonte de recursos: [...];
I1l) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...].

12.3. Por se tratar de Registro de Preco, o orcamento sera informado posteriormente.
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13. DISPOSICOES FINAIS

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas diretrizes da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, pela Equipe de Planejamento da Contratacdo para o desenvolvimento da presente contratacéo,
designada pela Portaria n® 326/2025 de 17 de Outubro de 2025 em conformidade com os requisitos e principios da
Lei n® 14.133, de 2021.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

“b RICARDO JOSE PAIVA DE BRITTO SALGUEIRO
g Data: 01/06/2026 14:09:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

RICARDO JOSE PAIVA DE BRITTO SALGUEIRO
Autoridade Maxima de TIC

Documento assinado digitalmente

ub FERNANDA ALMEIDA PASSOS
g Data: 01/06/2026 09:56:29-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FERNANDA ALMEIDA PASSOS
Integrante Requisitante da EPC

HELLEN DEISE LOPES DOS SANTOS

Integrante Administrativo da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/05/2026 as 16:33:53.

ESTELAMARIS DA COSTA PINA

Integrante Técnico da EPC

Documento assinado digitalmente

“b ESTELAMARIS DA COSTA PINA
g Data: 28/05/2026 08:54:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado digitalmente

LUIS EDUARDO DE SOUZA SANTOS

LUIS EDUARDO DE SOUZA SANTOSQ V'b Data: 28/05/2026 11:28:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
Integrante Técnico da EPC

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO BEZERRA SILVA JUNIOR
g Data: 29/05/2026 16:30:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEONARDO BEZERRA SILVA JUNIOR

Integrante Técnico da EPC

Documento assinado digitalmente

“b ALLAN VINICIUS REZENDE
g Data: 28/05/2026 21:40:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALLAN VINICIUS REZENDE
Integrante Técnico da EPC
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