CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SERGIPE
CORE-SE

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE CONTRATAGAO DIRETA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 010/2026

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de servigos continuados de
hospedagem gerenciada em ambiente cloud ou VPS, compreendendo hospedagem do
site institucional, servico de e-mail corporativo, suporte técnico especializado,
monitoramento, backup e seguranc¢a da informacéao, visando atender as necessidades
do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sergipe — CORE-
SE.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de garantir infraestrutura
tecnolégica adequada, segura e estavel para suportar o funcionamento do site

institucional e dos servigos de correio eletronico corporativo do CORE-SE.

2.2. Atualmente, o ambiente tecnoldgico apresenta limitagcées relacionadas a
disponibilidade dos servigos, seguranca da informagao, capacidade de armazenamento,
politicas de backup e suporte técnico especializado, circunstancias que podem
comprometer a continuidade das atividades institucionais e a confiabilidade das

informagdes disponibilizadas.

2.3. A contratagao de solugao gerenciada possibilitara maior disponibilidade dos
servicos, protecdo contra ameacgas cibernéticas, melhoria no desempenho da
infraestrutura tecnolégica, otimizagédo dos recursos administrativos e adequacéo as boas
praticas de seguranga da informacao e a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais —
LGPD.

Pagina 1 de 38

Av. Hermes Fontes, 186 - Suissa — Aracaju — SE - CEP 49052-000 | CNPJ: 13.044.524/0001-26
Fones: (79) 3214-5676 | 3211-0808 | Fone-WhatsApp: 9.9660-4002 | E-mail: corese@core-se.org.br
www.core-se.org.br



mailto:corese@

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SERGIPE
CORE-SE

3. QUANTITATIVO E ESPECIFICAGOES

3.1. Segue abaixo a descrigao e quantitativo estimado para esta contratagao:

| unipADEDE | QTD-DE VALOR | VALOR
ITEM | CATSER | DESCRICAO EVENTOS )
MEDIDA ESTIMADOS | UNITARIO TOTAL
NO ANO
Servigos
Hospedagem
de Sitios na
Rede Mundial \
01 27030 SERVICO/MES 12 R$ 372,08 | R$4.464,96
Computadores
com e-mail e
suporte
técnico.

3.1.1. O prazo de vigéncia da contratagéo € de até 12 (doze) meses contados da
assinatura do Termo do Contrato ou recebimento da Nota de Empenho, na forma do
artigo 105, e prorrogaveis na forma do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

3.1.2. O critério utilizado para a formacao da estimativa de precos foi a média
simples dos valores praticados no mercado, obtida através de pesquisa de precos.

3.1.3. O servico de instalacdo e mao de obra, incluindo todas as ferramentas,
materiais, acessorios e utensilios serdo por conta da CONTRATADA, sendo que deverao

estar inclusos no valor total dos respectivos itens.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A solugdo devera contemplar infraestrutura de hospedagem gerenciada,
servigos de correio eletrénico corporativo, mecanismos de seguranga da informagéo,
suporte técnico especializado, monitoramento continuo, backup automatizado e demais
recursos necessarios a continuidade operacional dos servicos digitais do CORE-SE.

4.2. A solugao devera garantir estabilidade operacional, alta disponibilidade,
desempenho adequado, integridade dos dados institucionais e continuidade dos servigos

digitais utilizados pelo Conselho.
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4.3 A solugao devera atender, no minimo, as especificagcdes técnicas constantes

nos subitens seguintes.

4.3.1. Especificagoes da Infraestrutura (Servidor)

4.3.1.1A solugao devera ser disponibilizada em modalidade VPS (Virtual Private
Server) ou Cloud Server Gerenciado, com recursos computacionais garantidos e
compativeis com as necessidades institucionais do CORE-SE, observando os seguintes
requisitos minimos:

* Processamento: Recursos dedicados compativeis com a demanda operacional
do ambiente institucional;

* Memodria: Minimo de 2 GB de RAM dedicada;

* Armazenamento (Storage):

o Espaco adequado para hospedagem do site institucional, banco de dados e
arquivos do ambiente web;

o Espaco destinado ao servigo de e-mail corporativo compativel com o minimo de 30
contas de e-mail com capacidade individual de 30 GB;

» Trafego de Dados: llimitado ou sem cobranga adicional por excedente de
transferéncia;

» Conectividade: Infraestrutura com protecao contra ataques DDoS e capacidade
compativel com o volume de acessos institucionais;

* Enderecamento IP: Disponibilizagdo de IP fixo dedicado compativel com a
operagao do ambiente web e dos servigos de correio eletrénico;

« Sistema Operacional: Linux, em versao estavel e compativel com aplicacbes web
institucionais;

» Escalabilidade: Possibilidade de ampliacdo de recursos computacionais,
incluindo processamento, memdria e armazenamento, conforme crescimento das
demandas institucionais, sem necessidade de interrupg¢ao dos servicos;

» Backup: Rotinas automatizadas de backup diario, com retengdo minima de 30

(trinta) dias e possibilidade de restauragao parcial ou integral dos dados;
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* Monitoramento: Monitoramento continuo da infraestrutura, desempenho e
seguranga do ambiente hospedado;

» Disponibilidade: Infraestrutura compativel com operagdo continua e alta
disponibilidade dos servigos institucionais.

4.3.1.2. A contratada devera garantir que tanto o ambiente de produg¢ao quanto a
infraestrutura de backup off-site estejam localizados em territério nacional, em data
centers situados no Brasil, preferencialmente com certificagbes reconhecidas de
seguranga da informacgao, tais como ISO 27001, SOC 2 ou equivalentes, observando os
principios de soberania de dados, seguranga da informagéo e conformidade com a Lei

Geral de Protecado de Dados Pessoais — LGPD.

4.3.2. Stack de Software e Configuragoes

4.3.2.1. O ambiente devera ser entregue configurado e otimizado para operagao
do site institucional em WordPress, contemplando:

» Servidor Web otimizado para desempenho, estabilidade e alta disponibilidade;

» Banco de dados MySQL ou MariaDB, em verséo estavel e compativel com a
aplicacao utilizada;

» Suporte a versdes atualizadas do PHP, incluindo versées 8.x ou superior;

» Mecanismos de cache e otimizacao de desempenho compativeis com aplicacdes
WordPress;

+ Painel de controle para gerenciamento de dominios, DNS, arquivos, bancos de
dados e contas de e-mail;

» Acesso remoto compativel com administragdo do ambiente, incluindo SSH e
FTP/SFTP;

* Interface de webmail compativel com acesso via navegador e dispositivos
moveis;

» Compatibilidade com aplicativos de correio eletronico para desktop e dispositivos
moveis;

* Certificado SSL valido e ativo, com renovacao automatica;
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* Firewall de aplicacédo (WAF) ativo e mecanismos de protegdo contra ataques
cibernéticos, incluindo DDoS;

* Monitoramento continuo de seguranga e gerenciamento de vulnerabilidades;

» Scanner de malware e mecanismos preventivos de segurancga;

* Protecao antispam e antivirus para contas de e-mail corporativo;

* Implementacio de autenticagao de dominio por meio de SPF, DKIM e DMARC;

+ Sistema de backup automatico diario com retengdo minima de 30 (trinta) dias,

contemplando possibilidade de restauragao parcial ou integral dos dados armazenados.

4.3.3. Sistema de E-mail Corporativo

4.3.3.1. A solucédo de correio eletrébnico devera ser integrada ao dominio
institucional core-se.org.br, garantindo:

* Disponibilizagao minima de 30 (trinta) contas de e-mail corporativo;

» Capacidade minima de 30 GB por conta;

* Envio e recebimento ilimitado de mensagens;

* Suporte aos protocolos SMTP, IMAP e POP3 com SSL/TLS;

* Acesso via webmail;

» Compatibilidade com aplicativos de correio eletronico para desktop e dispositivos
moveis;

* Protecao antispam e antivirus;

* Implementagao e gerenciamento de autenticagao de dominio por meio de SPF,
DKIM e DMARGC;

* Sincronizagado de mensagens, contatos e pastas;

» Backup automatico das caixas postais, com possibilidade de restauracdo de
mensagens e dados;

« Painel administrativo para gerenciamento das contas de e-mail, senhas e
configuragoes;

* Infraestrutura de envio com IPs monitorados e ndo listados em blacklists

internacionais no momento da implantacao;
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» Disponibilidade, estabilidade e desempenho compativeis com utilizagao

institucional continua.

4.3.4. Niveis Minimos de Servigco (SLA)

4.3.4.1. A contratada devera garantir nivel minimo de servigo (SLA) compativel
com a criticidade e continuidade das atividades institucionais do CORE-SE, assegurando
disponibilidade, estabilidade, desempenho, seguranca e suporte técnico adequado
durante toda a vigéncia contratual.

4.3.4.2. A solugao devera operar com disponibilidade minima mensal de 99,9%
(noventa e nove virgula nove por cento), excetuando-se periodos de manutengao
programada previamente comunicados e autorizados pela contratante, bem como
situacdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovadas.

4.3.4.3. A contratada devera manter monitoramento continuo e proativo da
infraestrutura hospedada, incluindo ambiente web, servicos de e-mail, banco de dados e
recursos de seguranga, visando identificacao preventiva de falhas, mitigagdo de riscos e
reducao de indisponibilidades dos servicos.

4.3.4.4. Quanto ao tempo de resposta aos chamados técnicos, a contratada
devera observar os seguintes prazos maximos para inicio do atendimento:

| — Chamados criticos: até 1 (uma) hora, compreendidos como aqueles que
ocasionem indisponibilidade total do ambiente, comprometimento de seguranca, falha
grave de infraestrutura, indisponibilidade do site institucional ou interrupgédo completa do
servigco de e-mail corporativo;

Il — Chamados semicriticos: até 4 (quatro) horas, compreendidos como falhas que
comprometam parcialmente a operagao, impactem funcionalidades relevantes ou
provoquem degradacéo significativa de desempenho, sem interrupgao total dos servicos;

Il — Chamados nao criticos: até 12 (doze) horas, compreendidos como
solicitagdes de ajustes, configuragdes, orientagcdes técnicas, corregcbes de baixa

complexidade ou falhas de baixo impacto operacional.
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4.3.4.5. Quanto ao tempo de solug¢ao dos incidentes, a contratada devera observar
0s seguintes prazos maximos para resolugao definitiva ou implementagdo de solugao
alternativa eficaz:

| — Incidentes criticos: até 4 (quatro) horas, contadas do registro do chamado;

Il — Incidentes semicriticos: até 8 (oito) horas, contadas do registro do chamado;

Il — Incidentes néo criticos: até 12 (doze) horas, contadas do registro do chamado.

4.3.4.6. Durante todo o processo de atendimento, a contratada devera manter
comunicagao continua, clara e tempestiva com a contratante, informando:

| — identificac&o e classificacdo do incidente;

Il — impactos ocasionados aos servigos;

Il — medidas corretivas e mitigadoras adotadas;

IV — previsao de normalizacao dos servigos;

V — eventual necessidade de intervengdes técnicas no ambiente.

4.3.4.7. Nos casos em que houver necessidade de indisponibilizagao parcial ou
total do servidor, reinicializacdo do ambiente, aplicagdo de atualizacbes criticas,
migragcao, manutencao corretiva, preventiva ou qualquer procedimento que possa
impactar a disponibilidade dos servi¢os, a contratada devera comunicar previamente a
contratante, sempre que possivel, apresentando justificativa técnica, previsédo de
duragao da intervencao e medidas mitigadoras para redugao dos impactos operacionais.

4.3.4.8. Apos a conclusdao do atendimento, a contratada devera informar
formalmente as agdes executadas, a solugao implementada e a efetiva normalizagao dos
servigos, garantindo transparéncia, rastreabilidade e adequado acompanhamento
contratual.

4.3.4.9. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado, em
regime de atendimento continuo (24 x 7 x 365), compativel com a criticidade dos servigos
contratados, permitindo abertura, acompanhamento e registro dos chamados técnicos
realizados pela contratante. O suporte devera contemplar atendimento para resolucéo
de incidentes, manutengao corretiva e preventiva do ambiente, aplicacdo de atualizacdes
necessarias, monitoramento da infraestrutura e apoio técnico a gestdo do ambiente

hospedado.
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4.3.4.10. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera
ensejar aplicagdo das sangdes administrativas previstas no contrato e na legislagao

aplicavel, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL.

5.1. Condicdes gerais

5.1.1. A execugao do objeto compreendera a prestagao continuada dos servigos
de hospedagem do site institucional, hospedagem e gerenciamento do correio
eletrbnico corporativo, monitoramento da infraestrutura, manutencdo do ambiente,
realizacao de backups, suporte técnico especializado e demais atividades necessarias
ao pleno funcionamento dos servigos contratados. Os servigos deverao ser prestados
de forma ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, observando os requisitos
técnicos, niveis minimos de servigo (SLA) e demais condigdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

5.2. Implantacédo e migracdo do ambiente

5.2.1 A contratada devera realizar a migragdo completa do ambiente atualmente
utilizado pelo CORE-SE para a nova infraestrutura contratada, incluindo, no minimo:

| — migracéo do site institucional e respectivos bancos de dados;

Il — migrac&o das contas de correio eletrénico existentes;

[l — configuragao dos registros DNS necessarios ao funcionamento dos servigos;

V — validagao da integridade dos dados migrados;

VI — realizagdo de testes de funcionamento antes da entrada definitiva em
producao.

5.2.2. A migracdo devera ser planejada de forma a minimizar impactos

operacionais e indisponibilidades dos servigos.

5.3. Operagao e manutengao da infrestrutura
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5.3.1 Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter a
infraestrutura em pleno funcionamento, responsabilizando-se pela administragao,
monitoramento, atualizacdo e manutencao dos recursos disponibilizados.

5.3.2 A contratada devera realizar as atualizagdes necessarias de seguranga,
corregbes de vulnerabilidades e demais procedimentos técnicos indispensaveis a
estabilidade e protecdo do ambiente hospedado.

5.3.3. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas previamente a

contratante.

5.4. Servigos de correio eletrénico

5.4.1 A contratada devera disponibilizar e manter em funcionamento as contas
de correio eletrbnico corporativo previstas neste Termo de Referéncia, garantindo
disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranca das informacgdes
trafegadas.

5.4.2 Sempre que solicitado pela contratante, a contratada devera prestar apoio
técnico para criacao, exclusao, alteracéo de senhas, configuracao e gerenciamento das

contas de e-mail corporativo.

5.5. Backup e recuperacao de dados

5.5.1. A contratada devera executar rotinas automaticas de backup diario do
ambiente hospedado, incluindo site institucional, bancos de dados e caixas postais de
correio eletrénico.

5.5.2. Os backups deverdo possuir retencdo minima de 30 (trinta) dias e
possibilitar restauragdo parcial ou integral dos dados sempre que solicitado pela

contratante ou quando necessario para recuperacgao de incidentes.

5.6. Monitoramento e seguranga
5.6.1. A contratada devera realizar monitoramento continuo da infraestrutura,

mantendo mecanismos de prote¢ao contra ameagas cibernéticas, acessos indevidos,
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cbédigos maliciosos, indisponibilidades e demais eventos que possam comprometer a
seguranga ou continuidade dos servigos.
5.6.2. Os mecanismos de seguranga deverdo permanecer ativos e atualizados

durante toda a vigéncia contratual.

5.7. Suporte técnico

5.3.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em
regime de atendimento continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana), observando os
niveis minimos de servigo (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

5.3.2. O suporte devera contemplar:

| — atendimento de incidentes e falhas operacionais;

Il — manutengao corretiva e preventiva;

[l — suporte a gestao do ambiente hospedado;

IV — apoio técnico relacionado ao dominio institucional, site e correio eletronico;

V — orientacdes técnicas necessarias a utilizacao dos servicos contratados

5.8. Do recebimento dos servigos

5.8.1. Os servicos serao considerados executados mediante a disponibilizagao
e manutengao regular do ambiente contratado, sem prejuizo da verificagao periddica
do cumprimento das obrigagdes contratuais pela fiscalizagdo designada pelo CORE-
SE.

5.8.2. O recebimento dos servigos ocorrera de forma mensal, mediante atesto
da fiscalizacdo do contrato quanto a efetiva prestacdo dos servicos e observancia dos

requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. PRAZO, CONDIGOES E INiCIO DA PRESTAGCAO DO SERVICO
6.1. A prestacdo dos servigos devera ser iniciada em até 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de Servico, quando

houver.
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6.2. Nesse prazo, a contratada devera adotar todas as providéncias necessarias
para disponibilizagdo da infraestrutura contratada, incluindo configuragéo inicial do
ambiente, parametrizacdo dos servicos, criacdo dos acessos administrativos,
planejamento da migracdo do ambiente existente e demais procedimentos
indispensaveis ao inicio da execugao contratual.

6.3. A migragao do site institucional e das contas de correio eletrénico devera
ser realizada de forma planejada e coordenada com a contratante, observando a
preservacao integral dos dados existentes, a integridade das informagdes e a
continuidade operacional dos servicos.

6.4. Durante o periodo de implantagdo e migragao, a contratada devera adotar
medidas para minimizar eventuais indisponibilidades, garantindo que qualquer
interrup¢cao necessaria seja previamente comunicada a contratante, com indicagéao da
previsdo de duracao e dos impactos esperados.

6.5. Considerar-se-a efetivamente iniciada a prestagao dos servicos apos a
disponibilizagado do ambiente contratado em condigdes normais de funcionamento, com
acesso aos recursos de hospedagem, correio eletrdnico, dominio e demais servigos
previstos neste Termo de Referéncia.

6.6. A contratada permanecera responsavel pela manutengédo, monitoramento,
suporte técnico e demais obrigagdes contratuais durante toda a vigéncia do contrato,
observados os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de
Referéncia

6.7. ApOs a prestagao do servigo, um servidor designado pela CONTRATANTE
verificara se o servigo prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia,
podendo rejeita-lo, no todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as
diretrizes especificadas no Termo de Referéncia.

6.8. Em caso de rejeigao do servigo, o servidor lavrara um Termo de Recusa e
Devolugao, no qual se consignardo as desconformidades com as especificagbes ou o
motivo da rejeicdo. A CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficara ciente da
obrigagao e o valor do que nao foi prestado devera ser abatido do prego total sob pena

de, caso assim nao seja feito, o pagamento seja glosado.
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6.9. O servidor responsavel para acompanhar a prestacao do servigo formalizara

0 seu recebimento na prépria Nota Fiscal.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. O servigo sera recebido apés o "atesto" do fiscal do contrato.

7.2. O servico devera ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando
houver alguma imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de
identificar no periodo da contratacao, a fim de se preservar o equilibrio econémico-
financeiro entre as partes, nao impedindo a resilicdo do contrato quando o Conselho
Regional dos Representantes Comerciais identificar que a prestagdo do servigo se
tomou excessivamente onerosa a Administragao Publica.

7.3. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através do e-mail:
licitacoes@corese.com.br ou telefones: (79)3214-5676/(79) 3211-0808/(79)99660-
4002.

8. CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO E FISCALIZAGCAO

8.1. O servigo sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado,
acompanhado da sua respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verificacdo da
sua conformidade com as especificagcdes constantes da proposta.

8.2. O servico sera definitivamente aceito apdés a verificagdo da sua
conformidade com as especificagdes constantes na proposta em até 10 (dez) dias Uteis
do recebimento provisorio, salvo disposicao em contrario.

8.3. A Administracao rejeitara, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos,
em desacordo com as especificagcdes técnicas exigidas.

8.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucédo da avenca consistem na
verificagao da conformidade da prestacao dos servigos, das especificagdes do material
entregue e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art. 140 da Lei no 14.133121.
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8.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico
responsavel responderéo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de

outras sangdes legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da lei no 14.133121.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o MENOR PRECO
GLOBAL, desde que atendidas todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e comprovada a habilitagdo da licitante, mediante apresentacdo da
documentacao juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira

exigida.

HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2. As certiddes e documentos de habilitagdo poderao ser verificados pelo
Agente de Contratagéo por intermédio do SICAF e da Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9.3. Na Dispensa Eletronica sera exigida a comprovacdo da regularidade
juridica, fiscal, social e trabalhista da empresa, mediante consulta ao SICAF ou
apresentagao da documentacgao correspondente, compreendendo:

| — Comprovante de inscricado e situacao cadastral no CNPJ;

Il — Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

[l — Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

IV — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

V — Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
da empresa;

VI — Certidao de Regularidade Fiscal Municipal do domicilio ou sede da empresa.

9.4. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ

diferente, salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.5. Se o fornecedor for matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da
matriz. Caso seja filial, os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela prépria natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz.

9.6. Serao aceitos registros de CNPJ de matriz € filial com diferencas de numeros
de documentos referentes ao FGTS e as contribuigdes federais, quando comprovada a
centralizacao do recolhimento.

9.7. Em caso de empate entre propostas, sera considerada vencedora aquela

registrada primeiro no sistema eletrénico.

9.9. Qualificagao Técnica

9.9.1. Allicitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execugao satisfatoria de servigos compativeis com o objeto da contratagao.

9.9.2. Serdao considerados compativeis, entre outros, os servicos de
hospedagem de sites, hospedagem de aplicagbes web, correio eletrébnico corporativo,
gerenciamento de dominio, infraestrutura em nuvem, VPS, Cloud Server, suporte
técnico especializado ou servigos correlatos de tecnologia da informagao.

9.9.3. Caso haja duvida quanto a autenticidade ou ao conteudo do atestado
apresentado, podera ser realizada diligéncia para verificagdo das informagdes
prestadas, devendo a licitante fornecer os esclarecimentos e documentos
complementares solicitados.

9.9.4. A licitante devera possuir objeto social compativel com a prestacdo dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia, o que sera verificado por meio do
contrato social, estatuto ou documento equivalente e da inscrigdo no CNPJ.

9.9.5. A exigéncia de qualificagao técnica visa assegurar que a futura contratada
possua experiéncia minima necessaria para executar os servigcos de hospedagem,
correio eletrénico corporativo, gerenciamento de dominio, seguranga da informacgéao e

suporte técnico, reduzindo os riscos inerentes a contratagao.

9.10. Qualificagao Econémico-Financeira
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9.10.1. A licitante devera apresentar Certiddo Negativa de Faléncia,
Recuperacédo Judicial ou Recuperagao Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, emitida dentro do prazo de validade previsto no documento ou, na
auséncia deste, ha no maximo 90 (noventa) dias.

9.10.2. A exigéncia da certidao prevista no item anterior justifica-se pela natureza
continuada e critica dos servigos objeto da contratacdo, que compreendem a
hospedagem do site institucional, correio eletrénico corporativo e suporte técnico
especializado. A verificagdo da situagcdo econdmico-financeira minima da futura
contratada visa reduzir os riscos de interrupcao dos servigos, abandono contratual,
incapacidade operacional ou descontinuidade da prestacdo durante a vigéncia do
contrato, contribuindo para a seguranga da contratagdo e para a continuidade das
atividades institucionais do CORE-SE.

9.10.3. Para esta contratagdo nao serao exigidos balango patrimonial, indices
contabeis ou capital social minimo, por se tratar de contratacdo de baixa complexidade
e valor reduzido, sendo a certidao prevista no item 9.10.1 suficiente para afericdo da

regularidade econémico-financeira minima necessaria a execugao do objeto.

10. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS COMUNS

10.1. Por definicdo, o objeto da presente contratagdo consiste em um servigo
comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo instrumento convocatorio, por meio de especificagbes usuais de mercado, nos
termos do artigo art. 60, Xlll, da Lei n' 14.133121.

11. PROPOSTA

11.1. Os orgamentos deverao ser detalhados, com valores em reais, ja incluidos
todos os custos do fornecedor, como materiais, impostos, carga e descarga, além de
conter CNPJ, data, validade, razdo social, endereco, telefone de contato, e-mail, nome
e assinatura do responsavel, conforme apéndice | - modelo de proposta.

11.2. O fornecedor de servigos devera observar o art. 40, § 2°, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC).
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11.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso Ill, do art. 6°, CDC,

apresentando as informacdes adequadas e claras acercada prestagcao do servico.

12. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

12.1. Esta contratagao sera realizada por meio da Dispensa de Licitagao, com
fundamento no artigo 75, inciso Il, da Lei 14.133/21, em fungdo do seu baixo valor, por
intermédio do Sistema de Dispensa Eletrénica de Pregos, cujo acesso € via Portal de
Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/).

12.2. A contratacao sera divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) ou portal equivalente para producédo dos efeitos do contrato e de seus
aditamentos no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura.

12.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento
sera: | - republicado; Il - fixado prazo para que os fornecedores interessados possam
adequar as suas propostas ou sua situacao no que se refere a habilitacao; ou Ill - valer-
se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel,
e desde que atendidas as condigdes de habilitagcao exigidas. O disposto nos itens | e llI
caput poderéao ser utilizados nas hipéteses de o procedimento restar deserto.

12.4. Os manuais e orientacbes para utilizacdo do Sistema de Dispensa
Eletrbnica de Precos estao disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal

(https://www.gov.br/compras/centrais-de-conteudo/manuais).

13. GARANTIA

Nao se aplica.

14. FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO
14.1. A presente contratacdo podera ser formalizada mediante contrato e/ou
emissao de Nota de Empenho, conforme o inciso |, art.95, da Lei no 14.1331/21, que
faculta a Administragao Publica a substituicdo do contrato por outro instrumento habil,
quando se tratar de dispensa de licitagdo em raz&o do valor.
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14.2. Caso a contratagdo seja formalizada mediante a emissédo da Nota de
Empenho, nos termos do item acima descrito, todavia, a prestacdo do servigo seja
parcelada, o documento tera a mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n°
14.133/21.

14.3. A Nota de Empenho sera encaminhada para o e-mail do fornecedor
vencedor da Dispensa Eletrénica.

14.4. Em caso de manifestacao de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado
o descumprimento total da obrigacdo assumida (infragcdo administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei no 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sangodes)

legalmente estabelecidas, previstas no artigo 156 da lei no 14.133121.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Exercer a fiscalizacdo da contratagcdo por intermédio de servidor(es)
designado(s)

15.2. Receber, conferir e avaliar o servico no prazo e condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei no 14.1331/21.

15.3. Recusar o servigo que nao estiver de acordo com as especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia.

15.4. Solicitar interrup¢do do servico que esteja em desacordo com as
especificagdes e demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

15.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

15.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucédo do
contrato, em especial, a aplicagdo de san¢des e sua alteragdo, quando se fizerem
necessarias.

15.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢cdes e
precos pactuados.

15.8. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos

assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
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servico licitado, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Manter-se, durante todo o processo licitatério, em compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagédo
exigidas na licitagdo, de acordo com o artigo 62 da lei no 14.133/21 e item 7 do Termo
de Referéncia.

16.2. Fornecer o servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas
especificacdes, prazos e atividades previstas no Termo de Referéncia.

16.3. Efetuar os ajustes aos servigos que ndo atenderem as especificagées do
objeto ou que forem rejeitados, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado
neste Termo de Referéncia.

16.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da
Legislagéo e do fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

16.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais € municipais que,
eventualmente, incidirem sobre a avenga, bem como acidentes de trabalho que,
porventura, ocorrerem e todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

16.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e
encargos resultantes do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que
couber.

16.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes
ao objeto de fornecimento da contratagao.

16.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do
CONTRATANTE em razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus

funcionarios durante a prestagao do servigo.

17. PAGAMENTO
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17.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA sera de 10 (dez), contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, a qual sera emitida pela CONTRATADA apds o
recebimento definitivo de cada unidade de servigo.

17.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronoldgica para cada fonte
diferenciada de recursos.

17.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o
limite de que trata o artigo 75, Il, da Lei n' 14.133121 serdo efetuados no ambito do
Core-SE, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacao da nota fiscal
com o ateste do recebimento definitivo.

17.4. O Core-SE se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato do
atesto, o servico nao estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

17.5. Para pagamento a CONTRATADA, devera encaminhar para o e-mail:

licitacoes@corese.com.br / corese@core-se.org.br a Nota Fiscal com os dados da

conta bancaria ou boleto e a comprovagao da regularidade fiscal, e trabalhista.

17.6. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

17.7. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverao constar os dados
bancarios para crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: cédigo e nome do banco,
numero da agéncia (sem o digito) e numero da conta corrente (com o digito).

17.8. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar (1) o numero da nota de
empenho e (2) o numero do processo.

17.9. Havendo impossibilidade da emissdao do boleto, o pagamento sera
realizado através de transferéncia bancaria, preferencialmente Caixa Econdmica
Federal.

17.9.1. No caso de transferéncia bancaria, os dados para crédito, contendo:
codigo e nome do banco, numero da agéncia (sem o digito) e numero da conta corrente
(com o digito) deverao estar descritos na Nota Fiscal.

17.10. Na efetivagdo do pagamento sera efetuada a retengcédo na fonte dos
tributos e contribuicées, de acordo com a IN n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da

Secretaria da Receita Federal do Brasil e suas alteragdes.

Pagina 19 de 38

Av. Hermes Fontes, 186 - Suissa — Aracaju — SE - CEP 49052-000 | CNPJ: 13.044.524/0001-26
Fones: (79) 3214-5676 | 3211-0808 | Fone-WhatsApp: 9.9660-4002 | E-mail: corese@core-se.org.br
www.core-se.org.br



mailto:corese@
mailto:licitacoes@corese.com.br
mailto:corese@core-se.org.br

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SERGIPE
CORE-SE

17.11. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (SIMPLES), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacgao, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicbes, caso
esteja indisponivel o sistema de consulta disponibilizado pela Receita Federal.

17.12. Caso nao seja apresentada a Declaragdo de optante pelo Simples
Nacional, a CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como
nao sendo optante pelo regime especial de tributacéo.

17.13. Caso haja incorregao no faturamento, os documentos de cobranga seréao
devolvidos para regularizagdo e pagos em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da sua
nova aceitagao, ndo cabendo atualizacdo financeira sob hipétese alguma.

17.14. E vedado & CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou
caucionar a Nota de Empenho recebida para fins de operacao financeira, ainda que
relacionada com o objeto da avenca.

17.15. Constatada qualquer irregularidade nas condicbes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, os pagamentos serdao sobrestados e a
CONTRATADA sera intimada a providenciar sua regularizagao.

17.16. Caso a situagdo nao seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara
apenas os pagamentos devidos pelo que ja houver sido executado, apds o inicio do
procedimento de rescis&o unilateral da avenca, em face da configuragao de inexecugao
do ajuste, com Fundamento no art. 147 ao art. 150, combinado com o art. 155 ao art.
163 da Lei 14.1331/21.

18. DAS INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O fornecedor ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragbes, na forma do art. 155 da Lei no 14.133/21:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[Il - dar causa a inexecucéo total do contrato;
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IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagéo
sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5" da Lei no 12.846, de 10 de agosto
de2013.

18.2. Serado aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas as
seguintes sangodes, na forma do art. 156 da Lei no 14.133I2I:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Ill - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos orgaos de controle.
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18.4. Para aplicagéo das sancgdes, sera observado o disposto no $ 2o do art. 156
ao arl.163 da Lei no 14.133/21.

19. ALTERACOES DO CONTRATO

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 124 da
Lei n® 14.133/2021, com alteragdes posteriores.

19.2. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da
Lei no 14.133/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato (primeira parte do art. 125 da citada lei).

20. RESCISAO

20.1. A inexecucgao total ou parcial do ajuste enseja a sua resciséo, sem prejuizo
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

20.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia
de quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da lei no 14.133/21.

20.3. A rescisao sera formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.4. O ajuste sera rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade
dos servigos fornecidos pela CONTRATADA estejam fora das especificagcdes

necessarias.

21. DO FORO
21.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal — Tribunal Federal da 5% Regiao -
Jurisdigdo - Aracaju-SE - "Férum Ministro Geraldo Barreto Sobral", para dirimir

questdes oriundas desta contratagao.

22. CONTATOS
22.1. Setor de Licitacbes
E-mail: licitacoes@corese.com.br
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Tel.: (79) 3214-5676 | 3211-0808

WhatsApp: (79) 9 9111-3128

Sra. Ana Claudia Lima

E-mail: aquisicoesecontratos@corese.com.br
Sr. Eric da Silva Oliveira

Aracaju/SE, 15 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b CLAUDIA ROGERIA VIEIRA ARAGAO
g Data: 15/07/2026 16:51:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Claudia R. Vieira Aragao
REQUISITANTE
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APENDICE |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sergipe — Core-SE.
UASG: 926822 — CORE-SE - Dispensa Eletrénica n° /2026.

Assunto: complementacao da proposta de pregcos apresentada via sistema
informatizado - Dispensa Eletrénica n° /2026 - para a Contratacdao de empresa
especializada na prestagao de servico de Hospedagem de Sitios na Rede Mundial
Computadores com e-mail e suporte técnico, para atender as necessidades do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sergipe — Core-
SE.

1. Identificagdo da empresa:
Razéo Social:

Endereco Completo:

CNPJ n.:

Inscricdo Estadual n.°:

Fone: (**) *+*_xexs

Inscrigdo Municipal n°:

Conta com digito:

E-mail:

Banco:

Agéncia:

2. Identificagdo do Proprietario/Representante Legal:
Nome:
Contato: (**) Kk _kdkdk
E-mail:
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3. Proposta de pregos/lances apresentada no sistema (com unidade de medida,

valor unitario, valor total, descricao do item e quantidade).

Observacgao 1: o anexo nao é uma nova oportunidade para apresentagao de proposta,
mas a ratificagcdo da proposta apresentada via sistema, a qual o(a) LICITANTE esta

vinculado(a), com a sua participagao voluntaria.

DECLARO(AMOS) QUE:

| — A cotagéo de pregos, bem como os lances subsequentes, foi registrada em reais, para
a quantidade total de cada item, com validade de 60 (sessenta) dias.

Il — Procedi a leitura integral, compreendi e estou de acordo com o TERMO DE
REFERENCIA.

[l — Nos valores unitarios desta proposta estao incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao e a perfeita execugao do servico;

IV — Esta proposta € exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos
valores acima mencionados;

V — Temos pleno conhecimento da legislagdo de regéncia desta licitagdo e que os
componentes serdo fornecidos de acordo com as condigbes estabelecidas neste

documento.

Cidade-UF, ** de *********** de 20XX.
“de preferéncia assinatura eletrénica”
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Nome completo do Responsavel pela Empresa
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Observagdo 2: Recomendamos a assinatura eletrénica gratuita disponivel no link:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica. A assinatura eletronica permite
que vocé assine um documento em meio digital a partir da sua conta gov.br.. O
documento com a assinatura digital tem a mesma validade de um documento com

assinatura fisica e é regulamentado pelo Decreto N° 10.543, de 13/11/2020.
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APENDICE Il

MINUTA DO CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
(Processo Administrativo n° 10/2026)

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO
DE SERGIPE-CORE-SE, autarquia Federal de Fiscalizacdo Profissional, criada pela Lei
4.886/65, com alteragdes introduzidas pela Lei 8.420/92 devidamente inscrita no CNPJ
sob n 13.044.524/0001-26, com endereco Av. Hermes Fontes, 186, CEP: 49052-000,
neste ato representado por seu Diretor Presidente, , brasileiro, casado, representante
comercial, portador da carteira de identidade RG , CPF sob n® e, CNPJ, doravante
designado CONTRATADQO, neste ato representado(a) por, conforme atos constitutivos
da empresa, em observancia as disposicoes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
da Dispensa de Licitagdao n° 2/2026, mediante as clausulas e condigbes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.2. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos comuns de
Hospedagem de Sitios na Rede Mundial Computadores com e-mail e suporte técnico

nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.3. Objeto da contratacao:

QTD.D E
- UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM | CATSER | DESCRICAO EVENTOS )
MEDIDA ESTIMADOS | UNITARIO | TOTAL
NO ANO
Hospedagem
de Sitios na .
01 27030 SERVICO/MES 10 R$ R$
Rede Mundial
Computadores
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com e-mail e

suporte técnico

1.4. Os valores acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos
ao contratado dependerao dos quantitativos solicitados e efetivamente fornecidos.
1.5.  Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricio:

e O Termo de Referéncia;

e A Proposta do CONTRATADO;

e Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, tendo inicio no dia
XX/IXX/2026 e término na data XX/XX/2027, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 05 (cinco) anos, na forma do art. 106 da Lei 14.133/21, a critério

da autoridade competente e comprovada a vantajosidade da contratacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim
como os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto

constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto s&o aquelas estabelecidas no Termo

de Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ 00,00. conforme Clausula Primeira deste
Contrato.

5.2.  No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢cbes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
7.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes,
imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugcao do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as
suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo CONTRATADO;

7.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

7.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

7.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

7.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:
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7.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;
7.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;
7.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
7.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;
7.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucéao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagao; e
7.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragcéao

na gestao interna do CONTRATADO.

7.1.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo
CONTRATADO;

7.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execugéao do ajuste;

7.1.11. A Administragcédo tera o prazo de de 1 (um) més a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

7.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 1 (um) més, nos
termos do art. 123, paragrafo unico.

7.1.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais;

7.1.14. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteragao do projeto
pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como
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por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste Contrato e
de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a
seqguir dispostas:

8.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;
8.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.5. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacado dos servicos,
0s seguintes documentos:

8.5.3. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

8.5.4. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

8.5.5. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do CONTRATADO;

8.5.6. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

8.5.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.5.8. Alvara Sanitario.
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8.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do
contrato;
8.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situacao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao
do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
8.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;
8.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para
qualificacdo na contratagao direta;
8.10. Cumeprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;
8.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;
8.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
8.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;
8.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;
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8.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

8.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

8.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

8.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina;

8.19. Cumprir as normas de protegcdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranga e a saude no trabalho;

8.20. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

8.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislacao pertinente;

8.22. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno
e em condi¢des perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na Lista
de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho
de 2008;

8.23. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

8.24. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagéo ou
que atue na fiscalizagédo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico,
da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.25. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execugao do contrato;
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8.26. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em
condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no
trabalho;

8.27. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigcos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

8.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

8.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a

fim de evitar desvio de fungao;

CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

10. CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As regras acerca de infragdes e sangbes administrativas referentes a execugao

do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
11.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
11.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragédo providenciar
a readequacao do cronograma fixado para o contrato.
11.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do CONTRATADO:
11.3.3. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢gdes
administrativas; e
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11.3.4. podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execug¢ao contratual

11.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°®
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

11.5. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.6. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.7. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subijetiva.

11.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.8.3. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.8.4. Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.8.5. Das indenizag¢des e multas.

11.9. A extingdo do contrato ndo configura o6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por
meio de termo indenizatdrio.

11.10. O CONTRATANTE podera ainda:

11.10.3. nos casos de obrigagao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

11.10.4. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
a Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
11.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o0 CONTRATADO mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha

desempenhado funcao na licitacdo ou na
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contratagao direta, ou atue na fiscalizagado ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os precos inicialmente contratados serdo corrigidos anualmente, verificada a
periodicidade minima de 12 (doze) meses apos o inicio da vigéncia deste contrato, com
base no indice acumulado do IPCA dos ultimos 12 (doze) meses.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em

substituicado, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
13.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
13.4. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que
a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.
13.5. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do CORE-SE.

A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servigos

de manutencao sistema de Informatica.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo

de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO

16.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO
17.1 Fica eleito o Foro da Justigca Federal em Sec¢ao Judiciaria de Sergipe para dirimir os

litigios que decorrerem da execugédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser

compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Aracaju/SE, de de 2026
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Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHA 1:

TESTEMUNHA 2:
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