)

“
ESTADO DE SERGIPE | Fis, ¢

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA

SECRETARIA DA DEFESA SOCIAL E CIDADANIA LT
o

JUSTIFICATIVA

Cumpre-se informar que em decorréncia das exigéncias e delibera¢Ges da Promotoria de
Justica Especial de Estincia, a qual engloba a defesa do Consumidor, Educacao, Mulher ' e
Relevancia Publica, em audiéncia realizada no Orgdo Ministerial, no dia 06/02/2024, determina
gue a aquisi¢do do aparelho de telecomunica¢cdo mével para uso do Procen Estancia seja realizada
em caracter de urgéncia. Portanto, ante as considerac@es fica facuttado a realizagdo do Estudo

Técnico Preliminar-ETP, conforme Artigo 75 inciso I da lei 14.013/2021.

Estdncia, 30 de Abril de 2024.

Luiz Clayfio-Marinho_Lessa
Diretor de Departamento
Portaria Municipal n® 031/2021
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA
SECRETARIA DA DEFESA SOCIAL E CIDADANIA

JUSTIFICATIVA

Considerando que o Departamento-Geral de Defesa do Consumidor — PROCON Municipal
integra a estrutura da Secretaria Municipal da Defesa Social e Cidadania, conforme paragrafo
unico, HI, secdo Xl art. 35 da Lei n? 1.908 de julho de 2017, tendo comoc uma de suas
competéncias coordenar agdes de defesa de cidadania, inclusive da defesa do consumidor e dos
direitocs humanos.

Considerando gue os relatérios de gestdo apontam gque a Secretaria Nacional do
Consumidor, em conjunto com os PROCON’S, langou o site www.consumidor.gov.br; plataforma
voltada a solucdo de conflitos, por meio da internet, que j@ conta com a adesdio de mais de
trezentas empresas em todo o territorio nacional.

Considerando que com o advento do Cddigo do Consumidor, temos hoje em nosso pais
um ambiente propicio ao didlogo entre os diversos atores enveolvidos — Consumidor, Estado e
Mercado.

Considerando que seguindo a tendéncia de visualiza¢do dos atendimentos, o PROCON de

Estancia, disponibilizou, além dos atendimentos presenciais, o procon@estancia.se.gov.br, de

modo a possibilitar o registro de reclamacfes sem que o consumidor precise sair de sua casa,
como também se pretende disponibilizar um contato telefénico mével especifico.

Por fim, registre-se que o PROCON Estancia, no periodo do ano de 2623 deu continuidade
e fundamental mecanismo para resoluciio imediata dos conflitos entre empresa/consumidor. Esse
instrumento corresponde as audiéncias de mediagdo e conciliagdo, que ocorreram de forma
presencial, nas dependéncias da SEMDEC, porém, justifica-se a aquisicdo de aparelho de
telecomunicagio mdvel, visando ampliar as supracitadas audiéncias, por intermédio de
videoconferéncias, como também possibilitar o arquivo de registros fotograficos durante as agdes
fiscalizatérias.

Estdncia, 02 de maio de 2024.

Luiz Cla inho Lessa
Diretor de Departamenta__
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