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MUNICIPIO DE ESTANCIA )
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ESTANCIA

n° 02/2024

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1 A presente contratagdo tem por objeto a aquisi¢iio de certificados digitais, modelo e-
CNPJ Al e e-CPF Al, conforme as segwinles guantidades, e valores estimados, conforme
pesquisa de mercado:
| ITEM DESCRIGAD QUANT. VALIDADE | VALOR VALOR EMPRESA
| ESTIMADA UNITARIO TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO
01 Certificadn Digital e- 08 01 {um) ano. RS 100,00 | RSB00,00 CONFIANGCA
CPF, Modelo A1
0z Cerrificadn Digital e- 04 01 furm} an. R& 170,00 R§ GB0,00 I0SE

CHNET, Modelo AL

2. JUSTIFICATIVA

2.1, Justifica-se a necessidade de aquisicio de certificado digital e-CNPJ, para assinatura
eletrdnica do Servico Auténomo de Agua ¢ Esgoto
eletrénicas (NI'-e), publicagio de processos licitatorios. transmissio de dados obrigacionais da
Secretaria da Receita l'ederal (DCTF) e da Secrelaria de Estado da Fazenda de Estado de Sergipe
(SEFAZ/SE) — especificamente o SPED/FISCAL e de dados de folha de pagamento mensal ao
SAGRES/TCE-SL.

SAAE, para emissfio de notas fiscais

2.3, Faz-se necessaria a aquisicio do certificado digilal e-CPF. em nome do Diretor
Superintendente para transmissfo das prestacdes obrigacionais exigidas pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe (TCL/SE), como também em nome do responsdvel pelo Departamento de
Recursos Humanos e do presidente da Comissio Especial Transitoria de Licitages ¢ Contratos
noe uso de suas atribuigtes e competéncias para enviar informagées ao SAGRES (TCE/SLE).

2.4 Da-se por justificada a nfo existéneia de Estudo Téenico Preliminar (ETP), com basc na
Instrugdo Normativa n® 58/2022 (SEGES/ME), artigo 14, incisos 1 e 1l; nas hipéteses do artigo
75, incisos I, T, VII e VIII e do §7° artigo 90, ambos da Lei 14.133/2021, sendo estes
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fundamentos para facultar a sua obrigatoriedade; além de sua dispensabilidade conforme artigo
75, inciso 111, do mesmo ordenamento vigente de Licitacdo e Contratos.

3. OBRIGACOES CONTRATUAIS

3.1 Obrigagdes da Contratante:

3.1.1 - Na execugiio do objeto do contrato, obriga-se a CONTRATANTE a:

a) Efetuar o pagamento nas condigies e pregos pactuados,

b) Tomar as medidas necessarias quanto 4 fiel prestagio dos servigos.

c) Atestar afs) nota(s) fiscal(is) correspondente(s), apos a prestacio dos servigos.

d) prestar informagfes ¢ esclarecimentos que venham ser solicitados pela CONTRATADA;

e} notificar, por cscrile, 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades encontradas no uso do software;

T} participar ativamente das sistemiticas de supervisdo, acompanhamento ¢ controle de gualidade dos
servigos prestados;

g) designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e fiscalizagio dos
servipos ofertados.

3.2 Obrigacdes da Contratada

3.2.1 - Na execugio do objeto do contrato, obriga-se a CONTRATADA:

a) Prestar o servigo contratado, de acordo com as condigbes e prazos propostos, e demais especificacdes
descritas;

b} submeter & aprovagiio da CONTRATANTE toda e qualquer alteragio ocorrida nas especificagdes, em
face de imposigbes técnicas ou de cunho administrativo e legal;

¢) apresentar documento fiscal especificando todo o bem fornecido, com indicacio de pregos unitirios e
lotal;

d) respeitar as normas € procedimentos de controle e acesso 4s dependéncias da CONTRATANTE;

¢} responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de culpa ou
dolo, durante o suporte téenico/prestagio de servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizag8o ou acompanhamento pela CONTRATANTE.

f) solicitar em lempo hébil, todas as informagbes de que necessitar para o cumprimento de suas
obrigagdes contratuais;

g) fomecer o objeto confratado livre de qualgquer embaraco, seja de ordem financeira ou tributiria. ou
qualguer outro fator impeditivo.

h) sfo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos os (rbutos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuigdes [iscais e parafiscais), bem como todas as demais despesas que direta ¢
indiretas que incidam sobre o objeto contatado tais como, mio-de-obra, despesas administrativas ¢
eventuais que possam surgir em decorréncia da prestagio do objeto,
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3.3 Dos requisitos técnicos:

a) o Certificado Digital deverd ser gerado e armarenado em computador, do tipo e-CNPJ Al e e-
CPF Al, com prazo de validade de 1 (um) ano;

b) a emissdo deverd ser por auloridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Piiblicas Brasileira — ICP Brasil;

¢) Serd exigida a disponibilizagio de suporte remoto via chal, e-mail, ielefone, celular ou websiie
para prestagio de esclarecimentos e dividas téenicas e cadastrais no prazo de aié 24 horas;

d) O presente item engloba o respectivo servico de autoridade de registro.

4. DA EXECUCAQ, DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO

4.1. O prazo de inicio da prestaciio dos servicos serd de até 05 (cinco) dias dteis apds o
recehimento da Autorizaciio de Fornecimento ¢ envio de lista com identificaciio do drgio ¢
autoridade autorizada a receber o certificado digital.

4.1.1. Validaciio e emissiio do Certificado Digital: A visita podera ser realizada em dias
teis conforme agendamento de comum acordo entre o SAAE/Estincia e a Contratada, e
serdo feitas preferencialmente nas dependéncias desta Autarquia, ou, na impossibilidade,
por meio de videoconferéncia.

4.2. A Contratada devera executar o servigo, ufilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas ¢ utensilios necessarios a perfeita execugéio contratual, conforme disposto
neste Termo de Referéncia.

4.3, Os servigos serfio prestados dentro do melhor padrio de gualidade ¢ confiabilidade,
por meio de mio-de-obra téenica especializada, respeitadas as normas técnicas ¢ legais a
eles pertinentes.

4.4. A contratada disponibilizard servico de atendimento para registro de acionamento de
possiveis falhas identificados na exccugdo dos servicos, com atendimento ao usuario,
realizado pelo menos no hordrio comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira).

4.5 Os certificados serdio adquiridos de forma parcial, conforme a necessidade da
Autarquia, sendo as quantidades estimadas nfio necessdrias sua total aguisicio, conforme
art. 40, inciso V, aline b, da Lei n® 14.133/21.

4.6 A Empresa contratada deverd entregar os certificados digitais, acompanhados de todas
as midias necessarias para sua instalagdo, reinstalacio e operacdo, tais como chaves,
senhas, ndmeros de idenfificagiio, entre outros.

4.7. A contratada devera disponibilizar o manual ¢ a senha, para que o SAAL instale o
certificado digital no computador no momento do fornecimento.

4.8 Os servigos serilo executados em conformidade com as melhores praticas para emissio de
certificados digitais ¢ em conformidade com as regras estabelecidas pela TCP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira).

4.9 As obnigacies assumidas deverfio ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as
condigdes avencadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias
de sua inexecucgio total ou parcial.
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4,10 Executado o objeto contratual, sera cle recebido em conformidade com as disposices
contidas no art. 140, da Lei n® 14.133/21. A Administragfo rejeitara, no todo ou em parte, a
execucdo do objeto em desacordo com as condigdes estabelecidas neste instrumento Contratual.
4,11 A execucgio do objecto serd fiscalizada e gerenciada pelo Direlor Financeiro do SAAE,
especialmente designado para esse fim.

4,12 O representante indicado pelo setor solicilante, registrara todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢do do objeto, sendo-The assegurada a prerrogativa de:

a) atestar as notas fiscais correspondentes a execucfo do objeto contratual;

b) solicitar & CONTRATADA e seus prepostos ou obter da Administragio, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias para a boa execucdo do objeto contratual;

¢) emitir pareceres em todos os atos da Admunistragiio relativos 4 execugdo do objeto e, em
especial, na aplicacéio das sancdes estabelecidas;

d) fiscalizar a execugdo do objeto contratado, de modo gue sejam cumpridas integralmente as
condigdes estabelecidas;

&) determminar o que for necessario a regularizacio de faltas verificadas;

[) sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservincia pela CONTRATADA de qualquer
exigéncia sua;

g) registrar as ocorréncias havidas, firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA.

4.13 A fiscalizacio excrcida pelo CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade
da CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do objeto contratual.

5. DA FORMA DE LIQUIDACAQ E PAGAMENTO

3.1 O pagamento se dard mediante nota de empenho e se efetuard em até 30 (trinta) dias apos a
emissdo da Nota Fiscal/Fatura e apds certificago do fiscal adquirida, mediante ordem de
Servigo.

5.2 Para o efetivo pagamento das faturas as mesmas deverdo conter data de vencimento de, no
minimo, 10 (dez) dias posteriores 4 data de apresentacio e niio haverd, sob hipitese alguma,
pagamento antecipado.

5.4 Nenhum pagamento serd efetuado 4 empresa, enquanto houver pendéncia de liquidaciio de
obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual ou pagamentos de
servigos prestados em exercicios financeiros anteriores, ¢m virtude de falhas da prestadora na
apresentagio da cobranga em tempo habil.

5.5 Caso se laga necessdria a reapresentagdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 05 (cinco) dias reiniciar-se-d4 a contar da data da respectiva
reapresentacio.

5.6 Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd apresentar juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura as certidGes Negativas de Débilo, atualizadas, concernentes a regularidade fiscal ¢
trabalhista.

5.7 Vencendo-se as Certiddes Negativas de Débito - CND citadas no item anterior, a CONTRA-
TADA devera anexar a Nota Fiscal/fatura as copias devidamente autenticadas ¢ atualizadas.

5.8 A apresentagdo de nota fiscal/fatura com incorrecdes ou desacompanhada da documentagio
requerida nas demais alineas anteriores, implicard a sua devolugio & Empresa CONTRATADA
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para regularizagio, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua reapresen-

tacio,

3.9 O preco apresenlado na proposta do contratado sera fixo ¢ nfo sofrerd reajuste.

6. DA VIGENCIA

6.1 O contrato terd vigéncia de até 12 meses, contados a partir da data de assinatura do contrato,
conforme rege o art. 105 da Lei n®. 14.133/201 de Licitagtes e Contratos.

7. ADEQUACAO A LET GERAL DE PROTECAO DE DADOS

7.1 - Lntende-s¢ por "Dados Pessoais”", todos e guaisquer dados ou informagdes que,
individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um
determinado usunario seja identilicado, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 ("LGPD").

7.2 - A LEmpresa, na qualidade de operador dos Dados Pessoais, devera tratd-los lnica e
exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagiio por
escrito fornecida pelo SAAL.

1.3 — O SAAEF, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagio aplicdvel
4 matéria nas decisdes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo totalmente responsavel
pelo eventual descumprimento das normas legais, quando previamente alertado pela Empresa.
7.4 - Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia desta aquisicio ou das orientacdes
lornecidas pelo SAAE, A Empresa contratada serd solidariamente responsavel por eventuais
prejuizos sofridos pela contratante.

7.5 - m observéncia a I.ei Geral de Proteciio de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018), a
Empresa declara:

a) tratar e usar os dados a que tem acesso, nos lermos legalmente permitidos, em especial
recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou transmitindo-
08 somente Nos casos em que houver consentimento inequivoco do Municipio;

b) tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo Municipio:

¢) conservar os dados apenas durante o periodo necessdrio a execucdo das finalidades,
garantindo a sua confidencialidade;

d) implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a
destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragfo. a difusfo ou o acesso nio
autorizado. bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito;

¢) assegurar que os seus empregados ¢ os prestadores de servicos externos coniratados, que
venham a ter accsso aos dados pessoais no contexto deste Registro de Precos, cumpram as
disposi¢des lepais aplicdveis em matéria de protegiio de dados pessoais. nio cedendo nem
divulgando tais dados a terceiros. nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os
estritamente consentidos pelo Municipio, devendo a Empresa exigir que tais individuos assinem
o Termo de Confidencialidade.

SAAF — Servigo Auténomo de igua ¢ Esgoto. CNPL n. 13.259,692/0001-39. Telefone: (79) 3530-5100
Rua Leopoldo Rodrigues do Nascimento, 127. Centro, Estiincia-SE.




e o

ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ESTANCIA )
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ESTANCIA

7.6 - A Empresa manterd os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas de
seguranca, incluindo a adogdo e a aplicagio de politicas e procedimentos internos, claborados
para:

a) identificar riscos provdveis e razodveis para seguranga e acessos nio autorizados a sua rede; e
b) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagio de riscos e testes regulares.

7.7 - A Empresa se obriga a comunicar imediatamente ao SAAE quando da ocorréncia de
qualquer incidente envolvendo os servigos contratados, execuglio do contrato ¢ os dados efon
informagdes disponibilizados pela contratante (cfou suas proprias informacdes), tomando de
imediato todas as medidas que possam minimizar eventuais perdas ¢ danos causados em razio
do incidente, além de adotar todas as medidas técnicas necessdrias para cessar e solucionar o
incidente com a maior brevidade possivel.

7.8 - O SAAE possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das
obriga¢des de que trata esta cldusula, inclusive in loco, na sede da Empresa, desde que, neste
caso, avise com antecedéncia minima de 48h (quarenta ¢ oito horas), ¢ pode, ainda, a qualguer
tempo, exigir os elementos comprobatdrios correspondentes.

7.9 - A Empresa se compromete a responder todos os questionamentos feitos pelo SAAE que
envolvam dados pessoais repassados e a LGPD, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sem prejuizos
dos demais deveres ajustados neste instrumento.
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