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PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA € Estans

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORD. DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente termo de referéncia tem como objeto a Contratagdo de Prestagdo de
Servigo de Locagdo de Software SAl — Sistema de Acesso a Informagéao, contento os
Médulos: Home Page, Contas Publicas, Ouvidoria, Diario Oficial e E-SIC, através do
IMAP- Instituto Municipal de Administragdo Publica, observada as especificagbes e
condicbes deste termo, parte integrante e indissoltvel do Edital.

Item Descrigao Unid. Prazo

Contratacdo de Prestacdo de Servico de Locagédo de
Software SAl - Sistema de Acesso a Informacéo,
1 contento os Méddulos: Home Page, Contas Publicas, Més 12
Quvidoria, Diario Oficial e E-SIC, através do IMAP-
Instituto Municipal de Administragéo Publica.

Total S R$ 13.200,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratagao & de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O custo estimado total da contratagéd € de R$13.200,00 (treze mil e duzenios reais),
conforme custos expostos na tabela acima. -

2. FUNDAMENTACAO E DESCRI(}AO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°,
inciso XXIli, alinea ‘b’ da Lei n. 14 133/2021)

Considerando que a Lei Municipal n° 1. 615/2013 institui o Diario Oficial Eletrénico do MunIC|p|o
de Estancia/SE como Orgéo de Pubhcagao Oflmal e da outras providéncias;

Considerando que com a adequagio do Portal com as ferramentas disponibilizadas pelo IMAP,
além de trazer economia nas pubhcagoes no Diario Oficial do Municipio, ressaltamos ainda que
o Municipio de Estancia, segundo avallagao do TCE, é o unico municipio sergipano a receber
nota 10, sendo o 1° Municipio mais transparente do Estado.

Considerando que conforme proposta‘ portfoho e analise de outros portais/sites cujo os servigos
sfo prestados pelo IMAP, atendem‘ ao prlnclplo da transparéncia e as necessidades da
administracdo municipal em fornecer; ferramentas facilitadoras para o cidaddo que facam uso
do portal e do acesso a informag&o e que .‘P IMAP é o Unico que apresenta as caracteristicas
necessarias para o cumprimento integral do principio da publicidade;

Considerando o ranking apresentado, em pc%squisa,'constatou-se gue as primeiras posicdes de
Municipios mais transparentes em Sep'gipe s}éo atendidos pela Instituicéo;
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORD. DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’)

Portal Web

O Portal Web oferecido deve atender as caracteristicas e padrées elencados abaixo e,
sempre que necessario, atualizado para novos padrdes e, caracteristicas utilizadas na
comunidade web ou solicitados por este municipio.

Dos padrdes exigidos:
« W3C (World Wide Web Consortium);
» E-PWG(Padrdes Web em Governo Eletronico);
« Responsive; |

« Cores e simbolos em acordo com Lei Municipal 413 de 01 de setembro de 1972 do
municipio de Estancia - SE;

« Protocolo HTTPS compativeis com Extended Validation SSL;
» Fungbes de Acessibilidade;
Das caracteristicas exigidas: »
« Possuir moédulo de gerenciamento de contetdo;
« Cadastro de usuarios gerenciadores de conteudo, e midias;
= Controle de niveis de acesso dos usuarios gerenciadores;
e Corretor ortogréfico,
 Controle de palavras ofensivas;
« Banner com fotos de noticias de destaques;
» Galeria de imagens;
e Galeria de videos;
« Informacdes do municipio (historico, dados do municipio, simbolos e hinos)
« Links de acesso, definidos pelo municipio;
. Banco de dados relacional,

» Compatibilidade com os seguintes browsers: Internet Explorer®, Microsoft Edge®, Google
Chrome®, Mozilla Firefox® e Opera®;

» Sistema de pesquisa publico de contetido interno, com opcéo de filtro por secretaria, e
tipo de noticia; :

« Modulos de estatisticas de acessos aos conteldos;
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 Exportar contetido para formatos, abertos;

 Transmissdo ao vivo por rede social,

» DER do banco de dados (para uso em importagdes e trabalhos do Departamento de
Tecnologia da Informag&o do Municipio)

Da disponibilidade:

» Permanecer on-line 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias dos meses,
enquanto durar o contrato.

» Ocorrendo necessidade de manutencio do portal, que acarrete indisponibilidade deste,
a mesma devera ser comunicada ao Departamento da Tecnologia da Informacdo do
Municipio de Estancia, com no minimo 72 horas de antecedéncia.

+ A comunicacdo de manutengdo do portal, deveréd acontecer via e-mail corporativo da
empresa para o e-mail suporte@estancia.se.gov.br ou através dos correios mediante Aviso
de Recebimento — AR.

Do suporte:

» A empresa devera contar com equipe técnica para sanar todos os problemas, dentro
dos prazos determinados;

« A empresa devera contar com telefone para atendimento de helpdesk, e-mail
corporativo para contatos e, opcionalmente, conta no WhatsApp® para acolhimento de
pedidos de suporte. 7 :

Imprensa Oficial

A imprensa oficial, oferecido deve gerar, sempre que houver publicagdo, um Unico jornal
compilado por dia, em formato PDF (Portable Document Format) somente leitura, assinado
com certificado digital valido, contendo todas as matérias oriundas do dia, além disso,
atender as caracteristicas e padrdes elencados abaixo- e; sempre que necessario,
atualizado para novos padrées e, caracteristicas utilizadas- na comunidade -web ou
solicitados por este municipio. : :

Dos padrdes minimos exigidos:
« W3C (World Wide Web Consortium);
* E-PWG(Padrées Web em Governo Eletronico);
* Responsive;

« Cores e simbolos em acordo com Lei Municipal 413 de 01 de setembro de 1972 do
municipio de Estancia - SE;

« Protocolo HTTPS compativeis com Extended Validation SSL;

» Fungdes de Acessibilidade; W Y&X)
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Das caracteristicas exigidas:

* Gerar um jornal

« Possuir médulo de gerenciamento de conteldo;

» Cadastro de usuarios gerenciadores de contetdo;
 Controle de niveis de acesso dos usuarios gerenciadores;

« Funcionar da mesma forma nos seguintes browsers: Internet Explorer®, Microsoft
Edge®, Google Chrome®, Mozila Firefox® e Opera®;

» Sistema de pesquisa publico de conteudo publicado;
P « Médulos de estatisticas de acessos aos contetdos;
Da disponibilidade:

» Permanecer on-line 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias dos meses,
enquanto durar o contrato.

« Ocorrendo necessidade de manutengéo do portal, que acarrete em indisponibilidade do
portal, a mesma devera ser comunicada ao Departamento da Tecnologia da Informagéo do
Municipio de Estancia, com no minimo 72 horas de antecedéncia.

» A comunicacdo de manutencéo do portal, deverad acontecer via e-mail corporativo da
empresa para o e-mail suporte@estancia.se.gov.br ou através dos correios mediante Aviso
de Recebimento — AR ’

Do suporte:

+ A empresa devera contar com equipe técnica para sanar todos os problemas, dentro
dos prazos determinados.

—~ A empresa devera contar com telefone para atendimento de helpdesk, e- mailb corpo-rat'ivd
para contatos e, opcionalmente, conta no WhatsApp® para acolhimento de pedidos de
suporte.

i

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n°® 14.133/21)

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do -objeto;
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

= Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;- -

= Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

»  Maior eficiéncia na utilizagéo de recursos naturais como agua e energia;

~  Maior geracéo de empregos, preferencialmente com médo de obra local;

= Maijor vida util e menor custo de manutengéo do bem e da obra;

= Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

= Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e
nas obras; e .

- o~
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Utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal
sustentavel ou de reflorestamento.

o Nd&o serg admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

o N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, devido a ser um objeto comum, e de entrega rdpida do servigo, onde o
pagamento sera posterior a execugao.

o O Contrato deveré realizar a transigdo contratual com ftransferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
podendo exigir, inclusive, capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuaré a execugdo dos servigos.

— 5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIll, alinea “e” da Lei n.
14.133/2021).

O prazo de execucéo dos servigos serd de 12 (doze) meses, com inicio definido em Ordem
de execugio emitida pela contratante, na forma que se segue:

5.1.1, Os servicos serdo executados de forma indireta, em modelo virtual, conforme
descrito no item 3 — da solug&o.

5.1.2. Devera ser executado conforme cronograma estabelecido pelo fiscal do contrato,
junto a equipe da Ouvidoria desta municipalidade.

6. DA EXECUCAO DO SERVIGO:

» A publicacio devera ser feita de acordo com o padrédo estabelecido nas
Resolugdes n.° 257/2010 e 269/2011 do Tribunal de Contas do Estado’ ‘de
Sergipe.
= A diagramagéo e publicagcdo deveréo ser efetuadas pela Contratada por
solicitagéo da Secretaria Solicitante.
= A empresa contratada devera publicar os Atos Oficiais do -Municipio, por
N solicitacdo da Secretaria Solicitante, no dia -subsequente ao envio da
publicagéo ou data indicada e no-jornal indicado em sua proposta.
= As publicagbes deverdo ocorrer apds a solicitacéo da Secretaria Solicitante,
em jornal diario de grande circulagdo no Estado de Sergipe de, no minimo
5 (cinco) dias por semana, compreendida de 32 feira a sabado, mediante
termo de responsabilidade que assegure a circulagdo no periodo
estabelecido.
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera dispor de materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e
qualidades, promovendo sua substituicdo quando necessério, visando um melhor
atendimento as demandas gue vierem a surgir durante a execucao deste contrato.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA |

;
ol
NSAUTITIS
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A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
o Custo da publicagao;
o {nsumos utilizados;
o Encargos;
o Tabela constante no item 1 deste Termo de Referéncia.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021; art. 117, capui).

O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

O contratado devera manter preposto aceito pela Adm’inis’tragéo no local da obra ou do servigo
para representa-lo na execucao do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa deSIgnar outro para o
exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do conirato em que se verificarem vicios, defeltos ou
incorrecdes resultantes de sua execucéo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021,

art. 119)

O contratado sera responsavel pelos danos causé_dos diretamente a Admin‘istfagéo ou a
terceiros em razéo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizagéo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

Somente o contratado sera responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relag3o aos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais néo
transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
bjeto d Lei n® 14.133/2021, art. 12 ° - .

objeto do contrato (Lei n a 1, §1°). sPwd C;

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
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As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso
de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

O érgéo ou entidade poderda convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade convocara

o representante da empresa contratada para reuniéo inicial para apresentagdo do plano

de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos

mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano

complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos
2T resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

Serio exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

DO RECEBIMENTO

A conftratada devera apresentar mensalmente relatério das atividades desempenhadas no
decorrer da competéncia, conforme definido- em ordem de execugéo, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O contratante realizara inspecédo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados "dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacgéo dos servigos a legislagcdo pertinente e caso

™ necessario realizar revisdes finais que se fizerem necessarios.

Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a andlise € a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

A contratante realizara a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizac@o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato. ~
. N
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FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO
SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘h’, da Lei n.
14.133/2021)

- O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.°
14.133/2021, que culminara com a selecéo da proposta de menor prego por lote.

o

As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista s&o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado neste TR.

Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta coniratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo consetho profissional competente, quando for o
caso.

- Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contratos ‘executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

« Comprovacio de execugdo minimo de 50% dos servigos solicitados para
esta contratacéo. .

o Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de
forma concomitante. :

° Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 02 anos na
prestacio dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de perio-
dos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os 02 anos serem inin-
terruptos.

« QOs atestados de capacidade técnica poder&o ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

Apresentacéo de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor(es) de atestado de
responsabilidade técnica por execugdo de objeto de caracteristicas
semelhantes, para fins de contratagao.

» Entende-se por caracteristicas semelhantes as seguintes:
o Comprovacdo do instrumento de publicacdo a ser utilizado (posse ou
acordo/contrato celebrado);

o . N “"”UJ“‘CQA/O
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> Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, em plena
validade;

o Prova de atendimento aos requisitos da contratagcdo, previstos na
legislacao especifica:

o O fornecedor disponibilizara todas as informacBes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporie a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado
o0 objeto contratado, dentre outros documentos.

I DO REAJUSTAMENTO
Podera sofrer reajuste, caso seja possivel realizar a renovagao da contratacdo, tendo por
base o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) — IBGE, ap6s o interregno
minimo de 01 (um) ano da proposta.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

40.01

110.122.0007.2077 15001002 | 3390.40.00 |

60.000,00

Estancia/SE, 20 de Dezembro de 2024.

@jmumn \Qd&m, (mfﬁ é\%;@"ul/

Bruna Rocha Freitas Hora
Coordenadora Operacional

Portaria N° 253/2023

DE ACORDO, EM

. /

Leide Santos Catuninho de Morais
Secretaria Municipal da Saude

Decreto N° 8.158/2023
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