ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO
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Constitui objeto do presente Termo de Referéncia acontratacao de servigo
continuado de conectividade de alta velocidade e expansao da infraestrutura de rede
(altima milha) para o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA), sem méao de obra
alocada, visando garantir a integragado das unidades do TIBA a Rede Metropolitana de
Salvador (REMESSA), conforme exigéncias estabelecidas neste documento e seus
anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivacgao

Em 2017, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) decidiu aderir a Rede
Metropolitana de Salvador, conhecida como REMESSA, com o objetivo de estabelecer uma
conexao de dados entre suas diversas unidades, garantindo requisitos de velocidade e
seguranga superiores aos oferecidos pelos circuitos dedicados das operadoras de
telefonia.

A REMESSA é uma infraestrutura dptica que conecta instituicbes de ensino superior,
centros de pesquisa e unidades governamentais na capital baiana. Parte da iniciativa
Redes Comunitarias de Educacgao e Pesquisa (REDECOMEP), a REMESSA é coordenada
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e era gerida, a época, pela Universidade
Federal da Bahia (UFBA), que atuava como ponto de presencga (PoP) da RNP no Estado.

A integracao do TJBA a REMESSA foi formalizada por meio do Termo de Adeséao n°® 123/17-
S, celebrado em 06 de dezembro de 2017, ao Acordo de Cooperagao Cientifica e
Tecnolégica RNP-UFBA-FAPEX. Este termo visava integrar o Poder Judicidrio a Rede
Metropolitana de Salvador, necessitando da contratacao de equipamentos e servicos para
a conexao fisica e légica de cada unidade.

A conexao das unidades do TJBA 3 REMESSA, conhecida como "ultima milha" ou "extensao
do backbone", envolveu a instalacao de fibras 6pticas entre as unidades designadas e o
ponto de acesso mais préximo da rede. Devido a indisponibilidade de servigos pela FAPEX
na época, a obra foi licitada através do Pregao Eletrénico n® 093/2017, resultando no
Contrato n® 04/18-S. Este contrato permitiu a implantagdo inicial em 10 unidades do TJBA,
incluindo o Tribunal de Justica, Férum Ruy Barbosa, Férum Regional do Imbui e Férum
Criminal.

Em 20 de novembro de 2020, o Termo de Adeséo n® 123/17-S foi prorrogado por meio de
um Primeiro Aditivo, estendendo sua vigéncia até 22 de novembro de 2021. Contudo, néo
foi possivel realizar uma nova prorrogacgao, pois a gestdo da Rede REMESSA passou a ser
responsabilidade da Associagdo Rede Metropolitana de Salvador (Associagdo REMESSA).
Em 2021, visando focar na administracdo e operagdo da REMESSA, foi constituida a
Associagdo Rede Metropolitana de Salvador, uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, com autonomia patrimonial, financeira e administrativa.

A Associacdo REMESSA foi encarregada da implementagdo, manutencao e gestao da
infraestrutura compartilhada por redes de alta velocidade na regido metropolitana de
Salvador.
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Em 22 de novembro de 2021, foi assinado o Contrato n® 51/2021-S, que objetivava a
prestagcdo de servicos de conectividade na REMESSA por meio de fibra 6ptica, com
topologia fisica de anel com dupla abordagem. O contrato previa uma velocidade inicial de
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1 Gbps, com possibilidade de ampliacao para 10 Gbps. Embora ndo estivesse explicitado
no contrato, os custos da "ultima milha" e dos equipamentos necessarios para a inclusao
de novos sites seriam de responsabilidade do TIBA, enquanto a Associagao REMESSA seria
responsavel pelo monitoramento e manutengao das redes 24x7.
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Atualmente, varias unidades do TJBA utilizam a rede REMESSA, incluindo a SEDE TJBA, 32
Vara da Justica da Paz em Casa (Unijorge), Almoxarifado (Grafica Mussurunga), Vara de
Auditoria Militar, 12 Vara da Inféncia e Juventude (Jardim Baiano), Férum Ruy Barbosa, 42
Vara da Justica da Paz em Casa (Barris), Central de Flagrantes, Férum Regional do Imbui e
Férum Criminal.

E importante esclarecer que o Termo de Adesdo & REMESSA autorizava apenas o acesso de
cada unidade ao ponto mais proximo da rede, sendo responsabilidade do TJBA cobrir a
distancia entre a unidade e o ponto de acesso. Assim, ocorreram processos paralelos para
adquirir a infraestrutura necessaria para a conexao de cada unidade a REMESSA ("ultima
milha"), como o processo administrativo TJ-ADM-2017/63997, que resultou no contrato n®
04-18-S.

Em 2023, foi iniciado o processo administrativo TJ-ADM-2023/20708, com o objetivo de
expandir o acesso a REMESSA para trés novas unidades do Poder Judicidrio do Estado da
Bahia (PJBA). Esse processo resultou no Pregao Eletrébnico n® 043/2023, que foi
posteriormente revogado por interesse publico superveniente.

A contratacdo da expanséo da Rede Metropolitana de Salvador (REMESSA) pelo Tribunal de
Justica do Estado da Bahia (TJBA) é motivada pela necessidade de assegurar uma
comunicacéo eficiente, segura e de alta velocidade entre suas unidades.

A REMESSA disponibiliza uma infraestrutura robusta e confidvel, superando as limitagdes
dos circuitos dedicados fornecidos por operadoras de telefonia. Sua integragao € essencial
para aprimorar a velocidade e a seguranca na transmissao de dados, além de atender a
crescente demanda por servigos online com alta disponibilidade e confiabilidade.

Ademais, a expansao da rede tem como objetivo viabilizar a conexao da "ultima milha",
permitindo que novas unidades do TJBA sejam integradas ao ponto de acesso mais proximo
da REMESSA. Dessa forma, garante-se a cobertura completa da rede de alta velocidade,
promovendo maior eficiéncia e continuidade dos servigos do Tribunal.

2.2 Objetivos

Os objetivos da contratagao séao:

e Garantir a continuidade dos servicos de acesso a REMESSA, assegurando a
conectividade de alta velocidade e redundancia entre as unidades do TJBA.

e Expandir a conectividade para novas unidades do Tribunal, incluindo a
cobertura da "ultima milha" para conectar unidades ainda nao atendidas.

e Possibilitar a integracao sob demanda de novos pontos de acesso a REMESSA,
de forma eficiente, econdmica e sustentdvel, permitindo a expanséo continua da
rede conforme as necessidades futuras.

e Assegurar aresiliéncia e escalabilidade da infraestrutura, garantindo que a rede
suporte futuras ampliagdes de capacidade sem comprometer o desempenho.

2.3 Beneficios

Os beneficios diretos e indiretos da contratagéo incluem:
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e Alta Disponibilidade e Continuidade dos Servicos: A REMESSA oferece suporte
técnico especializado e monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
garantindo manutencg&o preventiva e corretiva. Isso assegura a alta disponibilidade
e continuidade das operacdes, essenciais para o funcionamento eficiente do TIBA.
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e Capacidade de Expansao e Redundancia: A infraestrutura da REMESSA demonstra
grande capacidade de expansdo, com a implementacdo de novos pontos de
conexao ("ultima milha") e redundancia em locais criticos. Isso permite que a rede
cresga de forma alinhada as necessidades do TJIBA, sem comprometer a qualidade
ou a confiabilidade dos servigos.

e Credibilidade e Suporte Técnico Especializado: Coordenada pela RNP, a REMESSA
ja estabeleceu credibilidade na prestacdo de servicos a instituigcoes
governamentais, oferecendo uma rede de alta velocidade e desempenho. O
suporte técnico especializado e a reputagao ética da instituicdo reforcam a
confianga na solucéo.

e Seguranca e Gestao Centralizada: A manutencgao unificada e a gestao centralizada
da rede facilitam a seguranga e a manutengao de todas as unidades conectadas,
reduzindo riscos e garantindo um ambiente de rede estavel e confiavel.

e Conformidade Legal e Vantagens Estratégicas: A contratacdo da REMESSA estaem
conformidade com o artigo 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, que permite a
dispensa de licitacdo para instituicbes sem fins lucrativos com reputacao ética e
profissional comprovada. Isso agiliza o processo de contratacado e garante uma
solucao alinhada as necessidades do TJIBA.

2.4 Alinhamento estratégico

A contratagcao proposta estd em conformidade com os principais instrumentos de
planejamento estratégico e normativo do Poder Judiciario e do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia (TJBA), conforme detalhado a seguir:

o Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD): A contratagéao esta alinhada ao Objetivo Estratégico 5.1.3 -
Processos Internos, especialmente ao OE8: Promover Servigos de Infraestrutura e
Solugbes Corporativas. Essa diretriz nacional orienta o aprimoramento da
infraestrutura tecnolégica e das solugbes corporativas no ambito do Poder
Judiciario, sendo essencial para garantir a eficiéncia, seguranca e continuidade dos
servigos de TIC.

e Planejamento Estratégico do TJBA (2021-2026): A demanda contribui diretamente
para o Macrodesafio M11: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados, com foco no Objetivo M11.2: Alcancar a Estratégia Nacional de
TIC do Poder Judiciario até 2026. A contratacéao fortalece a capacidade institucional
do TJBA em aderir as diretrizes nacionais e modernizar sua infraestrutura
tecnolodgica.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) 2023-2024: A agao esta inserida
na Perspectiva do Aprendizado e Crescimento, atendendo ao Obijetivo Estratégico
OBO07: Buscar a inovacdo de forma colaborativa. Destacam-se as seguintes
iniciativas: INO1: Fomentar o uso de novas tecnologias (Art. 21, | da ENTIC-JUD 370
e Objetivo M9.4 do Plano Estratégico do PJBA); AC01: Avaliar novas tecnologias que
possam trazer melhorias para as solugdes de sistemas judiciais.

e Plano de Contratagdo TJ/BA 2025: Identificagdo: Conectividade a Rede
Metropolitana de Salvador. Justificativa: Conectividade Lan to Lan entre unidades
do PJBA.

2.5 Referéncia aos Estudo Preliminares
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Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacgdes contidas no Documento
de Oficializagcdo da Demanda (DOD) encaminhado pela CPROD para a Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Modernizagéao (SETIM) e no contelddo dos Estudos Preliminares
desenvolvidos pela equipe de planejamento da contratagao, disponiveis no SIGA, por meio
do Processo Administrativo TJ-ADM-2024/54456.
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2.6 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Arelacéo entre a demanda prevista e a demanda contratada no contexto da integracdo do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) a Rede Metropolitana de Salvador (REMESSA)
reflete a capacidade de planejamento e execug¢do do projeto de conectividade, garantindo
que a infraestrutura contratada atenda as necessidades atuais e futuras do demandante
durante avigéncia do contrato.

O dimensionamento da solugédo (unidades, licencas, assinaturas, etc.) foi planejado para
atender a demanda solicitada pelo TIBA, considerando o crescimento do trafego de dados,
a expansao geografica e os requisitos de seguranca, disponibilidade e redundancia.

A demanda prevista pelo TJBA foi estabelecida com base no crescimento do trafego de
dados, impulsionado pela digitalizagdo de processos judiciais e pelo aumento do uso de
sistemas online. Projeta-se uma necessidade inicial de 1 Gbps, com possibilidade de
expansao para 10 Gbps no futuro, conforme o aumento do volume de dados transmitidos.

Além disso, a demanda prevista inclui a conexado de novas unidades a REMESSA, além das
10 unidades ja integradas, o que exige a cobertura da "ultima milha" para garantir a conexao
fisica e logica de cada unidade ao ponto de acesso mais préximo da rede. A previsdo
também considera a necessidade de alta disponibilidade e redundéancia, assegurando que
arede permaneca operacional mesmo em caso de falhas, bem como a prote¢cdo dos dados
em transito e a garantia de uma arquitetura resiliente.

Por fim, a demanda prevista inclui a previsdo de custos totais de propriedade (CTP),
abrangendo desde os investimentos iniciais de implantacao até os custos recorrentes de
operacao e manutengao ao longo de 60 meses.

Embora o dimensionamento atual seja suficiente para atender a demanda prevista durante
a vigéncia do contrato, é possivel que novas expansdes sejam necessarias no futuro,
dependendo do crescimento do trafego de dados e da inclusdo de novas unidades ao
sistema judiciario.

A REMESSA oferece uma infraestrutura flexivel e escaldvel, permitindo que o TIBA realize
expansoes de forma eficiente e econdmica. Caso haja diferengas entre a demanda prevista
€ a contratada, elas podem ser justificadas por fatores como o crescimento acelerado do
trafego, a inclusdo de novas unidades ou mudangas tecnoldgicas que exijam ajustes no
dimensionamento da solugéo contratada.

Portanto, o dimensionamento da solugao contratada atende a demanda prevista pelo TJBA
durante a vigéncia do contrato, garantindo a conectividade, seguranga e disponibilidade
necessarias para o funcionamento eficiente do sistema judiciario.

A capacidade de expanséo e a flexibilidade da REMESSA permitem que o TJBA realize
ajustes futuros conforme necessario, garantindo que a infraestrutura de rede continue
alinhada as suas necessidades. A solugao contratada é adequada para atender tanto as
demandas atuais quanto as futuras do demandante, com eventuais diferengas entre a
demanda prevista e a contratada sendo justificadas por fatores como o crescimento do
trafego, a expansao geografica e as mudangas tecnologicas.

2.7 Analise de Mercado de TIC
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2.7.1 Solugdes contratadas por 6rgaos da Administracao Publica

Foram encontradas as seguintes contratacdes recentes, similares, com seus respectivos

P2 ©  ttutocto  Momtncm De RedeLocal De Conectvidade > RS 44000 ==
—
i Detalhes da Licitagso
onko
MOOAUIDADE: Freglo - e
orscaho.
SRP:
P& ©  intatoco t Montagem De Rede Loc De Conectividade %599.440.00 [ vesconscere JRY

B Detalhes da Licitagio
IDENTIFICAGRO: 42422
CATSER: 13692 - Instalagho e Montagem de Rede Local de Conectiidade
ORGAO: EMPRESA DE TECNOL

MODALIDADE: Pregso - Eletrénico

DATA: 22/05/2

OBJETO: Aquisigho de equipamentos de rede (switch, access pomnts, controladoras e NA

LOTENTEM: 1/9
DESCRICAGS -Inetalictio w scniagiesn te reds Kocal On cormctivided - kielach & montagen cie 7eds local 0 Conecieided

HOMOLOGAGAO: 02/0/2024 00:00

2.7.2 Definicao e Justificativa da Escolha da Solugcao Adotada

A solucdo adotada para atender as necessidades de conectividade do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia (TJBA) é a expansado da Rede Metropolitana de Salvador (REMESSA),
com a cobertura da "ultima milha" para conectar novas unidades do Tribunal. A escolha por
essa solucéao foi baseada em uma analise detalhada das alternativas disponiveis, levando
em consideragao aspectos técnicos, financeiros e estratégicos.

A REMESSA oferece uma infraestrutura robusta e confidvel, coordenada pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), com suporte técnico especializado e monitoramento
continuo, garantindo alta disponibilidade e continuidade dos servigos essenciais para o
funcionamento eficiente do TIBA. Sua expanséo apresenta uma relagdo custo-beneficio
vantajosa em comparagdo com outras alternativas, como a contratagcdo de links de
operadoras ou a integracdo com a Infovia Digital da Bahia (PRODEB), conforme
demonstrado na andlise financeira a seguir.

O custo total estimado para implantagédo e manutengéo da ultima milha é de R$ 64.058,50,
enquanto a mensalidade dos links ao longo de 60 meses soma R$ 1.512.931,20,
totalizando R$ 1.576.989,70, o que representa um valor significativamente inferior as
outras solugdes analisadas, além de oferecer maior escalabilidade e controle sobre a
infraestrutura.

Ademais, a REMESSA proporciona escalabilidade, permitindo a expansdo da rede
conforme o crescimento das demandas do TIBA, com capacidade de transmisséo de até
10 Gbps e integragao eficiente e econdmica de novos pontos de acesso. A solugéo garante
seguranga e redundéancia, com uma arquitetura resiliente que minimiza o impacto de
falhas, assegurando a continuidade dos servigos mesmo em situacdes adversas.

A contratacao da expansao da REMESSA enquadra-se na hipétese de dispensa de licitagao
prevista no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021.

5
== Documento reconhecido pelo Tribunal de Justi¢a da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
i@ JULIANA MATOS LEMOS.
A Documento N°: 1578410.33508789-6990 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica




E€0A9SYYSYc0CNAYlL

A ASSOCIACAO REDE METROPOLITANA DE SALVADOR - ASSOCIACAO REMESSA é uma
instituicao brasileira sem fins lucrativos, conforme estabelecido no Art. 1° de seu Estatuto
Social, que a define como pessoa juridica de direito privado, com autonomia patrimonial,
financeira e administrativa, sem objetivos de lucro.
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Suas finalidades estatutarias, detalhadas no Art. 3°, abrangem o apoio e a execugdo de
atividades de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldégico, bem como o
estimulo a inovagao através da promogao do uso inovador de ciberinfraestrutura (Inciso 1),
daimplementacéo e gestdo de redes de alta velocidade (Inciso Il) e da provisdo de servigos
avancados de tecnologia da informagdo e comunicagdo (Inciso lll). A expansédo da
REMESSA para o TIBA alinha-se diretamente com essas finalidades, contribuindo para o
desenvolvimento institucional do Tribunal através da melhoria de sua infraestrutura
tecnologica.

A inquestionavel reputacao ética e profissional da ASSOCIACAO REMESSA é comprovada
por sua trajetéria de 10 anos (Art. 1°, 8§1°), sua origem na iniciativa Redecomep e
coordenacao pela RNP (Art. 1°, §2°), e a parceria estabelecida com o Governo do Estado
da Bahia e a Prefeitura Municipal de Salvador. Essa atuagdo demonstra sua credibilidade e
expertise na gestao de redes de alta velocidade no &mbito publico e académico.

A consolidagao dos servigos de conectividade em um unico contrato com a REMESSA
simplifica a gestdo administrativa, reduz a dependéncia de multiplas operadoras e
proporciona maior previsibilidade orgamentaria.

Em suma, a solugdo adotada, através da expansdo da REMESSA, atende plenamente as
necessidades atuais e futuras do TJBA, garantindo a conectividade, seguranca e
disponibilidade necessarias para o funcionamento eficiente do sistema judiciario. A
capacidade de expanséo e a flexibilidade da REMESSA permitem ajustes futuros conforme
necessario, assegurando a continuidade e a adequacao da infraestrutura de rede as
demandas do Tribunal, em conformidade com os requisitos do art. 75, XV da Lei n°®
14.133/2021.

2.8 Natureza do Objeto

Trata-se de contratacao de servicos de desenvolvimento institucional, com o objetivo
de viabilizar a adesao do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) a Rede Nacional de
Dados do Poder Judiciario - REMESSA, a qual envolve a implantagao de infraestrutura de
conectividade para a modernizacao do sistema de tramitagéo processual eletrénico.

O objeto da contratacdo ndo envolve mao de obra com dedicagcdo exclusiva, sendo
considerado servigo especifico, prestado por entidade com notéria atuacdo no
desenvolvimento institucional do Poder Judiciario brasileiro.

A forma de contratacéo € direta, por meio de dispensa de licitagao, nos termos do art.
75, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, em razdo da natureza institucional da Associacao
REMESSA, entidade sem fins lucrativos, cuja finalidade estatutaria inclui expressamente
o desenvolvimento institucional (art. 3%, V, do Estatuto Social). O objeto do contrato
guarda relacdo direta com a finalidade precipua da instituigdo contratada, estando
devidamente caracterizada a hipdtese legal de dispensa

2.9 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

Em razdo da natureza da contratagéo direta, com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei
n®14.133/2021, nao se aplica a analise de parcelamento para fins de licitagao.
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Todavia, destaca-se que o objeto contratado — servigos voltados a integracdo do TIBA a
Rede Nacional REMESSA — apresenta carater técnico especifico e indivisivel, estruturado
como um sistema unico e integrado, cuja fragmentagdo comprometeria a eficiéncia, a
interoperabilidade e a continuidade dos servigos prestados. Dessa forma, a execugédo
integral por uma unica entidade especializada se mostra a alternativa mais segura e
vantajosa para a Administragao.
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2.10 Critérios de selecao do fornecedor

A contratagédo sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso
XV, da Lei n® 14.133/2021, que prevé a possibilidade de contratagdo direta de instituicao
brasileira, semfins lucrativos, com reputacao ético-profissionalinquestionavel e finalidade
estatutaria voltada ao desenvolvimento institucional, quando o objeto contratual estiver
diretamente relacionado a sua finalidade precipua.

A Associacdo REMESSA preenche integralmente os requisitos legais para enquadramento
nesta hipétese de dispensa, uma vez que:

e Possuinatureza juridica de associacgao civil sem fins lucrativos;

e Tem como uma de suas finalidades principais o desenvolvimento institucional do
Poder Judiciario (conforme previsto em seu Estatuto Social);

e Detém reconhecida reputagao ético-profissional, consolidada por sua atuagao
nacional em projetos de interoperabilidade e transformacéo digital no setor
publico.

Dessa forma, ndo se aplica a escolha de modalidade licitatéria nem o critério de
julgamento de propostas, por se tratar de contratacio direta, devidamente fundamentada
nos termos da legislacio vigente.

Nao se justifica, igualmente, a utilizagido do Sistema de Registro de Precos, por se tratar de
contratacdo de objeto especifico, indivisivel e nao recorrente, voltado a adesédo
institucional a um sistema estruturante nacional.

2.10.1 Preco maximo da contratacao

Considerando a pesquisa de preco realizada, em conformidade com o Guia de
Contratacoes de TIC do Poder Judiciario, o valor maximo aceitavel para contratacao é de
R$ 1.576.989,70 (um milhdo, quinhentos e setenta e seis mil, novecentos e oitenta e
nove reais e setenta centavos), conforme tabela abaixo:

Id CATMAT/CA Descricio do Bem ou Servico Quantidade Unidade de |Valor Unitario | Valor Total Maximo
* [TSER ¢ ¢ medida Maximo (60 meses)
1 [26506 Custos de implantagao 11 links R$ 64.058,50
R$ 64.058,50
2 26506 Mensalidade dos Links (Servigo |21 links R$ 25.215.52
de Conex4o) $ ’ R$1.512.931,20
Limite maximo de preco da contratacéo = R$ 1.576.989,70

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta contratagao,
tais como méao de obra, impostos, tributos, encargos e contribuigbes sociais, fiscais,
parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia, alimentagcdo e demais despesas inerentes,
correrdao por conta da CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso de
despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, ndo previstos neste
Termo de Referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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2.10.2 Critérios de habilitagcao

Como requisito para contratagédo, serao exigidos os seguintes documentos:

REPAGINADO

2.10.2.1 Habilitagao Juridica
Ainstituicdo devera demonstrar, através dos seguintes documentos:

a) Cépia do Estatuto Social da ASSOCIACAO REMESSA devidamente registrado em
Cartorio.

b) Ata da eleicdo e posse da diretoria vigente, devidamente registrada.
c) Copia do Cartdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ativo.
2.10.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista
Ainstituicao devera demonstrar, através dos seguintes documentos:
a) Certiddes negativas de débito (CND) ou positivas com efeito de negativas:
| - Divida Ativa da Unido, Estados e Municipios;
Il - INSS e FGTS;
[l - Tributos federais (Certificado de Regularidade Fiscal — CRF) e estaduais;
b) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
c) Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, atualizado.
2.10.2.3 Capacidade Técnica
Atestado(s) de capacidade técnica em nome da instituicdo, em original ou codpia
autenticada, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que,
somados, comprovem o desempenho satisfatério na execugao de servico compativel com
o descritivo no objeto.

2.10.2.4 Finalidade Estatutaria e Natureza Sem Fins Lucrativos

Cépia integral do Estatuto Social da ASSOCIACAO REMESSA, devidamente registrado, que
demonstre de forma clara e inequivoca:

a) Sua natureza juridica de direito privado como associagédo sem fins lucrativos.

b) Que suas finalidades incluem o apoio e a execugéo de atividades de desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico, e/ou estimulo a inovagao, e que a prestagao do
servigo de expansao da rede ao TIBA se enquadra nessas finalidades.

c) A expressa observancia, em seu texto, aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme o art. 37 da Constituigao Federal.

2.10.2.5 Inquestionavel Reputagao Etica e Profissional

a) Historico de parcerias e convénios firmados com érgaos publicos, instituicdes de ensino
€ pesquisa; e/ou

b) Declaragéo de outras instituigbes que atestem a qualidade dos servigos prestados e a
idoneidade da REMESSA; e
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c) Cadastros de inidoéneos (CEIS, CADIN, TCU), que sera realizado pelo TJBA.

2.10.3 Da subcontratacao
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N&o sera admitida.
2.10.4 Do consoércio
N&o sera admitido.
2.11 Vigéncia do Contrato

A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.12 Reajuste contratual

O reajuste contratual seré feito com a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada -
IPEA, nas condicdes descritas nas clausulas da minuta de contrato

2.13 Obrigacdo da Contratada
Sao obrigagdes da Contratada, além das previstas na Lei 14133/21 e na minuta de contrato:

| - A contratada sera responsavel pela instalagdo e implantagdo da infraestrutura
necessaria para a conexao das unidades do TIBA a REMESSA, incluindo a cobertura da
"Ultima milha". Isso envolve a instalagao de fibras épticas, equipamentos de rede e demais
componentes necessarios para garantir a conectividade de alta velocidade e qualidade.

Il - A contratada devera garantir a alta disponibilidade dos servigos, com uma arquitetura
de rede redundante e resiliente, assegurando que a conectividade permaneca operacional
mesmo em caso de falhas. A disponibilidade minima da rede deve ser de 99,9%, conforme
acordado no contrato.

lll - A contratada devera fornecer monitoramento continuo da rede, com suporte técnico
especializado disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para garantir a rapida
identificacao e resolugao de eventuais falhas ou interrupgdes nos servicos.

IV - A contratada sera responsavel pela realizagcdo de manutengdes preventivas e corretivas
na infraestrutura de rede, garantindo a operacéao ininterrupta e a qualidade dos servigos. As
manutenc¢des preventivas devem ser programadas e comunicadas previamente ao TIBA,
com o minimo impacto possivel nas operagoes.

V - A contratada devera garantir que a infraestrutura de rede seja escaldvel, permitindo a
ampliagao da capacidade de transmissao de dados de 1 Gbps para até 10 Gbps, conforme
0 aumento da demanda do TJBA. A expansao deve ser realizada de forma eficiente e sem
interrupgdes nos servigos.

VI - A contratada sera responsavel por implementar medidas robustas de segurancga para
proteger os dados em transito entre as unidades do TJBA e a REMESSA. Isso inclui a
utilizagdo de criptografia, firewalls e outras tecnologias de protecdo, conforme os padrdes
técnicos e normativos aplicaveis.

VII - A contratada devera garantir a cobertura da "ultima milha" para todas as unidades do
TJBA que ainda nao estdo conectadas a REMESSA, assegurando que cada unidade seja
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integrada ao ponto de acesso mais préximo da rede. A conexdo deve ser realizada com
qualidade, minimizando laténcia e perda de pacotes.

VIl - A contratada devera, quando solicitado, fornecer documentagao técnica detalhada
sobre a infraestrutura instalada, incluindo diagramas de rede, especificagbes técnicas e
procedimentos de operagdo e manutencdo. Além disso, devera apresentar relatorios
periddicos de desempenho darede, indicadores de disponibilidade e agdes realizadas para
garantir a continuidade dos servicos.

REPAGINADO

IX - A contratada devera garantir que todos os servigcos e equipamentos fornecidos estejam
em conformidade com os padrbes técnicos da REMESSA e com as normas legais
aplicaveis, incluindo a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos) e as diretrizes do
Poder Judiciario.

X - A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo ambientalmente adequada de todos os
residuos gerados durante a execucdo do contrato, incluindo cabos, conectores,
embalagens e demais materiais, devendo cumprir a legislagdo aplicavel, em especial a Lei
n°®12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos). ACONTRATADA devera comprovar
a destinacao final correta por meio da apresentagao periddica de documentos emitidos
por empresas licenciadas pelos 6rgdos ambientais competentes, sob pena de aplicagao
das sanc¢odes contratuais cabiveis.

2.14 Obrigacdes da Contratante

Séo obrigagbes da Contratante, além das previstas na Lei 14133/21 e na minuta de
contrato:

| - A contratante (TJBA) sera responsavel por fornecer a contratada todas as informagdes
necessarias sobre as unidades que serdo conectadas a REMESSA, incluindo enderegos,
layouts fisicos e requisitos técnicos especificos, se necessarios. Além disso, devera
garantir o acesso as instalagbes para a realizagdo das atividades de instalagéo,
manutengao e expansao da infraestrutura.

Il - A contratante devera realizar os pagamentos conforme estabelecido no contrato,
respeitando os prazos e condicdes acordados.

lIl - A contratante devera realizar a avaliagcdo e o acompanhamento continuo dos servigos
prestados pela contratada. Isso inclui a verificacao da disponibilidade da rede, a qualidade
dos servicos de suporte técnico e o cumprimento dos prazos para resolucao de incidentes.
A contratante também devera fornecer feedback regular a contratada para garantir a
melhoria continua dos servigos.

2.15 Impacto ambiental da contratagcéao
I - Impacto no Ambiente Interno do TJBA:

Aimplementacéao e expansao da infraestrutura de conectividade podera gerar impactos no
consumo de energia elétrica, com a utilizagdo de equipamentos e servidores que exigem
maior demanda energética. Além disso, a instalagdo de novos circuitos e infraestrutura de
fibra 6tica pode gerar residuos provenientes de cabos, conectores e materiais descartados.

Para mitigar esses impactos, recomenda-se a adogado pela REMESSA de praticas de gestao
de residuos eletrOnicos e a busca pela utilizagdo de equipamentos energeticamente
eficientes, alinhados as politicas de sustentabilidade do TJBA.

Il - Impacto no Ambiente Externo:

10

& Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
i@ JULIANA MATOS LEMOS.
A Documento N°: 1578410.33508789-6990 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica




E€0A9SYYSYc0CNAYlL

No que diz respeito ao ambiente externo, a construgao da "ultima milha" e a instalacao de
infraestrutura de fibra dtica podem gerar impactos temporarios no trafego e em areas
publicas, em fungcao das escavacgdes e obras necessarias para a instalagdo dos cabos.

Esses impactos serdo minimizados por meio da adoc¢éo de procedimentos que respeitem
as normas ambientais e de licenciamento municipal, buscando reduzir ao maximo os
transtornos a comunidade e ao meio ambiente. A instituicdo contratada devera cumprir
rigorosamente as normas ambientais aplicaveis, promovendo a destinagdo adequada de
residuos e evitando danos ao meio ambiente.

A execucdo do contrato devera observar a legislagdo ambiental vigente, adotando medidas
corretivas sempre que necessario, a fim de assegurar que os impactos da contratagcao
sejam minimizados e que as boas praticas de sustentabilidade sejam respeitadas em
todas as etapas do processo.

2.16 Conformidade Técnica e Legal

| - A contratacao devera estar de acordo com a Lei Federal n® 14.133/21 e demais normas
correlatas, compativeis com a referida legislagao federal.

Il - A execugao dos servicos devera obedecer, além das especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia, as normas e cddigos aplicaveis ao servico em pauta, sendo que as
normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e a legislagao vigente dos
6rgaos de administracdo do Estado da Bahia serdo consideradas como elementos de
referéncia para quaisquer servigos.

Il - As especificagdes dos produtos para a construcao das redes de fibras épticas utilizarao
como referéncias as especificagdes seguintes, além dessas orientagdes, a execugao dos
servigos devera respeitar, ainda, as seguintes normas:

e Manual de Projeto de Redes de Fibras Opticas;

¢ Manual de Contratagao de Servicos de Construgao de Infraestrutura de Redes de Fibras Opticas;

¢ Manual de Contratagao de Servicos de Construgao de Redes de Fibras Opticas;

¢ Manual de Especificacdo de Redes de Fibras Opticas;

e Especificacao de Conjunto de Emenda Optica;

e Especificacao de Distribuidor Geral Optico e Distribuidor Optico;

¢ TIA/EIATSB72 - Centralized optical fiber cabling (TIA/EIA TSB72 - Cabeamento Optico Centralizado);

e [TU-T G.650 - Definition and test methods for the relevant parameters of single mode fibers (/ITU-T
G.650 - Definigdo e métodos de teste para parametros relevantes de fibras monomodo);

e [TU-T G.650.1 - Definition and test methods for linear, deterministic attributes of single fiber and cable
( ITU-T G.650.1 — Definicdo e métodos de teste para atributos lineares e deterministicos de fibras e
cabos opticos);

e ITUT G.650.2 - Definition and test methods for statistical and non-linear attributes of single mode fiber
and cable ( /ITU-T G.650.2 - Definicdo e métodos de teste para atributos estatisticos e ndo lineares de
fibras e cabos 6pticos monomodo);

e [TU-T G.652 - Characteristics of a single-mode optical fiber cable (/TU-T G.652 - Caracteristicas de um
cabo dptico de fibra monomodo padréo);

e [TU-T G.653 — Characteristics of a dispersion-shifted single-mode optical fiber cable (/TU-T G.653 -
Caracteristicas de um cabo 6ptico de fibra monomodo com deslocamento de disperséo);

e ITU-T G.654 — Characteristics of a cut-off shifted single-mode optical fiber and cable (ITU-T G.654 -
Caracteristicas de uma fibra e cabo 6ptico monomodo com corte deslocado);

e ITU-T G.655 — Characteristics of a non-zero-dispersion shifted single-mode optical fiber cable ( ITU-T
G.655 - Caracteristicas de uma fibra monomodo com deslocamento ndo nulo de disperséo);

o Pratica Telebrds 565-270-304 — Instalagéo de cabos dpticos aéreos autossustentados.

o Pratica Telebras 565-270-302 — Procedimento para langamento de cabos dpticos subterrdneos em
dutos e subdutos.

e Pratica Telebrds 565-270-303 — Procedimentos de confecgdo de emendas em cabos 6ptico.

e Resolugdo ANATEL 683/2017 - Aprova o Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura de
Suporte a Prestagao de Servigo de Telecomunicagdes.
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3. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO
3.1 Principais Papéis
Os seguintes papeis devem ser desempenhados durante a execugao contratual:

I - Preposto: representante legal da empresa contratada, responsavel pelo
acompanhamento da prestacao dos servigos, conforme estabelecido no Modelo de Termo
de Nomeacéao do Preposto, anexo ao Edital.

Il - Gestor do Contrato: servidor do 6rgao responsavel pela gestdo da execugédo contratual.

Il - Fiscal Técnico do Contrato: servidor do 6rgéo lotado na drea de TIC, responsavel pela
fiscalizacdo técnica do objeto contratado.

IV - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor do érgdo lotado na Area Administrativa,
responsavel pela fiscalizacao legal/normativa da execugao contratual.

V - Fiscal Demandante do Contrato: servidor do érgao lotado na Secretaria Demandante
da solugéao, responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos funcionais do objeto contratado.

As atribuicdes do Gestor e Fiscais de contrato est&o previstas nos seguintes instrumentos:

e Art.8%e 117 da Lei Federal 14.133/2021;

e Resolugdo CNJ468/22; e

e Guia de Contratagéo de TIC do Poder Judiciario, estabelecido pela Resolugdo CNJ
468/22.

3.2 Dindmica da execugao

A dindmica da execugao do contrato de expansado da Rede Metropolitana de Salvador
(REMESSA) pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) deve ser detalhada para
garantir o cumprimento das etapas e prazos estabelecidos, considerando os papéis
definidos para a execucao contratual. Abaixo, segue umatabela com sugestoes de eventos,
prazos e responsabilidades:

ID |[Evento Quando Prazo em dias até Quem
1 |Assinatura do Contrato Inicio do contrato Néao se aplica Gestor do Contrato e Preposto
Reunido de Alinhamento ApOs a assinatura do G’estgr do-Contrato,-Fllscal .
2 . 72 horas Técnico, Fiscal Administrativo,
Inicial contrato )
Fiscal Demandante e Preposto
Apresentagdo do Planode |Apds a reunido de . Preposto (apresentagéao) e Fiscais
3 . 5 dias L
Trabalho alinhamento (avaliacao)
" Instalagdo da Infraestrutura |Apds aprovagao do plano 30 dias Preposto (execugao) e Fiscal

Inicial de trabalho Técnico (validagao)

5 |Testes de Conectividade ApOs instalagéo da 7 dias Preposto (execugao) e Fiscal

infraestrutura Técnico (acompanhamento)

Apos testes de Preposto (elaboragéo) e Fiscais

6 |Relatdrio de Testes e Ajustes L 5 dias I
conectividade (avaliagao)
. ~ s .. . |Ap6s aprovagao dos . Preposto (execugéo) e Fiscal
7 |Ativagao da "Ultima Milha 60 dias .
testes Técnico (acompanhamento)

Monitoramento e Suporte  |[Apds implantagao da
Continuo "dltima mitha"

Preposto (execugéo) e Fiscal

Continuo (24/7) Técnico (monitoramento)

Preposto (elaboragéo) e Fiscais

9 [Relatdrios periddicos Solicitado 10 dias apds solicitagédo S
(avaliagao)

Fiscal Técnico (avaliagéo) e Fiscal
5 dias ap6s conclusao Demandante (validagao
funcional)

Apds conclusdo de cada

10 |Recebimento Provisério
etapa
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ID |[Evento Quando Prazo em dias até Quem
Apds periodo de testes e |30 dias apds recebimento  |Gestor do Contrato (validagéo

=
N

Recebimento Definitivo

aceitagéo provisoério final)
3.2.1 Detalhamento dos eventos: REPAGINADO
a) Assinatura do Contrato: Marca o inicio formal do contrato, com a participagao do

Gestor do Contrato (TJBA) e do Preposto (contratada).

b) Reunido de Alinhamento Inicial: Realizada para alinhar expectativas, cronogramas
e detalhes técnicos, com a participacado do Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo, Fiscal Demandante e Preposto.

c) Apresentacdo do Plano de Trabalho: O Preposto deve apresentar um plano
detalhado com cronograma, etapas e recursos necessarios, que sera avaliado pelos
Fiscais.

d) Instalagdo da Infraestrutura Inicial: O Preposto executa a instalagcdo dos
equipamentos e conexdes, com acompanhamento do Fiscal Técnico.

e) Testes de Conectividade: O Preposto realiza os testes de qualidade e estabilidade
da conexdo, com acompanhamento do Fiscal Técnico.

f) Relatdrio de Testes e Ajustes: O Preposto elabora um relatério detalhado dos testes
realizados e 0s ajustes necessarios, que sera avaliado pelos Fiscais.

g) Ativacdo da "Ultima Milha": O Preposto executa a conexdo das unidades do TJBA
gue ainda nao estdo integradas a REMESSA, com acompanhamento do Fiscal Técnico.

h) Monitoramento e Suporte Continuo: O Preposto fornece suporte técnico 24/7 e
monitoramento continuo da rede, com supervisao do Fiscal Técnico.

i) Relatdrios periddico: O Preposto envia relatérios com indicadores de desempenho,
disponibilidade e agbes realizadas, que serao avaliados pelos Fiscais. A CONTRATADA
devera disponibilizar relatérios com os indices de disponibilidade indicando: ® Percentuais
de disponibilidade dos links, por unidade. ® Horas e/ou fragdo de indisponibilidade dos
links, por unidade. ® Causas que motivaram a indisponibilidade dos links.

) Recebimento Provisério: O Fiscal Técnico realiza a avaliagcao técnica de cada etapa
concluida, enquanto o Fiscal Demandante valida os aspectos funcionais.

k) Recebimento Definitivo: Apds o periodo de testes e aceitacéo, o Gestor do Contrato
realiza o recebimento definitivo, confirmando a concluséao dos servigos.

L) Encerramento do Contrato: Formalizagcdo do término do contrato, com a
participacdo do Gestor do Contrato e do Preposto, incluindo a entrega de toda a
documentacéo final.

3.3 Instrumentos Formais de Solicitacao
A abertura de chamados para solugao de problemas podera ser feita por e-mail, telefone
ou sistema baseado em internet para a abertura de chamados que deve ser disponibilizado

pela CONTRATADA para este fim.

As solicitagbes de ativacéo, desativagcdo ou mudancga de enderego dos circuitos deverdo
ser obrigatoriamente realizadas pela via de Ordem de Servigo.
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3.4 Servicos a serem executados pela CONTRATADA

A CONTRATADA sera responsavel pela execugao dos seguintes servigos, visando garantir a
expansao da Rede Metropolitana de Salvador (REMESSA) e a conectividade das unidades
do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia (TIBA):

REPAGINADO

3.4.1 Instalacdo e Implantacéo da Infraestrutura de Rede

e Realizar a instalagdo e implantagdo da infraestrutura necessaria para a conexao
das unidades do TJBA a REMESSA, incluindo a cobertura da "dltima milha".

e Instalarfibras 6pticas, equipamentos de rede (como switches, roteadores, GBICs e
modems) e demais componentes necessarios para garantir a conectividade de alta
velocidade e qualidade.

e Garantir que a infraestrutura instalada seja compativel com os padrdes técnicos da
REMESSA e com os equipamentos ja existentes no TJBA.

3.4.2 Cobertura da "Ultima Milha"

e Conectar as unidades do TJBA que ainda nao estdo integradas a REMESSA,
garantindo que cada unidade seja ligada ao ponto de acesso mais préximo da rede.

e Assegurar que a conexdo da "ultima milha" seja realizada com qualidade,
minimizando laténcia e perda de pacotes, e atendendo aos requisitos de
desempenho estabelecidos no contrato.

3.4.3 Testes de Conectividade e Qualidade

e Realizar testes de conectividade e qualidade apds a instalagao da infraestrutura,
para verificar a estabilidade, velocidade e segurancga da rede.

e Elaborar relatérios técnicos detalhados sobre os testes realizados, incluindo
eventuais ajustes necessarios para garantir o pleno funcionamento da rede.

3.4.4 Monitoramento Continuo e Suporte Técnico 24/7

e Fornecer monitoramento continuo da rede, com suporte técnico especializado
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Garantir arapidaidentificacao e resolugdo de eventuais falhas ou interrupgdes nos
servigos, com tempo maximo de resposta de 4 horas para incidentes criticos.

3.4.5 Manutencao Preventiva e Corretiva

e Realizar manutengbes preventivas periddicas para garantir a operacao ininterrupta
e a qualidade dos servigos.

e Executar manutengbes corretivas sempre que necessario, com o minimo impacto
possivel nas operagdes do TIBA.

e Comunicar previamente ao TIBA sobre as manutengdes programadas, exceto em
casos de emergéncia.

3.4.6 Escalabilidade da Rede

e Garantir que a infraestrutura de rede seja escalavel, permitindo a ampliagéo da
capacidade de transmissao de dados de 1 Gbps para até 10 Gbps, conforme o
aumento da demanda do TIBA.

e Realizar a expansdo da capacidade de forma eficiente, sem interrupgdes nos
servigos.

3.4.7 Seguranca dos Dados em Transito
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e Implementar medidas robustas de seguranca para proteger os dados em transito
entre as unidades do TIBA e a REMESSA.

e Utilizar tecnologias como criptografia, firewalls e sistemas de deteccdo de
intrusoes, conforme os padrdes técnicos e normativos aplicaveis.

REPAGINADO

3.4.8 Documentacao Técnica e Relatérios

e Fornecer documentagdo técnica detalhada sobre a infraestrutura instalada,
incluindo diagramas de rede, especificacbes técnicas e procedimentos de
operagao e manutengao.

e Elaborar e entregar relatérios de desempenho, contendo indicadores de
disponibilidade, agdes realizadas e eventuais incidentes ocorridos.

3.4.9 Plano de Contingéncia e Recuperacao de Desastres

e Elaborar e implementar um plano de contingéncia e recuperagdo de desastres,
garantindo a rapida restauragdo dos servicos em caso de falhas graves ou
interrupgdes prolongadas.

e Realizar testes peridédicos do plano de contingéncia e fornecer relatorios
detalhados ao TJBA.

3.4.10 Adequacao as Normas e Padrées Técnicos

e Garantir que todos os servicos e equipamentos fornecidos estejam em
conformidade com os padrbes técnicos da REMESSA e com as normas legais
aplicaveis, incluindo a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos) e as
diretrizes do Poder Judiciario.

3.4.11 Encerramento e Entrega Final

e Ao término garantir a entrega de toda a documentacgao final, incluindo relatérios de
encerramento, manuais atualizados e registros de licbes aprendidas.

e Realizar a transicado ordenada dos servigos, sem impactos negativos para o TIBA,
caso haja necessidade de migracao para outro fornecedor.

3.5 Locais e horarios de Prestagcao dos Servigos
3.5.1 Locais de Prestacao dos Servigos

A execucédo dos servicos de expansdo da Rede Metropolitana de Salvador (REMESSA)
abrangera até 21 (vinte e uma) unidades do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA),
localizadas na capital e na regido metropolitana de Salvador.

Atualmente, 10 (dez) unidades encontram-se em operagao, sendo que as demais poderao
ser ativadas de acordo com as necessidades institucionais, durante a vigéncia contratual,
observando-se a conveniéncia e oportunidade administrativa.

A depender da dindmica operacional do TJBA, sera possivel: Realocar os servigos entre
unidades; ativar ou desativar temporariamente unidades; incluir novas localidades, até o
limite do quantitativo contratado; ampliar a quantidade de unidades mediante aditamento
contratual, desde que haja justificativa técnica e motivagao formal, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Os servicos sdo/serao prestados nos seguintes enderecgos:
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‘ Unidade H Enderecgo

|
‘SAJ Barra HAV. Centenario, 2992, Shopping Barra, 1° piso ‘
‘SAJ Cajazeiras HRua do Coqueiro Grande, s/n, Faz. Grande Il ‘
|SAJ Instituto do Cacau “Av. da Franga, s/n, Comércio, 1° andar ‘

Av. Santos Dumont, Km 3,5, Shopping Passeio Norte,

SAJ Lauro de Freitas G1, Lauro de Freitas

Pragca da Revolugdo, n°® 03, Empresarial Inovar
Center, Sala 104

Rua Sao Joado da Vila Nova de Pituacu, 22, Séao
Marcos

SAJ Periperi

SAJ Pituacgu

‘SAJ Shop Salvador

‘Av. Tancredo Neves, 3133, Shopping Salvador ‘

Av. Santos Dumont, 512, Estrada do Coco, Lauro de

Vara Fazenda Publica .
Freitas

‘Férum Civel Lauro de Freitas HRua da Saude, n° 90, Centro ‘
lFérum Criminal Lauro de Freitas“Rua Romoaldo de Brito, s/n, Centro ‘

Férum Simodes Filho/Juizado
Simoes Filho

Sede TJ/BA |52 Avenida do CAB, n° 560 |

32 Vara da Justica da Paz em
Casa

Av. Altamirando de Araudjo Ramos, s/n

=S Rl el

-_—

3

UNIJORGE, Av. Luis Viana Filho, 6775, Paralela

14|lAtmoxarifado Av. Luis Viana Filho, 4289, Paralela, Centro Logistico

L] Mussurunga

[15]|vara de Auditoria Militar |Av. Dendezeiros, n° 187, Bonfim |
‘13 Vara da Infancia e Juventude HR Arquimedes Gongalves, 425, Nazaré ‘
‘Férum Ruy Barbosa HPraga Dom Pedro Il (Piedade) ‘
?;Zs\/;ra da Justica da Paz em Rua Conselheiro Spinola, 77, Barris

‘Central de Flagrantes HAV. Tancredo Neves, 4197, Parque Bela Vista ‘
[20][Férum Regional do Imbui IRua Padre Casimiro Quiroga, 2403, Imbui |
‘Férum Criminal HAV. Ulysses Guimaraes, 1469, Sussuarana ‘

3.5.2 Horarios de Prestagcao dos Servigos
a) Instalacao e Manutencao da Infraestrutura:
. Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
. Excecgdes: Em casos de emergéncia ou necessidade de manutencao corretiva, 0s
servigcos poderao ser realizados fora do horario comercial, incluindo finais de semana e
feriados, mediante prévia autorizagao do TJBA.
b) Monitoramento e Suporte Técnico:
o Horario: 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).
o O monitoramento da rede e o suporte técnico serdo continuos, garantindo a rapida
identificacdo e resolugdo de eventuais falhas ou interrupgdes.

c) Testes de Conectividade e Qualidade:

o Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

16

_ JULIANA MATOS LEMOS.

REPAGINADO

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

i Documento N°: 1578410.33508789-6990 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



E€0A9SYYSYc0CNAYlL

o Testes adicionais poderao ser realizados fora desse horario, caso necessario, com
prévia comunicagao ao TJBA.

d) Expanséo da "Ultima Milha":

o Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

o Em casos excepcionais, como necessidade de minimizar impactos nas operagdes
do TIBA, os servigos poderdo ser realizados em horarios alternativos, com prévia
autorizagéo.

3.5.3 Obrigacoes da Contratada quanto a programacgao, comunicagcao e acesso as
unidades:

a) ACONTRATADA devera comunicar previamente ao TIBA sobre qualquer intervengao que
possa impactar o funcionamento normal das unidades, exceto em casos de emergéncia.

b) Os servigos que exigirem interrupcdo tempordria da conectividade deverdo ser
agendados em horarios de menor impacto nas operacdes do TIBA, preferencialmente fora
do horario de expediente.

c) ACONTRATADA deverarespeitar as normas de seguranca e acesso as unidades do TJBA,
seguindo as orientagdes do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo.

3.6 Acompanhamento dos prazos de Niveis minimos de Servigos (NMS)
3.6.1 Parametros Gerais

A CONTRATADA devera observar rigorosamente os Niveis Minimos de Servigo (NMS)
definidos neste Termo de Referéncia, que compreendem:

a) Critérios de desempenho e disponibilidade da rede;

b) Prazos para resposta e resolugao de incidentes;

c) Indicadores técnicos relacionados a estabilidade, escalabilidade e seguranca;

d) Obrigacdes quanto a gestao, monitoramento e comunicacao com o CONTRATANTE.

O descumprimento de quaisquer desses parametros ensejara a aplicacao das penalidades
previstas no contrato, inclusive glosas financeiras, conforme detalhado neste item.

3.6.2 Indicadores de Nivel de Servico
a) Disponibilidade da Rede

| - A rede devera manter disponibilidade minima de 99,9% por ponto de acesso ao més,
considerando o periodo integral de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

Il - Serdo desconsiderados os periodos de manutencdo previamente autorizados e
registrados pela fiscalizagao.

[l - A afericdo sera feita mensalmente, com base em ferramentas de monitoramento
continuo (ex.: Cacti, Zabbix, NfSen), conforme metodologia definida no plano de
fiscalizagéo.

b) Tempo de Resposta e Resolugao de Incidentes
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I . T Maxi d T Maxi d
Criticidade Descricao empo faximo de empo ax~|mo ©
Resposta Solugéo

Incidente critico (impacto . .
1 total) Imediato 2 horas uteis REPAGINADO
‘2 Hlncidente de alto impacto H‘I hora util H4 horas uUteis ‘
‘3 Hlncidente moderado H4 horas uteis H8 horas uteis ‘
4 !nmdente de baixo 8 horas uteis 16 horas uteis

impacto

A CONTRATADA devera manter equipe técnica habilitada e em regime de prontidao para
cumprimento desses prazos, com registros obrigatérios no sistema oficial de gestédo de
chamados do CONTRATANTE.

c) Monitoramento Continuo

| - A CONTRATADA devera realizar monitoramento proativo e ininterrupto (24x7) da
infraestrutura sob sua responsabilidade;

Il - Deverao ser gerados relatdrios mensais contendo, no minimo:
e Percentual de disponibilidade por unidade;
e Indicadores de qualidade de servigo (laténcia, perda de pacotes, jitter);
e Registro de incidentes: data, impacto, resposta e solucgéo;
e Status de implantagao da ultima milha;
e FEventos de manutencéao (preventiva e corretiva);

e Acdes corretivas adotadas.

lll - Os relatérios devem ser entregues até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, nos
formatos de planilha, como LibreOffice (ODS), Excel (XLSX), CVS ou similares, e também
em PDF, contendo metadados e compatibilidade com a plataforma do CONTRATANTE.

d) Desempenho da Ultima Milha e Escalabilidade

| - A implantacdo da ultima milha devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos,
contados da autorizacao formal do CONTRATANTE;

Il - A CONTRATADA devera reportar semanalmente o status da implantagéo por ponto de
acesso;

[Il - Pardmetros minimos de desempenho:

e Laténcia média: < 150 ms;
e Perda de pacotes: <2%;
e Expanséo de rede: atendimento em até 15 dias corridos.

e) Capacitacao e Treinamento

A equipe técnica da CONTRATADA devera participar de programas de capacitacao
continua, voltados a manutengao da qualidade e seguranga dos servigos prestados.
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f) Seguranc¢a da Informacao

| - ACONTRATADA devera observar integralmente as diretrizes da Politica de Seguranca da
Informacao (PSI) do CONTRATANTE;

Il - A integragdo com o Centro de Monitoramento e Observabilidade de Tecnologia da
Informacado e areas de Tratamento e Resposta a Incidentes de Segurangca do

CONTRATANTE sera obrigatoria;

[ll - Incidentes de segurancga deverao ser reportados em até 1 (uma) hora util apds sua
identificagao.

g) Gestaode TI

A gestao dos servicos devera seguir boas praticas consolidadas, com base no framework
ITIL v4, abrangendo, ao menos:

e Gestao deincidentes;
e (Gestao de problemas;
e (Gestdo de mudancas;
e (Gestao de configuragodes.

A gestao devera ser integrada ao ambiente do CONTRATANTE, respeitando os fluxos
estabelecidos.

3.6.3 Acompanhamento, Glosas e Penalidades
| - Mecanismos de Acompanhamento:
A verificagdo do cumprimento dos NMS sera realizada por meio de:
a) Analise técnica dos relatdrios mensais;
b) Verificagbes amostrais independentes;
c) Registros de ocorréncias e notificacées documentadas;

d) Parecer técnico trimestral consolidado.

Il - Tabela de Glosas Financeiras:

Tipo de Descumprimento Critério Base de Calculo Percentual de
Glosa

Disponibilidade < 99,9% Por 0,1 p.p. abaixo [ V20" mensal dajie oo

P ’ diale localidade por®, 7 p-p.

Incidente critico fora do prazo HPor ocorréncia HValor proporcional H2% por incidente

Lnrzlzdoente nao critico fora do Por ocorréncia Valor proporcional 1% por incidente

Laténcia > 20 ms ou perda >|/Por unidade Valor broborcional 1% por més

0,1% afetada prop °op

‘Relatério mensal hdo entregue HPor més de atraso HValor mensal total HZ% por més ‘

‘L’Jltima milha fora do prazo HPor unidade HValor da parcela uUnica HS% por unidade ‘

‘Falha em expanséao de rede HPor ocorréncia HValor sob demanda HS% por ocorréncia ‘
2% por

Acéo corretiva ndo executada ||Por reincidéncia Valor da unidade

reincidéncia
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. . . . Percentual de
Tipo de Descumprimento Critério Base de Calculo
Glosa
Indicadores ausentes no - Valor mensal -
- Por indicador . 1% por indicador
relatorio proporcional REPAGINADO

Ill - Disposicoes Complementares:

a) A aplicacao das glosas sera formalizada mediante parecer técnico do Fiscal do Contrato,
com base em evidéncias documentais e registros de monitoramento;

b) As glosas ndo excluem a aplicagdo de outras penalidades contratuais e ndo eximem a
CONTRATADA da obrigacao de regularizagao do servico;

c) Apos notificagao formal, a CONTRATADA devera apresentar plano de agao corretiva em
até 3 (trés) dias uteis.

3.7 Acompanhamento da Execucéao
3.7.1 Responsabilidades da CONTRATADA

a) A CONTRATADA devera indicar, formalmente, preposto que atuara como Gestor do
Contrato, com poderes para representa-la junto ao CONTRATANTE, inclusive na reunido
inicial de alinhamento.

b) Cabera ao Gestor do Contrato:

| - Acompanhar a execucao contratual em todos os seus aspectos técnicos e
administrativos;

Il - Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

[l - Receber, diligenciar, encaminhar e responder as solicitagbes e questionamentos
relativos ao contrato;

IV - Gerenciar, sem 6nus adicional, os servigos contratados, inclusive aqueles realizados
por subcontratados ou equipes técnicas especificas.

c) Sera também de responsabilidade do Gestor do Contrato:

| - Planejamento e organizagcdo das atividades;

Il - Logistica de execugéo dos servigos;

[Il - Controle da frequéncia e da atuagcao dos técnicos;

IV - Cumprimento das obrigacoes trabalhistas, inclusive escala de férias e substituicoes.

3.7.2 Responsabilidades do CONTRATANTE

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pelo CONTRATANTE,
por meio da Diretoria de Informatica, representada pela Coordenacdo de Producgéo
(CPROD).

b) Compete a CPROD:

| - Fiscalizar a correta execugao dos servicos;

Il - Emitir notificagdes e solicitagdes formais;

[l - Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos, relatérios, demonstragoes
ou documentos que comprovem a regularidade da execucao contratual.

3.7.3 Reunides de Alinhamento e Acompanhamento
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a) Serao realizadas reunibes periédicas entre o Gestor do Contrato (CONTRATADA) e o
Coordenador da CPROD (CONTRATANTE), com a finalidade de planejar, avaliar e ajustar a
execucgao dos servigos.

REPAGINADO

b) O Coordenador da CPROD podera:

| - Dispensar reunides ordinarias, conforme conveniéncia;
Il - Convocar reunides extraordinarias, quando necessario, as quais o Gestor do Contrato
devera comparecer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

3.7.4 Meios Oficiais de Comunicagéo
a) Os seguintes meios de comunicagao serao considerados oficiais entre as partes:

| - Portal de atendimento (com login e senha);
Il - Correio eletrénico (e-mail institucional);
[l - Termos de Notificagao.

b) Os documentos emitidos por esses canais terao validade legal, inclusive para fins de:

e Afericao de resultados;

e Registro de ocorréncias;

e Comunicacao de glosas ou penalidades;
e Apresentacao de contestagoes.

3.7.5 Aceite dos Servigos e Responsabilidades Correlatas

a) A emissao de aceite dos servigcos pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
obrigacdo de correcdo de eventuais falhas detectadas posteriormente, sem custos
adicionais.

b) Caso sejam verificadas deficiéncias na execugado dos servicos, a CONTRATANTE
notificara formalmente a CONTRATADA, que devera:

| - Corrigir as inconformidades;

Il - Providenciar, junto ao fabricante ou fornecedor, a recomposi¢cdo do nivel de servigo
acordado;

Il - Garantir a continuidade da operacdo em conformidade com os parametros
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.8 Recebimento do objeto

O recebimento provisoério sera feito pelo fiscal técnico, mensalmente, apés a execucao dos
servicos e a da afericdo da qualidade percebida, de acordo com os niveis minimos de
servigo previstos no item 3.6, no prazo previsto no item 3.2 — Dindmica da Execucéo.

O recebimento definitivo serd feito por servidor ou comissdo designada, apds o
recebimento provisdrio e analise da conformidade contratual.

3.9 Forma de pagamento
3.8.1 Estrutura de Pagamento por Item

O pagamento dos servigos sera realizado conforme a descrigdo abaixo, considerando os
itens e suas respectivas formas de pagamento:
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‘ItemHDescrigéo HTipo de Pagamento

’ Serwf;os de Conexdo e Manutfengao Mensal fixo
Continua, por total de sites ativos

5 Instalagéo de cada Infraestrutura e Cobertura||Parcela Unica (apds conclusao e REPAGINADO
da "Ultima Milha" aceite técnico)

3 Expansao da Capacidade de Rede Sob demanda (conforme
(escalabilidade) necessidade e apds execucao)

Os valores detalhados, por unidade atendida, estdo consolidados no Anexo Il -
Demonstrativo dos Custos.

3.8.2 Condicionantes para Liberagcdao dos Pagamentos
a) A liberagcado dos pagamentos mensais ficard condicionada a verificagdo técnica do
cumprimento integral dos Niveis Minimos de Servico (NMS), definidos no item 3.6 deste
Termo de Referéncia.

b) Compete ao Fiscal Técnico do contrato:

e Avaliar os relatérios mensais de desempenho entregues pela CONTRATADA;

e Confirmar a aderéncia dos servicos prestados aos pardmetros de disponibilidade,
tempo de resposta e solucao de incidentes, laténcia e perda de pacotes;

e Registrar, formalmente, eventual descumprimento técnico, com a respectiva
justificativa para glosa de valores ou retencao do pagamento, nos termos do item
3.6.3.

3.8.3 Emissao e Atesto da Nota Fiscal

a) A CONTRATADA devera emitir nota fiscal eletrénica (NF-e) referente aos servigos
efetivamente prestados, conforme os valores pactuados no contrato e no Anexo Il.

b) O pagamento estara condicionado ao atesto da nota fiscal pelo gestor ou fiscal do
contrato.

c) O CONTRATANTE podera recusar o atesto e suspender o pagamento, nas seguintes
hipéteses:

| - Divergéncia entre a nota fiscal e os valores/propostas contratuais;

Il - Inexecugéo ou entrega do servico em desacordo com as especificagdes técnicas deste
Termo de Referéncia;

[Il - Descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) estabelecidos no item 3.6.

d) Ocorrendo recusa do atesto, o prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se a
contagem a partir da data da nova apresentagdo da nota fiscal regularizada e do novo
atesto.

e) Em caso de auséncia do gestor titular, o atesto podera ser realizado por gestor substituto
formalmente designado.

3.8.4 Exigéncias para Efetivagcao do Pagamento
O pagamento sera processado em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de

apresentacdo da nota fiscal atestada, desde que acompanhada das seguintes certiddées
negativas validas:

e Certidao de débitos relativos a Divida Ativa da Unido, do Estado e do Municipio;
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e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e Certidao de Regularidade do FGTS;
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e Comprovagéao de inexisténcia de registros impeditivos nos cadastros CEIS e CNEP.

O CNPJ da nota fiscal devera corresponder ao mesmo informado na proposta, nota de
empenho e a conta bancaria vinculada 8 CONTRATADA.

3.8.5 Observancia de Normas e Regulamentos
O processo de pagamento devera observar:
a) As disposi¢bes do Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos do TJBA;

b) Os regulamentos e normas especificas emitidos pelos d6rgdos de controle ou pelo
préprio TIBA.

3.10 Transferéncia de Conhecimento

A contratada sera responsavel, quando for o caso, por garantir a transferéncia de
conhecimento aos técnicos do contratante, abrangendo todos os aspectos relacionados
aos produtos e processos resultantes da execucgéao das atividades. Essa transferéncia sera
realizada de forma clara, estruturada e eficiente, visando capacitar a equipe do contratante
para a operagdo, manutencgao e gestdo dos sistemas implementados.

Os métodos e meios utilizados para a transferéncia de conhecimento serdo previamente
definidos e acordados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, podendo incluir uma
combinacéo das seguintes abordagens:

e Treinamentos internos: SessbOes presenciais ou virtuais, com foco no
desenvolvimento de habilidades técnicas e operacionais necessarias para a
utilizagc&o dos sistemas.

e Divulgacao eletronica: Disponibilizagcdo de materiais digitais, como manuais,
tutoriais e videos explicativos, para consulta e capacitagcdo continua.

e Base de conhecimentos: Criacdo de um repositério centralizado com
informacoes técnicas, procedimentos e solugcdes para consulta rapida e eficiente.

e Registro de licoes aprendidas: Documentacao das experiéncias e aprendizados
obtidos durante a execucgao do projeto, visando a melhoria continua dos processos.

e Registro de solucoes alternativas utilizadas: Compilacdo de abordagens e
métodos alternativos aplicados para resolver problemas especificos, servindo
como referéncia para situacoes semelhantes.

e Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada
sistema: Documentacao detalhada de incidentes, solugdes implementadas e
procedimentos operacionais associados a cada sistema.

e Documentacdo de melhores praticas: Elaboracdo de guias e diretrizes que
sintetizem as praticas mais eficientes e recomendadas para a operagéo e
manutengao dos sistemas.

e Reuniées e atas: Realizagdo de encontros periddicos para alinhamento,
acompanhamento e registro das discussodes e decisdes tomadas.
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e Relatérios peridodicos: Emissdo de documentos que detalhem o progresso, os
desafios e os resultados obtidos durante a execugao das atividades.

¢ Ferramentas de comunicagao: Utilizagao de recursos como videoconferéncias,
chats e e-mails para facilitar a interagao e o esclarecimento de didvidas em tempo
real.

REPAGINADO

A CONTRATADA devera assegurar que todo o conhecimento transferido seja de facil
compreensao e aplicagao, garantindo que a equipe do CONTRATANTE esteja plenamente
capacitada para assumir a gestdo dos sistemas apds a conclusao do projeto. A escolhados
métodos de transferéncia sera adaptada as necessidades especificas do CONTRATANTE,
visando maximizar a eficacia do processo e a autonomia da equipe técnica.

3.11 Transig¢ao Contratual

Ao final do contrato a CONTRATADA deve promover transicdo contratual e repassar para o
CONTRATANTE e/ou para a nova contratada todos os dados, documentos e elementos de
informacéao utilizados na execugédo dos servigos.

3.12 Qualificagao Técnica Profissional

A composicao da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA,
estabelecendo adequada relacdo entre a quantidade e produtividade individual dos
profissionais por ela disponibilizados e o prazo contratual, assumindo toda a
responsabilidade trabalhista e de normas de seguranga do trabalho, além dos impostos e
tributos aplicaveis. Estes profissionais deverdao dispor de ferramentas e insumos
necessarios e suficientes a execugao dos servigos.

3.13 Garantia Contratual
Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, no percentual de 5%, nas condi¢cdes descritas na minuta do contrato e nos

prazos abaixo:

a) Agarantia nas modalidades caucgéao e fianga bancaria devera ser prestada em até 15 dias
corridos ap6s a assinatura do contrato;

b) No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, em no maximo 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da homologacao do vencedor, sendo
esta apresentagao necessariamente anterior a assinatura do contrato. O prazo maximo nao
impede que este seguro seja apresentado antecipadamente, a fim de acelerar a celebragao
do contrato.

3.14 Das infrag6es administrativas e penalidades

3.14.1 Infrag6es Administrativas

Ficam adotadas como infragcdes administrativas as condutas constantes do art. 155 da Lei
Federal n®14.133/2021 e no art. 47 da Lei Estadual n® 14.634/2023.

3.14.2 Sango6es Administrativas Aplicaveis

Nos termos dos incisos | a IV do caput do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do art.
48 da Lei Estadual n® 14.634/2023, poderao ser aplicadas as seguintes sangodes:

| — Adverténcia;
Il - Multa;
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[l - Impedimento de licitar e contratar;
IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

3.14.2.1 Da Multa

a) A pena de multa sera aplicada em caso de descumprimento de clausulas editalicias ou
contratuais, com valores entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou do contrato celebrado.

b) As infragbes descritas na tabela abaixo ensejardo a aplicagcdo das respectivas
penalidades, sem prejuizo das demais sangoes previstas em legislagédo especifica ou nos
Acordos de Niveis de Servigo (ANS) deste Termo de Referéncia:

| Infracéao ” Penalidade “ Base de Calculo
Nao celebrar o contrato ou ndo apresentar a documentacao exigida para Multa de 30% Valor global do
. 0

contratacéo, quando convocado dentro da validade da proposta contrato

- . L Multa de 0,5% ao dia (limitado||Valor mensal do
Atraso na prestagéo da garantia contratual, quando aplicavel 2 10%) contrato

0

Descumprimento da obrigagdo de prestar ou reforgcar a garantia Multa de 2.5% Valor global do
contratual (atraso > 20 dias) o7 contrato

Soma das faturas

Atraso recorrente no envio das faturas (acumulo de 3 ou mais faturas) |[Multa de 1%
em atraso

Valor global do

D i to total igaca incipal Mult %
escumprimento total da obrigagéo principa ulta de 30% contrato

~ . - L . . Multa de 30% + multas
Interrupgéo do cumprimento da obrigagao principal apds seu inicio - Saldo contratual
moratdrias, se houver

Multa de 1% ao dia (limitado a||Valor mensal do

Suspenséao ou interrupgéao indevida dos servigos (salvo forga maior) 30%) contrato
0

) ) - Mult 1% i ti Val lobal
Atraso superior a 30 dias na execugao do cronograma ulta de 1% ao dia a partir do||Valor _ global do

31° (limitado a 30%) contrato
Descumprimento recorrente de ANS (5 seguidos ou 7 intercalados em Multa de 10% Valor global do
12 meses) contrato

Adverténcia (12 vez) e multa||Valor mensal do

Descumprimento de obrigagdes contratuais sem previsdo especifica L
P ga¢ P P de 2% (reincidéncia) contrato

Valor mensal do

Nao fornecimento de relatérios ou documentos técnicos exigidos Multa de 2% por item contrato
Val lobal
Falha nos requisitos de seguranca Multa de 5% por incidente alor global do
contrato
Falh isit labili .2 na liaca 1 Val lobal
alha nos requisitos de escalabilidade (ex.: ndo ampliagdo para 10 Multa de 5% por falha alor global do
Gbps) contrato

c) Caso a multa e as eventuais indenizagdes superem o valor a ser pago ao contratado, a
diferenca sera:

| - Compensada com a garantia contratual; ou

Il - Cobrada judicialmente, se necessario.

d) O valor da multa sera:

| - Aplicado apds regular processo administrativo;

Il - Descontado de valores devidos ou cobrado judicialmente;

[l - O CONTRATANTE podera, ad cautelam, reter o valor estimado da multa antes da
abertura formal do processo administrativo;

IV - Serd assegurado o direito de defesa ao contratado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da intimacéao, conforme art. 157 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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3.14.2.2 Do Impedimento de Licitar e Contratar

Esta sangédo sera aplicada quando constatada infragdo administrativa prevista nos incisos
Il a VIl do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, desde que:

REPAGINADO

e Na&o sejustifique a aplicacao de penalidade mais grave.

Implicara noimpedimento de o responsavel licitar e contratar com a Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo que aplicar a penalidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

3.14.2.3 Da Declaragao de Inidoneidade

a) Asancao de declaracdo de inidoneidade sera aplicada nas seguintes hipéteses:

e Infragdes previstas nos incisos VIl a Xll do art. 155 da Lei n® 14.133/2021;
e Infragbes dos incisos Il a VII que justifiquem penalidade mais grave do que o
impedimento de licitar.

Essa penalidade impedira o responsavel de licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de:

e Minimo de 3 (trés) anos;
e Maximo de 6 (seis) anos.

b) A aplicacao desta penalidade dependera de processo de responsabilizagdo, conduzido
por comissao composta por, no minimo, dois servidores estdveis, no qual serd assegurado:

e O contraditério e ampla defesa;
e O prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacédo de defesa escrita e indicacéo
de provas, contados da data da intimacgéo.

c) As sancgoes de adverténcia, impedimento de licitar e inidoneidade poderéo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a sangéo de multa.

d) A aplicacao de qualquer sancao administrativa nao exclui a obrigagcdo da CONTRATADA
de reparar integralmente os danos causados a Administracéo.
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4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

REPAGINADO

4.1 Disponibilidade e Redundéncia de Circuitos de Comunicagéo

A solugcao proposta deverd assegurar disponibilidade continua (24x7) dos circuitos de
comunicacgao entre as unidades do TJBA e a Rede Metropolitana de Salvador - REMESSA,
com as seguintes caracteristicas técnicas:

l. Capacidade minima de 1 Gbps por ponto de conexao, expansivel até 10 Gbps;
. Arquitetura com redundancia e resiliéncia, devendo prever mecanismos de
tolerancia a falhas (ex: topologia em anel com dupla abordagem);
1. Continuidade operacional mesmo em caso de interrupgao parcial da rede, evitando
indisponibilidade dos servigos criticos prestados pelo Tribunal.

4.2 Expanséo da Ultima Milha

Para as unidades ainda nao conectadas, a contratada devera realizar a implantagao de
infraestrutura dedicada em fibra dptica, com as seguintes diretrizes:

l. Interligagdo ao ponto de acesso mais proximo da REMESSA;
I. Utilizagcao de fibra éptica do tipo monomodo, com suporte a longas distancias e
altas velocidades;
1. Garantia de conectividade de alta qualidade, com baixa laténcia e perda de pacotes
inferior a 2%;
V. Provisdo de capacidade de crescimento, de modo a acomodar a evolugido da
demanda por trafego nas unidades atendidas.

4.3 Desempenho e Escalabilidade

A infraestrutura de rede devera atender aos seguintes parametros de desempenho:

l. Velocidade minima de 1 Gbps, com capacidade de expanséao até 10 Gbps por ponto
de acesso, sem necessidade de substituicdo dos equipamentos principais;
. Suporte a protocolos avancados de roteamento, QoS (Quality of Service) e
segmentacao légica por VLAN;
1. Arquitetura escalavel, permitindo crescimento modular da rede sem
comprometimento da qualidade dos servigos ou da seguranca da informacao.

4.4 Seguranca e Confiabilidade

Deverdo ser implementados mecanismos de protegcdo, de acordo com as melhores
praticas de seguranca cibernética e a Politica de Seguranca da Informacgéo do TJBA:

l. Seguranca dos dados em transito, preferencialmente com criptografia com

algoritmos do tipo AES-256;

. Segmentagéao légica da rede por meio de VLANS;

II. Controle de trafego por QoS;

\A Integracdo com sistemas de seguranga do TIBA, incluindo firewalls, IDS (Intrusion
Detection System) e IPS (Intrusion Prevention System);

V. Arquitetura com resiliéncia fisica e légica, de modo a assegurar confiabilidade e
continuidade do servico mesmo em situagdes adversas.
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4.5 Gerenciamento e Manutengao

REPAGINADO

A solugdo contratada devera possibilitar o monitoramento continuo da rede (24x7),
utilizando ferramentas que oferegam:

l. Deteccéo proativa de falhas e degradagdes de desempenho;
. Geragao de alertas automaticos em tempo real;
1. Emisséao de relatorios periodicos com indicadores de qualidade do servigo;
V. Interface de gestdo compativel com os padrdes utilizados pela equipe técnica da
CPROD/TIBA.

O suporte técnico devera ser prestado em regime 24x7, com SLA de resposta de até 4 horas
para incidentes criticos.

4.6 Integracao e Compatibilidade

A solucdo devera ser plenamente compativel com a infraestrutura atual do TIBA,
observando:

I.  Atopologia de rede ja existente;
. Os equipamentos ativos utilizados pelo Tribunal (switches, roteadores, firewalls);
1. A solucdo de SD-WAN atualmente em operacgéo, respeitando as diretrizes de
unificagdo de rede, ainda que sua adogdo nao seja obrigatéria para todos os
segmentos.

A proposta ndo podera demandar substituicdes significativas de ativos existentes, salvo
mediante justificativa técnica aceita pela Administragao.

4.7 Delimitacao de Responsabilidades Institucionais

Nos termos do modelo de operacao vigente:

l. A REMESSA sera responsavel pelo fornecimento do meio fisico, da conectividade e
dos servigos de monitoramento e reparo da rede;

1. Os switches utilizados, marca ZTE, sao de propriedade do TJBA, assim como os
firewalls sado de servigco contratado por este Tribunal, permanecendo sob gestao da
Administragao;

1. As especificacoes técnicas ora exigidas referem-se exclusivamente aos elementos
sob responsabilidade da contratada, ndo abrangendo equipamentos ou servigos
cuja gestao permanecga sob dominio da Administracéao.

4.8 Quadro-Resumo de Especificag6es Técnicas Minimas

‘ItemH Descricao H Especificacao Minima
Veloci - ~ .
e00|d.ad(~a de Inicial: 1 Gbps, com expansédo até 10 Gbps, conforme
1 transmissao de
demanda
dados
5 Redundancia de rede Topologia em anel com dupla abordagem, garantindo alta

disponibilidade

Equipamentos de||De fabricante unico, com suporte a VLANs, QoS e
rede protocolos avangados
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‘ItemH Descricao

H Especificagdo Minima

4

Fibra 6ptica

Tipo monomodo, com suporte a alta velocidade e longas
distancias

Segurancga de dados

Recursos de seguranga na transmissdo de
dados,preferencialmente com criptografia AES-256,
firewalls e sistema de detecg¢do de intrusdes

Monitoramento
rede

da

Ferramentas 24/7 com alertas em tempo real e relatérios
periédicos

Suporte técnico

Atendimento 24/7, com SLA de até 4 horas para incidentes
criticos

Escalabilidade
infraestrutura

da

Expanséao até 10 Gbps sem substituicao de equipamentos
principais
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ANEXO Il - Demonstrativo dos Custos
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Para fins de transparéncia e controle, integra o presente Termo de Referéncia o Anexo Il -
Demonstrativo dos Custos, que detalha:

e Osvalores de implantagao da infraestrutura por unidade;
e As mensalidades dos servigos de manutencgéo;

e A quantidade de meses contratados;

e O custo total estimado por unidade.

Planilha custo Ultima Milha

NOME Custo implantagdo

Sede TJ/BA — 52 Avenida do Centro Administrativo

da Bahia (CAB), n2 560. Sem custo, j3 existente

32 Vara da Justica da Paz em Casa — UNIJORGE, Av.

Luis Viana Filho, 6775, Paralela. Sem custo, ja existente

Almoxarifado — Av. Luis Viana Filho, 4289, Paralela,

f e Sem custo, ja existente
Centro Logistico Mussurunga. !

Vara de Auditoria Militar — Av. Dendezeiros, n2 187,

. Sem custo, ja existente
Bonfim. J

12 Vara da Infancia e Juventude — Jardim Baiano, R.

R , Sem custo, ja existente
Arquimedes Gongalves, 425, Nazaré. J

Férum Ruy Barbosa — Praga Dom Pedro Il (Piedade). Sem custo, ja existente

42 Vara da Justiga da Paz em Casa — Barris, Rua

m ja existen
Conselheiro Spinola, 77, Barris. Sem custo, ja existente

Central de Flagrantes — Av. Tancredo Neves, 4197,

. Sem custo, ja existente
Parque Bela Vista. J

Férum Regional do Imbui — Rua Padre Casimiro

Quiroga, 2403, Imbu Sem custo, ja existente

Férum Criminal — Av. Ulysses Guimaraes, 1469, .
Sem custo, ja existente

Sussuarana.
Forum Simdes F|Iho’/.JU|zado Simdes Filho — Av. R$ 3.281,00
Altamirando de Aratjo Ramos, s/n.
SAJ .BARRA — Av. Centendrio, 2992, Shopping Barra, RS 4.502,00
12 piso.
SAJ CAJAZEIRAS — Rua do Coqueiro Grande, s/n, RS 2.081,00
Faz. Grande lIl.
SAJ I!VSTITUTO DO CACAU — Av. da Franga, s/n, RS 1.786,00
Comércio, 12 Andar.
SAJ La.uro de Fr.eltas — Av. Santos Dumont., Km 3,5, RS 1.929,00
Shopping Passeio Norte, G1, Lauro de Freitas.
— 30, n2

SAJ PERIF?ERI Praga da Revolugdo, n2 03, RS 462050
Empresarial Inovar Center, Sala 104.
SAJ PITUACU: Rua S&o Jodo da Vila Nova de RS 3.218,00
Pituacgu, 22, Sdo Marcos.
SAJ SHOP SALVADOR — Av. Tancredo Neves, 3133, RS 12.527,00
Shopping Salvador.
Vara Fazenda Publica — Av. Santos Dumont, 512

’ ’ R 10.027,50
Estrada do Coco, Lauro de Freitas. $

. ., o . o

Férum Civel Lauro de Freitas — Rua da Saude, n2 90, RS 11.687,00
Centro.
Férum Criminal Lauro de Freitas — Rua Romoaldo RS 8.399,50

de Brito, s/n, Centro.
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Planilha custo mensalidade por Sites ativos

SITES MENSALIDADE Ql;:':;'E'::sD E TOTAL
1| RS 2.596,00 60 R$  155.760,00
2| RS 3.792,80 60 RS  227.568,00 REPAGINADO
3| RS 4.989,60 60 R$  299.376,00
4| RS 6.186,40 60 RS  371.184,00
5| RS 7.383,20 60 RS  442.992,00
6| RS 8.580,00 60 R$  514.800,00
7| RS 9.776,80 60 R$  586.608,00
8| RS 10.973,60 60 R$  658.416,00
9| RS 12.170,40 60 RS  730.224,00
10| RS 13.367,20 60 RS  802.032,00
11| RS 14.387,12 60 RS  863.227,20
12| RS 15.464,24 60 RS  927.854,40
13| RS 16.541,36 60 R$  992.481,60
14| RS 17.618,48 60 R$ 1.057.108,80
15| RS 18.695,60 60 R$ 1.121.736,00
16| RS 19.829,92 60 R$ 1.189.795,20
17| RS 20.907,04 60 RS 1.254.422,40
18| RS 21.984,16 60 R$ 1.319.049,60
19| RS 23.061,28 60 RS 1.383.676,80
20| RS 24.138,40 60 R$ 1.448.304,00
21| RS 25.215,52 60 R$ 1.512.931,20
22| RS 26.292,64 60 R$ 1.577.558,40
23| RS 27.369,76 60 R$ 1.642.185,60
24| RS 28.446,88 60 R$ 1.706.812,80
25| RS 29.524,00 60 R$ 1.771.440,00
26| RS 30.601,12 60 RS 1.836.067,20
27| RS 31.678,24 60 RS 1.900.694,40
28| RS 32.755,36 60 R$ 1.965.321,60
29| RS 33.832,48 60 RS 2.029.948,80
30| RS 34.909,60 60 RS 2.094.576,00
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