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Pelo presente instrumento, encaminha-se 3 consideragdo do Diretor-geral da Unicorp o
Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, para contratagdo direta, por
inexigibilidade, de prestagdo servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual com profissionais de notdria especializagdo, nos termos
do art. 74, Il da Lei n. 14.133/2021.

1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

1.1 Unidade Demandante

Nucleo de Justica Restaurativa de 22 Grau do Poder Judicidrio do Estado da Bahia (NJR2G).

1.2 Responsavel pela Unidade Demandante:
Nome: Joanice Maria Guimarades de Jesus
Matricula: 126.756-6
Telefone: 71 3372-5141
E-mail: njrestaurativa2@tjba.jus.br

2 Fiscais do contrato
2.1 Indicagdo de pessoa responsavel pelo projeto na unidade demandante:

Nome: Taindara de Santana Nobre Gomes

Matricula: 972.019-7
Telefone: 71 3372-5297/71 99387-4447
E-mail: tsngomes@tjba.jus.br

2. DESCRIGAO DA DEMANDA

2.1. Descri¢do/Identificagdo da Demanda

Trata-se de proposta de contratagdo destinada a realizagdo de 03 (trés) turmas do
Curso “Comunicagdo Ndo-Violenta (CNV)”, a serem executadas na modalidade
presencial, conforme cronograma abaixo:

N\
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TURMA 01 - PRESENCIAL — ABRIL/2026
DATAS HORARIOS INSTRUTORAS
08:00h as 12:00 h e Ana Paula Rocha e
08/04/2026 13:00 has 17:00 h Rejane Lisboa
TURMA 02 — PRESENCIAL —JUNHO/2026
DATAS HORARIOS INSTRUTORAS
08:00has 12:00 h e Ana Paula Rocha e
10/06/2026 13:00 has 17:00 h Rejane Lisboa
TURMA 03 — PRESENCIAL — NOVEMBRO/2026
DATAS HORARIOS INSTRUTORAS
08:00 has 12:00 h e Ana Paula Rocha e
18/11/2026 13:00 has 17:00 h Rejane Lisboa

O presente documento manifesta a necessidade de execugdo de servigos de
instrutoria em Comunica¢do N3o Violenta (CNV), para atender a demanda do Poder
Judiciério, através do Nucleo de Justica Restaurativa de 22 Grau (NJR2G) do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, considerando as diretrizes da Resolugdo n. 225/2016 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para a consolidagdo e difusdo da Politica Judiciaria
Nacional de Justica Restaurativa que incentiva as praticas restaurativas como abordagem
para resolucdo de conflitos, devendo primar os Tribunais pela capacitagdo de facilitadores
do préprio quadro de servidores, outros agentes voluntdrios e indicados por entidades
parceiras, a teor do art. 19, Il

Art. 12. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacdo
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo
solucionados de modo estruturado na seguinte forma:

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solugdo de conflitos
préprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntdrio ou indicado por entidades parceiras; N
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Ademais, a presente agdo de capacitacdo integra, conforme diretrizes do Plano '
Pedagdgico Minimo Orientador para Formag&es em Justica Restaurativa, a perspectiva da
formacdo continuada dos facilitadores de Justica Restaurativa deste Tribunal, tendo em
vista que o aperfeigoamento destes facilitadores com a ferramenta da Comunicagao Nao-
Violenta (CNV) é fundamental para atua¢do nas situagdes ndo-conflitivas e conflitivas,
aprimorando suas competéncias em comunicacio eficaz e empitica.

No mesmo sentido, a Resolugdo n. 17, de 21 de agosto de 2015 do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia estabelece que:
Art. 12. Fica instituida a Politica Judicidria Estadual de Justica Restaurativa, no 4mbito do
Segundo Grau do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, voltada para o tratamento dos

conflitos de interesses, tendente a assegurar o direito a solugcdo dos conflitos por meios
restaurativos, adequados a sua natureza e peculiaridade.

Pardgrafo unico. Incumbe & Politica Judiciéria Estadual de Justica Restaurativa oferecer
e/ou facilitar mecanismos de solugdes de controvérsias, notadamente, os que incentivem
a pacificagdo do conflito, objetivando o alinhamento com o paradigma participativo,
humanizante, dialégico e responsabilizante da Justica Restaurativa, através de meios
consensuais, como mediagdo, conciliagdo, circulos restaurativos e circulos de sentenca.

O curso tem como finalidade de fortalecer praticas de escuta qualificada, didlogo
respeitoso, prevencdo e transformacdo de conflitos, bem como a promogao de relacdes
mais conscientes, empaticas e responsdveis nos contextos institucionais e comunitérios. A
proposta contempla a apresentagdo dos fundamentos tedricos e filoséficos da
Comunicacdo Nado Violenta, aliada ao desenvolvimento de habilidades prdticas de
comunicagdo, autorregulagdo emocional e escuta empatica, favorecendo a construgio de
ambientes seguros, cooperativos e orientados 3 cultura de paz, em consonincia com os
principios da Justica Restaurativa.

A formagdo apresenta carga horaria total de 8 (oito) horas, integrando exposicao |
dialogada, vivéncias praticas, dindmicas reflexivas e exercicios aplicados a realidade dos
participantes.

Diante desse contexto, a estruturacdo da ementa foi cuidadosamente organizada de
modo a articular fundamentos conceituais e experiéncias praticas, possibilitando aos
participantes a compreensdo integral da Comunica¢do N3o Violenta como abordagem
ética, relacional e metodoldgica. A ementa contempla os principais eixos formativos da
CNV, promovendo o desenvolvimento de competéncias comunicacionais, emocionais e -
relacionais aplicdveis aos diversos cendrios de atuagio do Nucleo de Justica Restaurativa,
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com é&nfase na escuta qualificada, na corresponsabilizagdo e na construgdo de solugdes
dialdgicas e restaurativas.

2.2. Justificativa da necessidade da contratag3o:

Os desafios contemporaneos vivenciados no ambito do Sistema de Justica demandam
abordagens comunicacionais mais humanizadas, capazes de reduzir tensdes, prevenir a
intensificagdo de conflitos e fortalecer vinculos profissionais e institucionais. A
complexidade das relagdes humanas presentes nos atendimentos, audiéncias, mediagdes
e demais espagos de atuacdo exige dos profissionais competéncias comunicacionais que
ultrapassem o dominio técnico-juridico, alcangando também dimensdes emocionais,
relacionais e éticas.

Nesse contexto, a Comunicagdo Ndo Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall
Rosenberg, apresenta-se como uma abordagem estruturada e eficaz para qualificar as
interacdes humanas, ao possibilitar a compreensdo e a expressdo responsavel dos
sentimentos, a identificacdo das necessidades subjacentes aos conflitos e a construgdo de
didlogos mais conscientes. A CNV contribui para a diminui¢do de julgamentos, acusagbes e
posturas defensivas, favorecendo relagcbes baseadas no respeito, na escuta e na
corresponsabilizagao.

A aplicacdo da CNV revela-se especialmente relevante em cenarios de conflito, nos
quais ha elevado potencial de escalada da violéncia verbal, emocional ou simbdlica. Ao
oferecer ferramentas para a formulacdo de pedidos claros, a escuta empatica e a
expressdo auténtica, a CNV promove conexdes colaborativas que favorecem a construgao
de acordos, consensos e solu¢des sustentaveis, alinhadas aos principios da Justica
Restaurativa e dos métodos adequados de solugdo de conflitos (MASCs).

No ambito da atuacdo dos profissionais do Judiciario, conciliadores, mediadores,
facilitadores restaurativos e equipes técnicas, a Comunicagdo Ndo Violenta fortalece a
qualidade do atendimento ao publico, contribuindo para a criagdo de ambientes mais
seguros, acolhedores e dialdgicos. Além disso, a CNV potencializa a condugdo de
processos de mediagdo, conciliagio e praticas restaurativas, ampliando a efetividade das
intervencdes e a satisfagdo das partes envolvidas.

Diante da natureza sensivel e, muitas vezes, emocionalmente desgastante do

trabalho desenvolvido pelos técnicos do Judicidario e operadores dos MASCs, a

. ~ . ~ ~ 3 . 3 ’ \
capacitagdo em Comunica¢do N3o Violenta se torna indispensavel. Tal formagés /
£ ‘}_""
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contribui para a prevencio do adoecimento emocional, o manejo adequado de situagdes
tensas e a consolidacdo de uma cultura institucional pautada na paz, no respeito, na
equidade e na promogdo de relagdes mais humanas e restaurativas.

2.3. Motivagcao da Demanda:

A realizacdo da formagéo foi motivada pela consideracio das diretrizes da Resolugdo
n. 225/2016 do CNJ para a consolidagdo e difusio da Politica Judiciaria Nacional de
Justica Restaurativa que incentiva as praticas restaurativas como abordagem para
resolucdo de conflitos, devendo primar os Tribunais pela capacitacao de facilitadores do
préprio quadro de servidores, outros agentes voluntérios e indicados por entidades
parceiras, a teor do art. 19, II:

Art. 12. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizagdo sobre os
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, s3o solucionados de
modo estruturado na seguinte forma:

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solugdo de conflitos préprias
da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntério ou
indicado por entidades parceiras;

Considerando a Resolugdo CNJ n. 225/2016, observa-se que entre as diretrizes para a
consolidagdo e difusdo da Politica Judicidria Nacional de Justica Restaurativa esta o artigo
12, inciso I, cujo teor incentiva as praticas restaurativas como abordagem para
resolucdo de conflitos, devendo primar os Tribunais pela capacita¢do de servidores do
préprio quadro e/ou agentes voluntarios e designados pelas institui¢des conveniadas.

No mesmo sentido, a Resolugdo n. 17, de 21 de agosto de 2015 do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia estabelece que:

Art. 12. Fica instituida a Politica Judicidria Estadual de Justica Restaurativa, no 4mbito do
Segundo Grau do Poder Judiciario do Estado da Bahia, voltada para o tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar o direito & solugdo dos conflitos por meios
restaurativos, adequados a sua natureza e peculiaridade.
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Paragrafo tnico. Incumbe a Politica Judicidria Estadual de Justica Restaurativa oferecer
e/ou facilitar mecanismos de solugdes de controvérsias, notadamente, os que incentivem
a pacificagdo do conflito, objetivando o alinhamento com o paradigma participativo,
humanizante, dialégico e responsabilizante da Justica Restaurativa, através de meios

consensuais, como mediag3o, conciliago, circulos restaurativos e circulos de sentenga.

A presente agdo de capacitagdo integra conforme diretrizes do Plano Pedagdgico
Minimo Orientador para Formagdes em Justica Restaurativa, a perspectiva da formagdo
continuada dos facilitadores de Justica Restaurativa deste Tribunal, tendo em vista que o
aperfeicoamento destes facilitadores com a ferramenta da Comunicagdo N3o-Violenta
(CNV) é fundamental para atuagdo nas situagdes ndo-conflitivas e conflitivas, aprimorando
suas competéncias em comunicagdo eficaz e empatica.

Ademais, a aplicagdo da CNV revela-se especialmente relevante em cendrios de
conflito, nos quais ha elevado potencial de escalada da violéncia verbal, emocional ou
simbdlica. Ao oferecer ferramentas para a formulagdo de pedidos claros, a escuta
empética e a expressdo auténtica, a CNV promove conexdes colaborativas que favorecem
a construgdo de acordos, consensos e solugdes sustentdveis, alinhadas aos principios da
Justica Restaurativa e dos métodos adequados de solugdo de conflitos (MASCs).

No ambito da atuacdo dos profissionais do Judiciario, conciliadores, mediadores,
facilitadores restaurativos e equipes técnicas, a Comunicagdo Ndo Violenta fortalece a
qualidade do atendimento ao publico, contribuindo para a criagdo de ambientes mais
seguros, acolhedores e dialégicos. Além disso, a CNV potencializa a condugdo de
processos de mediag¢do, conciliagdo e praticas restaurativas, ampliando a efetividade das
intervencdes e a satisfagdo das partes envolvidas.

2.4. Resultados Pretendidos a Serem Alcangados:

A agdo de capacitagdo tem como principal objetivo promover um percurso formativo
tedrico-pratico e vivencial voltado ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
relacionadas a inteligéncia emocional, com énfase na identificagdo, compreensdo e
gestdo das emogdes em contextos de conflitos e situagdes de violéncia.

Almeja-se ainda que os cursistas sejam capazes de:

e Compreender os fundamentos da Comunicagdo Ndo Violenta, sua filosofia e sua& N

relagdo com os meios adequados de solugdo de conflitos.
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* Desenvolver autopercepcdo e consciéncia emocional, reconhecendo sentimentos .
e pensamentos automaticos que influenciam a comunicag3o.

* Identificar necessidades humanas universais como base para a compreensao dos
conflitos.

* Praticar a escuta ativa empatica, reconhecendo sentimentos e necessidades das
partes.

* Aplicar a estrutura dos quatro componentes da CNV (observac3o, sentimentos,
necessidades e pedidos).

* Transformar julgamentos, criticas e acusagdes em expressdes auténticas e
conectivas.

* Utilizar a CNV no atendimento do judicidrio, CEJUSCs e espagcos restaurativos.

* Criar um ambiente institucional pacifico, colaborativo e seguro, prevenindo
tensdes e fortalecendo vinculos.

2.5. Alinhamento Estratégico:

A contratacdo dos servicos estd alinhada ao Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Estado da Bahia, em conformidade com os macrodesafios de Garantia dos
Direitos Fundamentais, de Fortalecimento da relagdo do Poder Judicidrio com a
Sociedade, de Prevencdo de litigios e adogdo de solu¢des consensuais para conflitos e de
aperfeicoamento da gestdo de pessoas, que compdem a Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio para o sexénio 2021-2026, propostos pelo CNJ (Resolugdo CNJ n. 325, de
29/06/2020), e pelo Poder Judiciario do Estado da Bahia 2021-2026 (Resolug3o TJBA n. 3,
de 24/03/2021).

No mesmo sentido, as presentes agdes estdo alinhadas com as diretrizes da gestdo
desta Corte no biénio 2024-2026, nos termos do Decreto Judicirio n. 167/2024, IlI, IV, VI,
contemplando os eixos tematicos de mais acesso, mais eficiéncia e mais governanca.
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2.6. Publico Alvo:

Magistrados e Servidores do TJBA, além de parceiros institucionais atuantes na area de
Justica Restaurativa e métodos adequados de solugdo de conflitos, sendo disponibilizadas

20 (vinte) vagas por turma.

3 ENCAMINHAMENTO

Salvador, 23 de margo de 2026.

—
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Taindara de Santana Nobre Gomes

Coordenadora do Nucleo de Justica Restaurativa de 22 Grau do PJBA
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Desembargadora Joanice Maria Guimardes/de Jesus

Presidente do Comité Gestor do Nucleo de Justiga Restaurativa de 22 Grau do PJBA
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