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UNICORP
PLANO DE CURSO
INFORMACOES DA ESCOLA

Nome: Universidade Corporativa Ministro Hermes Lima — UNICORP - TJBA

Natureza da Escola: Escola Judicial, integrante da estrutura organizacional do Tribunal
do Estado da Bahia, conforme Lei n° 11.616 de 24 de novembro de 2009, Resolucao n°.
22/2008 e suas alteragdes.

Endereco: 5° andar do Anexo II do TIBA - Centro Adm. da Bahia, Salvador/BA

Telefone: (71) 3483-3811 Endereco eletronico: unicorp@tjba.jus.br

Secretario (a)-geral:Thais Fonseca Felippi Pimentel

Coordenador (a)-geral: Patricia Cerqueira Kertzman Szporer

Diretor-geral: Desembargador Geder Luiz Rocha Gomes

INFORMACOES DO CURSO

Nome do Curso: Comunicag¢do Nao Violenta

Nome da Turma:

Turma 01: Tribunal de Justica do Estado da Bahia — Matutino e Vespertino — Presencial
Dia — 17 de junho de 2026, sempre das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00

Turma 02: Tribunal de Justica do Estado da Bahia — Matutino e Vespertino — Presencial
Dia — 14 de agosto de 2026, sempre das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00

Turma 03: Tribunal de Justica do Estado da Bahia — Matutino e Vespertino — Presencial
Dia — 18 de novembro de 2026, sempre das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00

Natureza do Formacao:
( x ) Formagao Inicial ( ) Formacdo Continuada ( ) Formacdo de Formadores

Unidade promotora: Nucleo de Justica Restaurativa de 2° Grau do PJBA

Telefone: (71)3372-5141 E-mail: njrestaurativa2@tjba.jus.br

Coordenadora do Curso, Formadora/Docente, Titulacio:

Ana Paula Rocha do Bomfim - CPF: 440.324.475-00 - Professora do curso de Direito da
Universidade Federal da Bahia. Doutora em Familia da Sociedade Contemporanea. (UCSAL)
Mestre em Direito das Relagdes Internacionais (UNICEUB). Especialista em Meios adequados
de resolucdo de conflitos com formag¢do em Mediacdo pelo Mediation Foundation Program
COLUMBIA UNIVERSITY SCHOOL OF LAW, Conselho Nacional de Justica (CNJ),
CACB/SEBRAE/BID e INSTITUTE FOR THE STUDY OF CONFLICT
TRANSFORMATION. Negociadora certificada pela CMI Interser by Harvard Club. Formagao
em Comunicagdo ndo violenta pela CNVC- Center Nonviolent Comunication. Facilitadora de
Consciéncia (Access Counscioness). Instrutora de Conciliagdo ¢ Mediagdo e Oficinas de
Parentalidade e Divéorcio do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Coordenadora do
Observatorio da Pacificagdo Social (UFBA) onde coordena desde 2011 os projetos de Mediacao
Escolar, Familiar, Comunitéria, Universitaria € Empresarial. Consultora atuante area de Politicas
Publicas e Direito, com énfase em Direitos Humanos, Acesso a Justigca (Facilitagdo do dialogo,

Pégina 1 de 8



mailto:unicorp@tjba.jus.br

ey - A r‘_j' Ly -
JUSTICA ﬁs ) lPIBA ecse

RESTAURATIVA =L '.I |
b O 0

CNYV, Mediacao, Conciliagdo e Arbitragem) junto a diversas entidades publicas e privadas.

Formador/Docente, Titulacao:

Rejane Ramos Dantas Lisboa - CPF: 020.475.725-84 - Mestre em Seguranca Publica, Justica
e Cidadania pela Universidade Federal da Bahia Possui Graduagdo em Direito pela Universidade
Federal da Bahia. Atualmente cursando curso de Filosofia na Faculdade Faciba, Especialista em
Producdo de Midias para Ensino a Distancia. Professora de Graduacao e Pos-Graduagdo.
Consultora em Cultura de Paz, Gestdo e Prevengdo de Conflitos, multiplicadora de agdes
voltadas a formagao de agentes de cultura de paz, instrutora de mediacdo e conciliacdo formada
pelo Conselho Nacional de Justica e Oficinas de Parentalidade e Divorcio do Conselho Nacional
de Justica (CNJ); facilitadora de Circulos de Construgdo de Paz e Justica Restaurativa formada
pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia, mediadora judicial pelo Tribunal de Justiga do
Estado da Bahia; mediadora extrajudicial no Observatorio da Pacificagdo Social, na Faculdade
de Direito da Universidade Federal da Bahia, na Camara de Mediacdo e Conciliagdo da
Associacdo de Procuradores do Estado da Bahia, ¢ na Camara de Mediacao, Conciliacdo e
Arbitragem da Associacdo Comercial da Bahia. Pesquisadora e professora nos projetos do
Observatorio da Pacificagdo Social Via MESCS da Faculdade de Direito da UFBA. Sécia
Fundadora do Centro Transpor de Educacao para Paz e Desenvolvimento Humano. Autora de
obras (livros e artigos) na linha de acesso a justiga e direitos humanos com énfase nos meios
adequados de solugdo de conflitos.

Modalidade:
() A Distancia ( x ) Presencial () Semipresencial

Publico-alvo: Servidores do TIBA e parceiros institucionais atuantes na area de Justiga
Restaurativa e métodos adequados de solucao de conflitos

N° de Vagas: 20 (trinta) participantes

Periodo de Inscricio: Turma fechada: SIM( x ) NAO( )

Datas de Realizacio da etapa tedrico vivencial:
Turma 01: 17 de junho de 2026

Turma 02: 14 de agosto de 2026

Turma 03: 18 de novembro de 2026

Horario das Aulas: 08h00 as 12h00 ¢ 13h00 as 17h00

Local do curso: UNICORP - TIBA

Carga horiria da etapa tedrico vivencial: 8h (oito horas)

Periodo de Realizacio da etapa pratica (Estagio): Nao se aplica.

Carga horaria da etapa pratica (Estagio): Nao se aplica.

DETALHAMENTO DO CURSO

EMENTA

O presente documento manifesta a necessidade de execucdo de servigos de Comunica¢ao Nao Violenta
(CNV), para atender a demanda do Nucleo de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, com a finalidade de fortalecer praticas de escuta qualificada, didlogo respeitoso, prevencao e
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transformagdo de conflitos, bem como a promocdo de relacdes mais conscientes, empaticas e
responsaveis nos contextos institucionais € comunitarios.

A proposta contempla a apresentacdo dos fundamentos teoricos e filosoficos da Comunicagdo Nao
Violenta, aliada ao desenvolvimento de habilidades praticas de comunicacdo, autorregulacao
emocional e escuta empdtica, favorecendo a construcdo de ambientes seguros, cooperativos e
orientados a cultura de paz, em consonancia com os principios da Justica Restaurativa.

O curso sera realizado na modalidade presencial, com carga horaria total de 8 (oito) horas, integrando
exposi¢do dialogada, vivéncias praticas, dindmicas reflexivas e exercicios aplicados a realidade dos
participantes.

Diante desse contexto, a estruturacdo da ementa foi cuidadosamente organizada de modo a articular
fundamentos conceituais e experiéncias praticas, possibilitando aos participantes a compreensao
integral da Comunicacdo Nao Violenta como abordagem ética, relacional e metodologica. A ementa a
seguir contempla os principais eixos formativos da CNV, promovendo o desenvolvimento de
competéncias comunicacionais, emocionais ¢ relacionais aplicaveis aos diversos cenarios de atuagdo
do Nucleo de Justica Restaurativa, com énfase na escuta qualificada, na corresponsabilizacdo e na
construcdo de solucdes dialdgicas e restaurativas.

1. Fundamentos da Comunicac¢ao Nao Violenta

1.1. Principios, proposito e filosofia da ndo violéncia;

1.2.Bases éticas ¢ humanizadoras da CNV.

2. Observac¢io sem julgamento

2.1. Diferenciagdo entre fatos, interpretagdes e avaliagoes;

2.2. Impactos do julgamento na comunicacao e nos conflitos.

3. Sentimentos

3.1. Alfabetizacao emocional;

3.2. Reconhecimento e nomeagao de emogdes auténticas;

3.3. Ampliacao do vocabuléario emocional.

4. Necessidades humanas universais

4.1. Compreensdo das necessidades como motivagdes profundas do comportamento humano;
4.2. Valores que sustentam as relagdes.

5. Pedidos claros e possiveis

5.1. Formulacao de pedidos viaveis, conscientes, responsaveis e conectivos;
5.2. Distingdo entre pedidos e exigéncias.

6. Escuta empatica

6.1. Presenca, acolhimento e compreensdo do outro;

6.2. Escuta ativa como ferramenta de cuidado e restauragdo de vinculos.
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7. Expressao auténtica

7.1. Comunicag¢do honesta e assertiva, sem culpa, critica, ameaga ou acusagao;

7.2. Responsabilidade sobre o que se sente € se necessita.

8. Aplicagdes praticas da CNV

8.1. Utilizacdo da CNV em contextos de atendimento, mediagao, Justiga Restaurativa, CEJUSCs,
prevencao de conflitos e promocgao da cultura de paz.

9. Ferramentas vivenciais para o dia a dia

9.1. Dinamicas praticas, exercicios de empatia, autorregulacdo emocional e estratégias de conexdo

aplicaveis ao cotidiano.

JUSTIFICATIVA

Os desafios contemporaneos vivenciados no ambito do Sistema de Justica demandam abordagens
comunicacionais mais humanizadas, capazes de reduzir tensdes, prevenir a intensificacio de
conflitos e fortalecer vinculos profissionais e institucionais. A complexidade das relagdes humanas
presentes nos atendimentos, audiéncias, mediagdes e demais espagos de atuagdo exige dos
profissionais competéncias comunicacionais que ultrapassem o dominio técnico-juridico, alcangando
também dimensdes emocionais, relacionais e éticas.

Nesse contexto, a Comunica¢do Nao Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg,
apresenta-se como uma abordagem estruturada e eficaz para qualificar as interac6es humanas,
ao possibilitar a compreensao e a expressao responsavel dos sentimentos, a identificacdo das
necessidades subjacentes aos conflitos e a constru¢do de didlogos mais conscientes. A CNV contribui
para a diminui¢do de julgamentos, acusacdes e posturas defensivas, favorecendo relagdes baseadas no
respeito, na escuta e na corresponsabilizagao.

A aplicacdo da CNV revela-se especialmente relevante em cenarios de conflito, nos quais ha
elevado potencial de escalada da violéncia verbal, emocional ou simbdlica. Ao oferecer
ferramentas para a formulacao de pedidos claros, a escuta empatica e a expressao auténtica, a CNV
promove conexdes colaborativas que favorecem a construgdo de acordos, consensos e solugdes
sustentaveis, alinhadas aos principios da Justi¢ga Restaurativa e dos métodos adequados de solugao de
conflitos (MASCs).

No ambito da atuacido dos profissionais do Judiciario, conciliadores, mediadores, facilitadores
restaurativos e equipes técnicas, a Comunicacio Niao Violenta fortalece a qualidade do
atendimento ao publico, contribuindo para a criacio de ambientes mais seguros, acolhedores e
dialégicos. Além disso, a CNV potencializa a condugdo de processos de mediagdo, conciliagdo e
praticas restaurativas, ampliando a efetividade das intervencdes ¢ a satisfagdo das partes envolvidas.

Diante da natureza sensivel e, muitas vezes, emocionalmente desgastante do trabalho
desenvolvido pelos técnicos do Judiciario e operadores dos MASCs, a capacitacio em
Comunicacao Nao Violenta torna-se indispensavel. Tal formagdo contribui para a prevencao do
adoecimento emocional, o manejo adequado de situagdes tensas e a consolidacio de uma cultura
institucional pautada na paz, no respeito, na equidade e na promocdo de relacdes mais humanas e
restaurativas
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OBJETIVO GERAL

Promover, por meio de um percurso teorico-pratico e vivencial com foco em habilidades e
competéncias para o desenvolvimento da inteligéncia emocional, por meio da identificacdo e gestdao
das emocgdes em cenarios de conflitos ¢ violéncias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Compreender os fundamentos da Comunicacio Nao Violenta, sua filosofia e sua relagdo com os
meios adequados de solucao de conflitos.

2. Desenvolver autopercepc¢ido e consciéncia emocional, reconhecendo sentimentos e pensamentos
automaticos que influenciam a comunicagao.

3. Identificar necessidades humanas universais como base para a compreensao dos conflitos.
4. Praticar a escuta ativa empatica, reconhecendo sentimentos ¢ necessidades das partes.

5. Aplicar a estrutura dos quatro componentes da CNV (observagdo, sentimentos, necessidades e
pedidos).

6. Transformar julgamentos, criticas e acusagdes em expressdes auténticas e conectivas.
7. Utilizar a CNV no atendimento do judiciario, CEJUSCs e espagos restaurativos.

8. Criar um ambiente institucional pacifico, colaborativo e seguro, prevenindo tensdes e
fortalecendo vinculos.

METODOLOGIA DE ENSINO E RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

O curso terd abordagem teorico-vivencial, integrando:
e exposi¢cdes dialogadas;
e dinamicas de escuta e fala;
o cards de sentimentos e necessidades;
e exercicios de autorregulacao emocional;
e trabalho em duplas e grupos;
e praticas restaurativas simples (microcirculos, respiracdo empatica, etc).
Serdo utilizados: datashow, flip-chart, baralhos de CNV, videos curtos e atividades préaticas.

CRITERIOS DE AVALIACAO

— Sistema de avaliaciao do cursista

O sistema de avaliagdo aqui proposto € qualitativo, processo em que considerara, além do
conhecimento, a assiduidade, pontualidade, postura, relacionamento interpessoal, interesse e
participacao do aluno no decorrer de todo o processo de ensino aprendizagem (avaliagdo formativa).

Sera exigida ao aluno a frequéncia de 75% da carga-horaria total do curso. Como forma de aferir o
aproveitamento dos alunos que atingiram a frequéncia exigida, o acompanhamento sera paulatino com
base no desempenho do aluno nas dindmicas vivenciais, praticas de grupo, fala individual,
apresentacdes, aulas tedricas dialogadas e atividades/aulas praticas, além de interacdo com o grupo e
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com a atividade. O instrumento de avaliagdo sera o reglstro de observagao com &nfase na analise dos
seguintes pontos: capacidade de comunicacao e de colaboragdo, atitude de participagdo e vinculagdo ao
contexto, capacidade de compreensdo e coeréncia das colocagdes; sem atribui¢do de nota.

O conceito final sera atribuido como APTO ou INAPTO para receber o Certificado, que serd emitido

pela UNICORP.

— Sistema de avaliacio do curso

Realizado através de formulario padrao (avaliacdo de reacao) distribuido aos discentes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ETAPA TEORICO VIVENCIAL

DIA 01
Titulo da Conteudo da aula/médulo Nome do Carga Data de
aula/moédulo instrutor horaria realiza¢ao
(Manha)
1. Acolhimento e
contextualizacao inicial
e Apresentagdo do curso,
objetivos e combinados
e Breve contextualizagdo da Turma 01:
CNV no Sistema de Justica 17 de junho
€ nas praticas restaurativas de 2026
2. Fundamentos da Comunicacio T 02:
Nao Violenta | 4“5“13 )
e Principios, proposito e p © 2%%()63t0
filosofia da ndo violéncia N
Comunicac¢ao « Bases éticas e .
Nio Violenta humanizadoras da CNV Rejane 4h Tull'gl(z; 03:
e
3. Observac¢iao sem julgamento novembro de
o Diferenciagdo entre fatos, 2026

interpretagdes e avaliagdes
e Impactos do julgamento na

comunicagao e nos
conflitos

e Exercicio pratico de
identificagao de
julgamentos.

4. Sentimentos
e Alfabetizacdo emocional

e Reconhecimento e
nomeagdao de emogoes
auténticas

e Ampliacio do vocabulario
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emocional
e Atividade vivencial de
identificacdo emocional.

5. Necessidades humanas
universais
e Necessidades como

motivacdes profundas do
comportamento humano

e Valores que sustentam as
relagdes e os conflitos

e Dinamica de conexdo entre
sentimentos ¢ necessidades.

6. Sintese e fechamento da

manha
e Integracdo dos
aprendizados e breve roda
de partilha
(Tarde)
7. Retomada e  check-in
emocional

e Reconexao com o grupo e
retomada dos conteudos da

manha
8. Pedidos claros e possiveis Ana Paula 4h
e Formulagdo de pedidos
viaveis, conscientes,

responsaveis e conectivos
e Distingdo entre pedidos e
exigencias
e Exercicio pratico de
reformulacao de pedidos
9. Escuta empatica

e Presenca, acolhimento e
compreensao do outro

e Escuta ativa como
ferramenta de cuidado e
restauracao de vinculos

e Prética de escuta empdtica
em duplas ou trios

10. Expressao auténtica

e Comunicagdo honesta e
assertiva, sem culpa, critica
ou acusacao
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o Responsabilidade sobre o
que se sente e se necessita

e Simulagdes de situacdes
reais do cotidiano
institucional

11. Aplicacdes praticas da CNV

e CNV no atendimento,
mediagao, Justica
Restaurativa e CEJUSCs

e Prevengdo de conflitos e
promocao da cultura de paz

o Andlise de casos praticos

12. Ferramentas vivenciais para
o dia a dia
e Dinamicas praticas
e Exercicios de empatia e
autorregulacdo emocional

o Estratégias de conexdo
aplicaveis ao  cotidiano
profissional

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROSENBERG, Marshall B. Comunicacido Nao Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais. Tradugio de Mario Vilela. Sio Paulo: Agora, 2006.

ROSENBERG, Marshall B. Viver a Comunicacdo Nao Violenta: como estabelecer relacoes
sinceras e empaticas. Traducio de Mario Vilela. Sdo Paulo: Agora, 2008.

ROSENBERG, Marshall B. A linguagem da paz: caminhos para a Comunicagdo Nao Violenta.
Tradugdo de Mario Vilela. Sio Paulo: Agora, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ROSENBERG, Marshall B. Criando filhos compassivos: criando filhos com Comunicacio Nao
Violenta. Traducio de Mério Vilela. Sdo Paulo: Agora, 2015.

LUCAS, Ike; SOUZA, Liv Larsson de. Escuta Empatica: a arte de ouvir com o corac¢ido. Sdo Paulo:
Agora, 2017.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociacio de acordos
sem concessoes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 2011.

LEDERACH, John Paul. Transformacao de conflitos. Tradu¢ao de Tonia Van Acker. Sao Paulo:
Palas Athena, 2012.

Salvador/BA, 31 de marco de 2026.
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