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RELAÇÃO DE ITENS - PREGÃO ELETRÔNICO  Nº 90008/2026-000

1 - Itens da Licitação

1 - Central de Serviços de TIC

Descrição Detalhada: contratação de Central de Serviços de TIC, no modelo de operação híbrido, mediante a prestação de serviços de suporte
técnico de primeiro e segundo níveis de atendimento, incluindo mão de obra dedicada, remoto e presencial, aos usuários de
soluções de tecnologia, além de serviços especializados de apoio ao planejamento e avaliação de qualidade de serviços de
Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC, bem como o fornecimento dos seguintes recursos tecnológicos: central
telefônica, softwares para suporte remoto e automação, em atendimento às necessidades do Tribunal de Justiça do Estado da
Bahia (TJBA), pelo período inicial de 36 (trinta e seis) meses, conforme exigências estabelecidas neste documento e seus
anexos.

A disputa (forma de adjudicação) será pelo VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, PARA OS 36 (TRINTA E SEIS) MESES, devendo
os licitantes respeitarem os preços unitários máximos aceitáveis de cada item, conforme item 2.10.2 do Termo de Referência -
Anexo I do Edital.

Havendo divergência na descrição do(s) item(ns), entre o Portal de Compras do Governo Federal www.gov.br/compras/pt-br e o
Termo de Referência, prevalecerá este último.

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Total (R$): 78.987.453,84

Unidade de Fornecimento: UND SERVIÇO TÉCNICO

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 100,00

Local de Entrega (Quantidade): Salvador/BA (1)
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