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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1 Contextualizacéo

Esta demanda se refere a contratacdo através Registro de precos para expansdo da atual
solucdo de Analise de Dados — Qlik, treinamentos e servigo especializado de consultoria, pelo
prazo de 36 (trinta e seis) meses para o Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

1.2 Definigdo e Especificagcdo dos Requisitos

A Plataforma com recursos para o desenvolvimento de aplicag@es de Bl — Business Intelligence,
0 que inclui a criagdo de visualizagbes de informacdes de forma rapida, a exploracéo de dados,
a criacdo de painéis de controle (dashboards) com indicadores de desempenho e outras
informacdes, dentre outros recursos.

Os requisitos essenciais a serem contemplados estao resumidamente elencados a seguir:

a) A programacéo deve ser intuitiva, seguindo o modelo “arrastar-e-colar” objetos para a geracéo
das entregas, sem a necessidade de criacdo de cddigos-fonte;

b) Deve haver a possibilidade de obtencdo de dados de diversas fontes para a geracao das
informacdes;

c) A ferramenta deve ser responsiva, podendo as aplicagdes desenvolvidas ser acessadas em
qualquer dispositivo — notebooks, desktops, celulares e tablets;

d) A Plataforma deve ser facilmente integrada a outras plataformas em uso no TIBA, como o MS
Office 365;

e) A Plataforma deve permitir a criacdo, a publicacdo e o compartilhamento de relatérios em
formatos populares, como “doc” e “pdf”;

f) A Plataforma deve permitir a integracdo com outras ferramentas e aplicativos por meio de APls
e extens@es personalizadas;

g) A ferramenta deve prover meios de interacdo com as bases de dados e gerar insights usando
linguagem natural;

h) A ferramenta deve reagir imediatamente a mudancas nas bases de dados, com a emissado de
alertas para os usuarios;

i) Deve ser permitido aos usuarios, de forma interativa, explorar calculos e predigées, com
integracdo em tempo real com modelos de aprendizado de maquina (machine learning);

i) A ferramenta deve oferecer recursos de colaboracdo, permitindo que os usuarios trabalhem
juntos em andlises e visualizacfes de dados;

k) A ferramenta deve oferecer recursos avancados de seguranca, incluindo autenticacéo de
usuario, criptografia e gerenciamento de direitos de acesso.

A empresa contratada deve, ainda, oferecer treinamento completo da ferramenta conforme perfil
dos usuarios e suporte técnico em portugués do Brasil, com equipe no Brasil.
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Além disso, visando auxiliar a TIC no atendimento das crescentes demandas por informacdes
consolidadas, painéis, relatorios, entre outros, devera ser previsto um servigco técnico
especializado na plataforma ofertada.

1.3 Analise das Possiveis Solugdes de TIC

1.3.1 lIdentificagdo das Solugdes

A demanda visa a contratacdo de licengas para expandir uma solucéo ja implantada e utilizada
pelo 6rgdo. Por este motivo, entende-se que ndo existem outras solu¢des possiveis, uma vez
gue apenas o fabricante da solugdo por meio de sua revenda pode fornecer os produtos e
servicos a serem adquiridos.

Ainda assim, visando reforcar a escolha de manter a atual solucdo em detrimento de sua
substituicdo, realizamos uma andlise simplificada de mercado tomando como base pesquisas
realizadas pelo Gartner, uma empresa independente de avaliagdo. Segundo a consultoria
existem diversas solu¢fes destinadas a andlise de negdcio (BI) e a analise de dados, cada qual
com seus recursos, funcionalidades e aplicagcfes. A partir de um diagnéstico o Gartner publicou
seu renomado Quadrante Magico para essa area no ano de 2023:
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Percebe-se que a solucdo contratada pelo TIBA continua classificada como lider dentre as
avaliadas, motivo pelo qual limitamos essa verificacdo as plataformas posicionadas no mesmo
guadrante do grafico, proporcionando uma avaliacdo justa entre ferramentas compativeis em
recursos, suporte e servigos.
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Descricédo da
Id solugédo (ou
cenario)

Vantagens

Desvantagens

QLIK

Permite que o0s clientes|
implementem os recursos do
Qlik Sense SaaS onde quer|
que seus dados residam,
ofertando, inclusive, a SaaS da|
prépria Qlik.

Utiliza um mecanismo de
associagdo inteligente que
permite que 0s uUsuarios
explorem dados, auxiliando n
identificacdo de padrbes e
insights que nao seriam
possiveis com outras|
ferramentas de analise.
Permite a automacdo de
tarefas e fluxos.

Oferece autoML e aprimora oS
recursos de gerenciamento de|
metadados para os clientes.

Possibilita alinhar analises aos
resultados de negdcios.

Vem expandindo sua gama de
recursos usando uma
combinag&o de|
desenvolvimento interno €
aquisicdo  estratégica  de
empresas.

Dificuldade de implementacédo dos recursos|
complexos de andlise de dados.

Estagnacao de mercado.

Embora as aquisicbes tenham sido|
estratégicas, o tempo para uma integracao
perfeita, o potencial de sobreposicdo de
funcionalidades de produtos e, o mais
importante, os efeitos nas embalagens ¢
precos futuros sdo pontos de atencéo.

TABLEAU

Oferece uma exploracéo visual
que permite aos usuarios
corporativos acessar, preparar,
analisar e apresentar|
descobertas em seus dados.

Recursos analiticos
aumentados para analistas €|
cientistas de dados.

Adicionou seguranca
centralizada em nivel de linha €
conexfes de dados virtuaig
que permitem aos usuarios
extrair e gerenciar tabelas de
dados.

Oferece  uma  experiéncia
intuitiva para que usuarios
empresariais explorem
visualmente seus dados.

Ampla comunidade de clientes,
parceiros e pessoas com
habilidades analiticas.

Custo elevado de licenciamento.

/Abaixo da média quando se trata de servico|
e suporte geral.

O processo de criagdo e implantacdo dos
modelos de aprendizado de maquina sem
codigo do Einstein Discovery estal
desconectado da experiéncia do usuario do
Tableau.
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cenario)
A solugdo Microsoft tem|Microsoft ndo oferece aos clientes a
enorme alcance e impulso deflexibilidade de escolher uma oferta de laaS
mercado por meio do Officeha nuvem. Embora a conectividade de|
365 e um roteiro de produtosidados permita cenarios de nuvem hibrida €|
abrangente e visionario. Ojmulticloud, seu servico Power Bl §é
MICROSOFT Microsoft Power Bl oferecelexecutado apenas no Azure.
preparacao de dados,
descoberta de dados com base/A criagdo de um processo de promogao e|
visual, painéis interativos ejpublicacdo de contetido do Power Bl pode
andlises aumentadas. gerar uma sobrecarga administrativa
significativa para os clientes. Com um
Alinhamento do Power Bl comfrelacionamento individual entre aplicativos
o Office 365, Microsoft Teams,|Power Bl publicados e espacos de trabalho,
Excel, SharePoint e Azurefas organizagbes podem  gerenciar
Synapse. manualmente centenas de espacos de
trabalho.
3 O servico de nuvem do Power|
Bl é rico em recursos, quelControlar o uso do autoatendimento no
incluem um conjunto ampliadoPower Bl.
de andlises aumentadas €
recursos de ML automatizado
(autoML).
Servicos baseados em |A,
como analise de texto,
sentimento e imagem, estao
disponiveis no Power Bl
Premium.
O Power Bl é implantadg
principalmente  como uma
opcdo SaaS em execugdo no
Azure
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1.3.2 Anédlise Comparativa das Soluc¢des
N&o
Requisito Solucao Sim N&o se
aplica
A Solucédo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou SOluC"’fo L X
entidade da Administracdo Publica? SOluC"’fo 2 X
Solucdo 3 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico| Solugdo 1 X
Brasileiro? Solucdo 2 X
(quando se tratar de software) Solucdo 3 X
A Solucdo é composta por software livre ou software| Solugdo 1 X
publico? Solucdo 2 X
(quando se tratar de software) Solucdo 3 X
A solucdo é aderente as politicas, premissas e| Solugdo 1 X
especificacdes técnicas definidas no Modelo Nacional de | Solucao 2 X
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario? Solucdo 3 X
A Solucao é aderente as regulamentac@es da ICP-Brasil? SOluC"’fo L X
(quando houver necessidade de certificacdo digital) Solucéo 2 X
Solucéo 3 X
_ o i . Solucéo 1 X
Solucéo é aderente a observancia as orientagoes,
premissas e especificacdes técnicas e funcionais Solucao 2 X
definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestéo de Processos e 5
Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus)? Solucéo 3 X
A Solugdo € aderente as orientacdes, premissas €| Solugdo 1 X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?| Solucdo 2 X
uando o objetivo da solucdo abranger documentos =
Eiqrquivisticos) ] ¢ ° Solugdo 3 X

1.4 Analise Comparativa de Custos

1.4.1 Calculo dos Custos Totais de Propriedade (CTP)*
e Solucgédo 1-Qlik:
Licenca core para 8 nlcleos: R$ 2.271.360,00 (Catalogo padronizado/Governo Federal)
Servigos técnico especializado: R$ 280,00/UST * 12.000 = R$ 3.360.000,00 (Cotagdes
de mercado)

e Solugéo 2 - Tableau:
Licenca core para 8 nlcleos: R$ 2.780.000,00 (CONTRATO N°150/2020 MP/MG)
Servigos técnico especializado: Nao identificamos servico compativel

e Solugdo 3 — Microsoft:
Licenca core para 8 nucleos: Licenciamento apena por usuario
Servigos técnico especializado: N/A

1 em inglés Total Cost of Ownership (TCO) é um conceito utilizado em negécios de todas as areas e remete a avaliagido
dos custos de aquisicdo de um produto além do prego inicial de compra.
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1.4.2 Mapa comparativo CTP
. _ |Estimativa de CTP ao longo dos anos
Descrigdo da solugcao
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Solucéo 1 - Qlik R$ 2.271.360,00 |R$ 2.271.360,00 |R$ 2.271.360,00 |R$ 6.814.080,00
Solucéo 2 — Tableau R$ 2.780.000,00 |R$ 2.780.000,00 |R$ 2.780.000,00 |R$ 8.340.000,00

1.5 Escolha e Justificativa da STIC

A aquisicdo do Qlick Sense se justifica em virtude do legado existente de aplicacBes
desenvolvidas com a utilizagcao da ferramenta, além do nimero de servidores que sao usuarios
dessas solugfes, no ambito do Tribunal de Justica da Bahia.

Além disso, a forma de licenciamento da ferramenta existente atualmente ndo atende mais as
necessidades de continuidade, atualizacdo e suporte da mesma.

Assim sendo, é primordial que sejam adquiridas licencas atualizadas da ferramenta visando
preservar a usabilidade e continuidade das atividades ja realizadas pelos servidores do tribunal.

Outro ponto a ser observado no item 1.4, é que o custo da solugdo demonstrou ser vantajosa
para contratacao.

1.5.1 Descrigcao da Solugéao

As plataformas de analise de dados séo poderosas e abrangentes. A melhor solugéo para
TJBA depende das necessidades especificas e as vantagens do Qlik em termos de
exploracéo de dados, visualizagdes atraentes e automacao de tarefas podem ser muito mais
atraentes para a SETIM que precisa de uma solucéo robusta e abrangente de andlise desses
dados e ofereca a exploracdo dos dados e automacéo de tarefas, assim como o Tribunal
vem utilizando no desempenho de suas fungdes.

1.5.2 Alinhamento em Relacdo as Necessidades de Negdécio e
Requisitos Tecnoldgicos

Em funcéo da importancia desta contratacdo, para assegurar o servico ora pretendido, A
demanda esta prevista na Relagao de Servigos constante do Plano de Contratacdes de STIC
—exercicio 2023, no item 36. Esta informac&o encontra-se no processo TJ-ADM-2023/19709,
paginas 07 a 09, em formato eletrénico no SIGA que originou esta contratagao.

1.5.3 Beneficios Esperados

Com a contratacdo da Plataforma Qlik Sense, o TJBA pretende alcancar os seguintes
resultados:

a) Aumentar a satisfacdo das areas do TIBA, com a disponibilizacdo de informacdes dos niveis
estratégico, tatico e operacional;
b) Criacao e manutencao de portais de informacdes para todas as areas de interesse;

Pagina 7 de 11

== Documento reconhecido pelo Tribunal de Justi¢a da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
. KAROLINE BARRETO SANTOS.
i Documento N°: 1358801.27164167-7894 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica




TOA60.6TECOCNAYCL

ESTUDOS PRELIMINARES

N° PA
DA STIC T3-ADM.
Contratacéo da Plataforma Qlik 2023/19709

Sense

c) Aumento do conhecimento sobre as acfes empreendidas pelas areas de negdécio do TIBA,
através de recursos como painéis de controle (dashboards);

d) Reducdo dos custos de desenvolvimento e manutencdo de aplicagcbes de sistemas de
informacao;

e) Reducdo dos custos associados aos processos de negocio, que possuem tarefas
executadas manualmente;

f) Otimizacao da alocacao de recursos e insumos para 0s processos de negécio do TIBA,

g) Aumento da produtividade dos servidores do TIBA, por causa da facilidade de aprendizado
e de uso das ferramentas da Plataforma; e

h) Alinhamento com programas de sustentabilidade encampados pelo TIBA, com a redugéo —
ou mesmo, eliminacao — de impresséao de formularios, relatorios e outros materiais.

1.5.4 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Embora o Documento de oficializacdo de demanda (DOD) ndo estabeleca a demanda
prevista para a contratacdo, durante os estudos preliminares foram realizados estudos com
objetivo de identificar de forma adequada a demanda.

Porém, devido a auséncia de uma gestéo efetiva de demandas, da dificuldade de todas as
areas de negdcio definirem previamente suas necessidades, bem como dos recorrentes
normativos do Conselho Nacional de Justica — CNJ que exigem dos 6rgdos do poder
judiciario o fornecimento de dados consolidados, concluiu-se que nao seria possivel definir
0 escopo completo para resolugdo do problema.

Desta forma, estimou-se 0 quantitativo necessario para atender as demandas existentes,

incluindo uma reserva para atender uma relagéo limitada de projetos em estudo pelo Tribunal
e outros que possam surgir no prazo da contratagéo, chegando-se a:

1.6 Necessidade de Adequacgdo do Ambiente

N&o foram identificadas necessidades de adequacéo do ambiente, uma vez que 0 objeto a ser
contratado ja se encontra em uso no TJBA.

Além disso, a licitacdo ndo prevé contratacdo de bem ou equipamento que requeira adequacao
da estrutura ou da infraestrutura do 6rgao.

Portanto, o Unico impacto identificado no ambiente esta relacionado a gestdo de competéncias,
a fim de mapear as pessoas e capacitacdes necessarias, adequando 0s treinamentos e servigos
de consultoria a necessidade do érgao e a disponibilidade de participacao dos envolvidos.

1.7 Custo Total Estimado

Considerando a solucéo escolhida, o custo total estimado é de R$ 6.814.080,00 (seis milhdes
oitocentos e quatorze mil e oitenta reais).
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2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1 Recursos Materiais e Humanos
A sustentagdo da STIC nédo requer a disponibilizacéo, por parte do 6rgédo, de materiais e/ou
recursos humanos além dos ja existentes no TIBA.

2.2 Estratégia de Independéncia Tecnologica

2.2.1 Forma de transferéncia do conhecimento

Durante a vigéncia do contrato, caberd& a CONTRATADA realizar a transferéncia de
conhecimento de modo tacito ou explicito com objetivo de disseminar a informacéo referente
as questdes técnicas implementadas no ambiente operacional do CONTRATANTE.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinacdo dos
seguintes meios:

« Divulgacao eletrdnica

e Base de conhecimentos

* Registro de licbes aprendidas

« Registro de solucdes alternativas utilizadas

« Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema
 Documentacéo de melhores préticas

* Reunides e suas respectivas atas

e Relatorios periddicos

e Ferramentas de comunicacédo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail

2.2.2 Direitos de propriedade intelectual e autorais

O fornecedor ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucao do objeto, sem autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE.

Os direitos autorais dos servigos técnicos serdo de exclusividade do TJBA, que podera
publicar e/ou divulgar seus resultados, quando considerados pertinentes.

2.3 Continuidade do Fornecimento

Podera haver interrupcdo contratual em caso de descumprimento do contrato por parte da
CONTRATADA, em cujo caso aplicar-se-ao as penalidades cabiveis na legislacdo e no
instrumento de contrato.

Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de
continuidade do servigo quando do encerramento do contrato de forma abrupta. Em caso de
encerramento abrupto do contrato devera ser iniciado imediato planejamento de nova
contratacao.

2.4 Transicao Contratual

2.4.1 Transferéncia final de conhecimento e manutencéo
Em concordancia ao art. 93 da Lei 14133/2021, quando for pertinente, a contratada devera
ceder todos os direitos patrimoniais a eles relativos para a Administracédo Publica.
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2.4.2 Devolugédo de recursos materiais
N&o se aplica a esta contratacéo, pois todo o servigo € executado pela CONTRATADA com
recursos proprios.

2.4.3 Revogacgdao de perfis de acesso
Competira ao gestor do contrato encaminhar as devidas solicitacdes de revogacéo de acesso
gue tenham sido concedidas ao fornecedor.

2.4.4 Eliminacao de caixas postais

Ao término do contrato serdo eliminadas eventuais contas de e-mail de profissionais da
contratada, sendo mantidas apenas as contas dos profissionais envolvidos na passagem do
servigo para a nova contratada.
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3. ANALISE DE RISCOS

Segue abaixo a andlise dos riscos relativos a contratacdo e a gestédo do contrato, que inclui as
acOes para mitigar as probabilidades de ocorréncia dos riscos ou seus impactos, caso se
concretizem em eventos:

Risco Probabilidade Impacto Acdes de mitigacéo Responsaveis
Atraso no fornecimento das - -~ Aplicar as sang¢des Gestor do
T Média Médio .
subscri¢es previstas no contrato Contrato
Insuficiéncia dos niveis de .- .- Aplicar as glosas Gestor do
; ) Média Médio ) :
servigo efetivamente apurados previstas no edital Contrato
Descumpnrper)to parma! ou Baixa Alto Iniciar processo de Gestor / CPSA
total dos niveis de servico penalidade.
Inexecucdo parcial do contrato Baixa Alto Iniciar processo de Gestor / CPSA
penalidade.
Iniciar processo de
" Gestor / CPSA
< Muito Muito penalidade.
Inexecugao total do contrato . —
Baixa Alto Solicitar nova
= DGT
contratagéo.
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