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Termo de Referéncia
Processo Administrativo n®. {2025

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1.  Este Termo de Referéncia {TR) tem como objetivo estabelecer as condigdes e requisitos para a
confratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de hospedagem, desenvolvimento,
implantac@o e manutengdo de portais web para a Prefeitura Municipal de itabaiana. O presente documento
detalha as especificagdes técnicas e funcionais necessérias para garantir a disponibilidade, seguranga e
atualizagéo continua dos ambientes digitais da administrag&o municipal, visando aprimorar a comunicagéo
com o cidad&o e a transparéncia publica.
1.2. O objetivo deste Termo de Referéncia & a contratagdo de empresa especializada para prestagéo

@ de servigos de hospedagem, desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de diversos portais web da
Prefeitura Municipal de itabaiana, conforme detalhado nas se¢des subsequentes. Busca-se garantir a
modernizaglo, acessibilidade, seguranga e transparéncia das pIatafo'rmas digitais, bem como a
conformidade com a legislagio vigente, como a Lei de Acesso a Informagéo (LAl) e a Lei Geral de Prote¢&o
de Dados (LGPD),
1.3.  Abaixo, perfazem as atividades a serem desenvoividas pela empresa contratada:
1.3.1. Servigos de hospedagem para os portais web da Prefeitura, incluindo a proviséo de contas dg e-
mail institucionais, com as seguintes caracteristicas minimas:
a. Nidmero de contas de e-mail: Minimo de 200 contas.
b. Espago em disco: Minimo de 250GB (GigaByte) para hospedagem.
c. Trafeqgo: liimitade.
d. Acesso FTP: Muitiplas contas.
e. Backup: Automatizado, diario e semanal.

—— 1.3.2. Desenvolvimento, implantagio e manutengio do Portal Oficial da Prefeitura e do Portal da
@ Transparéncia, com todas as funcionalidades e requisitos detalhados no Apenso | deste documento.

1.3.3. Presta¢ao de servigos de manutengao continua para todos os portais, abrangendo:
a. Manutengio Preventiva: Atividades regulares para evitar falhas e garantir o bom funcionamento dos

sistemas. S .
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18 e-mails institucionais Desenvolvimento e hospedagem Gigabytes 250 R§.....
_de e-ma:ls institucionais. G32)

15 (§ Considerando 0 Decreto Federal—n" M. 462!2023 ArL 3°, para o objeto deste Termo de
Referéncia, hd a possibilidade de ado¢8o de SRP na conformidade com o Inciso Iil referente a
possibilidade de atendimento a mais de um 6rg8o ou a mais de uma entidade, deste modo, os valores
estimados serfio devidamente revisados apés a formalizagdo da IntengBo de Registro de Pregos, ou
Q dispensa, quanto a primeira, sera vinculada as respostas das demais Administragées Municipais, ja para
a segunda, a partir da anélise do setor solicitante.
1.5.1. (f§) - A manutengéo comretiva, bem como as manutengdes adaptativas decorrentes de alteragfes
legislativas ou necessidades essenciais ao pleno funcionamento do sistema, nfo ensejarfo custos
adicionais, estando abrangidas no valor global da contratagdo. Apenas manutengdes de carater evolutivo
ou optativo, solicitadas expressamente pela Administragéo, poderfio ser cobradas & parte, mediante
apresentag8o prévia de proposta e autorizagao formal.
1.5.2, (% - A contratada devera fornecer servigo de e-mails institucionais, totalizando 200 contas, com
armazenamento total de 250 GB, distribuldos conforme segue: 50 contas com 2 GB & 150 contas com 1
GB. A precificacio sera feita com base no valor unitario por GB contratado. Caso haja necessidade de
ampilagio do espago de amazenamento, a Administragdo poderd realizar aditivos contratuais,
observando os limites previstos na legisiagao vigente.
1.6 O detalhamento compieto do escopo do projeto, para desenvoivimento, incluinde a arquitetura da
@ informacg#o, a descricao de todas as segbes, as funcionalidades requeridas & os requisitos ndo-funcionais
(performance, seguranga, efc.), encontra-se no Apenso | ~ Escopo do Projeto.
1.6.1. Aleitura e a compreensio integral do Apenso | séo fundamentais para o correto dimenstonamento
da proposta técmca e de pregos, uma vez que todas as ‘especificagbes ali contidas sfo de cumprimento
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
21. AFundamentacao da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Tecnicos Preliminares.

2.1.1. O objeto da contratago estd previsto no Plane de Contratagbes Anual 2025, conforme consta das

informagdes basicas desse termo de referéncia.

2.1.2. iD PCAno PNCP: https://pncp.gov.briapp/pcal13128798000101/2025/1.

2.1.3. iD do item no PCA: 1279; 4019; 4172, 4173; 4174; 4175; 4176; 4183; 4184; 4185; 4186; 4188,

4190; 4191; 4193; 4194; 4199; 4200; 4203; 4204; 4205; 4207; 4208; 4209; 4210; 4212; 4836; 4864, 4865;

4660:; 4661 4862; 4863; 4849; 4850; 4651; 4853; 4854; 4856; 4857; 4858; 4859; 4866; 4867, 4868; 4869;

4870; 4871; 4872; AB73; 4874; 4875; 4876; 4877 4878; 4879; 4880; 4861, 5230; 5231; 5228, 5229; 5202;

5203; 5204; 5205; 5206; 5208; 5213; 5215; 5217; 5218; 5220; 5221; 5223; 5224; 5226; 5233, 5249; 5250;

0 5251: 5252; 5253; 5254; 5276; 5256; 5257; 5258; 5259; 5260; 5262; 5263, 5264; 5279; 5266; 5281, 5282,

5283; 5284, 5286; 5287; 5288; 5289; 5290; 5291; 5292; 5293; 5294; 5295; 5296; 5297; 5298; 5299; 5300,

5301; 5302; 5269; 5270; 5303; 5304; 5305; 5308, 5274; 5276, 5247, 5248; 5237, 5238; 5239; 5240; 5241,

5242: 5243: 5244: 5245; 5246, 5336; 5308; 5310; 5311; 5312; 5§313; 5314; 5315, 5316, 5429, 5430; §432;

5433; 5434; 5436; 5438; 5440; 5442; 5445.

2.1.4. identificador da Futura Contratago: 983157-16/2025; 983157-25/2025; 983157-26/2025, 983157 -

2712025; 983157-34/2025; 983157-35/2025; 983157-38/2025; 5683157-44/2025; 983157-51/2025.

a. Apds a realizagéo da pesquisa de mercado, que visa identificar os pregos praticados pelos
fornecedores para os servigos de desenvolvimento @ manutengo de portai institucional, & crucial
confirmar se o valor previsto no Piano de Contratagdes Anual (PCA) & suficiente para cobrir a demanda
identificada.

b. Se ficar evidente que o valor planejado ndo & adequado para atender a essa demanda, o setor
responsavel pelo PCA precisa tomar providéncias conforme dispostos no Art. 16 do Decreto Federal
n. 10.947, de 2022,

@ c. Para isso, & necessério solicitar & Autoridade Competente da Prefeitura uma autorizagdo para
readequar os recursos do PCA, devidamente justificada.

d. O pedido de readequagéo dos recursos do PCA deve ser embasado em argumentos sélidos e claros,
explicando a necessidade-te a]LTsiar o orgamento paré garantir o atendimento eﬁca§ das necessidades
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2.3. Aquantidade estimada dosta na tabela 1.4 deste Termo de Referéncia baseia-se na anélise as
demandas atuais da Prefeitura Municipai de ltabaiana/SE, aliada ao expressivo crescimento da

necessidade de disponibilizagfio de servigos e informagdes plblicas em ambiente digital.
24. Os servigos s@o essencials para garantir a continuidade e eficiéncia das a¢8es indispensaveis

relacionadas 2 prestagfio de servigos plblicos digitais, 2 comunica¢fo oficial e ac cumprimento das
obrigagtes de transparéncia ativa do Municipio. A contratag@o visa assegurar que os portais web da
Prefeitura Municipa! de ltabaiana operem com alta disponibilidade, seguranga e performance, funcionando
como a principal plataforma de interag&o entre a administrag@ic e os cidadaos.

o Justificativa:
25. O Estudo Técnice Preliminar {ETP) justificou a necessidade dos servigos. O ETP foi conduzido
para garantir que a solugfio a ser contratada seja a mais vantajosa para a Administrag8o Pablica,
analisando de forma aprofundada os requisitos técnicos, as demandas de negdcio e os riscos associados
4 gestéo dos portais web de Municipio.
26. O DFD (Documento de Formalizagdc de Demanda) apresentou necessidade de organizar,
modernizar e centralizar a comunicagfo institucional e a transparéncia pablica das a¢bes institucionais do
municipio,
2.7. O estudo técnico concluiu que o desenvolvimento de um portal por terceirizada é a solug8o mais
vidvel e econdmica para atender &s necessidades da Prefeitura de abaiana, garantindo assim a
continvidade dos servigos com qualidade e seguranga.
2.8.  Pormeio da integrag&o tecnolégica, a contratagio viabiliza:
2.8.1. Centralizar os servigos de hospedagem, desenvolvimento e manutencfio em um Unico contrato,
eliminando a fragmentagdo de responsabilidades e garantindo que qualquer problema, seja de
infraestrutura ou de software, seja resolvido de forma agil e coordenada por um finico ponte de contato.
2.8.2. Assegurar que todos os portais e sistemas vinculados sigam uma identidade visual coesa e um {
padrdo de usabilidade, fortalecendo a marea institucional da Prefeitura e faciiitando a navegagdo para o
cidad&o.
2.8.3. Implementar uma politica de seguranga coesa que abrange desde a infraestrutura de hospedagem
até a camada de aplicagfo do portal, garantindo a protegéo de dades de ponta a ponta e a conformidade
com a Lei Geral de.Proteg8o dé Dados (.LGPD) oot L. '
284, Evitar a redundfancia de esforgos € os custos associados & gestdo de multlplc;é fomeoedores A l
mtegra;&o permite” Um, elhor-aproveitamento dos recursos técnicos € humanos. *resuttﬁndo em ma!or
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n&o & apenas uma ferramenta de divulgaglo, mas uma infraestrutura critica para a operago da maquina
pablica na era digital.
2.10. Adependéncia por um portal institucional se manifesta em.
2.10.1, Comunicaglo e Publficidade, sendo o portal um meio oficial para a publicacdo de atos
administrativos, lels, decretos, editais de licitagdo e noticias de interesse plblico. A sua indisponibifidade
impede que a Administrag&0o cumpra o princlpio constitucional da publicidade, gerando inseguranga
jurldica e faita de transparéncia;
2.10.2. Prestacdo de servigos essenciais ao cidaddo, como a emissdo de notas fiscais eletrOnicas, a
consulta de débitos (IPTU, 1S8), a emissfo de certiddes e o protocolo de documentos. Uma falha de
coneclividade paralisa esses servigos, causando transtomos diretos & poputagdo e ao setor produtivo local,
2.10.3. E através do portal que cidadaos e 6rgaos de fiscalizagso exercem o controle sociai, acessando
@ dados detalhados sobre a execucao orgamentéria e financeira do municipio. A interrupgio do acesso a
essas informagdes representa um obstacuio direto ao exerciclo da cidadania @ ao cumprimento das
normativas de transparéncia.
2.11. A contratag8o atende a demanda de modernizaglo tecnolbgica da Prefeitura Municipal de
ltabaiana, sendo um passo estratégico para superar as limitagdes das plataformas legadas e alinhar a
administraco as melhores praticas de governo digital. A modemizagfo proposta vai além de uma simples
atualizag&o visual, representando uma reestruturagdo da forma como o Munic/pio se apresenta e interage

com a sociedade no ambiente oniine,

3. DESCRIGAO DA SOLUGAC COMO UM TODO
31. Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminiar (ETP), a solugio proposta prioriza a
contratagdo de uma empresa terceirizada para realizar o desenvolvimento e as manutengdes e
atualizagbes do site do Municipio de Itabaiana/SE, atendendo as necessidades estratégicas da Prefeitura. :
O foco & garantir a continuidade do servigo, modernizar as funcionalidades do portal e assegurar que ele
6 permaneg¢a em conformidade com as exigéncias legais, técnicas e de acessibilidade, promovendo maior 1
eficiéncia administrativa e transparéncia publica.
3.4.1. Para maximizar o retomo do investimento, a proposta considera rigorosos critérios de
especificagdo técnjca.e-a garantia de entrega dos servigos Que estejam.em total conformidade com as )
neces;s[q,adés da Preféitura. Ve !
Os sem;os deﬂlhados enquadram-se como “servigos e bens comuns”, nos .terméé‘ do Inclso“XllL
5. Aé’“&{&é“ da- el Fgg‘?rahn" 14, 133!2021 ‘uma vez que que existe no-mercado um:’: %fapde variedfade de -
Ty vemprga;as&. _cdpaZes de ,atender Prenaments ao wob;gto da hcatacéo cujos padrﬁés dé Hesempentio e
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contratagBes ptblicas. Durante Iabora{;ao do Termo de Referéncia para a contratagéo dos servigos,
essa regulamentagio deve ser considerada para garantir o fomento da economia local, incentivando a
participagio de fornecedores regionais, conforme previsto no Art. 10, inciso |, da IN SEGES n® 058/2022.
3.3.1. A abertura do certame permite que empresas da regifo concorram de forma justa, assegurando
competitividade no processo ficitatério e alinhando-se ao disposto no § 2° do Arl. 25 da Lei n® 14.133/2021.
Esse tratamento incentiva 0 Uso de m&o de obra e tecnologias locais, promovendo o desenvolvimento

FORTE COMO SEU POVO

sacioecondmico sem comprometer a eficiéncia operacional do contrato.

3.3.2. Além disso, o tratamento diferenciado facilita a integragio das ME e EPP no mercado publico,
incentivando sua participa¢do e possibilitando que o fomecimento atenda as especificagbes técnicas
exigidas, enquanto contribui para a sustentabifidade econémica do munlcipio. O alinhamento com o
Decreto reforga a importancia de incentivar soluges regionais, sem prejulzo ao principio da isonomia e &
busca peio menor prego.

34, A contratag8o deve contemplar os seguintes aspectos:

3.4.1. Assegurar que o site funcione sem Interrupg8es, corrigindo eventuais faithas, otimizando o
desempenho e adaptando-o as novas demandas e legislagdes, como atualizagtes de acessibilidade digital
(WCAG 2.1) e medidas de seguranga cibernética.

3.4.2, Contar com uma equipe capacitada para atender prontamente a qualquer necessidade técnica,
garantindo respostas rapidas e solugbes eficientes para problemas ou demandas emergenciais.

3.4.3. Incorporar inovactes e melhorias continuas, como a modernizacdo do layout, integrago de novos
servicos digitais e aprimoramento da experiéncla do usuario.

3.4.4. E imprescindivel exigir, no instrumento convocatdrio, que os servigos de manutengdo corretiva,
evolutiva e de suporte técnico sejam prestados com disponibilidade de atendimento em prazos compativeis
com as necessidades da Administra¢do, e, quando necessario, mediante reunido técnica ou suporte
presencial previamente agendado, garantindo a continuidade e a estabilidade da solugéio contratada,
3.4.5. E recomendavel prever, no instrumento convocatério, que a contratada devera oferecer

EORN P

-

LR Y Y

treinamento & equipe designada pela Prefeltura sempre que houver implantago de novas funcionalidades
relevantes, podendo o treinamento ocorrer de forma presencial ou remota, conforme a complexidade da

alteragao e as necessidades da Adm:mstracao )

3.4.6. Nos casog em que otrelfamento presenCIal se mostre necessario, a contratad;n devera assegurar

0 deslocamento de tétnicos especralizados garantindo plena assimilagéo do conteudd eoperaclonalldade 4
L3

domsﬂq?ma : ‘.i_ - s - J*E

!
3 Ggg%,ttf)o,nfdrmedisposto n]‘o lnciso In da{\rt-J 0° da Instrug:ao Normativa SEGES n° 05‘8!2022 a Solug:ao l

’ adolardaﬁfoyfgndamantada tambaim, em analises de: contra}tagbes anteriores, que‘foh ram’ sup@:dlos f

SEJA BEM ViNg
Importantes paraa deﬁhlgao de especﬂcagées técnicas, prazos de éxeﬁug@ Q:req{j,;a fos- c‘énpatuals maj y

a3, it entlﬁcer'evé,ntuals falhas'e apnmo

NES

VI alinea "d" da Lei n° 14, 133!2021

y SECRETARIA ﬁ : .
ADMINISTRACAD Rua Francisco Santos, 160, Cantro, ltabaiana - SE, CEP; 49500-067

| E PLANEJA 0 &) financa@itabaianase.gov.br M 79 34319701 ,

* PREFEITURA DE {TABAIANA
Pégina 7 de 47 |




_ PREFEITINA DF

' FORTE COMO SEU POVO

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAQ

41. Para atender as demandas especificas da Prefeitura de ltabaiana/SE, é fundamental que os

servigos contratados garantam eficiéncia, qualidade e continuidade das atividades administrativas e

assistenciais, e estar em conformidade com as normas técnicas e regulamentagbes vigentes, inciuindo

certificagdes exigidas pelos 6rgéos competentes.

« Requisitos de Negédceto:

4.2. A presente contratac®o orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Centralizar e modernizar a presenga digital do municipio sob uma plataforma tecnolégica coesa,

segura e moderna, abandonando sistemas legados e garantindo uma identidade visual e uma experiéncia

de usudrip padronizadas, buscando assim, ¢ fortalecimento da imagem institucional, facilidade de
0 manutencio e redugdo de custos operacionais com a gestdo de multipios sisternas.

4.2.2. Ampliar e qualificar a Transparéncia Publica, oferecendo aos cidadSos e 6rgdos de controie um

Portal da Transparéncia que seja intuitivo, com dados de facii compreensdo, visualizagbes graficas e

informacdes atualizadas em conformidade com os mais aitos niveis de exigéncia da ATRICON e outros

org2os de controle, com foco na coentinuidade de uma boa performance do municipio nos indices de

transparéncia publica, e consequentemente fortalecendo do controle social.

4.2.3. Digitaiizar e desburocratizar os serviges ao cidadédo, permitindo que cidadfos e empresas

acessem servigos online, emitam certiddes, consuitem informagdes e protocolem solicitagdes sem a

necessidade de deslocamento flsico.

4.2.4. Estabelecer o portal como o principal @ mais confidvei canal de comunicagéo oficial do munic(pio,

capaz de divulgar noticias, atos oficiais, campanhas e alertas de utilidade publica de forma répida e com

amplo alcance,

4.2.5. Garantir que todos os cidadaos, incluindo pessoas com deficiéncia (visual, auditiva, motora) e
@ idosos, possam navegar, interagir € consumir o contelido e os servigos do portal de forma plena e

autbnoma.

4,2.6. Ulilizar o portal como uma plataforma para formentar a participagio cidada, oferecendo ferramentas

como enquetes, consultas publicas e canais diretos de comunlcag:ao com a ouvidoria e as secretarias.

+« Requisitos de Capac'fagao - g ‘
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» Requisitos de Manutengdo

4.5. Devido as caracteristicas da solugSo, hd necessidade de reaiizagdio de manutengbes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visande & manutengio da disponibilidade da
solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

+ Requisitos Temporals
4.6. Os servigos devem ser prestados no prazc méaximo disposto no item 6.1.1 deste Tefrmo de
Referéncia, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionaimente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.
4.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nfio expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do Inicio e incluir-se-a o do vencimento.
48 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serfio considerados em dias
corridos. Ressaltando que ser8o contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

* Redquisitos de Seguranga e Privacldade
49. Asolugdo devera atender aos princlpios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informag&o do Contratante e, de forma resumida, garantir os seguintes pilares de seguranga e privacidade;
4.9.1. Atender integraimente & Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), incluindo a gestfo de
consentimento de cookies e a garantia de que todo tratamento de dados pessoais seja legitimo e
transparente.
4.9.2. Utiiizar certificados SSU/TLS para criptografar toda a comunicagio (HTTPS), protegendo os dados
em transito entre o usuério e o portal,
4.9.3. Ser desenvolvida com mecanismos de defesa contra as principais vulnerabilidades da web
(conforme OWASP Top 10), como SQL Injection e Cross-Site Scripting (XSS), por meio da validagéo e
sanitizag&o de todas as entradas de dados.
484, A hospedagem deve incluir um Web Application Firewall (WAF), controle rigido de acesso ao
servidor e manter o ambiente sempre atualizado com os Gltimos patches de seguranca.
4.9.5. O painei administrativc deve posspir um sistema de perfis de permiss&o, poiltica de senhas fortes
e iogs de audltorla para rastrear todas as actes criticas reallzadés pélos usuarios. _,

*.. Reéquisitos soclans;AmbientaiseCu!turals . - s 7

S, 5
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4.10.3. A plataforma devera vaizar a identidade local, possuindo espagos dedicados para divulgar o
patriménio histérico, os artistas, as festas tradicionais e a agenda de eventos de ltabaiana, fortalecendo o
sentimento de pertencimento e o setor cultural do municipio

s Requlsitos da Arquitetura Tecnolégica
4.11. Os servigos deverfo ser exacutados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecldas peia &rea técnica da Contratante.
4.12. Aadogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ng@o seja autorizada, & vedado & Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

* Requisitos de Projeto e de Implementagdo
413. Aexecugdo do projeto, devera seguir uma metodologia de gerenciamente formal. O projeto deve

6 ser centrado no usuario (UX), com uma arquitetura de informagéo bem definida e desenvolvido sobre um

CMS de codigo aberto, E obrigatérlo o uso de ambientes separados para desenvolvimento e testes
(homologagéo), além de um sistema de controle de vers&o (Glt) para o codigo-fonte.

s Requisitos de Implantagiio
4.14. Aimplantagao final no ambiente de produgéo devera ser guiada por um plano detalhado, que inclui
a migragao completa do conteudo legado e as configuragbes de domlnio (DNS). A entrega do servigo se
compieta com a realizagao de um treinamentoe para os servidores da Prefeitura e o fornecimento de toda
a documentagéo técnica e manuais de uso do novo portal.

s Requisitos de Garantia e Manutengdo
4.15. O prazo de garantia & aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualizagbes.

» Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.16. Aexecugdo dos servigos esta condicionada ac recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo

6 (OS) emitida pela Contratante.

4.17. AOS indicara o servigo e a quantidade a serem prestados.
4.18. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuals
acontecimentos a Contratante. -

—

. Requ:sjtos de Seguram;a da Informagéo e Privacidade - — ——p
4, 19.1. o g Contratado de\feré opservar integralmente os seguintes requisitos essel?c:|é:s\d9"§eguranga da- / .
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4.19.4, Manter a hospedagem eura com Web Application Firewall (WAF), atualizagbes de seguranga
constantes {patches) e controle rigido de acesso ao servidor.
4.19.5. Implementar um sistema de perfis de permissao (RBAC) no painel administrativo, com poiitica de
senhas fortes e logs para rastrear todas as atividades Criticas.
4.19.6. Executar backups diarios, automaticos e seguros, com armazenamento externo e testes periddicos
de restauragcdo para garantir a continuidade do servigo.
4.19.7. Comunicar imediatamente & CONTRATANTE sobre qualquer incidente de segurancga ou suspeita
de vazamento de dados.
¢ Sustentabilidade:
4.20. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabiiidade ambiental e econdmica na prestagio
dos servigos, em conformidade com a Lel n® 14.133/2021 & as politicas de compras piblicas sustentaveis.
G 4.21. Ainfraestrutura de hospedagem {data center) utilizada peia CONTRATADA deve operar com aita
eficiéncia energética, comprovada por meio de certificagdes de mercado {como iSO 50001, selos Procei
ou equivalentes) ou pela demonstraclo de praticas de otimizagdo do consumo de energia.
4.22. A solugfio de hospedagem deve ser baseada em tecnologias de virtualizagfo, que permitem o
compartilhamento de recursos de hardware por mUitiplos servidores virtuais. Essa pratica reduz o consumo
de energia, a necessidade de espaco fisico e a geragdo de lixo eletrdnico, maximizando o uso dos
equipamentos existentes.
4.23. O desenvolvimento do portal deve sequir praticas que resultem em um cédigo otimizado e ieve,
reduzindo o processamento necessaric no servidor e no dispositivo do usuario final, ndo apenas
diminuindo o consumo de energia, mas também melhora a performance e a velocidade de acesso para o
cidadao.
4.24, A propria natureza do servigo contribul para a sustentabiiidade ao digitalizar servigos e
informag6es, reduzindo a necessidade de impresséo de documentos, o uso de papei e o desiocamento de
o cidadaos até as repartigdes publicas, o que, por sua vez, diminui a emissdo de gases de efeito estufa.
4.24.1. A solugdo contratada integra préticas de sustentabilidade social, econdmica e ambiental,
fortalecendo a gestéio publica e promovendo beneficios diretos 4 popuiagdo. O desenvolvimento eficiente
e um eiemento indispensavel para a garantia de saude como dirgito de todos e dever do Estado,
assegurando uma solugao responsavel e sustentavei para o0 presente e_futuro da saude publica no
mumgipm & TtabatarialSE, ° *\ e T
s; . ‘\ Indicagao dB rh,larcasou modelos {Art. 41, inciso |, da Lel n® 14.133, dé2021)‘ A . —
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4.26. O objeto em questdo é amplamente disponivel no mercado e sua contratagdo esta baseada em
requisitos técnicos minimos que garantem a qualidade, eficiéncia e adequag¢do ao uso pretendido,
conforme descrito nas especificagtes técnicas.

¢ Davedagio de contratagéo de marca ou produto
4.27. Conforme definido no item 4.25 no qual ndo foi requerida a especificagdo de marcas,
caracteristicas ou modelos, igualmente, ndo se faz indispenséavel a restricdo a uma marca ou produto
especifico, pelo fato dos servicos a serem executados consistirern em itens amplamente disponiveis no
mercado e de uso comum.
4.28. Essa abordagem visa garantir a competitividade e a isonomia no processo licitatdrio, em
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n® 14.133, de 2021.

» Da exigéncia de amostra
4,29, Conforme a natureza especifica do objeto a ser contratado, n&o serd exigida a apresentagéo de
amostras pelas empresas participantes no processo licitatorio, uma vez que se trata da prestago de
servigos. A avaliagdo da capacidade técnica e da conformidade dos servigos serd realizada com base na
documentagdo exigida no edital, bem como na andlise das especificagbes técnicas, termos de garantia e
certificagdes regulamentares, garantindo o atendimento pleno as necessidades da Prefeitura de
ltabaiana/SE.

+ Vistoria
4.29.1. Nao sera exigida a realizagdo de vistoria técnica, uma vez que a nalureza dos servigos &
astritamente digital e ndo depende das instalagbes fisicas da contratante. Todos os elementos técnicos
necessarios para a elaboracdo da proposta estéo descritos neste Termo de Referéncia e em seus anexos,

e Subcontratagio
4.30. N&o é admitida a subcontratagio do objeto contratual.

« Garantia da contratacio
4.31. Aautoridade competente, avaliara a necessidade ou nao de exigéncia da garantia da contratagéo
dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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5.1.5. liquidar o empenho & er o pagamento & contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato,

5.1.6. comunicar A contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugfo de TIC.

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel. prever que os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da solucio de TIC sobre os diversos artefatos e produtes cuja criacae ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam & Administragdo, incluinde a documentago, ©
cédigo-fonte de aplicagdes, 0s modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

nao ocorrer.
5.2.  S&o obrigagbes do CONTRATADO:
o 5.2.1. Iindicar formalmente preposto apto a represerita-la junto & contratante, que devera responder pela

fiel execucéo do contrato,

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato,

inerentes & execugéo do objeto contratual.

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a corntratante ou a terceiros por cuipa ou dolo de

seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relaglo contratual, ndo

excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagsio ou 0 acompanhamento da execugdo dos

servigos pela contratante.

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios A fiscalizacg& do contratc pela contratante, cujo

representante tera poderes para sustar ¢ fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que

motivadas as causas e Justificativas desta decis3o.

5.2,5. manter, durante toda a execucfo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacfio.

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugfo do contrato, equipe t&cnica composta por
o profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimerito da solugao de TIC.

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo

de TIC durante a execucgio do contrato.

5.2.8. cederos direitos de propriedade intelegtggl e direitos autorais da sclucao de TIC sobre os diversos

artefatos e produtos produzides’ em decorréncia da relagdd contratual, jncluindo @ documentagéio, os
Ly i\
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b. definigdo dos eventos a sem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel,

5.3.4. definir mecanismos de controle de fomecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

a. a definiclo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solug&o de TIC;

b. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugio de TIC aos 6rghos participantes e
n&o participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicio da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo
contratado; e

c. as regras para 2 substituicBo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacio de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso llI, allnea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n® 94, de 2022, em fungéo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituic8o da solugio tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Condigbes de Execugao
6.1.1. Aexecuglo do objeto seqguird a seguinte din&mica:

Descrigio Caracterizagdo Prazo para ExecugXo

i . e il 7' %ﬁ%”?‘m
Gerenciamento do Projetol Gestdo e Acompanhamento do Projeto para 05 dias
PNO reunides de alinhamente, cronogramas, controle
de escopo comunlcaqéo com o comratante

Desenvoi;rimento Func"ianal Desenvolwmento .do front-end (HTML CSS 35 dlas
JavaScnptT T

Gvolvimento Eunciorlal . ‘imp[ementacéo de CMS e funcmnaltdedes (portél 10;d as.
; da 1ransparénc|a IFRAMES, APls, sistemas de — .
i - - } _— T -,

':I IB- --ouvidoria, saude, sistemas tributérios, "slstemas
' admmlstra_tivos 8y ! Iv
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Descrigio Caractoerizagio Prazo para Execugao

Configuragio de servidores a publicagBo do site 05 dias
em ambiente final,

Atuallzagﬁes regulares de conte(ldo suporte Conforme item 6.4 deste
técnico continuo e adequacghas tecnolégicas para Termo de Referéncia
garantir a funcionalidada, a conformidade iegal e a
ef' cléncua da oomumcagao publru

Sewfc;o de'hospedagem em semdor'web (web
hosting)
—

6.2.  Aexecugdo contratual observara as rotinas abaixo.

6.2.1. Areunifo inicial devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do contrato. Nesta
reunio ser8o apresentadas as orientagfes preliminares para inicio da execugdo das atividades, ante a
especificidade do objeto, oportunidade em que sera lavrada Ata.
6.2.2. Durante a reunifo inicial entre as partes sera definido o Plano de Comunicag@o, bem como
registrados telefone e e-mail dos principais envolvidos nas atividades do contrate.
6.2.3, O plano de comunicagao podera ser alterade de comum acordo entre as pattes.
6.2.4. A contratada devera informar a respeito da previsdo do desenvolvimento e hospedagem do
servico, o qual devera ser finalizada no prazo maximo de 115 (cento e quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.
6.2.4.1. A contratante definird, na reunido inicial efou mediante ordem de servigo, a sequéncia a ser
observada pela contratada do desenvoivimento e execugdo dos portais das secretarias.
6.2.5. A contratada devera disponibiizar meios de comunicag¢do e procedimentos pelos quais a
o contratante possa, a guaiquer momento, 24 horas por dia, 365 dias por ano, iniciar e acompanhar o
processo de reclamagdo quanto a evantuals falhas no servigo contratado.
6.2.6. O contato com a central de atendimento da contratada, caso necessario para efeito de dlvidas,
reclamacgbes, sugestoes, dentre autros; devera ocorrer por Sistema de Abertura de Chamados on-line, e-
maii, contato teiafbmco fatravés de Cenfral de Atendimento ou tefefone DDD 79 com regtstro do
atgndtmento e forneq.!mento dé numero do protocolo de atendimento, ‘ \"'.- ‘.-l_ ‘Lls:
o~ go regustro go a d:nlwento davera conter 0 horario da abertyra do chamado, horéno do_fechamento ‘ [
- F:a _dg jf}etfvo‘d Ebertura donhamado causartéchica do problema e S0lugag t cnica do problema. ’
“&‘3*\%’ g s»ﬁ’am - OurseTvigos ja éérem reafizados, 30s . %éh_ogs%rﬁmﬁ’& e fenadgsmﬁg lmphcaj;ao:grrt ng_ghuma%
' forma de acréscimo ou; majora;:éq’\nOa vaiqres &os Egmi 08 rafabwpeiéxv ual.s &Jimqro@ente a’ ;

rewlr}alc‘écéb de r_estaﬁ‘?!ec!menm dgmequalibno epon mi%— m__anqgifo. be;;'l odmo

1

5 horas -exitfas ou . ..
i f

v/ LR A e e R T

.....
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6.3. Os servicos de desenvolvimento, implantagéo, hospedagem e manuten¢do do portal serdo
prestados de forma remota, utilizando a infraestrutura (data center e escritorios) da propria CONTRATADA,
nic sendo necessaria 3 alocacio de profissionais nas dependénclas da Prefeitura de itabaiana.

8.3.1. O senvigo de hospedagem do portal devera operar em regime de 24 (virte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, garantindo a disponibilidade continua do portal ao plblico.

6.3.2. O servico de suporte técnico e manutengdo corretiva para incidentes criticos (como portal fora do
ar ou faihas graves de seguranga) também devera estar disponlvel em regime de 24x7,

6.3.3. O atendimento para manutengdo evolutiva, suporte a duvidas e corregdes de baixa criticidade
deverd ser prestado em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h (horario de Brasilia),
por meio dos canais de comunicagio definidos neste Termo de Referéncia (sistema de chamados, e-maii
e telefone).

o 6.4. A prestagcio de servigos de manutengdo do portai sera classificada em trés categorias distintas,
cada uma com suas proprias regras e niveis de servigo: Manutengio Corretiva, Manutengdo Adaptativa e
Manutengio Evoiutiva.

6.4.1. Manutencgio Corretiva
a. O servigco de Manutengao Corretiva sera regido por um Acordo de Nivel de Servigo baseado na
prioridade do incidente.

Prioridade Descrigio Prazo para Inlclo Prazo para
doAtendimento Solucdo

ALTA Faiha em funcionalidade principal 4(quatro) horas o4 (vmtee
causando grande transtomo, mas sem uteis quatro) horas
Utels

mterromper O Servigo por compieto

6 BAIXA Erro de baixo lmpacto como um hnk 16"'(dzess'ei 5(c§nco§&i§s '
quebrado ou erro de digitag&o. horas Uteis Uteis

LRl Y

b. Acontagem de prazo para prioridade CRITICA &.em horas corridas, 24x7. Para as demais, em horas

uteis, e e —t
v

6.4,2:;, Manutengéo Ad’aptat;va ", [ A ; '

Cdnsiste nas mbdfftjcagbes €"atualizagbes necessérias para que o portal Eérman'é)ga funcional e~

A

g ............ ;
- “Q’ﬁi‘?batﬁel qufandq’”tl arnblente tec*nolf)glco em que. ele opera sofre mudant;as] N&o cr[a’ ~povas: i H ?
.1.&‘ o M M%Clt}{lfjﬂades“apenas Hdapts-as exuste,'%tg?A BEM ViNDo - ..J:, e L Ik ‘\J. .:.
P . As demandas de Manuéént;&o Adaptatrva serab planej adas Apfi&,a notif pacﬁo ;jamecess:da;ie de 1
b ,”-Tf 7 aclaptagéo : cqntr%t}ada terd uhi’ ﬁtazo de 03 Ifres)&qiqs ( 'sgphfia':_a-éxecu{:aq que ldeverdo ser' §
e provagosmm fiscalizaggo do qqnfrato TN o e el

o AR L e " ! wdd ey s " '

$A43Y: Manutergad Evolutiva > ’;; Fy b b “;*if;) T~ S N
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a. Refere-se a implementag:ée novas funcionalidades ou & alteragdo de funcionalidades existentes
para atender a novas necessidades de negécio da Prefeltura, agregando valor ao portal.
b. As demandas de Manutengéo Evolutiva serbo tratadas como pequenos projetos.
¢. A contratante registrara a solicitagao descrevendo a necessidade.
d. Acontratada tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para analisar a demanda e apresentar uma proposta
técnica contendo:
i. O escopo detalhado da implementagio.
il. Aestimativa de esforgo em Horas Servigo Técnico (HST) para a sua execugao.
il. Um cronograma de entrega.
e. Apos a aprovagéo da proposta pela fiscalizagfio, as horas estimadas sero debitadas da franquia
contratada e o desenvolvimento sera inlciado.
6 6.4.4. Franquia de Horas para Manutengéo Evolutiva
a. Para custear os servigos de Manutengéo Adaptativa e Evolutiva, a contratada devera disponibilizar
uma franquia de 10 Horas Servigo Técnico (HST) mensais, incluida no valor do contrato, conforme a
tabela disposta no item 1.4.
b. Acontratada deveré fomecer, no relatério mensal, um extrato detalhado do uso da franquia de horas,
mostrando as horas consumidas em cada demanda e o saldo remanescente.
¢. O saldo de horas ndo utiizado em um més nfo podera ser acumulado para o més seguinte.
* Rotinas a serem cumpyridas
6.5.  Aexecugdo contratual observara as seguintes rotinas, a serem cumpridas pefa contratada;
6.5.1. Realizar o monitoramento continuo da infraestrutura de hospedagem e da aplicagso do portal para
identificar e corriglr proativamente qualquer anomalia de performance, disponibilidade ou seguranca.
6.5.2. Executar rotinas diarias de backup completo de todos os dados do portal (banco de dados e
arquivos), com armazenamento em local geograficamente distinto do servidor principal, garantindo a
O capacidade de restauragio répida em caso de desastre.
6.5.3. Aplicar prontamente todas as atuallzagtes e patches de seguranca criticos para o sistema
operacional, o servidor web, o banco de dados e o Sistema de Gerenciamento de Contetdo (CMS), a fim
de mitigar vuiperabilidades.

6.54. Manter um. sistema de régistro e gerenciamento dé chamados para todas As solicitagées de
supo_[te e manuteng:ao ‘garantindo o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo {SLAS) définidos neste

decu nto. . "; P Ed ) {

& ‘%&{ %preéerl;ar ,a ﬁsmn#\t;:ao do COntrato, até o) 5° dla util.de cada. més, um rélthr[o*consolldado ]

1; - confénd& nomrﬁ[ A , s Srw e T e o m ol CEM |
Y SEJA BEM VIND . g ;" . _4 )
) i, tOERy }ﬁstafistlcas de disggp:blljdade (uptime) do portarﬁ‘o-més_an rior. | ,,' v ‘j'“;" " j"”““ o ny m 1T

é % srb. Resumo doSchqdePs abe@o&gfeéhados corq seus ‘rc?s'“
| @ De;schgéondas atlvldaples de manyt&hqéo e a,tuahzagbeé as, - Tk p I
o d éstétmtiba‘s 5 g8 dcesso ap portal Ms;,tentesvﬂm?os,,vlsuailzad;ﬁés de paglna)’ ~‘ i N -
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informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

>
A demanda do 6rgdo tem coma base as segulntes caracteristicas, que devem ser utilizadas pelos

6.6.
licitantes para o correto dimensionamento técnico e financeiro de suas propostas:

6.6.1. Todos os custos com infraestrutura de hardware (servidores), software (licengas de sistemas
operacionais, bancos de dadas, painéls de controle), links de internet, seguranga (firewalls, certificados
SSL/TLS), méo de obra técnica, ferramentas de desenvaolvimento e gerenciamento de projetos deverdo
estar inclusos no valor mensal da proposta. A contratante ndo arcard com nenhum custo adicional para a
prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.
6.6.2. O objeto do contrato inclui o desenvolvimento, impiantagdo, hospedagem e manutenclio dos
seguintes portais: desenvolvimento, implantagdo e manutengaa do Portal Cficial da Prefeitura e do Portal
da Transparéncia; desenvalvimento, implantagio e manutengfio de partais especificos para a Secretaria
da Educagfo, Secretaria de Desenvolvimento Sacial, Secretaria da Saude, Secretaria de Obras,
Urbanismo, Infraestrutura e dos Servigos Publicos, Superintendéncia Municipal de Transito (SMTT),
Secretaria do Meio Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavei, Secretaria de Agricuitura, da Pecuaria e
do Abastecimento Alimentar, Secretaria da Fazenda, Secretaria de Administrag3o e Planejamento,
Secretaria da Crdem Publica, Secretaria de Comunicagio, Secretaria de Cultura, Secretaria de industria
e Comércio, Secretaria de Turismo, da Juventude, do Esporte e do Lazer, Secretaria Geral de Governo,
Coantroladoria Geral, Procuradoria Geral do Municipio.
6.6.3. Para o dimensionamento da infraestrutura de hospedagem, a contratada devera considerar os
seguintes parametros de tréfego mensal consolidade {soma de todos os portals):
a. Visitantes Unicos Mensais (estimativa): 19.000
b. Visualizagbes de Pagina (Pageviews) mensais (estimativa): 23.000
A infraestrutura devera ser capaz de suportar picos de acesso de até 150 usudrios simultaneos,
especiaimente durante eventos de grande interesse publico, como a divuigagao de resuitados de
concursos ou a abertura de Inscricbes para programas sociais.
6.6.4. Armazenamento Inicial Estimado {(arquivos e banco de dados): 150 GB, a Taxa de Crescimento
Anual Estimada de 20% ao ano. A solugéo de hospedagem deve permitir a expansao do espaco em disco

c.

sem interrupgao do servigo,

6.6.5. O projeto exigird a integrac&o db portal com os sistemas “Iegado&admimstl;‘atlvos, técnicos e
/ .

Il

-

trlbutanos da Prefeltura v

6& 6 A contratada| serﬁ re$ponsével pela migrag&o de todo o contelido {not [CIES. ;'Jagloas documentos. ol

.. T . | i

gnsg da‘portal atu?ﬂda Prefeiturd. T - :
Qty(pe.d'e Contetdn a ser~migrado (aprox:mado&‘ 4, 530 notlclas, 180 paglnas lnstlfudlonals e BOGB |

dedocumentos{PIBEs ge)

.@6 67. A proposta pe\}é"é incluir ¢ @oﬂféigr menaal uma«frahquia i
fme'ﬁ'sals parga execugiq dq manutenr;ﬁes evp_Lutiva& conforme détaﬂ hado ho ltem 614“4 desfe Tern]‘b .
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6.7. Da Garantia Técnlca do Portal
6.8. A confratada devera oferecer uma garantia técnica integral contra todos os vicios & defeitos de

programagio do portal pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de emiss3o do Termo de
Recebimento Definitivo.

6.9, Durante o periodo de garantia, @ contratada se compromete a corrigir, sem qualquer énus para a
contratante. quaisquer falhas, erros ou bugs de funcionamento que sejem de sua responsabilidade,

incluindo, mas n3o se limitando a:

6.9.1. Falhas de seguran¢a que exponham dados ou o sistema a riscos;

6.9.2. Funcionalidades que n8o operem conforme especificado neste Termo de Referéncia;
6.9.3. Problemas de performance, como lentiddo excessiva no carragamento de paginas;

6.9.4. Incompatibilidade com os navegadores web especificados neste documento.
e 6.10. O tempo para solugéo dos defeitos seguird o seguinte Acardo de Nfvel de Servigo (SLA):
6.10.1. Defeitos Crlticos (Portal fora do ar ou falha de seguranga grave). Inicio do atendimento em até 1

hora; solugdo em até 4 horas.
6.10.2. Defeitos Altos (Funcionalidade princlpal inoperante): Inlcio do atendimento em até 4 haras; solugéo

em ate 24 horas.
6.10.3. Defeitos Médios/Baixos (Falhas menares que n&o impedem o uso). Solugio em até 5 dias Uteis. ;

6.11. Da Garantia de Conformidade
6.12. A coniratada garante que a solugio entregue atenderd integraimente a todos os requisitos da

iegisiacda vigente, em especial:
6.12.1. Aleide Acesso & informagdo (Lei n® 12.527/2011);
6.12.2. ALei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018);

6.12.3. Alei de Govemo Oigital (Lei n°® 14.129/2021);
6.12.4. As diretrizes de acessibilidade digital (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletranico - eMAG);

6.12.5. Todas as resolugdes e criténos de transparéncia pablica definidos pela ATRICON, em especial os

G aplicaveis ao Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTPR).
6.12.6. Caso, durante o periodo de garantia, sejam apontadas inconformidades por 6rg2os de controle

(Tribunal de Contas, Ministério Publico, etc.) relacionadas ao desenvolvimento do portal, a contratada

devera realizar as corregdes necessarias sem custo adicional paraa contratante, nos prazos estipulados
pela fiscalizagso do con:rtrato 7Y A .
e f_ \g’\, M »

“e K Procedlmeqtosrﬁie tranglqio e finalizagao do contrato .

g Ao,térmmo do géntra;o,,seja pelo-fim de,ya vigéncia ou por rescis&o, a contrataag deverd conduzu

- um pgoggaﬁd’ dé (transrgzm com;i!eto e org[amzado BEISHI’!dO gargntir a contmu:;iadé gs sofvicos &-a ' -

e gt

Ly ’ﬁaﬁ‘%rénc;aiotai do cgpheplmento e dos atwos di‘gltars pargg goqtratante\ou _g_ara 'uma nova empresa =
’ / /7 vencedora | de pfocessolfg;rtaténo /at{efxuat.'ga O ob]etlvo 6 aéggg}u% iy P

PR aposéeeocongroblrrespato/sobre selis; dadqs,.sofn.vare e’opera¢des e 1; U N R

S ﬁ 14.\‘ - Cofpehio ,"m!mmq 9 (noufent:a)1 d:as 4de antece&éncua do témfing da ngencla—~ ntratual» al
CONTRATADA deverd apresentar a ﬁscallzagao um Plano de Transicéo Cohtrafual detathado. Este plano
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devera conter, no minimo: a) Rac;éo de todos os ativos a serem transferidos (codigos-fonte, bancos de

dados, documentos, etc.); b) Definigio dos responsdveis (pontos de contata} de ambas as partes; ¢)

Pracedimentos para a transferéncia de conhecimento e capacitagdo da equipe de transico.

6.15. Durante o periodo de transi¢éo, a contratada tem a obriga¢do de realizar o repasse integral dos

seguintes ativos, em formato aberto, organizade e sem qualquer tipo de ofuscagfio ou criptografia

proprietarla;

6.15.1. Cépia integral e funcional de todo o cédigo-fonte do portal e de todos os seus modulos, incluindo

scripts, componentes e bibiiotecas desenvolvidas ou customizadas no ambito do contrato.

6.15.2. Banco de Dados (cépia) completo e Integro de toda a base de dados do portal, em formato padréo

de mercado (ex: .sql, .Csv).

6.15.3. Copia de todos os arquivos & midias carregados no portal, como documentos (PDFs, DOCs),
9 imagens, videos e outros, mantendo a estrutura de diretdrios original.

6.15.4. Entrega de toda a documentagéo técnica do projeto, Incluindo, mas n&a se limitando a;

a. Manual de instaiag8o e configuragéo do ambienta de desenvolvimento e produgdo.

b. Dicionério de dadas do banco de dados.

¢. Documantagéo das APls e integragdbes desenvolvidas.

d. Manual de administragéo e uso do sistema.

6.15.5. Repasse de todas as senhas € chaves de acesso a servi¢os de terceiros que estejam em nome

da contratante (ax: contas em servigos de e-mail, APls de mapas, etc.).

6.16. A contratada devera prestar todo 0 suporte necessario para que a equipe da contratante, ou da

detentora do novo contratado, possa repiicar o ambiente do portal em uma nova infraestrutura, Este

suporte inclui:

6.16.1. Disponibilizar um técnico para acompanhar € orientar o processo de Instalagéo e configuragéo do

portal em novo servidor.

6.16.2. Realizar reunidas de repasse de conhecimento para esclarecer dlvidas sobre a arquitetura do
6 sistema, o codigo-fonte e os procedimentos de manutengao.

6.16.3. Manter 0 ambiente de produgdio original funcionando normalmente durante todo o periodo de

transi¢ao, até que a contratante valide a migrag&o e autorize a desativag&o.

6.17. Apés a conﬁmagéo por escrito da contratante de El]‘e a transic;éo foi concluida COM SUCESso, a

\\\\\

mﬁ?b@tﬁﬂura A cgntratadq; d\veré emltrr um Termo de _Excluséo de. Dados fej‘rral; atest"ando 01

Fruat E‘J
< g ‘lﬁ@ Fiea” estabeiec;ﬁb ¢ue -a- Propriedade- InterectualNgg tode & ciédi dgg-fc’mte gﬁsﬁsmlzaqo au%L‘
:{ ~desenvolvido especlﬁca’f‘ﬁente par,a’q éitefct;gao destd conﬁ;ratrg, bgmdofﬁd dgiodaa‘ documentac;éc téchich [

produglda pea:tent‘;e a P’irefelttl'ra I\?lumclpal de Itabalar],an que poderﬁ“'uﬁf‘zé loi*alliera-lo g dlstrfbuﬁo
L S O O i LAY 1‘,; ]i |

o lwremente @emgnecesmdade de autnga:;amad p’agamentaacohti'atada ,;’} g A

+ Mecanismos formais de comunicagao
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6.19. S3o0 definidos como mecanismos formais de comunicagio, entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, os seguintes:
6.19.1. Ata de Reunifo;
6.19.2. Oficio;
6.19.3. Sistema de abertura de chamados;
6.19.4. E-malls.

« Manutengédo de Sigilo e Normas de Seguranca
6.20. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
gquaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de gque
venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzlr ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificag8o de sigilo conferida pelo

e Contratante a tais documentos.
= Do contrato de prestagéo de servigo

6.21. Junio & “ordem de servigo”, e durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, serd

celabrade contratos de fornecimento.

6.22. O prazo de vigéncia da contratagio é de;

6.23. Para o Desenvolvimento do Portal, o prazo de vigéncia da contratagfio é de 09 (nove) meses

corridos contados da data de assinatura do Termo de Contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14,133,

de 2021.

6.24. Para a Manutengéio e Operag&o Continua do Portal, © prazo de vigéncia da contratag&o é de 24

(vinte e quatro) meses contados da data de assinatura do Termo de Contrato, prorrogave! por até 15 anos,

na forma dos artigos 105 e 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. A vigéncia do contrato foi planejada com o objetivo de:

6.25.1. O desenvolvimento e a Implantagdo de um portai robusto exigem um investimento inicial

: significativo por parte da contratada em planejamento, design, desenvolvimento e migrag&o de dados. Um

e contrato de longo prazo permiite amortizar esse investimento ao longo do tempo, resultando em um custo
mensal mais baixo e vantajoso para a Administragéo Publica. .
6.25.2. A gestao de portais web € um servigo de natureza continua e essencial. Uma vigéncia prolongada
evita a necessidade-de- processos IiciIétOrios frequentesﬁ que gerant-custos. administrativos riscos de :
descgntmuldade do semco durante os perlodos de transi¢o e a perda de conhecnmerﬁo acumulado sobre '
appfét;forma L ;. o vy - .&f‘f
8. isia,zlym felaclonéméhto Fon(ratual de~[ongo prazo incentiva a contratada a- atgarﬁmo uma péreeirall
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o uso de recursos humanos . financeiros da Prefeitura, permitindo que a equipe se concentre em
atividades finalisticas.

6.25.5. A previsibilidade de receita por um periodo maior permite que os licitantes ofere¢am condigbes
comerciais mais compeititivas e pregos mais baixos, pois seus riscos e custos fixos sdo diluldos ao longo

do tempo. A estabilidade contratual & um fator que gera economicidade para a contratante.
6.26. O contrato ou outro instrumento habii que o substitua oferece maior detalhamento das regras que

serdo aplicadas em relagdo 4 vigéncia da contratagéo.

T. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fieimente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas

e as normas da Lein® 14,133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucio
total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspens@o do contrato, 0 cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o &rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 6 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

* Preposto
7.5. A Contratada designara formaimente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢3o dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagio 4 execuc3o do objeto contratado.
7.6. Contratante podera recusar, desde gue justificadamente, 2 Indicacio ou a manuteng®o do

preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

* Reunido Inicial
7.7.  Apds a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, sera realizada a

Reunf3o Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicbes
estabelecidas no Contrato, Edital e Seus anexos, e esclarecer poss[vels dividas acerca da execugdo dos

............... —

servicos. . e
7.8. - Aréunisio sefd Tealizada em conformidade com o previsto no inciso | do Ar‘g .’;11 da N SGD/ME n°
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7.94. A Carta de apresentao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrate e atuar como interlocutor
principal junto & Contratante, incumbide de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

« Fiscalizagio
7.10. A execugio do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada peio(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

+ Fiscalizagéo Técnica
7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugSo do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
AdministragBo. (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 9°, W},

0 7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug&o do contrato, com a descrigio do que for necessaro para a regularizagdo das
faitas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto Municipal n® 543, de
2023, art. 9°, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatido ou irreguiaridade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correg&o da execugo do contrato, determinando prazo para e corre¢éo. (Decreto Municipal n® 543

— s e A

am o+

de 2023, art. 9°, Hl);
7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, a situagdio que

demandar decis&o ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote es medidas 4

necessarias ¢ saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 99, IV).
7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugso do contrato nas datas aprazadas, o ’
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, (Decreto Municipal n® '

543, de 2023, art. 9°, V).
7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do conirato, em tempo habil, o término do

e contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagéo tempestiva ou a prommogagio contratual
(Decreto Muricipal n° 543, de 2023, art. 9°, VII).
+ Fiscalizagiio Administrativa .

712

e

a

O fiscal administrativo do contrato verificard a maritenco das condigbes. de habiiitaggo da

contl:gptada‘ acompanhara 6 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosasAe a' fqrmalzzar;ao de ,
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7.13.1. Conduzir os processos e Recebimento Provisério e Definitivo do portal, realizando testes

exaustivos para homologar a solug8o e atestar que o objeto foi entregue em conformidade com o
contratado.
7.13.2. Conferir e atestar os relatdrios mensais de servigo apresentados pela contratada. Esta andlise
incluira, ne minimo, a verificagéo de;
a. Conferir se o percentual de disponibilidade do portal atendeu ao minimo de 99,8% exigido.
b. validar o exirato de uso da franquia de horas de manutengo (evolutiva), conferindo se as horas
debitadas correspondem &s demandas solicitadas e aprovadas.
¢. Auditar o relatério de chamados de manuten¢io corretiva e adaptativa, verificando se os prazos de
atendimento e solugao foram cumpridos conforme a prioridade de cada chamado,
d. Atestar que as atividades de atuallzagZo de seguranga e a execugBo das rotinas de backup foram
e realizadas conforme o planejado.
7.13.3. Centralizar a comunicagio técnica por meio do sisterna de gerenciamento de chamados, sendo o
fiscal 0 responsavel por validar a priorldade das solicitagdes e acompanhar 0 seu andamento até a solugso
final.
7.13.4. Realizar verificacbes periddicas para garantir que o portal se mantém em conformidade com as
leis de transparéncia (LAl ATRICON), acessibilidade e prote¢fo de dados (LGPD), especialmente ap6s a
implementac&o de novas funcionalidades.
7.13.5. Manter um registro formal de todas as ocorréncias, comunicagtes, solicitagbes, atrasos e fathas
durante a execug8o do contrato, que servird de base para a aplicag8o de eventuais sangfes e para a
avaliagso do desempenho da contratada.
* Gestor do Contrato
7.14. O gestor do contrato coordenard a atualizagio do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execuc8o no histdrico de gerenciamento do contrato, a
6 exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragties e das prorrogacses contratuais,
elaborando relatério com vistas & verificago da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 8°, V),
7.18. O gestor do contrato acompanhara 0s registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacmnadas aezecuclio do contrato e as medldas adotadas, informandp, se for 0 caso, &

autoqgade supenor aqué!as ‘que ultrapassarem a sua competéngia, (Decreto MunAmpa\ e 543, de 2023

am‘}a»\w) s I e
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158 da Lei n® 14.133, de 2021, agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 8°, V).

7.18. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagbes sobre a consecligio dos
objetivos que tenham justificado a contratagSo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 8°, ViiI),

7.19. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ac setor de contratos para a
formalizac8o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdp hos termos do contrato.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
e 8.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para ¢ certame ou n&o entregar gqualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;
8.1.2. Salvo em decoméncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial guando;
a. ndo enviar a proposta adeguada ao lltimo lance ofertado ou apés a negociagéo;
b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivet:
c. pedir para ser desclassificado guando encerrada a stapa competitiva; ou
d. deixar de apresentar amostra;
e. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
8.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratago, guando
convocado dentro do prazo de vaiidade de sua proposta;
a. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragéo;
8.1.4. apresentar declaragéo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa
e durante a licitagdo
8.1.5. fraudar a licitag8o
8.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial guando:
a. agirem con!_uio,ou emdesconformidadeﬂcom aler S e -

b. inqluzirdéiiberadamenté“ a erro no Julgamento; o/ ; .,
S, apresentar amos’tr&f,falsﬂza@pu deteriorada; G ommr X L
. I,S’ﬁ%; a~pratlcar atos.ilicitos gom_ wstas afrystrar os objetivos da licitagso H w_‘I“ S
5‘{ - 8.1 h }graticar atalesr&: prev:sto no art. 5° da Laf*ns 12~e46 de 2013, [J «_ L . T '
'::5& ’8 2; ; -Com'fulc:o -na l_k| n%14.133, de~2021s§ Adm[ngtrggég%odera; g@gntlda‘:a;grléw'a defes'a?aphcar -
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8.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitago perante a propria auvtoridade que
apiicou a penalidade,

8.3.  Naaplicagdo das sangbes serdo considerados:

8.3.1. anatureza e a gravidade da infrag&o cometida.

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto

8.3.3. ascircunsténcias agravantes ou atenuantes

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Ptblica

8.3.5. almplantag@o ou o apetfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgédos de controle.

8.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,

0 recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gtels, a contar da comunicagfo oficial.

8.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3, 2 multa ser4 de 0,5% a 15% do valordo
contrato licitado.

8.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 € 8.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

8.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declarago de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou nao, & penalidade de multa.

8.6. Na aplicagao da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

8.7. Asangaode impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3, quando n&o se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no Ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rg&o ou entidade, pelo prazo maximo de 3
{trés) anos.

o 8.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
confratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 8.1.4, 8.1.5. 8.1.6, 8.1.7 e 8.1.8,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 que justifiquem a
imposic@o de penalidade maisgrave que a sangio de impedimento de [icitar e contratar cuja duragdo
obsex}rar,é -0 prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.° 14.133/2021, ,\ L

83 ,\\A recusa mj’uthﬁ{;ada da adjudicatario em assinar o confrato, ou em aoeltanEu retirdro mstrumento

.....

(equwglenter o plﬁzerst belecido pela Admimstrat;ao descrita no. item 813‘ caracterfzara o

% L descumbnmepto total cr:vbrigagéb -assumids ¢ e b su]gitaré 4s penalidades e a imedi al'a grda da garantia .
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avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no praze de 15
{(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas

que pretenda produzir.
8.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze} dias Uteis da aplicag@o das sangbes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contade da data da intimag8o, o qual sera dlrigido & autoridade que
tiver proferido & decisdo recorrida, que, se no a reconsiderar no prazo de § (cinco) dias Uteis, encaminhara
o recurso com sua motivagio & autoridade superior, que devera proferir sua decisfo no praze maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
8.12, Caberz a apresentag&0 de pedido de reconsideragdo da aplicagao da san¢io de declaragfo de
inideneidade para licitar ou contratar ne prazo de 15 (quinze) dias Otets, contado da data da intimagéoe, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

6 8.13. O recurso e o pedido de reconsideragio terao efeito suspensivo do ato ou da decisfo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
B.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclul, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral dos danos causados.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
9.1. Fase de Desenvolvimento e Impiantagae:
* 9.11. A etapa de Desenvolvimento e implantagio sera contratada por prego global e fixe, conforme o
vaior apresentado na proposta da CONTRATADA para este item, conforme espacificado na tabela do item
1.4. O licitante devera dimensionar todos os custos e horas técnicas necesséarias para entregar o objeto
completo, ndo sende admitidos pagamentos por horas avulsas nesta fase.
9.1.2. O pagamento referente a esta etapa estara estritamente vinculado & entrega e aprovagio formai
dos marcos de projeto (entregaveis), conforme o cronograma flsico-financeiro detaihado no item 6.1.1.
Cada parcela do pagamento somente sera iiberada apds o fiscal do contrato atestar o cumprimento integral
@ do respectivo marco,
9.2.  Apos aemissdo do Termo de Recebimento Definitivo do portal, 2 execugao do contrato entrara na
fase de servigos continuos de hospedagem e manutengao. O pagamento mensal desta fase sera aferido
peio Instrumento de Medigéio de Resultado (IMR), que avaliard o desempenho da CONTRATADA com
base 105, indicadores de qualidade e servigo estabelecidos. N .
9,@ ’ ’;: A avahag:éo 'déTexe ugaomdo objeto utilizard o Instrumento de Med |<;éo de Résultado (IMR), &

lﬁ...

__ cénfom? dlsﬁosto ries %ite , € fem comantmto medir a quaﬂdade»do servico que eT:a sendo prestado ‘_‘ ,

&

3 9.3 1,_ Serd indicada ayretengloiou.glosa ho é)agamentm groporc:onal & lrregulem venﬁoa’r{a sem
] '}\ B prejuTzadas sangées cqlpive;s casosesonstate qtlea Contratada;- 17" . - p : o -
e d" ~a. Nao produzw 0s resRItados aoordados m;‘,:i:@j&-!_ *}5"35 a z Ll o ia.*‘ H Ea' J JI J
;:J by ‘ﬁ " iI:v’ Delxar d‘p execu[ar Ol.l néo- exeCutam@m J qua,lldade; r?irntma exigrq,a as atiwdi&e“s contrafadas |ou - ;
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9.3.2. Importante destacar que aplicac;éo do IMR independe da aplicagfio das Sangdes Administrativas
previstas no instrumento contratual e vice-versa. Nos casos mencionados naquele item, dentre eles o
cometimento de danos a contratante, poderdo ser aplicadas sangbes administrativas, que penalizam a
contratada, bem como devera ser anotada 1 (uma) ocorréncia no Instrumento de Medigdo de Resultados
(subitem 9.3.4), que corresponda ao danc cometido.

9.3.3. As Condigles Gerais de Execugéio do Servigo descritas no presente Termo de Referéncia devem
ser cumpridas em 100% pela empresa contratada. Em caso de descumprimento, verificando-se
OCORRENCIAS, sera aplicado desconto no valor da fatura mensal referente & prestacfo do servigo.
9.3.4. O Instrumento de Medi¢8o de Resultados - IMR devera ser feito mensalmente pela contratante, a
partir do inlcio da execugic do contrato de gestao, atraves do acompanhamento do contrato para calcular
o cumprimento das obrigacdes e as OCORRENCIAS identificadas no periodo quanto aos deveres
previstos no Termo de Referéncia,

9.4, A avaliagdo da execucfo dos sefvigos sera realizada mensalmente com base nos seguintes

indicadores:

Indicador Descrigao do Indicador Fonte de Verlficagdo

E’t;rcentaal de chamados dw; Relétén6 do s:stema de

1D.02: Conformidade

com SLA de manutengao corretiva (bugs/erros) gerenciamento de chamados da
Manutengio Corretiva resolvidos dentro dos prazos CONTRATADA.
estabelacidos no Acorda de Nivel

da Servige (S

ID-04: Entrega das Percentua! da demandas da Reiatbrlo do sistema de 2 90%
Pemandas manutengio adaptativa e evolutiva gerenciamento de
Planejadas entregues dentro do cronograma chamados/projatos da
acordado antre as Ppartes. . | CONTRATADA e aprovagdes da
. e T -— fiscalizagdo.
e T e 7 \x '

apr&sentar ao ﬂggal do whto 0 Relatérlo Consolidado de Desempenho Cfbh do 08 regpitados -~

1

,,,,,

----- 1

pzos mdtcaﬂorejsﬁlstados acima._ _ ‘:«l‘f% - b J"\

% |

- ;.r'.l"' ’,.F)

T

erd 5 cmco) diassﬁté":s &‘rﬂ aHﬁﬁQar ° rejatdn&e va Jg r os-nesultados_..
q, aﬁ'metdﬁ hao se|arp ‘
das fa|xas c;le @yﬁﬁe no varor dd“rﬂfara conformea tabemabatxo

0 pagamento Eensal estara con,d:cnonaduab atmglgzgntafdag met«?s,'v@i'-
alcangac‘as\‘sera&abll
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9.8. O descumprimento grave ou reiterado das metas estabelecidas neste IMR, além de acarretar os
® ajustes financeiros, podera ser considerado inexecugao parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA

4s sangBes administrativas previstas no item 8 & na Lei n® 14.133/2021.

9.9. O IMR, com o registro das OCORRENCIAS identificadas, devera ser documentado em planilha de

controle com a quantificagdo e qualiificagdo das ocorréncias de cada més peia CONTRATANTE, deixando

expilcito o atendimento ou n&io do IMR, justificando os possiveis descontos ocarridos no més analisada.

9.10. A equipe fiscaiizadora do contrato devera comunicar imediatamente & CONTRATADA as

ocorréncias registradas para a apresentagdo de pronta solugdo e justificativa, que sera alvo de analise

técnica pela comisséo, podendo ser aceita ou néio.

9.11. ¢ levantamento das ocorréncias que ocasionarfo eventuais descontos mensais ficara a cargo da

equipe fiscalizadora.

9.12. O nuimero de ocorréncias no més refletird o percentual de desconto no pagamento do respectivo

més, conforme tabeia do subitem 9.7.

9.13. Modelo de Controle de ajustes de pagamento no periodo:

[ Valor Mensal Faturado ) I .

3N
A

/‘rl g '&

, ;{? ,;, 'r Receb'h]ento N ;o

" 'n- * NI b Cap i =
et 915 Do Rec?bl ehtd Provisérlojﬁ ; .! e 7, T

S 2 1@ ‘Apé&;’ﬂmp bn;a(;ao/éo portaf ej:h am&ieﬁte dd produﬂ;@ote a aproy,at:ﬁo daCON

fase de homologagéo, o objeto sera recebido ﬁrov:soriamente pelo fiscal do contrato
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9.17. O recebimento provisdrio serd formalizado por meio da assinatura do Termo de Recebimento
Provisério e dara inicio a um perlodo de observago e avaliagéo de 60 (sessenta) dias.
9.18. Durante este periodo, a contratante verificard a qualidade e o desempenho do portal em condigles
reais de uso, e a contratada devera corrigir, sem dnus, quaisquer defeitos que venham a ser identificados.
9.18.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada perlodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato Ird apurar o resultado das avaliagbes da execug¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagBo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
9.18.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou Incorregdes resultantes da
a execugio ou materiais empregados, cabendo 2 fiscalizag8o néo atestar a (itima efou tnica medigho de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.
9.19. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, apds o perlodo de observagao disposto no item 9.17
deste Termo de Referéncia, pelos fiscais técnicos, mediante termos detathados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14,133, de 2021
8 Arts. 9°, VI e 11° do Decreto Municipal n® 543, de 2023).
9.20. O prazo da disposigio acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagéo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
9.21. O fiscal téenico do contrato reaiizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigénicias de carater técnico. (Art. 9°, VI do Decreto
Municipal n° 543, de 2023).
9.22. Sera considerado como ocortido o recebimento provisério com a entrega do termo detaihado ou,
@ em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;
= 9.23. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da dltima efou unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
9.24. Os servigos poderdo- sef releltados, no todo ou em-parte, quando em_ Qesacordo com as
espeqfc,aq:ﬁes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuf. 7:: da aphcag:éo das
peralideaes. vy 1L v L S
9. 253, Quando afi scallﬁag:ao\for eXETClda por um Unico servidor, e-Termo Detalh dq evers- conter o'

\, gsyor,‘_'a apalise & & conciuséo -acerca déaEsJ ﬁ?cosrgﬁdnc{gg na execuglo do con to,, 'em rélqéé@ a
e 'ﬁscahzabao técmcae aﬂmln}stratlva 6 demais- documentosque julbar neczesﬁarios.“ dévendq encariqinﬁa T‘“‘
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9.28. O recebimento definitivo serd formalizado por meio da assipatura do Termo de Recebimento
Definitivo por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificago da

qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagco mediante termo detalhado, obedecendo os

seguintes procedimentos:

9.28.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnicos, no cumprimento de

obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual,

baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuals penaildades apiicadas, devendo

constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (Art. 11 do Decreto

Municipal n° 543, de 2023).

9,28.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada pela fiscailzago e, caso

haja irregularidades que impe¢am a liquidaclo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
O pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

9.28.3. Emitir Termo Detaihado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base

nos relatdrios e documentagbes apresentadas,

9.28.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizago,

9.28.5. Enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos

da liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

9.29. No caso de controvérsia sobre a execucso do objeto, quanto A dimensfo, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para

emiss8o de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de

liquidagao e pagamento.

9.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugBo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.31. O recebimento provisdrio ou definitivo n&o excluird a responsabilldade civil peia solidez e pela
@ seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissionai peia perfeita execugéo do contrato.

9.32. Aemissdo do Termo de Recebimento Definitivo atesta o cumpnmento integral das obrigagbes de

entrega da contratada e serve como marco inicial para a contagem do prazo da garantia técnica do portal.

+ Ligquldagdo wo v " e -
Y i,

9.33., Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazode dez dias Uteis \
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9.34.1. o prazo de validade;

9.34.2. a data da emissao;

9.34.3, os dados do contrato e do érgdo contratante,

9.34.4. o perlodo respectivo de execugao do contrato;

9.34.5. ovalor a pagar,

9.34.8. eventual destagque do valor de retengbes tributarlas cablveis.

9.35. Havendo erro na apresentaco da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunsténcia que Impega a liquidago da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovagao da regularizagio da situacao, sem
onus ao contratante;

9.36. A nota fiscal ou instrumento da cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado

e da comprovagio da regularidade fiscal, mediante consulta a@os sitios aletrfnicos oficials ou 2
documentag&o mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.37. A Administragdo deverd realizar consulta aos sltios eletrdnicos oficiais para: a) verificar a
manutengio das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a
participag¢&o em iicitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.38. Quando a analise dos documentos mencionados no item 8.36 nfo puder ser reaiizada nos sitios
eletronicos oficials, a contratada fica obrigada a apresentar 0s documentos da habilitag&o sempre que 0
prazo de vigéncia chegar ao seu termo.

9.39. Constatando-se, junto aos sitios eletrdnicos oficiais ou nos documentos encaminhados pela
contratada, a situacio de irreguiaridade do contratado, sera providenciada sua notificag&o, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua situagio ou, n0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, a ctitérto do contratante.

6 9.40. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o coniratante devera
comunicar aos érgdos responséveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do .
contratado, bem como gquanto A existéncla de pagamento a ser efatuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir 0 recebimento de seus créditos. [
9.41. Permstmdo A-irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérlas a rescisdo

wnkgtual nos autos fjd processo administrativo correspondente, assegurada ao coqtratado a ampla '}
H =
defesa\ - H _{_ [ T .‘;f. ) _; i .?-.‘.',, .

S‘ﬁi i:lgvehdo,a e!feflﬁé eﬁecucao do obleto os pagamentos sero-raalizados norméhirnente atérgue se i’ é
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944, No caso de atraso p Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados |
monetarlamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante
aplicac&o do indice IST de corregdo monetaria.
« Forma de pagamento
9.45. Somente sera pago o valor correspondente aos servicos efetivamente realizados e atestados pela
equipe.
9.46. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
9.47. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
8.48. Quarndo do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
9.48.1. independentemente do percentuai de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizag8o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagfio vigente.
9.49. O contratade regularmente optante pelo Simpies Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, nfo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresenta¢8o de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
» Anteclpagéio de pagamento
9.50. Sallenta-se que, para o objeto teste Termo de Referéncia, NAO sera realizada antecipagio de
pagamento.
+* Reajuste
9.51. Os pregos inicialments contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em __/__/__ (DDIMM/AAAA).
9.51.1. A data do orgamento sera especificada no instrumento contratual e/ou no Termo de Referéncia
e atualizado, considerando a possibilidade de IRP {Inteng8o de Registro de Pregos). Essa sistematica
permite que novos quantitativos sejam agregados ao registro em virtude da participag@o de outras
administragbes puoblicas municipais, assegurando flexibilidade e economicidade no processo de ?

contratag&o.

9.52. Apés o interregno de Tim ano, e mdependentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais

seréqQ, reamstados medlante a aplica¢do, pelo Contratante, do IST, excluswamente pgra as’ abngaoﬁes a

;
k‘ 4 -

lmciadas e conclufdas ép?s & ocaréncia da anualidade. ENTAR
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9.55. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado{s) para reajuste sera(80), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.56. Caso o(s) Indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n3o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagio entdo em vigor.

9.57. Na auséncia de previs&o legal quanto ao Indice substituto, as partes elegerdo novo Indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.58. 0O regjuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAD DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
« Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

o 10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagfio de procedimento de LICITAGAO, na
modatidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adogso do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL,
10.2. © procedimento para o envio de lances no pregao eletrbnico, sequira de acordo com o modo de
dIsputa “aberto”, os licitantes apresentarfio lances pablicos e sucessivos, com prorrogacbes,
10.2.1. Aetapa de lances da sess&o pthblica tera duragio de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragéo da sessdo ptblica.
10.2.2. Aprorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse perfodo de prorragagdo, inclusive
no caso de lances intermediarios.
10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificag3o.

6 » Estratégia de contratacado .
10.4. A selec8o dos servigos ocorrera mediante SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS, com validade
de 12 meses, podendo ser promrogado por igual perlodo, desde que nova pesquisa de pregos comprove a
vantajosidade do pre¢o prorrogado, nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/2021, cfc art. 15, Inciso iX, do
Decreto Federal n°..11.462/2023, cfc At. 8°, Inciso V e Art. 14 do Decreto-Municipaln®, §18}2024 .
10. Sm N&6 serao aceifas adesbes posteriores & Ata de Registro de Pregos. » \ N \

1p 6. w‘\ adOQéOGO‘SRF Slstema de Reglstro de Pregos enquadra-se perfe[tamente nds perﬁlhados do ”“]"r —:
Al@’,};. ?0186 i, do De‘bret& Federal he- 13, 462!2023 de 31 de -margo de 2023, cfc{’f\rt 8- inc;ﬁo 1 cloj i

- 0
DecF unic al—n" 31:8!2024 st1?icando- A I i o
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10.6.2. A utilizacso do SRP geaecorlomla de escala e ganhos de eficiéncia administrativa. Ao registrar
os pregos dos servigos, a Prefeitura evita a repeti¢io de processos llcitatérios para cada nova demanda
de evolugio do portal, reduzindo custos operacionals e o tempo gasto pelas equipes de licitag8o e
tecnologia. 1sso garante que a Administraco tenha acesso contfnuo a servigos de modernizagao de forma
égil e com pregos ja fixados e vantajosos.
¢ Forma de execugio
10.7. Aexecucdo seréd formalizada em conformidade com o item 6 deste Termo de Referéncia.
» Exigénclas de habilitagdo
10.8. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
o Habllitacéo juridica
10.9. Empresério Individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Q Comercial da respectiva sede;
10.10. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig#io de Microempreendedor Individuai
- CCMEi, cuja aceitago ficard condicionada & verficacdc da autenticidade no sitio
https: iiwww.gov.brifempresas-e-negocios/pt-briempreendedor;
10.11. Socledade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabiiidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.12. Sociedade empresiria estrangelra; portaria de aulorizag&o de funcionamenio no Brasii,
publicada no Didrio Oficial da Uni%o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme
Instrugo Normativa DREIME n.? 77, de 18 de margo de 2020.
10.13. Socledade simples: inscrigéo do ato constitutivo no Registro Civii de Pessoas Juridicas do local
@ de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.14. Filial, sucursai ou agéncla de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das .
Pessoas Jurldicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro 4

onde tem sedea matriz. - - A .
10. 15 Sotiedade €oop,erativa ata de fundac8o e estatuto social, com a ata da assembieaa que o, '}

agmvou‘ dev:damé’nte H‘quwado na.Junta Comercial ou inscrito no Registro Cuwldés EeSSOas Jurid:t:as

da{espéctwa sede ?léfﬁ do mgsm de que“trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de ﬂézqmbro 1971 i ]
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Fazenda Naclonal (PGFN), refete a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termes da Portaria
Conjuntan® 1.751, de 02 de ocutubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresetitagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo Vil-A da
Cansqlida¢#o das Leis do Trabalha, aprovada pelo Decreto-Lel n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscrig&o rno cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicllioc ou sede do fornecedor, pertinente ac seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.21. Prova de reguiaridade com a Fazenda [Estadual/Distrital] € [Municipal/Distrital] do domicllio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exerclcio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipai/Distritai]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicZo mediante a apresentagio de declarago
da Fazenda respectiva do seu domicillo ou sede, ou outra equivaiente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor eriquadrade como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciade previstos ria Lel Compiementar n. 123, de 2006, estara disperisado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.24. Caso ¢ licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequenc porte devera apresentar toda a documentagcdo exigida para efeito de comprovacio de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrig&o, sob pena de inabilitaggo.

10.25. Havendo aiguma restric&o na comprovac&o da reguilaridade fiscal e trabalhista, sera assegurado
0 praze de 05 (cinco) dias uteis, cuje termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogdveis por igual perfodo, a critério da Administragio Pablica, para
a regutarizagdo da documentagfo, pagamento ou parcelamento do débito, e emiss8o de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme dispbe o art. 43, § 1° da Lei
Complementar n.° 123/2006, com a redacio dada pela Lei Complementar n.° 147/2014,

10.25.1. A nao regularizagdo da documentagio no prazo acima~previsto,JmpIicaré decadéncia do
d:reito a contrataclo, sqm prejuizo das sangBes previstas na Lel de LicitagGes, sen"dd facultado a
Agin’f n{strat;ao cqnmcqr,'qs IIICIKEmtB& remanescentes, na ardem de classificagio, pém a agématura da ata
deq‘egiétm de prego$, ot revagar a licitaghp: . IR 'f "] e :
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10.27.1. A declaragcio acima podera ser substitufda por deciarac8o formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pieno das condigBes e peculiaridades da
contratagéo,
10.28. Comprovagéo de aptid@o para a prestag8o do servigo em caracter{sticas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto deste termo de referéncia, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de atestados fornecidos por pessoas jurldicas de direito publico ou privado;
10.29. O atestado devera conter, no minimo, as seguintes informagbes: a) Nome da a licitante e da
contratante; b) Descriglo clara dos servicos prestados, que devem incluir, obrigatoriamente; b.1)
Desenvolvimento ou impiantag8o de Portal Web com Sistema de Gerenciamento de Contetido (CMS); b.2)
Hospedagem de Portal Web; b.3) Manutengao técnica continua, inciuindo suporte e corregbes; ¢) Perfodo
de execucdo do contrato (data de inlcio e fim, ou informar que ainda esta vigente); d) Avaliagéo da
@ performance da empresa, atestando que os servigos foram prestados a contento; e) Assinatura e

) identifica¢do do responsével pala emiss&o no atestado.
10.29.1. Entende-se como caracteristica compativel 0s servigos de desenvolvimento e manutengso

de portais de, no minimo, 50% da capacidade prevista neste termo de referéncia.

10.29.2. O licitante disponibilizara todas as informagles necessdrias & comprovag8o da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, ¢dpia do contrato que
deu suporte & contratagdo, endere¢o atual da contratante e iocal em que foram prestados 0s servigos,

consoante ¢ disposto no item 10.10 do Anexo Vii-Ada IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.29.3. Para fins de comprovagéo dos quantitativos exigidos no subitem anterior serd admitida a

L

o

somatofia de quantos atestados forem necessarios.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
11.1. O custo total estimado da contratagdo serd fornecido apés a formaiizagdo e a resposta & Intengéo

6 de Registro de Pregos, ou dispensa desta, quando serd oporiunizada a realizagéo da pesquisa de

mercado.

4

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA \

12.1. As despesas decorrentes da contrataggo do objeto deste Termo de Referénc@ cofreras 3 conta .
dos recursos cons:gnados no Orgamento Programa da Prefeitura de !tabaiana /pa;a 0s -gxercicios ;
ajcanégdos pelo praio c*;.? vaizdat!e da Ata de Registro de Pregos, a cargo do érgé“o contfétante tomada N ’

@@amélas de’ reallzaq:abf de cantrato de ?orneclmento e empenho prévio a cada necqs“&rdade de éﬁmpra { ;

. 'y
? R cujoﬁpr:;\gnamas de trab,aiho e eleimeitos dﬁdgspesas es pecr{'f cos constarlo nos respﬁc{wos mstr"uméntos 1 l “”i
L 't:ontrafuals,.qom dotaggo suficiente, o edecendo a ciass:ﬁcagao perh eJ;tt oi,.,desﬁ'e Sari; sua, -
- %\ e B .oﬂ-” r! % rs ‘? "
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13.1. Asinforma¢des contida neste Termo de Referéncia nac sao classificadas como sigilosas, exceto
o custo estimado da contratagéo, que possui carater sigiloso até o juigamento das proposias.

itabaiana/SE, em 15 de julho de 2025
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Apensol. Escopo do Projeto

1. Escopo ~ Q escopo dos servigos a serem contratados abrange:

1.1. Hospedagem e Contas de E-mail - Servigos de hospedagem para os portais web da Prefeitura,
incluindo a provis&o de contas de e-mall institucionais, com as seguintes caracteristicas minimas:

1.1.1. Nimero de contas de e-mait: Minimo de 200 contas.

1.1.2. Espago em disco: Minimo de 250GB (GigaByte) para hospedagem.

1.1.3. Trafego: llimitado.

1.1.4. Acesso FTP: Miltiplas contas.

1.1.5. Backup: Autormnatizado, didrio e semanal.

1.2. Portal da Prefeitura e Portal da Transparéncia — Desenvolvimento, implantagho e manutengio
do Portal Oficial da Prefeitura e do Portal da Transparéncia, com todas as funcionalidades e

@ requisitos detathados na Se¢fo 4.1 deste documento.

1.3. Portais das Secretarias — Desenvolvimento, implantaco e manutencéo de portais especlficos
para as seguintes Secretarias, com as funclonalidades e requisitos detalhados na Segfo 2.2
deste documento:

1.3.1. Secretaria da Educagéo
1.3.2. Secretaria de Desenvolvimente Social
1.3.3. Secrefaria da Sailde
1.3.4. Secretaria de Qbras, Urbanismo, Infraestrutura e dos Servigos Plblicos 2
1.3.5. Superintendéncia Municipal de Transito (SMTT)
1.3.6. Secretaria do Meio Ambiente e do Desenvolvimente Sustentavel
1.3.7. Secretaria de Agricultura, da Pecudria e do Abastecimento Alimentar 3
1.3.8. Controiadoria Geral
1.3.8. Procuradorfa Geral do Municlpio
6 1.3.10. Secretarla da Fazenda
1.3.11. Secretaria da Ordem Publica
1.3.12. Secretaria de Administracio e Planejamento
1.3.13. Secretaria de Comunicagéo Social - --

et g oaa

1.3.14. Secretarla de Cultura ) - ;

1.3, 15,.Secretana de Industr‘la e do Comeércio Al ' A
1,3.18>Secretarid dé T'urgsrrqo Juve?ntude do Esporte e do Lazer A o M;! :
. 1. ﬁ;Secretana,Gpra@de Gavemo = . : .- - A ;’r’ jJ !_
) ’%k - 1»**“:#1 bgﬁufe/ngao PrFVeﬂtiva Earetiva esgyplm Wagao de servur;o,sdé manmency 1 > JJ ;
- i !#’ -sontinua’ paramo’dosbsI orta:g abrangendo . r“w oL "’;“;’;%W' ‘H.ﬁa»-‘_w-— pEeT T :
,u'ﬁ _’9 79 4.1, h!anuteﬁcﬁo Pl;eventivw P&iwdades regulargs paral __v[fei ‘ Jﬁ;as élééMnUrnabom funcionamento L
f : ’dos ;lstemas i i . ) v.g- S o 1 . R S ! .
- 4.2 Man?:teﬁcib do_rgﬁva Atenﬁirﬁento & resolur,:éo d& prébllemds e fa!has’q‘ue pOSsanI1 surgir. - "’
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tecnoldgicas, conforme demanda da Prefeitura.

2, Requisitos Técnicos
2.1. Portal da Prefeitura e Portal da Transparéncia — Os portais da Prefeitura e da Transparéncia

deverdo atender aos seguintes requisitos minimos, em conformidade com a Lei de Acesso & Informaggo

(Lel n® 12.527/2011) e demais legislagdes pertinentes:

2.1.1. AcesSo A Informacgéo:

a. Acesso visivel ao portal da transparéncia na capa do site.

b. Ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso & informag30. Divuigacéo da estrutura

organizacional, secretarlas e links para subportais. Divuigago de competéncias elou atribuices.

c. ldentificago dos responsaveis pela gestéio do Poder/Orgao. Divulgacao de enderegos, telefones ¢ e-
e mails institucionais. Divulgagao do horario de atendimento,

d. Divulgagso de atos normativos proprios.

e. Divulgagéo de perguntas e respostas frequentes (FAQ). Link de acesso ao perfil institucional.

f. Botao do Radar da Transparéncia Publica.

2.1.2. Informag¢des Financeiras e Orgamentarias:

a. Divulgacéo das receitas, evidenciando previso e realizagdo. Divulgagio da classificagso :
orgamentaria por natureza da receita. Divulgag8o da lista de Inscritos em divida ativa (nome e valor \
total).

b. Divulgacao do total das despesas empenhadas, liquidadas e pagas. Divulgagio das despesas por

classificagdo orgamentaria,
c. Possibilidade de consuita de empenhos com detajhes do beneficidrio, bem/servigo e procedimento

licitatério.
d. Identificag&o de transferéncias recebidas (convénios/acordos) com vaior, objeto e origem.
9 e. ldentificacéo de transferéncias realizadas (convénios/acordos/ajustes) com beneficiario, objeto, vaior

previsto e concedido.
f. Identificagio de acerdos firmados sem transferéncia financeira (partes, objeto, obrigagdes).

2.1.3. Recursos Humanos:

a. Divulgagao da relagao-nomiral de serwdores;‘autondadesfmembms~cargosz'funr;ées lotagtes, datas ‘
dq admlsséofexonesrat;éonnatlvat;éo e carga horaria, ./ oo s "
by, Identifi cagao dd qerhlme gatrnominal e tabela com padrao remuneratdrio. Dlvulgat;é IIIII da listadg |37 ;
) 3ﬁnaz;l:éiglanos e A, : T - - M., - 'i-»,- ; e
,-., %‘ & Fgglcacéyﬂa lista de tercemzados (mm«es ﬁ‘.rm;ﬁoE ﬁmeresa empregadora) e ;«J .;’_'__;;;*..) : o 1‘1_: f‘;
A % 2’ 1 4rf3mConcursos~e ng‘ocebsos Seletivos: = - = B T Al R } "
5 (;; ~a D:vulgat;ao da integTé dos edltalﬁde,ﬁoncurébs E{ s jgﬁes pﬁbﬂca 1p 3
Fon Dﬁmlgagaqde mfot‘m{aoé}es sobrek?tqs dos ogngu@oﬁﬁsta de 'échNados cla§s=ﬁ¢a¢oq g 1
o [RPHARN : y (o
a n%meagses)‘ R /\ A s [ /H S RGN T
2 1.5. Di4rias e Passagens. ' >
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a. Divulgagdo de nome, cargoff:;éo, valor total recebido, nimero de diarias, perlodo, motivo e iocai de

destino.
b. Divulgagdo de tabela/relagiio com valores de didrias (dentroffora do Estado/pals).

2.1.6, Licitagbes e Contratos:

a. Divuigagso da relagdo de licitagdes em ordem sequencial {(numero, modalidade, objeto, data, valor,
situacaa).

Divulgagdo da integra dos editais de licitagdo.

Divuigac8io da integra dos demais documentos das fases intema e externa das licitagBes.
Divulgac8o da integra dos principais documentos de dispensa e inexigibilidade de licitacao.
Divulgacéo da Integra das Atas de Adesso ~ SRP.

Divulgag&io do plano de contratagdes anual (art. 12, VI1, da Lei n® 14.133),

Divulgagéo da relago de licitantes efou contratados sancionados ad ministrativamente,

Divuigag&o da relag&o de contratos celebrados (resumo, contratado, valor, objeto, vigéncia, aditivos).

d

o ™t e a o

. Divulgagéo do inteiro teor dos contratos e aditivos.

}. Divuigag&o da relaggoflista dos fiscais de cada contrato vigents e encerrado.,

k. Divulgagso da ordem cronoldgica de pagamentos e justificativas de alteragao.

2.1.7. Obras Publicas:

a. Divulgagao de informagdes sobre obras (objeto, situagao, datas, empresa contratada, percentual
concluido).

b. Divulgag&o de quantitativos, precos unitarios e totais contratados.

¢. Divulgagdo de quantitativos executados e precos efetivamente pagos.

d. Divulgagso de relag8io de obras paralisadas (motivo, responsavel, data prevista de reinfcia).

2.1.8. Prestagio de Contas e Planejamento:

a. Publicacéo da Prestag&o de Contas do Ano Anterlor (Balango Geral). Divuigag&o do Relatério de
Gestdo ou Atividades.

b. Divuigag&o da Integra da decisao de apreciagiojuigamento das contas pelo Tribunal de Contas.
Divuigagao do resultado do julgamento das Contas do Chefe do Poder Executivo pelo Poder

Legislativo. )
d. Divulgago do Relatorio de Gestéo Fiscal (RGF).  ~° -
. Dwulgat;éo do Reléiténo Resumldo da Execugao Orgamentaria (RREQ). Dwulgagao go piang a s i
p eéigatégrco mstttucmhal . ‘”} &+ o ‘;‘r
f-“‘g’l'—ta"btﬁgagﬁo da Lgi do Ple{nq Pluriaiiual (PPA) e anexos. Divulgagso da Lei.de Dsrepqeé SRR I
) ____anténas,(LDb) e anexoé;"Dwulgagé‘é‘aémﬁei On;amentéria (LOA)e ane)c!c’]s{f”:*‘Z m__f;;';‘"' At e T
5“‘ ﬁﬁul‘ga;ﬁo do@rgaf{nenfo do Consgioio P%Jblécr?rigarta e t%ﬂ;es dabd ' 15 A Ty e
/219, Serwco\de tnfdl'magao 30C .daqao (sm)' '{ -}:m;é_r;f:w ar s i by l‘ t
‘ar E’“ﬁféqcm do S\lb ﬁo site ermdncag“a& da umdaq'eféetor fesponsével.r T ’f"{,’, o fé R : " I
j:v fn‘.d‘cag.gp Hﬁé’ndeqepo fi §1co telefo;!e e-maiie ho?énbde,funmonameptg dé uﬁldade 81G, - .
c. Possibilidade de envio de pedldos de mformagao de forma eletronica (e- SiC) y
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Solicitac8o via e-SIC simples, sem exigéncia de itens de identificacdo que dificultem o acesso.
Divulgagdo de instrumento normativo local que regulamente a Lei n® 12,527/2011 - LAl
Divulgagéo de prazos de resposta, recurso e autoridades competentes na sec¢éo e-SIC.
Divulgagao de relatério anual estatistico de pedidos de acesso.

Divufgag&o de lista de documentos classificados em grau de sigilo (assunto, categoria, dispositivo

Tae ™m0 o

legal, prazo).

i. Divulgag&o de lista de informagbes desclassificadas nos Gitimos 12 meses.

2.1.10. Acessibilidade e Usabilidade:

a. Simbolo de acessibilidade em destaque.

b. Exibicao do “caminho” de paginas percorridas pelo usuaro. Opgso de alto contraste.

c. Ferramenta de redimensionamento de texto. Mapa do site institucional.

2.1.11. Ouvidoria e Atendimento:

a. InformagBes sobre atendimento presencial pela Ouvidoria (enderego, teiefone, horario).

b. Canal eletrdnico de acessofinterag8o com a ouvidoria. Divulgacéo da Carta de Servigos ao Usuario.

2.1.12. LGPD e Governo Digital:

a. identificacéio do encarregadofresponsavel pelo tratamento de dados pessoais e canal de
comunicacéo,

b. Publicagdo da Politica de Privacidade e Prote¢sio de Dados. Possibilidade de demanda e acesso a
servicos publicos por meio digital.

c. Possibilidade de acesso automatizado por sistemas extemos em dados abertos (estruturados e
legiveis por maquina), com regras de utifizagso.

d. Regulamentagéo da Lei Federal n® 14.129/2021 (Governo Digital) e divulgaco da normativa.

o. Realizaglo e divulgacloe de resultados de pesquisas de satisfacao,

2.1.13. Desoneragtes Tributarlas e Incentivos:

a. Divulgagéo de desoneracSes tributanias concedidas e fundamentagéo legal individualizada.

b. Divulgagéo de vaiores de rentincia fiscal (prevista e realizada, por tipofespécie).

¢. ldentificaggo dos beneficiarios das desoneragdes tributarias.

d. Divuigacéo de informagbes sobre projetos de incentivo & cultura (aprovados, beneficidrio, valor).

2.1.14. Emendas Parlamentards: ~ - L N

a. idgnt,lﬁcaq:éo de en'iéndas pariamentares recebidas (origem, repasse, tipo, numpro a\u}oﬁa valor

] S = . | . - P
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1 AN *
¢l f)ivulgagao g3 hsta; dé e#pera de r@gmagéo para acesso a. consuitas eixamese sgrvigos médicos. |

on
d. Divulgacgéo da lista de medicamentos fomecldos Pelo SUS e como obté-los (inéluindo alto custo).
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PAEFEITUHA DE

e. Divulgagdo dos estoques de mdicamentos das farmécias publicas.
2.1.16. Educagdo:
a. Divulgagao do plano de educagao e respectivo relatdrio de resultados.
b. Dlvulgacsio da lista de espera em creches plbficas e critérios de priorizago.
2.1.17. Consébrecios Piblicos:
Divulgagéo do protocolo de intengdes.
Divulgagdo do estatuto do conséreio.
Divulgac#io dos contratos de rateio.
Divulgagao do Contrato de Programa,
Divulgag8o da ata de eleigdo dos dirigentes.
Divulgag&o das atas da assembleia geral.
Divulgac&o dos entes consorciados {municiplos integrantes),
.1.18. Gerati:
Divuigagao de noticias em destaque. Aceitagio de integraglo com iframes externos.

b. Divulgagao de informagdes sobre 0 municipio (histérla, dados, simbolos).
Divulgag&o de informativos (calendérios de eventos, turismo, links iteis, galerias de videos/imagens, 3

pr® e oy

antes e depois).
d. Divulgagao de aba sobre 0 COVID-19.
2,.2. Portais das Secretarias — Cada portal de Secretaria devera seguir uma estrutura padronizada,

com funcionalidades especificas para cada 4rea, além de integrar-se com o Portal da Transparéncia e
possuir agéncia de noticias. Os requisitos minimos para cada portai s&o:

2.2.1. Portal da Secretaria da Educagio:

a. Organograma

B A N AL S L gt

b. Equipe
9 ¢. UNIDADES:
l. Escoias *
Il. Creches i
d. ETAPAS E MDDALIDADES: :
I Educac;ég__l_nfantll Educagso Fundamentai Educag:ao Especial - . . . A 3
Educa(;éo de JOvensgAdultos—EJA Educacéo Integral L : ” .
- SéRVlGOS - gT[ |-~L,f'~ _— *?_ """ o \:? i
. g ‘i{aga*é e Maﬁlcuéas ! I S R TR \f X A S
. @ f]l, Qrogrgma de Al;mentagéo Escolar Trans Ej)orte Esoolgnsratt!:lto L * Lo S [f tg
2 g,. ’f ﬁﬁmETﬂS . 5A . - s ;3' T pam e s ,
LA e ACESSO AQ s:érEMAJ LT f’ s J
. T:‘DUCE\DORES o Um0 '; 1 e s i
-~ T s ,;,11 PA@AESTUDANTE% E FAM!LI;KS CGORUENAQF\O E,DIRETORES J ;;:» eyl _
h. AGENCIA DE NOTICIAS
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. INTEGRAGAO COM LINKSTERNOS OU IFRAMES
PORTAL DA TRANSPARENCIA EM DESTAQUE
CONTATO
. OUVIDOR!A
. LOCALIZAGAO DA UNIDADE
MAPA BO SITE
BUVIDAS FREQUENTES
2.2.2. Portal das demais Secretarias
SECRETARIA:
I. Organograma

— F"-"

°© 7 3

. Equipe

SERVICOS

PROJETOS

AGENCIA DE NOTICIAS

INTEGRACAO COM LINKS EXTERNOS OU IFRAMES

PORTAL DA TRANSPARENCIA EM DESTAQUE

CONTATO

OUVIDORIA

LOCALIZACAO DA UNIDADE

j. MAPA DO SITE

k. DUVIDAS FREQUENTES

3 Manutengio dos Portals — A empresa contratada sera responsével pela manutencéo continua
de todos os portais desenvolvidos e hospedados, garantindo seu pleno funcionamento, seguranca &
atualizagdo. A manutengao sera dividida em:

S@e ~ 9 o0 @

@ 3.1. Manuteng&o Preventiva — Compreende as agbes proatlvas para evitar falhas e garantir a
estabilidade dos sistemas, incluindo, mas n&o se limitando a; .
3.1.1. Monitoramento constante de desempenho e disponibilidade. :
3.1.2. Aplicacdo de patches de seguranga e atual!zac;oes de software (CMS, plugins, etc.). :
3.1.3. Ofimizagso de banco de d&dos e arquivos. e - _ ’
3. 1.4.& Verificagao de inks quebrados e correcao. W v :_\ ™ 4
3,1‘5 Testes de fﬁncuphahdad‘e“regulares {.:’m . _‘ '““'I: ENES :
. & 2%* a,s!'.'lanutencﬁb Gdérretlva Conisista" na. ¢orregao de falhas, bugs e prob!emag qﬁT Fpssam surgtr 4 i
) ;'g o nos ,pprfyls gamnundo @ restabelacirtento dosserv:%os no menaor tempo possivelelnélu' o TR [l | :
‘“% & 13 2,17 Suporte técnico [barq resolucéo,de mcldentes - n.,,‘no IS i S TE R s ”‘:“””-I
cs ,;,3 2.2, Cgrreg:é‘o de erfbs de progran‘nag:éq e Lo A .. _ ] :
J%‘ N 3 2, §% Reétpbale&\mentq de fu’ncldn%ﬁdades cam/gggmehdas T g T e s
Y ‘A@QdMEJto aich}amados de em[ergéné:fa“ Ly e S Y '\"' S DR T
3 3. Manutengao Evolutiva — Engloba a m‘aplementat;éo de novas funéiohalidades, melhorias e
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adaptagBes dos portais as novasdemandas e tecnologias. Inclui:

3.3.1. Desenvolvimento de novas se¢des ou mddulos.
3.3.2. Adaptag8o a novas vers8es de navegadores e dispositivos.
3.3.3. Ofimizag&o para SEO (Search Engine Optimization).
3.3.4. Implementagfo de recursos de acessibilidade adicionais.
3.3.5. Integrag&o com novas plataformas ou sistemas, conforme demanda da Prefeitura.
4, Estimatlva de Horas — As eslimativas de horas apresentadas a sequir séo baseadas no
levantamento inicial e servem como referéncia para a contratagao.
4.1. Portal da Prefeitura e Portal da Transparéncia
4.1.1. Total de Horas de Implementagao e Desenvolvimento: 530 horas
4.1.2. Servigos de Hospedagem Mensal.
@ 4.2. Portal da Secretaria da Educagdo
4.2.1. Total de Horas de Implementag#o e Desenvolvimento: 100 horas
4.2.2. Servigos de Hospedagem Mensal.
4.3. Portal da Secretaria de Desenvolvimento Social
4.3.1. Total de Horas de Implementagio e Desenvolvimento: 90 horas
4.3.2. Servigos de Hospedagem Mensal.
4.4. Portal da Secretaria da Saude
4.4.1. Tota! de Horas de implementag3o e Desenvolvimento; 90 horas
4.4.2. Servigos de Hospedagem Mensal. -
4.5. Portal da Secretaria de Dbras, Urbanismo, Infraestrutura e dos Servigos Puiblicos
4.5.1. Total de Horas de Implementag&o e Desenvolvimento: 90 horas
4.5.2. Servigos de Hospedagem Mensal.
4.6. Portal da Superintendéncia Municipal de Transito
@ 4.6.1. Total de Horas de Implementag&o e Desenvolvimento: 90 horas
4.6.2. Servigcos de Hospedagem Mensal,
4.7.  Portal da Secretaria de Agricuitura, da Pecuérla e do Abastecimento Alimentar
4.7.1. Total de Horas de Implementaglo e Desenvolvimento: 90 horas
4.7.2. Servigos de Hospedagetii Mensal. - S . -
4.8.  Portal da Setretaria do Meio Ambiente e do Desenvolvimento Sustentével

,& 1 Jotal de Horasde [mplementagao e Desenvolvimento: 90 horas o M w_ * RSN -
i . . ) - -

4 8?-*3:; *‘Semgos;ie Hﬁdagem Ménsal -~ _ T
K _'/ A9 ,\Epml da .SeJc ria da Fazénda - ;E:;;r B‘IE M VN
Ak 4’9, T5t8] Be Horas Jie lmplementagéo Bﬂese”‘m“"“‘em"n& horas

o il e B

s -74 9. 2 . SefWQOS de '-IO%edagemMeh‘é:ih " S

io. 2. 50"‘"908 de Hospedagem Mensa!
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4.11. Portal da Secretaria do Turlsmo, da Juventude, do Esporte e do Lazer
4.11.1. Total de Horas de Implementagio e Desenvolvimento: 80 horas

4.11.2, Servigos de Hospedagem Mensai.

4.12. Portal da Secretaria de Indiistria ¢ do Comércio

4.12.1. Total de Horas de Implementagio e Desenvoivimento: 80 horas

4.12.2, Servigos de Hospedagem Mensal.

4.13. Portal da Secretaria de Cultura

4.13.1. Total de Horas de Implementagdo e Desenvolvimento: 80 horas

PREFE TURA D&

y FORTE COMO SEU POVO

4.13.2. Servigos de Hospedagem Mensgal.
4.14. Portal da Secretaria de Comunicagio Soclal
4.14.1. Total de Horas de implementagdo e Desenvolvimento: 90 horas
e 4.14.2, Servigos de Hospedagem Mensal.

4.15. Portal da Secretaria da Ordem Piiblica
4.15.1. Total de Horas de Implementa¢ao e Desenvolvimento: 90 horas
4,15.2. Servigos de Hospedagem Mensal.
4.16. Portal da Procuradorla Gerai do Municipio
4.16.1. Totai de Horas de implementagio e Desanvolvimento: 90 horas
4.16.2. Servigos de Hospedagem Mensal. ;
4.17. Portal da Secretaria Geral de Governo ;
4.17.1. Total de Horas de implementacfio e Desenvolvimento: 80 horas i
4.17.2. Servigos de Hospedagem Mensal, :
4.18. A disposigdo de horas é estimativa e pode haver reaiocag8o entre os servigos de desenvolvimento ‘
dos Portais, de acordo com a necessidade e estabelecimento de prioridade de execucdo mediante Ordem
de Servigo.

6 5, Prazos de Entrega ~ Os prazos para entrega dos servigos s8o aqueles definidos no Termo de '

Referéncia.
6. Disposigdes Gerais 1
6.1. A empresa contratada devera apresentar equipe técnica qualificada e com experiéncia

comprovada em projetos similares.” " - e

6.2. Todos os portdis deverdo ser desenvoividos com design responsivo, garanttndo a \nsualizat;ao

%4 N . F
aQBqugda em diferentegqhsﬁosmvos (desktops, tablets, smartphones). '5'“1, “_‘*J’ N i_r-.-_-
il

!

Gis}}% :;q Prefe:lure Numcnp‘al de ltabalana tera lotal propriedade sobre-o codago-fonte o contetdo-de f 5

sy . lod ogporl |s giesenv vidos. - - - T e _ ,*r- ’_ ‘-w’,r Z -
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A \__1*3 "‘6.4. i A-empcesa cpntggtaqa devera oferecerfre[n&‘rﬂehtcrpar&a pqmpe 6a15r¢f hirprespoihsé\tel pela'*‘;

r’ ,-,gestao de conleudo doé‘bortms ol T ‘; Jd‘j*
o 8.5, \S‘e\réexqgidé a ,prés,ehtag}gd”?de urh_plapo. dek:f"r:aﬁé.
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6 6. A contratada devera garantir a segurar{q:a dos dados e informagbes; 'e'm\cohfonmdade com a Lei

::_ WSA%I!AA[EE Rua Francisco Santos, 160, Centro, itabaiana - SE, CEP: 49500-067
 E PLMEJAN&"] @ financa@itabalana.se.gov.br @ (79) 3431-9701

Pagina 46 de 47 .

> PREFEITURA DE ITABAIANA

I aa

e,



-y [
L Tgo ' ;“ oo "‘: \:"\i} '4; f
A - - - A
A L B h B : .
i‘“& eg‘h‘ 3%.. - !'B - ) | o) i i
%& h )1‘ < A o !‘1 o i
_'_% . “,_‘.,._""!G INESE AN A J { I ____
3 k ! "= A T .
AN ‘..:Iw. : i /:‘ N . E N Fa ":‘? 1) !
ok U -
e oy L [ Lot : ’
S get @ o U ; et
AMSTRA EU Rua Francisco Santos, 160, Ce ntro, itabaiana - SE, CEP: 49500-067
\E PLAI\EJM&IIJ ) financa@itabaiana se.gov.br D (79)3431-9701
PREFFITURA DE ITABAIANA

PREFEITURA DE

§ FORTE C

OMO SEU POVO

toiha N'

Geral de Protego de Dados (LGPD).

7. Garantia do Servigo ~ A empresa contratada devera oferecer garantia de 03 meses para os

servicos de desenvolvimento e implantagdo dos portais, contados a partir da data de aceite final de cada
portal. Durante o perfodo de garantia, a contratada seré responsavel por corrigir quaisquer defeitos ou
falhas que ndo sejam decorrentes de mau uso ou alteragdes realizadas pela Prefeitura, sem custo
adicional. Além disso, devera assegurar a compatibilidade e o funcionamento adegquado dos portais com
as atualizagdes de navegadores e sistemas operacionais durante o perfodo de garantia.
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