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PREFEITURE DE

FORTE COMQ SEU POVO

Termo de Referéncia

Processo Administrativo n®. /2026 '

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.  Este Termo de Referéncia (TR) tem como objetivo estabelecer as condigdes e requisitos
para a aquisicdo, implantacdo, treinamento, suporte e manutengdo de um Sistema de Software
Tributario Municipal integrado, destinado a gestdo imobiliaria, mercantil (mobiliaria), Feira Livre
Municipal, arrecadacao, divida ativa, relatérios gerenciais e médulos correlatos, atendendo as
fegislagbes vigentes do Municipio de [tabaiana/SE, utilizando a base de dados pré-existente e

i
suportando adicdo de novos cadastros, promovendo assim a maior eficiéncia, transparéncia e

O

conformidade legal dos servicos, conforme detalhado nas se¢des subsequentes.
1.2. Busca-se garantir a modernizagdo, acessibilidade, seguranca e transparéncia das
plataformas digitais, bem como a conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei de Acesso
a Informacao (LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
1.3.  Abaixo, perfazem as atividades a serem desenvolvidas pela empresa contratada:
1.3.1. Migracdo da base de dados pré-existente para o novo sistema.
1.3.2. Desenvolvimento de médulos e submddulos adiante descritos.
1.33. Prestacdo de servigos de manutengdo continua para todos os mddulos e submédulos,
abrangendo:

6’ a. Manutencdo Preventiva: Atividades regulares para evitar falhas e garantir o bom

funcionamento dos sistemas.

b. Manutengdo Corretiva: Atendimento e resoiugao de problemas e fathas que possam surgir.

=

——
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ltem Descrigdo Caracterizagao Unidade de Quant. Valor

’ Medida Estimado
1 Gerenciamento do Gestdo e Acompanhamento Horas 40 R$ e
Projeto / PMO do Projeto para reunides de Servigo

alinhamento, cronogramas, Técnico
controle de escopo,
comunicagao com o)
contratante.

\Q 3 Planejamento e Arquitetura da informacdo e Horas 50 25 S—
Estruturacio  do Mapeamento de fluxos Servigo |
. Técnico .
Projeto '

X

5 Desin e Interface  Ajustes e revisdo de design  Horas 60 25 S
Servigo
Técnico

O 7 Testes e Validagdo  Testes de funcionaldde, Horas 110 R$ ,
seguranca e responsividade  Servico
Técnico

s KB

‘Elabaragdo de guias de usoe Horas

Streingmeito-.de _ equipe Servico
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ltem Descri¢do Caracterizagdo Unidade de Quant. Valor
Medida Estimado

1

12 Mauten(;éo Corre¢ac de falhas e erros

O Corretiva detectados apos a :
> implantacdo.

14  Manutencio Inclusio de novas Horas 200 RS ..

funcionalidades ou Servigo

Evolutiva
melhorias solicitadas pelo Técnico

contratante, que ampliam ou

otimizam a solucdo
existente.
O (**) A manutenc¢do corretiva, bem como as manuten¢des adaptativas decorrentes de alteracdes

Iegislativas ou necessidades essenciais a0 pleno funcionamento do sistema, ndo ensejario
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1.5.1. A leitura e a compreensdo integral do Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. séo

fundamentais para o correto dimensionamento da proposta técnica e de 'prec;os, uma vez que

todas as especifica¢bes ali contidas sdo de cumprimento obrigatorio pela futura contratada.

1.6. Os servicos objeto desta contratagio sdo caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

17. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme

Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.8. O prazo de vigéncia da contratagao sera de 12 (doze) meses contados da assinatura do

contrato, na forma do Artigo 84 da Lei Fedeifal n°. 14.133, de 2021 c/c o Artigo 22 do Decreto
0 Federal n°. 11.462, de 2023.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1, A Fundamenta¢do da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.
2.1.1. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes AnuaI.2026, conforme
consta das informagdes bésicas desse termo de referéncia.
2.1.2. 1D PCA no PNCP: 13128798000101-0-000001/2026.
2.1.3. ID do item no PCA: 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 e 90.
2.14. ldentificador da Futura Contratagao: 983157-35/2026.
6 a. Apds a realizacdo da pesquisa de mercat::io, que visa identificar os pregos praticados pelos
fornecedores para os servigos de desenvolvimento e manutencdo do software, € crucial

confirmar se o valor previsto no Plano de Contratagoes Anual (PCA) & suficiente para cobrir a
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d. O pedido de readequacao dos recursos do PCA deve ser embasado em argumentos sélidos e
claros, explicando a necessidade de ajustar 0 orcamento para garantir o atendimento eficaz
das necessidades vindicadas.

e. Essa autorizacdo é crucial para garantir que ¢ setor de demandante tenha cs recursos
financeiros necessarios para atender a demanda identificada, sem comprometer a qualidade
dos servigos prestados.

2.2.  Os servi¢os visam garantir & Prefeitura Municipal de Itabaiana/SE a implementagdo de uma
solucio tecnolégica completa, que proporcione a aquisi¢do, implantagdo, treinamento, suporte e
manutencdo de um Sistema de Software Tributario Municipal integrado, destinado & gestdo
imobiliaria, mercantil (mobiliaria), Feira Livre Municipal, arrecadacdo, divida ativa, relatorios
gerenciais e mddulos correlatos, atendendo as legislagfes vigentes do Municipio de Itabaiana/SE,
promovendo assim a maior eficiéncia, transparéncia e conformidade legal dos servigos pablicos
que dependem essencialmente do suporte tecnoldgico para sua execugéo diaria, de forma segura,
responsiva, acessivel e juridicamente aderente as normas vigentes.

2.3. A gquantidade estimada disposta na tabela 1.4 deste Termo de Referéncia baseia-se na

andlise das demandas atuais da Prefeitura Municipal de ltabaiana/SE, aliada ao expressivo

crescimento da necessidade de disponibilizagio de servigos e informag¢des pablicas em ambiente
digital.

24. Os servicos sdo essenciais para Qarantir a centinuidade e eficiéncia das ag¢bes

indispensaveis relacionadas & prestacdo de servigcos publicos digitais.
o Justificativa:

2.5. ODFD (Documento de Formalizagéo de Demanda) apresentou necessidade de modernizar

PR .
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expostos, bem como o evide interesse pUblico envolvido e em atendimento acs principios da
economicidade, viabilidade e razoabilidade, representa um balanceamento entre as demandas
técnicas especificas do objeto contratual e os principios de eficiéncia, economicidade e obtengéo
do melhor interesse pdblico, fundamentos estes que orientam a nova lei de licitagGes e contratos
administrativos.

2.7. Por meio da integragdo tecnolégica, a contratagdo viabiliza:

2.7.1. Evitar a redundancia de esforcos e os custos associados & gestdo de multiplos
fornecedores. A integragdo permite um melhor aproveitamento dos recursos técnicos e humanos,
resultando em maior economicidade para a Administragdo Pdblica.

@ 2.7.2. Criar uma base tecnoldgica sélida e integrada que permita a facil evolugéo do software,
com a agregacao de novos servigos digitais e funcionalidades de forma modular e segura,
acompanhando as futuras demandas da gest3o e dos cidaddos.

2.8. A contratacdo atende a demanda de modernizacdo tecnolégica da Prefeitura Municipal
de Itabaiana, sendo um passo estratégico para superar as limitagdes das plataformas legadas e

alinhar a administragdo as melhores praticas de governo digital.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a solu¢do proposta prioriza a

contratacdo de uma empresa terceirizada para realizar 0 desenvolvimento e as manutengdes e
6 atualizagdes de um Sistema de Software Tributario Municipal integrado, destinado a gestéo

imobilidria, mercantil (mobiliaria), Feira Livre Municipal, arrecadagdo, divida ativa, relatérios

gerenciais e médulos correlatos, atendendo as necessrdades estratégicas do Municipio. O foco é
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32. Os servicos definidos enquadram-se como "servigos e bens comuns”, nos termos do Inciso

XIH, Artigo 6° da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que que existe no mercado uma grande
variedade de empresas capazes de atender plenamente ao objeto da licitacdo, cujos padrées de
desempenho e qualidades sdo aptos a serem objetivamente definidos por meio de instrumento
convocatdrio adequado. Mostrando-se possivel, portanto, o emprego da modalidade "pregao”
com especificagdes usuais no mercado para licitar o objeto pretendido.
3.3. O Municipio de ltabaiana, por meio do Decreto Municipal n® 091/2023, estabelece
diretrizes para o tratamento favorecido as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) regionais em contrata¢des plblicas. Du;rante a elaboragdo do Termo de Referéncia para a
@ contratacao dos servicos, essa regulamentagé’o deve ser considerada para garantir o fomento da
economia local, incentivando a participagdo de fornecedores regionais, conforme previsto no Art.
10, inciso I, da IN SEGES n®° 058/2022.
3.3.1. A abertura do certame permite que empresas da regido concorram de forma justa,
assegurando competitividade no processo licitatério e alinhando-se ao disposto no § 2° do Art.
25 da Lei n® 14.133/2021. Esse tratamento incentiva o uso de m&o de obra e tecnologias locais,
promovendo o desenvolvimento socioecondmico sem comprometer a eficiéncia operacional do
contrato.
3.3.2. Alem disso, o tratamento diferenciado facilita a integracio das ME e EPP no mercado
publico, incentivando sua participagdo e  possibilitando que o fornecimento atenda as
0 especificagbes técnicas exigidas, enquanto contribui para a sustentabilidade econbémica do
municipio. O alinhamento com o Decreto reforca a importancia de incentivar solucées regionais,

sem prejuizo ao principio da isonomia ec a busca pelo menor prego.
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34.3. Incorporar inovagGes e melhorias continuas, como a moderniza¢do do layout, integragéo
de novos servigos digitais e aprimoramento da experiéncia do usuario.
3.44. E imprescindivel exigir, no instrumento convocatorio, que os servios de manutengio
corretiva, evolutiva e de suporte técnico sejam prestados com disponibilidade de atendimento
em prazos compativeis com as necessidades da Administragio, e, quando necessario, mediante
reunido técnica ou suporte presencial previamente agendado, garantindo a continuidade e a
estabilidade da solugdo contratada.
3.45. E recomendavel prever, no instrumento convocatério, que a contratada devera oferecer
treinamento & equipe designada pela Prefeitura sempre que houver implantagdo de novas
6 funcionalidades relevantes, podendo o treinamento ocorrer de forma presencial ou remota,
conforme a complexidade da alteragéo e as necessidades da Administragéo.
3.46. Nos casos em que o treinamento presencial se mostre necessario, a contratada devera
assegurar o deslocamento de técnicos especializados, garantindo plena assimila¢do do contelido
e operacionalidade do sistema.
3.5. Conforme disposto no Inciso Il do Art. 10° da Instru¢do Normativa SEGES n® 058/2022, a
solu¢do adotada foi fundamentada, também, em anélises de contratagbes anteriores, que
forneceram subsidios importantes para a definicdo de especificagbes técnicas, prazos de execucdo
e requisitos contratuais mais eficientes. O histdrico de contratos semelhantes foi utilizado para
identificar eventuais falhas e aprimorar a performance contratual. As licbes aprendidas foram
@ aplicadas na modelagem do atual processo, garantindo maior eficdcia e atendimento pleno

demanda, em consonancia com o Art, 174, § 3°, inciso VI, alinea "d”, da Lei n® 14.133/2021.
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42.1. Modernizar a atuagao o municipio sob uma plataforma tecnologica coesa e segura,
abandonando sistemas legados e garantindo uma experiéncia de usudrio padronizadas, buscando
assim, o fortalecimento da imagem institucional, facilidade de manutencio e reducdo de custos
operacionais com a gestdo de multiplos sistemas.
422. Garantir que todos os usuarios cadastrados, incluindo pessoas com deficiéncia (visual,
auditiva, motora) e idosos, possam navegar, interagir com o contelido e os servigos de forma
plena e autbnoma.

¢ Requisitos de Capacitagdo
43. Serdnecessdrio treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ao

6 quantitativo disposto na tabela do item 1.4 deste Termo de Referéncia.

¢ Requisitos Legais
44. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, 3 Lei n°
14.133/2021, & Instrugdo Normativa SGD/ME:-n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legisla¢des aplicaveis.

¢ Requisitos de Manutengéo
4.5, Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencio da

e disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
¢ Requisitos Temporais

46. Os servicos devem ser prestados no prazo méximo disposto no item 6.1.1 deste Termo de

/--.-1 Py e
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4.8. Todos os prazos citads, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em

dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente

até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

» Requisitos de Seguranga e Privacidade

49. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de

Seguranca da Informacgdo do Contratante e, de forma resumida, garantir 0s seguintes pilares de

seguranca e privacidade:

49.1. Atender integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), incluindo a gestdo de

consentimento de cookies e a garantia de que todo tratamento de dados pessoais sgja legitimo
@ e transparente.

49.2. O painel administrativo deve possuir um sistema de perfis de permissao, politica de senhas

fortes e logs de auditoria para rastrear todas as ac¢des criticas realizadas pelos usuarios.

¢ Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. O sistema deverad promover a inclusdo digital universal, sendo totalmente acessivel a

pessoas com deficiéncia, em conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletrdnico (eMAG). Além disso, deve utilizar linguagem simples para facilitar a compreenséo por

todos os usuarios.

4.10.2. A contratacdo deve seguir principios de sustentabilidade digital, incluindo o uso de uma
@ infraestrutura com eficiéncia energética, que contribua para a desmaterializagdo de processos e a
r redugdo do consumo de recursos.

» Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

ot et e A i o

4.11. Os servngosdever”ﬁ sér executados observando-sé a5 difetrizes dearqu:}etura tecnoldgica
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computacional prépria da Administracdo, sem dependéncia operacional continua de servigos

externos em nuvem para execucdo das funcionalidades essenciais do objeto.
4.14. A contratada deverd implantar a solugdo em servidor indicado pela Administragéo
Municipal, observando as especifica¢des minimas de ambiente disponibilizadas pelo Municipio,
de modo que a hospedagem principal da aplicagéo e da base de dados permaneca sob controle
institucional do ente publico.
4.15. A solucio devera operar em rede local/interna do Municipio, admitindo-se integragdes
externas especificas quando estritamente necessarias, desde que tais integragdes ndo impecam o
funcionamento das rotinas essenciais do sistema em caso de indisponibilidade de conexéo

0 extema. ‘
4.16. A contratada deverd disponibilizar interface responsiva, apta a operar, com adequada
usabilidade, em desktop, notebook, tablet e smartphone, sem prejuizo das funcionalidades
essenciais contratadas.
4.17. A contratada devera fornecer documentacdo técnica de instalacdo, configuracdo,
requisitos de ambiente e dependéncias necessérias a opera¢do local, inclusive orientacdes para
reinstalagdo, atualizagdo e contingéncia.

¢ Requisitos do Banco de Dados

4.18. Asolucdo devers utilizar banco de dados relacional, com suporte a integridade referencial,
transagdes, consisténcia de registros, armazenamento estruturado e recuperac¢do de dados.

e 4.19. A base de dados devera permanecer instalada em ambiente local definido pela
Administrag¢do, em servidor municipal ou em infraestrutura sob sua governanga direta.

4.20. A contratada deverad assegurar que a solucdo permita rotinas de backup, restauragéo,

e U
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4.22. A contratada deverd etegar a solucdo com mecanismo de backup automatico periéico

plenamente funcional, parametrizdvel por usuidrio administrador autorizado, com possibilidade de

defini¢do de periodicidade compativel com a criticidade do servigo.

4,23, A solugdo deverd permitir configuragdo de rotinas de backup dirias, semanais ou em intervalos

definidos pela Administragio, conforme politica de continuidade e sequranga a ser adotada.

4.24, A solugdo deverd manter retengdo histérica de copias de seguranga, em quantidade e

periodo suficientes para possibilitar restauragdco retroativa em caso de falha, exclusdo indevida,

corrupgao de dados ou incidente técnico.

4.25. A contratada devera garantir funcionalidade de restauracdo integral da base de dados,
a bem como, sempre que tecnicamente viavel, restauragdc parcial de registros, médulos ou

conjuntos especificos de informagdes.

4.26, O mecanismo de backup devera disponibilizar evidéncia verificavel de execucdc e

integridade da cépia gerada, inclusive por meio de registro, log, histérico de execugdo, status de

conclusdao ou mecanismo equivalente.

4.27. A solucdo devera permitir, sempre que tecnicamente viavel, armazenamento de copia

secundaria em diretdrio, midia, unidade 16gica ou ambiente definido pela Administra¢do, sem

énus adicional ndo previsto.

s Controle De Usuarios, Perfis E Segregacao De Acesso.
4.28. A contratada devera entregar solu¢do com cadastro individualizado de usuérios, vedado
6 o use de credenciais genéricas ou compartilhadas como regra operacional.
4.29. O acesso aoc sistema devera ocorrer por autenticagdo individualizada, mediante usuério e

senha, sem prejuizc de mecanismos adicionais de autenticagdo quando compativeis com a

e - .
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4.32. A solugdo deverd permitir segregacdo de fungbes, de modo a possibilitar, quando
aplicavel, distingdo entre perfis de cadastro, conferéncia, autorizagdao, homologacao, liquidagao,
aprovacao, estomno, administracao e auditoria.
4.33. A solugdo deverd impedir que usuarios sem permissdo especifica realizem operacdes
criticas, inclusive alteragdo de parametros sensiveis, exclusdes, concessdo de privilégios e
movimentagoes financeiras, quando existentes.
* Logs De Auditoria E Rastreabilidade.
4.34, A contratada deverd entregar solu¢do com logs de auditoria automaticos, integros,
rastreaveis e ndo editaveis por usuarios cdmuns, aptos a registrar as opera¢des relevantes
6 praticadas no sistema. |

4.35. Oslogs deverdo conter, no minimo, quando tecnicamente aplicavel:

« identificacdo do usuario;

e data e hora do evento;

e modulo ou funcionalidade acessada;

+ tipo de operagdo realizadg;

» identificacdo do registro afetado;

« identificador técnico do terminal, estacdo, sessdo ou IP, quando disponivel.

4.36. A solucdo devera registrar, no minimo:

+ login; :
e logoff;
@ » tentativas de acesso malsucedidas,

» inclusdo de dados;

o alteracdo de dados;

» exclusdo logica ou fisica, quando aplicdvel;
o alteracao de pardmetros’ Eriticos; e
. concéssao ousalteracdo de permissoes;
+eventos ﬁpan§etroimlqvantes guando existentes.
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devendo eventual acéo dlnlstratlva sobre logs gerar também trilha de auditoria |
correspondente, quando tecnicamente possivel.

¢ Integracdo Com Pix.
4.39. A contratada deveré fornecer solugdo com funcionalidade de integracdo com PIX, sempre
que compativel com a natureza do objeto, apta a viabilizar emissdo, identificagdo, recepcéo,
liquidagao e conciliagdo de pagamentos por meio do arranjo de pagamentos instantdneos.
4.40. Quando aplicavel, a solugdo devera permitir geracdo de identificadores, codigos, QR
Codes, chaves ou estruturas equivalentes compativeis com a operacionalizagdo do PIX

observadas as especifica¢gdes técnicas da instituicdo financeira, PSP ou intermediador autorizado.

6 4.41. A solucio devera registrar o status das transagdes PIX, incluindo, quando aplicavel:
¢ gerado;
e pendente;
¢ liquidado;
¢ baixado;
e cancelado;
e rejeitado;

+ estornado;

e evento equivalente.
4.42. A solugdo deverd permitir conciliagdo dos pagamentos PIX, manual, automitica ou
semiautomatica, com vinculagdo ao respectivo débito, guia, documento, expediente, protocolo,
langamento ou evento administrativo correspondente.
443. A integracdo deverd ser compativel com instituicdo financeira ou intermediador

autorizado indicado pelo Municipio, vedada exigéncia injustificada de exclusividade técnica com

agente especifico. e T T T e
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4.46. A solucdo devera permitir conciliagdo bancaria, manual, automatica ou semiautomatica,
com rastreamento das etapas de geragdo, envio, retorno, leitura, rejeicdo, inconsisténcia,
reprocessamento e confirmagao.
4.47. A contratada deverd assegurar interoperabilidade com institui¢cdes financeiras contratadas
pelo Municipio, por meio de arquivos padronizados, APls, webservices ou outro mecanismo
tecnicamente idéneo.
4.48. A contratada ndo poderd restringir, sem justificativa técnica formalmente demonstrada, a
integra¢do a banco, plataforma, APl ou tecnologia proprietaria exclusiva, devendo observar o
principio da interoperabilidade. i
@ + Requisitos de Projeto e de Implementagdo.
449. A execugdo do projeto, deverd seguir uma metodologia de gerenciamento formal. O
projeto deve ser centrado no usuario (UX), com uma arquitetura de informacdo bem definida e
desenvolvido com cédigo aberto. E obrigatério o uso de ambientes separados para
desenvolvimento e testes (homologagéo), além de um sistema de controle de versdo (Git) para o
cédigo-fonte.
+ Requisitos de Implantagéo.
450, Aimplantag¢do final no ambiente de producdo deveréd ser guiada por um plano detalhado,
que inclui a migra¢do completa do conteldo legado e as configura¢bes pertinentes. A entrega
do servigo se completa com 2 realizagdo de um treinamento para os servidores da Prefeitura e o
6 fornecimento de toda a documentacdo técnica e manuais de uso do novo sistema.
+ Requisitos de Garantia e Manutengdo.

451. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
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¢ Requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade.
455, O Contratado deverd observar integralmente os seguintes requisitos essenciais de
Seguranga da Informagao e Privacidade: |
4.55.1. Garantir a plena adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados em toda a solugdo, incluindo
a gestdo de consentimento e o tratamento legitimo de dados pessoais.
4.55.2. Manter atualiza¢bes de seguranga constantes (patches) e controle rigido de acesso ao
servidor.
4.55.3. Implementar um sistema de perfis de permissao (RBAC) no painel administrativo, com
politica de senhas fortes e logs para rastrear todas as atividades criticas.
4.55.4. Executar backups diérios, automaticos e seguros e testes periddicos de restauragédo para
garantir a continuidade do servigo.
4.55.5. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE sobre qualquer incidente de seguranga ou
suspeita de vazamento de dados.

» Sustentabilidade:
456. A CONTRATADA deverd adotar préticas de sustentabilidade ambiental e econémica na
prestacdo dos servigos, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e as politicas de compras
publicas sustentaveis.
4.57. O desenvolvimento do sistema deve seguir praticas que resultem em um codigo otimizado
e leve, reduzindo o processamento necessério no servidor e no dispositivo do usuério final, ndo
e apenas diminuindo o consumo de energia, mas também melhora a performance e a velocidade

de acesso para 0 usuario.

458. A propria natureza do serv:(;o contribui para a sustentabilidade ao digitalizar servigos e
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+

+ Indicacdo de marcas ou odelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):
459. Conforme o dispostc no Art. 41, inciso |, da Lei n® 14133, de 2021, na presente
contratacdo, ndo sera necessaria a exigéncia de especificagdo de marcas, caracteristicas ou
modelos na presente contrata¢ao, por se tratar de servi¢os. A descri¢do técnica do objeto, com a
definicdo das condi¢bes e dos parametros minimos de qualidade, é suficiente para garantir o
atendimento das necessidades da Secretaria Municipal da Fazenda de Itabaiana/SE, respeitando
os principios da isonomia, impessoalidade e ampla competitividade.

460. O objeto em questdo é amplamente disponivel no mercado e sua contratagdo esta
baseada em requisitos técnicos minimos que garantem a qualidade, eficiéncia e adequagdo ao
uso pretendido, conforme descrito nas especificagdes técnicas.

e Da vedacdo de contratagdo de marca ou produto.

461. Conforme definido no item 4.59, no qual ndo foi requerida a especificagdo de marcas,
caracteristicas ou modelos, igualmente, ndc se faz indispensavel a restricdc a uma marca ou
produto especifico, pelo fato dos servi¢os a serem executados consistirem em itens amplamente
disponiveis no mercado e de uso comum.

462, Essa abordagem visa garantir a competitividade e a isonomia no processo licitatério, em
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n® 14,133, de 2021,

+ Da exigéncia de amostra.

4.63. Conforme a natureza especifica do objeto a ser contratado, ndo serd exigida a
e apresentacdo de amostras pelas empresas participantes no processo licitatério, uma vez que se
trata da prestag¢do de servigos. A avaliagdo da capacidade técnica e da conformidade dos servicos

sera realizada com base na documentagao eX|g|da no edital, bem como na andlise das
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o Subcontratagéo.
4.64. Nio é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
o Garantia da contratacéo.
465. A autoridade competente, 'avaliard a necessidade ou nao de exigéncia da garantia da

contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.  S#o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
@ acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos,

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento

de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspe¢bes realizadas.

5.14. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgdo gerenciador do contrato, quando aplicavel.

5.1.5. liquidar o empenho e eft"etuar 6 pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato. '

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
e da solugio de TIC.

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte

do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

_________ pe—

5.1.8. prever r gue-os direits de p propriedade intelectUal e diréitos-auterais.da .solugéo de TIC
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo 0
Contrato, inerentes & execucdo do objeto contratual.

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento
da execucao dos servicos pela contratante. |

5.24. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo
de TIC.

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugéo de TIC durante a execugédo do contrato.

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢io de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentag¢do, os modelos de dados e as bases de dados a Administragio.

5.2.9. fazera transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condigdes de Execugao

6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

g T T e

Descricdo _— -~ ~Caracterizacio
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Descri¢do

Caracteriza¢édo Prazo para Execugdo

Planejamento

Estruturagdo do Projeto

| 5|gn e Interface

Arquitetura da informacdo e mapeamento 05 dias

de fluxos.

Desenvolvimento

Funcional

Testes e Validagio

Desenvolvimento do front-end 35 dias

Testes de funcionalidade, seguranga e 05 dias

responsividade.

Documentacado e

Treinamento

Elaborac¢do de guias de uso e treinamento 05 dias

de equipe interna.

Fase 2 - Servi¢os Continuo

Manutengbes
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6.2.2. Durante a reunifo inicial entre as partes sera definido o Plano de Comunicagdo, bem como
registrados telefone e e-mail dos principais envolvidos nas atividades do contrato.

6.2.3. O plano de comunicagio podera ser alterado de comum acordo entre as partes.

6.24. A contratada devera informar a respeito da previsdo do desenvolvimento e entrega do
servico, o qual devera ser finalizada no prazo méaximo de 115 (cento e quinze) dias corridos,
contados da assinatura do contrato.

6.2.5. A contratada devera disponibilizar meios de comunicagéo e procedimentos pelos quais a
contratante possa, a qualquer momento, 24 horas por dia, 365 dias por ano, iniciar e acompanhar
o processo de reclamagdo quanto a eventuais falhas no servigo contratado.

@ 6.2.6. O contato com a central de atendimento da contratada, caso necessario para efeito de
ddvidas, reclamacgdes, sugestdes, dentre outros, deverd ocorrer por Sistema de Abertura de
Chamados on-line, e-mail, contato telefénico, através de Central de Atendimento ou telefone
DDD 79, com registro do atendimento e fornecimento de niimero do protocolo de atendimento.
6.2.7. O registro do atendimento devera conter o horéario da abertura do chamado, horario do
fechamento do chamado, motivo da abertura do chamado, causa técnica do problema e solucio
técnica do problema.

6.2.8. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados nio implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, razdo pela qual serd
improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem
0 como, horas extras ou adicionais noturnos.
» Local e horério da presta¢do dos servigos

6.3.  Os servicos de desenvolvimento do software serfo prestados de forma remota, utilizando

o ——
o T

a infraestrutura (data-center e escritdrios) da propria CONTR?RTKDA»enquanto que a implantacio
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(horério de Brasilia), por meio dos canais de comunica¢éo definidos neste Termo de Referéncia
(sistema de chamados, e-mail e telefone).

6.4. A prestagdo de servi¢os de manutengao do software sera classificada em trés categorias
distintas, cada uma com suas proprias regras e niveis de servigo: Manutencdo Corretiva,
Manutengdo Adaptativa e Manutengdo Evolutiva.

6.4.1. Manutengdo Corretiva |

a. O servico de Manuteng¢ao Corretiva seré regido por um Acordo de Nivel de Servi¢o baseado

na prioridade do incidente.

Prioridade  Descrigdo Prazo para Inicio Prazo para
@ __ _ do Atendimento  Solucdo

ALTA Falha em funcionalidade principal, 4 (quatro) horas 24 (vinte e
causando grande transtorno, mas sem Uteis quatro}  horas
interromper o servico por completo. uteis

BAIXA Erro de baixo impacto, como erro de 16 {dezesseis) 5 (cinco) dias
digitagéo. horas uteis ateis
@ b. A contagem de prazo para prioridade CRITICA é em horas corridas, 24x7. Para as demais, em

horas Uteis.

6.4.2. Manuten¢io Adaptativa

i

a. Consiste nas. _modificatdes e atualtzat;oes necessénas “para-que_ o software permanega
f\‘» !\

fgmcmnal e compativeLguando o ambiente tecnoldgico em que ele oper;h §oj§ ﬁnudangas A d
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a. Refere-se a implementaé de novas funcionalidades ou & alteracdo de funcionalidades
existentes para atender a novas necessidades de negécio da Prefeitura, agregando valor ao
software.

b. As demandas de Manuteng&o Evolutiva serdo tratadas como pequenos projetos.

¢. A contratante registrard a solicitagdo descrevendo a necessidade.

d. A contratada terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para analisar a demanda e apresentar uma
proposta técnica contendo:
I. O escopo detalhado da implementagéo.
IIl. A estimativa de esforco em Horas Servigo Técnico (HST) para a sua execugéo.

6 lll. Um cronograma de entrega. .

e. Apos a aprovacdo da proposta pela fiscalizagdo, as horas estimadas serdo debitadas da
franquia contratada e o desenvolvimento sera iniciado.

64.4. Franquia de Horas para Manutengdo Evolutiva

a. Para custear os servicos de Manutencdo Adaptativa e Evolutiva, a contratada deverd
disponibilizar uma franquia de 10 Horas Servigoe Técnico (HST) mensais, incluida no valor do
contrato, conforme a tabela disposta no item 1.4

b. A contratada devera fornecer, no relatério mensal, um extrato detalhado do uso da franquia
de horas, mostrando as horas consumidas em cada demanda e o saldo remanescente.

c. O saldo de horas ndo utilizado em um més ndo podera ser acumulado para o més seguinte.

e ¢ Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execugdo contratual observara as seguintes rotinas, a serem cumpridas pela contratada:

6.5.1. Realizar o monitoramento rotineiro do software para identificar e corrigir proativamente

———
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a. Resumo dos chamados abertos e fechados, com seus respectivos tempos de atendimento e
solugdo.
b. Descricdo das atividades de manutencéo e atualizagSes realizadas.
* Informagbes relevantes para o dimensionamento da proposta.
66. Ademanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas, que devem ser utilizadas
pelos licitantes para o correto dimensionamento técnico e financeiro de suas propostas:
6.6.1. Todos os custos com infraestrutura de hardware (servidores), software (licencas de
sistemas operacionais, bancos de dados, painéis de controle), links de internet, seguranca
(firewalls, certificados SSL/TLS), md3c de obra técnica, ferramentas de desenvolvimento e
O gerenciamento de projetos deverdo estar inclusos no valor mensal da proposta. A contratante

ndo arcard com nenhum custo adicional para a prestacdo dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia.
6.6.2. O objeto do contrato inclui o desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de um Sistema
de Software Tributaric Municipal integrado, destinado & gestdo imobilidria, mercantil (mobiliaria),
Feira Livre Municipal, arrecadagdo, divida ativa, relatérios gerenciais e médulos correlatos,
atendendo as legislacdes vigentes do Municipio de Itabaiana/SE, utilizando a base de dados pré-
existente e suportando adicdo de novos cadastros, promovendo assim a maior eficiéncia,
transparéncia e conformidade legal dos servicos publicos que dependem essencialmente do
suporte tecnoldgico para sua execucdo diéria.

e 6.6.3. O projeto exigird a integracdo do software com os sistemas legados administrativos,
técnicos e tributarios da Prefeitura.

6.64. A contratada sera responsa'vel pela migracdo de todo ¢ conte(ido da base de dados atual

RS

da Secreta ria da Fazenda da Prefeitura. T e —

- r ‘--._“

a. ngrme de Cor;téudo a‘raer mlgrado (aproximado): 80 GB de documentos (’PD‘Fs; etc)

6ﬁ§% #\ propostade\lera inclurr‘ne va!or mensal uma franquia de 20 Horas S‘e
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6.8. A contratada deverd oferecer uma garantia técnica integral contra todos os vicios e
defeitos de programacéo do software pelo prazo minimo de 12 {doze) meses, a contar da data
de emiss&do do Termo de Recebimento Definitivo.

6.9. Durante o periodo de garantia, a contratada se compromete a corrigir, sem qualquer dnus
para a contratante, quaisquer falhas, erros ou bugs de funcionamento que sejam de sua
responsabilidade, incluindo, mas néo se limitando a:

6.9.1. Falhas de seguran¢a que exponham dados ou o sistema a riscos;

6.9.2. Funcionalidades que ndo operem conforme especificado neste Termo de Referéncia;
6.9.3. Problemas de performance, como lentidéo excessiva no carregamento do software;

6 6.10. O tempo para solugdo dos defeitos seguira o seguinte Acordo de Nivel de Servigo (SLA):
6.10.1. Defeitos Criticos (software inacessivel ou falha de seguranca grave): Inicio do atendimento
em até 1 hora; solu¢do em até 4 horas.

6.10.2. Defeitos Altos (Funcionalidade principal inoperante). Inicio do atendimento em até 4
horas; solu¢do em até 24 horas.
6.10.3. Defeitos Médios/Baixos {Falhas menores que ndo impedem o uso): Solugido em até 5 dias
Gteis.
6.11. Da Garantia de Conformidade.
6.12. A contratada garante que a solugdo entregue atendera integralmente a todos os requisitos
da legislagdo vigente, em especial:

e 6.12.1. A Lei de Acesso a Informacio (Lei n° 12.527/2011);
6.12.2, A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018);
6.12.3. A Lei de Governo Digital (Lei n® 14. 129/2021)‘
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software, a contratada deverd realizar as corregbes necessarias sem custo adicional para a
contratante, nos prazos estipulados pela ﬁsca’lizagéo do contrato.
s Procedimentos de transi¢do e ﬁnalizag:,éo do contrato.

6.13. Ao término do contrato, seja pelo fim de sua vigéncia ou por rescisao, a contratada devera
conduzir um processo de transicdo completo e organizado, visando garantir a continuidade dos
servicos e a transferéncia total do conhecimento e dos ativos digitais para a contratante ou para
uma nova empresa vencedora de processo licitatério adequada. O objetivo é assegurar que a
Prefeitura de |tabaiana retenha a posse e o controle irrestrito sobre seus dados, software e
operagdes.

6 6.14, Com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia do término da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo um Plano de Transigdo Contratual detalhado. Este
plano devera conter, no minimo: a) Relacdo de todos os ativos a serem transferidos (codigos-
fonte, bancos de dados, documentos, etc.); b): Defini¢do dos responsaveis (pontos de contato) de
ambas as partes; €) Procedimentos para a transferéncia de conhecimento e capacitacdo da equipe
de transicdo.

6.15. Durante o periodo de transigéo, a contratada tem a obriga¢io de realizar o repasse integral

dos seguintes ativos, em formato aberto, organizado e sem qualquer tipo de ofuscacio ou

criptografia proprietaria:

6.15.1. Cépia integral e funcional de todo o codigo-fonte do software e de todos os seus médulos,
6 incluindo scripts, componentes e bibliotecas desenvolvidas ou customizadas no dmbito do

contrato. i

6.15.2. Banco de Dados (cdpia) completo e mtegro de toda a base de dados do software, em
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d. Manual de administra¢do e uso do sistema.

6.15.5. Repasse de todas as senhas e chaves de acesso a servigos de terceiros que estejam em

nome da contratante (ex: contas em servigos de e-mail, APls de mapas, etc.).

6.16. A contratada devera prestar todo o suporte necessario para que a equipe da contratante,

ou da detentora do novo contratado, possa replicar o ambiente do software em uma nova

infraestrutura. Este suporte inclui:

6.16.1. Disponibilizar um técnico para acompanhar e orientar o processo de instala¢io e

configura¢ao do software em novo servidor.

6.16.2. Realizar reunides de repasse de conhe&:imento para esclarecer ddvidas sobre a arquitetura

6 do sistema, o codigo-fonte e os procedimentos de manutengéo.

6.16.3. Manter o ambiente de producdo original funcionando normalmente durante todo o

periodo de transigdo, até que a contratante valide a migragio e autorize a desativacéo.

6.17. Apds a confirmagdo por escrito da contratante de que a transicdo foi concluida com

sucesso, a contratada terd um prazo de 60 (sessenta) dias para desativar o ambiente de producéo

e excluir de forma definitiva e irrecuperavel todas as copias dos dados (bancos de dados, arquivos,

backups) de sua infraestrutura. A contratada devera emitir um Termo de Exclusdo de Dados

formal, atestando 0 cumprimento desta obrigagdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecio

de Dados (LGPD). 5

6.18. Fica estabelecido que a propriedade intelectual de todo o cédigo-fonte customizado ou
6 desenvolvido especificamente para a execu¢do deste contrato, bem como de toda a

documentacéo técnica produzida, pertence a Prefeitura Municipal de Itabaiana, que podera

utiliza-lo, altera-lo e distribui-lo Ilvremente sem a necessidade de autorizagdo ou pagamento a
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contratada. _ .—-— """

/' ,-..,,_.4

p é;:; Mecanlsmqs fqrmais de comunlca cdo.

JG‘iﬁgpﬁao dé?nldowf o mecamsmqs formals de comunlcagao entre. a’ :
n 3 i n

- yd : e - N P
e g COIN PRATABA Os Se tés :&_w«f—:\:ﬁ:—:
HW%‘JW“‘:NAL SOt A i 3&#\ SEM Vﬁ"é&

kwﬁ‘TQJ:A‘taﬂQRe@lém i~ T gf’"’““”
,6n192i @ﬁelo NI

T .
1!19-)% 3 ;gtgmavde‘abenuﬁa de Chafh),
SECRETARIA DE , ‘ : |
.; ADMINISTRA AB Rua Francisco Santos, 160, Centro, Itabaiana - SIE, CEP: 49500-067
S E PLANEJA @ financa@itabaiana.se.gov.br @ (79) 3431-9701

PREFEITURA DE FTABAIANA

Pdégina 27 de 50



PREFEITURA DE

F

¢ Manutencdo de Sigilo e Normas de Segurancga.

ORTE COMO SEU POVO

6.19.4. E-mails.

6.20. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugio dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lej
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
* Do contrato de prestacdo de servigo.
6.21. Junto a "ordem de servico”, sera celebrado contrato de fornecimento.
6 6.22. O prazo de vigéncia da contratacdo é de:

6.23. Para o Desenvolvimento do software, o prazo de vigéncia da contratagio é de 09 (nove)
meses corridos contados da data de assinatura do Termo de Contrato, na forma do artigo 105 da
Lei n® 14.133, de 2021.
6.24. Para a Manutencdo e Operacéo Continua do software, o prazo de vigéncia da contratacgio
é de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel
por até 15 anos, na forma dos artigos 105 e 114 da Lei n° 14.133, de 2021.
6.25. A vigéncia do contrato foi planejada com o objetivo de:
6.25.1. O desenvolvimento e a implantacdo de um software robusto exigem um investimento
inicial significativo por parte da contratada em planejamento, design, desenvolvimento e

6 migragdo de dados. Um contrato de longo prazo permite amortizar esse investimento ao longo
do tempo, resultando em um custo mensal mais baixo e vantajoso para a Administracio Publica.

6.25.2. A gestdo de software em ambiente local é um servigo de natureza continua e essencial.
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6.25.4. A realizagdo de licitagbes anuais consome um tempo valioso de servidores pablicos em
todas as fases do processo (planejamento, elaboragdo de edital, julgamento, etc.). Um contrato
plurianual otimiza o uso de recursos humanos e financeiros da Prefeitura, permitindo que a equipe
se concentre em atividades finalisticas.

6.25.5. A previsibilidade de receita por um perfodo maior permite que os licitantes oferegam
condi¢bes comerciais mais competitivas e precos mais baixos, pois seus riscos e custos fixos sdo
diluidos ao longo do tempo. A estabilidade contratual € um fator que gera economicidade para
a contratante.

6.26. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das

6 regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacio.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucdo total ou pardial.

7.2.  Emcaso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma

de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

73.  As comunica¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
8 escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para

esse fim.

74. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocio de
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¢ Reunido Inicial.
7.7. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunio Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis ddvidas acerca
da execucdo dos servigos.
7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
79. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
794, A Carta de apresentacio do Preposto deverad conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢io do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

¢ Fiscalizacdo.
7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

. Fiscalizagﬁo Técnica.
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7.11.2. ldentificada qualquer ixatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificacées para a correcio da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

(Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 9°, lIl);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo

que demandar decisdo ou adocio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 9°,

V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.

Q (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 9°, V).

7.11.5. Ofiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou & prorrogacao

contratual (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 9°, VIi).

¢ Fiscalizagdo Administrativa.

7.12. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo

da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao

de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios

pertinentes, caso necessario (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 10, | e Il).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
e contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, repartando ao gestor do contrato para

que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Municipal n°®

543, de 2023, art. 10, 1lI).
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b. Validar o extrato de uso a franquia de horas de manutencdo (evolutiva), conferindo se as
horas debitadas correspondem as demandas solicitadas e aprovadas.

c. Auditar o relatério de chamados de manutencdo corretiva e adaptativa, verificando se os
prazos de atendimento e solugdo foram cumpridos conforme a prioridade de cada chamado.

d. Atestar que as atividades de atualizagdo de seguranga e a execugdo das rotinas de backup
foram realizadas conforme o planejado.

7.13.3. Centralizar a comunicagdo técnica por meio do sistema de gerenciamento de chamados,

sendo o fiscal o responsavel por validar a prioridade das solicitagdes e acompanhar o seu

andamento até a solugdo final.

O 7.13.4. Realizar verificagdes periddicas para garantir que o software se mantém em conformidade
com as leis de transparéncia (LAl, ATRICON), acessibilidade e protecdo de dados (LGPD),
especialmente apés a implementagéo de novas funcionalidades.

7.13.5. Manter um registro formal de todas as ocorréncias, comunicagbes, solicitagdes, atrasos e
falhas durante a execugdo do contrato, que servird de base para a aplica¢do de eventuais san¢bes
e para a avaliagdo do desempenho da contratada.

+ Gestor do Contrato.
7.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das

6 alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas & verificacio da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgéo.

(Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 8° V).
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o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 8°, IV).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sanc¢bes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 8°, VI).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 8°,

0 Viil).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

8.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;

8.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
G proposta em especial quando:

a. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociagéo;

b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

.,
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8.14. apresentar declaragé ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo;
8.1.5. fraudar a licitagdo;
8.16. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
a. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;
b. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
8.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagio;

8 8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° dJa Lei n.° 12.846, de 2013.
82. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢6es, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:
8.2.1. adverténcig;
8.2.2. multa;
8.2.3. impedimento de licitar e contratar e
8.24. declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade.

e 8.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados;
8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto

R

833. as circunsténciaS“ag‘?é”\?E“ﬁEés ou atenuantes
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8.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

8.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 8.14,8.1.5,816,817e8.18, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

85. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

8.6. Na aplicacdo da san¢do de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

@ 8.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsadvel em

decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 8,1.1, 8.1.2 e 8.1.3, quando néo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no dmbito da Administracdo Pablica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgéo
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
8.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decormréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 e
8.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 que
justifiguem a imposig¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observarg o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

@ 8.9. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 8.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigagéo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da—garant“ ade pr0p05£amt;m favor do org’éo ou “‘ntldadeﬁaromgtora da Imtagao,
nos, terrhos do art 45 §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intima(;o,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

8.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,

multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a

autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)

dias Gteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir

sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

8.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo

de inidoneidade para licitar ou contratar no ;Tﬁrazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
6 intimacao, e decidido no prazo maximo de 20? (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

8.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.14. Aaplicacdo das san¢des previstas neste edital ngo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo

de reparagdo integral dos danos causados.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO £ DE PAGAMENTO

9.1. Fase de Desenvolvimento e Implantaggo:

9.1.1. A etapa de Desenvolvimento e Implantagdo sera contratada por preco global e fixo,

conforme o valor apresentado na proposta da CONTRATADA para este item, conforme
6 especificado na tabela do item 1.4. O licitante devera dimensionar todos os custos e horas técnicas

necessarias para entregar o objeto completo, ndo sendo admitidos pagamentos por horas avulsas

nesta fase.
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fase seré aferido pelo Instrumeo de Medicio de Resultado (IMR), que avaliara o desempenho

da CONTRATADA com base nos indicadores de qualidade e servigo estabelecidos.

9.3. Aavaliacdo da execucdo do objeto utilizaré o Instrumento de Medicéo de Resuitado (IMR),

conforme disposto neste item, e tem como intuito medir a qualidade do servico que estd sendo

prestado.

9.3.1. Seraindicada a retencio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. Nao produzir os resultados acordados,

b. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

¢. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

9.3.2. Importante destacar que a aplicacdo do IMR independe da aplicacdo das Sang¢des

Administrativas previstas no instrumento contratual e vice-versa. Nos casos mencionados naquele j

item, dentre eles o cometimento de danos a contratante, poderdo ser aplicadas sang¢des

administrativas, que penalizam a contratada, bem como devera ser anotada 1 (uma) ocorréncia

no Instrumento de Medi¢do de Resultados (subitem 9.3.4), que corresponda ao dano cometido. i
933. As Condigdes Gerais de Execugcdo do Servigo descritas no presente Termo de Referéncia
devem ser cumpridas em 100% pela empresa contratada. Em caso de descumprimento,
verificando-se OCORRENCIAS, seré aplicado desconto no valor da fatura mensal referente a
prestagédo do servigo.

93.4. O Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR deverd ser feito mensalmente pela

e T :
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Indicador Descri¢do do Indicador Fonte de Verificagao Meta
Minima

ID-02: Qualidade Nivel de aderéncia do Portal Avaliagao peribédica = 98% de
da Transparéncia da  Transparéncia  aos (trimestral) realizada pela aderéncia
Publica critérios essenciais fiscalizagdo do  contrato,

o definidos pela ATRICON (ou utilizando o checklist oficial do

outro 6rgdo de controle orgédo de controle.
relevante).

9.4.1. Mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, a

contratada devera apresentar ao fiscal do contrato o Relatério Consolidado de Desempenho,
contendo os resultados de todos os indicadores listados acima.
6 9.5. Ofiscal do contrato teré 5 (cinco) dias Uteis para analisar o relatério e validar os resultados.
9.6. O pagamento mensal estard condicionado ao atingimento das metas. Caso as metas nao
| sejam alcangadas, serdo aplicadas faixas de ajuste no valor da fatura, conforme a tabela abaixo.
9.7. O valor da nota_fiscal -serd djistado com “base.no. de\empenho apurado para cada

e

indlchor/ﬂf glosasTrréscontos) sdo independentes e cumulativas.

Desempenho  Ajuste sobfea_ _
doServico' | ) i
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=

Indicador Faixa de Desempenho  Ajuste sobre a Parcela Mensal
Atingido do Servigo

1D-03: Entrega das Demandas Entre 80% e 8,99% -5%

9.8. O descumprimento grave ou reiterado das metas estabelecidas neste IMR, além de

acarretar os ajustes financeiros, poderd ser considerado inexecugdo parcial do contrato,
sujeitando a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas no item 8 e na Lei n® 14.133/2021.
9.9. O IMR, com o registro das OCORRENCIAS identificadas, deverd ser documentado em
planilha de controle com a quantifica¢do é qualificagdo das ocorréncias de cada més pela
CONTRATANTE, deixando explicitoc o atendimentc ou ndo do IMR, justificando os possiveis
descontos ocorridos no més analisado.

9.10. A equipe fiscalizadora do contrato deverd comunicar imediatamente 8 CONTRATADA as
ocorréncias registradas para a apresentagdo de pronta solugdo e justificativa, que serd alvo de
analise técnica pela comissio, podendo ser aceita ou n3o.

9.11. O levantamento das ocorréncias que ocasionardo eventuais descontos mensais ficars 3
cargo da equipe fiscalizadora.

9.12. O ndmero de ocorréncias no més refletird o percentual de desconto no pagamento do
respectivo més, conforme tabela do subitem 9.7.

9.13. Modelo de Controle de ajustes de pagamento no periodo:

Rua Francisco Santos, 160, Centro, Itabaiana - SE, CEP: 49500-067
@ financa@itabaiana.se.gov.br @ (79) 3431-9701
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9.14. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliagdo da prestacdo dos servigos,
¢ Recebimento

9.15. Do Recebimento Provisdrio

9.16. Apds a implantacdio do software em ambiente de produgdo e a aprovagdo da

CONTRATANTE na fase de homologagédo, o objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal do

contrato.

9.17. O recebimento provisorio serd formalizado por meio da assinatura do Termo de

Recebimento Provisdrio e dard inicio a um periodo de observacio e avaliacio de 60 (sessenta)
6 dias.

9.18. Durante este periodo, a contratante verificard a qualidade e o desempenho do software

em condi¢des reais de uso, e a contratada devera corrigir, sem dnus, quaisquer defeitos que

venham a ser identificados.

9.18.1. Para efeito de recebimento provistrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal

técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacSes da execucio do objeto e, se for o caso,

a anélise do desempenho e qualidade da prestaco dos servicos realizados em consonancia com

os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.18.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas
e expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacio ndo atestar a Ultima

e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam

o R
—— -

vir a ser apontadasnO'RE”Ceblmento Provisorio, I .
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9.20. O prazo da disposigio acima seré contado do recebimento de comunicagao de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagio dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.
9.21. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
99, VI do Decreto Municipal n® 543, de 2023).
9.22. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
9.23. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou dnica medi¢do de servigos até que
e sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).
9.24. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do
das penalidades.
9.25. Quando a fiscaliza¢io for exercida por um dnico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucio do contrato, em
relacdo a fiscalizacdio técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
9.26. Do Recebimento Definitivo
@ 9.27. Decorrido o prazo do recebimento provisdrio e sanados todos os eventuais problemas §
identificados, o objeto sera recebido definitivamente., :

9.28. O recebimento definitivo sera formaltzado por meio da assinatura do Termo de

e Y
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penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimeénto de obrigagGes,
conforme regulamento (Art. 11 do Decreto Municipal n® 543, de 2023).

9.28.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscaliza¢do
e, caso haja irregularidades que impegam a liquida¢ggo e o pagamento da despesa, indicar as

LY

clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas

corre¢oes;

9.28.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com

base nos relatérios e documentag¢des apresentadas;

9.284. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
@ dimensionado pela fiscalizaggo. .
9.28.5. Enviar a documenta¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizagio dos
procedimentos de liquida¢io e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
9.29. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucio do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
9.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrer enquanto pendente a solucéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
9.31. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e

6 pela seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucso do

Fae—

contrato.

9.32. A emissdo do Termo de Receblmento Definitivo atesta o cumprimento integral das
R ““‘*—-—._.__ 4
obngagbes de entregada ¢Bntratada e serve como marco 0 Inicial~para-a- eontaggm do prazo da
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9.33.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacio, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.34. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
9.34.1. o prazo de validade;
9.34.2. a data da emisséo;
9.34.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;
9 9.34.4. o periodo respectivo de execugio do contrato;

8.34.5. o valor a pagar; e
9.34.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabivels.
9.35. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunsténcia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacio da regularizacio
da situagdo, sem 6nus ao contratante;
9.36. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deveré ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou @ documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

G 9.37. A Administracao dever realizar consulta aos sitios eletrénicos oficiais para: a) verificar a
manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razio que

impeca a participa¢do em licitagdo, no amblto do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com
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apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

contratante,
8.40. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante

deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a

inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para

que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

9.41. Persistindo a irregularidade, o contratante deveréd adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
@ ampla defesa.

8.42. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo disposta

no item 9.39.

¢ Prazo de pagamento

9.43. O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagio

da liquidagdo da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrucio Normativa SEGES/ME

n° 77, de 2022.

9.44. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio,
G mediante aplicagio do indice IST de correcio monetéria.

* Forma de pagamento

9.45. Somente serd pago o valor correspondente aos servicos efetivamente realizados e
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9.48.1. Independentemente : ercentual de tributo inserido na planiiha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagiao
vigente.
949. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovag¢do, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

¢ Antecipacdo de pagamento

e 9.50. Salienta-se que, para o objeto teste Termo de Referéncia, NAO sera realizada antecipa¢io

de pagamento.

+ Reajuste
9.51. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do or¢amento estimado, em __/ _/__ (DD/MM/AAAA).
9.52. Apds ointerregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do ICTI, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
9.53. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

e 9.54. No caso de atraso ou ndo divulga¢io do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante it
pagara ao Contratado a importdncia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente téo logo seja(m) dlvulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.55. Nas afem;oeS*ﬁnm”s o(" nd |ce s) utilizado(s} para ) réajusta” sera(ae)—obrlgatona mente, o(s)
def ﬁ"igtnfo(s) ’
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9.58. O reajuste serd realizado por apostilamento.

10.  FORMAE CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
¢ Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta
10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAOQ, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo
MENGR PRECO GLOBAL.
10.2. O procedimento para o envio de lances no pregio eletrénico, sequirad de acordo com o
modo de disputa "aberto”, os licitantes %presentaréo lances plblicos e sucessivos, com
e prorrogacdes. .
10.2.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracio de dez minutos e, ap6s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo ptiblica.
10.2.2, A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo plblica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacdo.
o * Forma de execugio
104, A execucdo sera formalizada em conformidade com o item 6 deste Termo de Referéncia.

s Exigéncias de habilitacdo

——
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10.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ~ SLU ou sociedade identificada ..
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL inscri¢io do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
108. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 717, de 18 de marco de 2020.

@ 10.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricggdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz.
10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

’@ o Habilita¢do fiscal, social e trabalhista
10.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme 0 caso;

10.14. Prova de,regular“ dade Tiscal perante a Fazenda Nacional--mediante apresentagao de
ol - : \ T,

certltfao expedida co!'uuntamente pela Secretaria da Receita Federal dq,Bras;l CE\,(RFB} e Pela =; %

e é%wtg a Ativa _dal U‘)Jao fDAU}‘%bpﬂeias:aém\fstrades,_mduswe aqueles r 1
YR ,,ﬁ;., mzC-m-Lm, AR A0 SE:%A EEM WNDQ

ifSUCIaL“T\’O“S“tQm‘IOQ daAPo rFta r““tonjaﬁtar'n"“f
7 Beceita:Federal @ko{Bra’sll € d}/F‘r :

\‘b'.s,.\

gﬁ ?&.‘Qﬁjmy@ /er{%gqla’rldade coﬁ‘t N

ﬁ}gdor/a Geral-f daA J-azenda Nactcnal (PGFN) referente a todos 0s credltés

y SECRETARIA DE o |
i STRACAD Rua Francisco Santos, 160, Centro, Itabalana - SE, CEP: 49500-067

@ financa@itabalana.se.gov.br @ (79) 3431-9701 i
Péagina 47 de 50 _

|

PREFEITURA DE ITABAIANA

T Calaaana ek a4

A%k



RS N,q;.. i 5 e bo

FORTE COMO SEU POVO

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabatho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos te}mos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.18. Prova dé regularidade com a fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.21. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda a documentac8o exigida para efeito de comprovacio
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitacdo.
10.22. Havendo alguma restrigdo na comprova¢do da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame prorrogaveis por igual periodo, a critério
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' _
sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordel:m de classifica¢éo,
I

para a assinatura, ou revogar a licitacao.

e Qualificagdo Econdmico-Financeira
10.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso !l);
e Qualificagéo Técnica
10.24. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag¢des e das
condic¢Bes locais para o cumprimento das obriga¢bes objeto da licitagdo.
» 10.24.1. A declarag8o acima poderd ser substituida por declara¢do formal assinada pelo
@ responsave! técnico do licitante acerca do co:nhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagdo.
10.25. Comprovagio de aptiddo para a prestagdo do servico em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto deste termo de referéncia, ou com o item pertinente, por meio
da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado;
10.26. O atestado devera conter, no minimo, as seguintes informacées: a) Nome da a licitante e
da contratante; b) Descri¢do clara dos servigos prestados, que devem incluir, obrigatoriamente;
b.1) Desenvolvimento ou implantagdo de solucdo local; b.2) Manuteng¢io técnica continua,
incluindo suporte e corre¢des; ¢) Periodo de execuc¢do do contrato (data de inicio e fim, ou

informar que ainda estd vigente); d) Avaliacdo da performance da empresa, atestando que os

a servicos foram prestados a contento; e) Assinatura e identificagdo do responsavel pela emissdo
no atestado.
10.26.1. Entende-se como caracterfstica compat:’vel os servicos de desenvolvimento e
manutengao de,sofbuargﬁ”cre no m]h?rh;,w 50% da capacnaade premtaneste-teryo de referéncia. A
1025;—2 0 llcltaﬁ;e ‘dl.gpomblhzara todas as informag¢des necessariag, a cor:l;;;'ovaga‘o da ,{ /j!
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10.26.3. Para fins de comprovagac dos quantitativos exigidos no sub{tem anterior sera

admitida a somatéria de quantos atestados forem necessarios. :

11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
11.1.  Por se tratar de servigo autoral, a estimativa de pre¢o sera formalizada apés a pesquisa de

prego.

12.  ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da contratagdo do cbjeto deste Termo de Referéncia correrdo a
conta dos recursos consignados no Or¢gamento Programa da Prefeitura de Itabaiana/SE.

12.2. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a cargo da seguinte dotacdo
orcamentaria:

0213 - Secretaria da Fazenda

04.122.0001.2063 - Manuten¢do da Secretaria da Fazenda

33904000 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — Pessoa Juridica

33904001 - Locacdo de Equipamentos e Software

15000000 — Recursos ndo vinculados de Impostos.

13.  DISPOSIGOES FINAIS
13.1.  As informacgges contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas,

exceto o custo estimado da contratagdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das

propostas.
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