ESTADO DE SERGIPE ?
PREFEITURA DE ILHA DAS FLORES

Rua Graccho Cardoso, 92 - Centro - [Tha das Flores - Sergipe
(79) 3377-1000 CNP] 13.111.224/0001-12
E-mail: licitacaopmif@outlook.com

ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 37/2024

GERENCIADOR DA ARP: PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES, situada na Rua Graccho Cardoso,
n® 92, Centro, llha das Flores/SE, CEP: 49.990-000, CNPJ: 13.111.224/0001-12, representada por Robson
Martins de Lima, Prefeito Municipal.

BENEFICIARIO DA ARP: DL INFO DESENVOLVENDO SOLUCOES LTDA ME, CNPJ: 44.690.272/0001-38,
situada na Av Pedro Paes de Azevedo, n° 225, Bairro Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP: 49.020-450, representada
por DAVID LEITE SILVA, Socio-Administrador.
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DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

aperfeicoamentos na gestdo e no tramite de processos administrativos sdo extremamente bem-vindos.

Motivados pelos inimeros beneficios delas advindos, diversos o6rgdos publicos vém recentemente
desenvolvendo iniciativas nesse campo, com excelentes resultados.

inda sobre a eficiéncia dos processos publicos, baseados inclusive na Lei 14.129 de 29 de Margo de 2021, a
tecnologia & primordial para a execugdo de processos mais céleres e um controle mais eficaz. A citada Lei, em
seu Art. 5° nos traz que “A administrag@o publica utilizara solugdes digitais para a gestdo de suas politicas
finalisticas e administrativas e para o trdmite de processos administrativos eletrénicos.”

No tocante aos processos inerentes a educacgao, o TCE-SE a partir de 2023 passou a exigir junto a prestagéo de
contas mensal, as informacgdes relativas ao controle da educagao municipal. Desta forma, as informacdes sobre
matriculas por escola, turmas, professores e profissionais de educacdo devem ser enviadas mensalmente. O
cumprimento dessa determinagado, reforga ainda mais a necessidade de um controle e monitoramento
aprimorado da gestao da educacao, trazendo maior eficiéncia e possibilitando prestar um melhor atendimento a
sociedade.

Dentre as principais vantagens da implantacao de um sistema que auxilie na gestao da educagdo municipal
estdo:

* Necessidade de reduzir custos;

* Modernizagao da gestao publica;

+ Dar transparéncia e eficiéncia ao processo administrativo;
+ Atender a legislagdo vigente;

- Melhorar os servigos ofertados a sociedade;

« Aumentar a produtividade dos servidores;

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser
utilizada por qualquer 6rgac ou entidade da administragdo publica que nédo tenha participado do certame
licitatorio, mediante anuéncia do érgao gerenciador.

P

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO, MANUTENGAQ E SUPORTE MENSAIS PARA SOLUCAO
INFORMATIZADA DE GESTAO DA EDUCACAO MUNICIPAL, CONTEMPLANDO BANCO DE HORAS
TECNICAS PARA CUSTOMIZACOES, COM FORNECIMENTO DE TODO OS MATERIAIS E MAO DE OBRA
NECESSARIA.

2.1. CARACTERISTICAS

ITEM

DESCRICAO DO SERVIGO UND Quant. Valor Mensal | Valor Anual

01

Servigos de Manutengio e Suporte - Moédulo | Assinatura

Agenda Escolar — Aplicativo movel Mensal =

R$ 2.189,60 R$ 26.275,20
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02 Servigos de Manutencao e Suporte — Modulo | Assinatura 12
Secretaria Mensal R$ 3.220,00 R$ 38.640,00

03 Servigos de Manutencao e Suporte — Modulo | Assinatura 12
Pedagégico Mensal R$ 3.220,00 R$ 38.640,00

04 Servigos de Manutencéo e Suporte — Modulo | Assinatura 12
Portal do Professor Mensal R$ 2.576,00 R$ 30.912,00

05 Servigos de Manutencao e Suporte — Modulo | Assinatura 12
Portal do Aluno Mensal R$ 2.576,00 R$ 30.912,00

06 Servigcos de Manutencgdo e Suporte — Modulo | Assinatura 12
Bl Educacgao (Painel de Gestao) Mensal R$ 1.932,00 R$ 23.184,00

Nt Servigos de Manutencéo e Suporte — Médulo | Assinatura 12
Assinatura Eletronica Mensal R$ 1.288,00 R$ 15.456,00

08 Servigos de Manutengéo e Suporte — Modulo | Assinatura 12
Transporte Escolar Mensal R$ 1.288,00 R$ 15.456,00

09 Servigos de Manutengao e Suporte — Modulo | Assinatura 12
Integragao TCE Mensal R$ 2.318,40 R$ 27.820,80

10 Médulo Cardapio Assinatura 12
Mensal R$ 2.218,84 R$ 26.626,12

11 Médulo de EAD - ambiente virtual de Assinatura 12
aprendizagem Mensal R$ 1.680,00 R$ 20.160,00
Valor Total Mensal/Anual R$ 24.506,84 R$ 294.082,12

~2Z Servigos de Banco de Horas Hora 3.000 | R$117,60 R$ 352.800,00
Valor Global R$ 646.882,12

Valor Global: R$ 646.882,12(seiscentos e quarenta e seis mil oitocentos e oitenta e dois reais e doze centavos).
3- SERVICO:

3.1. Servigos de Manutencao e Suporte

I) ABENEFICIARIA DA ARP devera garantir todo e qualquer suporte, incluindo atualizagdo tecnolégica, corretiva e de ordem
legal, manutengdo e/ou troca de versdo da solugéo;

Il) Registro e acompanhamento de todas as atividades e atendimento via Ferramenta de Service Desk do GERENCIADOR
DA ARP, e suporte adicional via telefone ou via e-mail;

lihincidentes envolvendo correcdo de problemas e pequenos ajustes;

V) Esclarecer duvidas relativas a execugao de processos de negdcios utilizando o Sistema;

V) A execugdo dos servigos sera feita remotamente, porem o GERENCIADOR DA ARP podera solicitar a presenca dos
técnicos da CONTRATADA a qualquer tempo, de acordo com suas necessidades, sem 6nus adicional;

Vi) Devera ser fornecido atendimento para abertura de chamados por telefone referente a incidentes, devendo este
servigo ser prestado diretamente pela CONTRATADA, de segunda a sexta, das 7:00 as 18:00, de acordo com o
calendario de dias uteis do GERENCIADOR DA ARP;
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Vil Garantir o pleno funcionamento da solugdo, como também suas integragbes com os demais sistemas do
GERENCIADOR DA ARP, nos ambientes de homologacgao e produgao;

VI Dimensionar o ambiente computacional necessario para suportar a implantagéo de todo e qualguer médulo, de
modo que a solugdo implantada tenha desempenho adequado;

IX) Deverdo ser realizados testes a fim de comprovar o funcionamento do sistema com as integracdes e
customizagdes implementadas.

X) Executar testes de stress e performance, sempre antes da entrada de uma nova versdo em ambiente de produgéo;

XI) Documentar tudo que for produzido, revisando e atualizando sempre que necessario, incluindo, mas ndo se
limitando, as seguintes informacgdes: objetivo do produto, principais funcionalidades, tecnologia de implementacao,
versao, configuragbes de seguranga, integracéo, arquivos de interfaces (incluindo documentagao de layouts), arquitetura
e fluxo de processamento (caso se aplique);

Xil) Disponibilizar documentagao especifica para treinamento dos gestores e usuarios no idioma portugués do Brasil;

X Custos de viagens e hospedagens para treinamentos, suporte ou manutencdo nas dependéncias do
GERENCIADOR DA ARP serao de responsabilidade da CONTRATADA.

3 2. Servigos de Banco de Horas

TT A CONTRATADA devera ofertar um limite maximo de 3.000 (trés mil) horas para servigos de consultoria,
desenvolvimento e customizagdo da solugao implantada, excetuando-se os itens ja previstos nos Servigos de
atualizacdo de versao, suporte técnico e manutencéo corretiva e legal da solugao, e servicos de monitoramento;

1)} Implementagao de novas funcionalidades das ferramentas, ou seja, atividades que caracterizem modificagao no
comportamento/estrutura padrdo do servigo, deverdo ser submetidas o GERENCIADOR DA ARP para
aprovagao;

1)} Ficara facultado ao GERENCIADOR DA ARP o consumo do banco de horas, sob demanda, com pagamento
apos a entrega do servigo autorizado, ou seja, os valores de banco de horas so serdo pagos com autorizagao
prévia da prefeitura. Se durante a vigéncia do contrato ndo houver nenhuma demanda, nao sera pago nenhum
valor relativo a banco de horas.

V) O Servigo estara autorizado apos emissao da ordem de servigo.

3.3. Tecnologia

3.3.1. Este item descreve as tecnologias que deverao ser utilizadas para a implantagéo e execugéo da Solugéo de
Gestdo da Educagdo Municipal:
a) Aplicacao Web:
al) Deve ser responsiva e acessivel por qualquer aparelho Mobile;
a2) Deve estar hospedada em servigos de computagdo em nuvem de players conhecidos (Ex: Amazon,
Microsoft, Google, etc).

b) Aplicacao Mobile:
a1) Deve estar hospedada ao menos em uma das plataformas de distribuicao digital (Google Play ou
Apple Store).

3.4. Das funcionalidades

3.4.1. Mddulo Agenda Escolar (Aplicativo para dispositivos moveis)

1) Possibilitar a coleta de autorizacoes para passeios escolares;

1)} Possibilitar o envio de documentos aos pais, como lista de material escolar, diario do aluno entre outros;

1)) Permitir enviar fotos, videos e qualquer registro de atividades diferenciadas feitas pela escola;

V) Deve receber atestados médicos, entre outros documentos que os pais precisem enviar para a escola;

V) Deve enviar convite para eventos da escola, receber a confirmacgéo virtual em tempo real e enviar lembretes aos
pais para que ndo esquegam da ocasiio;

V) Possibilitar realizar a programacao de todo o calendario de atividades do ano e cadastrar lembretes.

3.4.2. Mdédulo de controle da Secretaria
1) Permitir o cadastro e controle de matriculas de alunos, responsaveis, educadores e demais funcionarios;
1] Possuir o controle de quantidade de vagas disponiveis na turma;
11} Possibilitar o registro da situacdo do aluno: ativo, inativo, transferido, etc.; N
v) Permitir a emissdo de dados para censo escolar — EDUCACENSO/INEP; —‘S“C‘ =
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Possuir controle de turmas com filtro por campo de selegao de escolas, painel contendo lista com informagdes
de: Ano, Nomenclatura da turma, escola, turno, quantidade de vagas, opgGes para gestdo de: Matriculas, séries
e horarios.

Possuir controle de turno;

Possuir controle de quantidade de vagas por turmas;

Possuir tela de controle de alunos contendo: busca por: CPF ou nome do aluno.

Painel com alunos em geral, contendo tais informagdes: CPF, nome, data de nascimento, situagao, turma, escola
e controles de actes para editar, fazer acompanhamento de alunos e da ficha do aluno, no cadastro do aluno
deve conter: Informagdes sobre o aluno (Problemas de saude, alergias, alimentacdo e remédios que costuma
tomar). Cadastrar informagdes como: Nome Completo, CPF, identidade, 6rgédo expedidor, unidade federativa,
data de nascimento, e-mail, contato de responsavel, nimero de cartdo do sus, nacionalidade, naturalidade,
unidade federativa da naturalidade, género, raga/cor, necessidades especiais, possibilitar informar se € PCD ou
nao, cadastro de enderego contendo: CEP, logradouro, nimero, bairro, cidade e povoado. Informagdes sobre
Filiagbes, contendo: Nome, CPF, data de nascimento, tipo de parentesco, profissdo e identificacdo de
responsavel legal. Informagoes como: ID do censo escolar, situagdo atual do aluno na escola (ativo, transferido,
desistente, evadido e transferéncia interna), permitir informar se utiliza transporte escolar, permitir informar se
recebe bolsa familia.

Possuir uma tela de acompanhamento de documentos do aluno, com modelos prontos e que permita editar o
documento na prépria tela do sistema.

Possuir a ficha do aluno com as informagdes do cadastro e com possibilidade de impress@o da mesma com data
e horario de matricula; informagdes de deferimento, campo de assinatura, data da assinatura, dados da
instituicdo de ensino e dados de matricula, como: nome da turma, ano da turma, ano estudantil, turno e nome
do diretor responsavel.

Possuir uma tela de acompanhamento de matricula, com painel listando alunos por: nimero de matricula, nome,
data de matricula, faltas, nome da escola, turma, ano correspondente e opgdes de acesso para edigdo das
mafriculas, cancelamento e remanejamento de matriculas e geracdo de documentos como: ficha individual de
aluno, atestado de frequéncia, declaragdo de aluno e declaracdo de transferéncia escolar, possibilidade de
pesquisa de alunos matriculados, filtrando por: escola, turma, més e nome de aluno.

Possuir calendario escolar permitindo anexar o da escola em pdf para posterior consulta pelos professores e
membros da secretaria.

Possuir controle de profissdes, com lista exibindo as profissdes cadastradas, possibilitando a edigao e adigdo de
novas profissdes facilmente pelo usuario;

Possuir controle de profissbes, com lista exibindo as profissdes cadastradas, possibilitando a edicéo e adicao de
novas profissdes facilmente pelo usuario;

Possuir tela de cadastro de professores, possibilitando pesquisar por: nome completo e CPF, exibindo lista de
professores cadastrados com as seguintes informacées: nome completo, apelido, CPF, sexo. Possibilitando a
edicdo, adicdo de novos professores possibilitando cadastrar as seguintes informacées: Nome completo,
primeiro nome, Sexo, CPF, Email, data de nascimento e RG;

Possuir consulta tela de consulta de professores listando por: nome, componente curricular lecionado, turma,
escola e turno;

Identificar choque de horarios de professores, detalhando por data e horéario de cada choque;

Deve permitir que o administrador do sistema aplique restricdo de acesso apenas aos responsaveis de cada
escola.

3.4.3. Médulo de controle Pedagogico

)

)
10
V)
V)
Vi)
Vil)

Permitir a emissé&o de diario de classe, ficha individual do aluno, boletim, histérico escolar, declaracoes, atestados
e outros documentos no formato de modelo padrdo ou personalizado;

Possuir boletim parametrizado, de acordo com o regimento escolar da instituigdo (notas e/ ou conceitos);
Possibilitar a apuragao automatica do resultado académico dos alunos;

Deve elaborar célculo do resultado académico através da média global das disciplinas;

Deve permitir a visualizagao das notas, faltas e percentual de presenga do aluno;

Permitir o registro da situagao do aluno: ativo, inativo e transferido;

Permitir a avaliagdo de planejamento semestral dos conteidos das aulas por componente curricular,
possibilitando que cada planejamento seja analisado e aprovado pelo pedagégico ou possa ser recusado e possa
ser editado pelo professor para novamente ser submetido para aprovagfo, dividindo os planejamentos em:
aprovados e reprovados na consulta do pedagogico;

r-)
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Controlar o status do planejamento com as situagdes por exemplo: em andamento, pendente, aprovado,
reprovado e entre outros;

Possuir gerenciamento das aulas do Professor, exibindo lista com a data da aula, horario da aula, conteldo
ministrado; diferenciando de registrado e n&o registrado, possibilitar que o professor que nao ministrou uma aula
possa solicitar remarcac@o e posterior registro e que o pedagogico possa aprovar, assim como quando o
professor esquecer de registrar uma aula ministrada, ele possa solicitar autorizagao de registro de aula passada
para que o pedagogico analise e aprove ou reprove esta solicitacdo. Possuir histarico de chamadas de cada
registro de aula na tela e possibilitar o download em pdf do contetido de cada aula registrada pelo professor.
Possibilitar exportar em apenas um arquivo pdf o contetido registrado de todos os componentes curriculares
ministrados pelo professor mensalmente na mesma consulta;

Deve efetuar o calculo automatico da porcentagem de frequéncia dos alunos para facilitar o preenchimento de
documentos importantes, como os requerimentos para o programa Bolsa Familia, entre outros;

Passuir boletim, com tela filtrando a busca por: escola, turma e bimestre correspondente, trazendo uma lista de
alunos por turma, contendo: nimero de matricula, nome do aluno, CPF, contagem de faltas total, possibilitando
gerar o boletim em pdf e visualizar as notas na tela;

Possuir acompanhamento de contetudo ministrado e controle de faltas, com possibilidade de pesquisa filtrando
por: escola, turma, um componente curricular ou mais, professor e por meés;

Ter a possibilidade de listar as aulas por: nome do componente curricular, data da aula, data limite de registro,
dia da semana, conteido ministrado, horario da aula, status (registrado e ndo registrado), acompanhamento de
historico de chamada e possibilidade de download do contetido da aula;

Possibilitar o download de todas as aulas ministradas do més em pdf, de acordo com a pesquisa feita na tela,
incluindo todos os componentes curriculares consultados na mesma pesquisa;

Possuir controle de diario, com filtro de busca contendo: escola, turma e més. Carregar lista de alunos apés a
busca com as seguintes informacdes: nlimero de matricula, nome completo do aluno, CPF, contagem total de
faltas, contagem total de presencas, contagem total de faitas justificadas, porcentagem de presenga com barra
indicadora e possuir opgao de gerar o didrio de cada aluno da lista em pdf.

Permitir a edicdo de faltas do aluno, limitando para apenas faltas justificadas.

3.4.4. Modulo Portal do Professor

)
Ih)
Iy

" l\
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Vi)
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Possibilitar acesso ao diario virtual on-line;

Efetuar o célculo automatico da frequéncia e notas finais;

Realizar a distribuicdo virtual de material didatico - Permitir que o Professor adicione o seu material didatico no
seu perfil criado no sistema, permitindo organizar por turma, melhorando a organizagao dos Professores para as
aulas;

Possibilitar o acompanhamento pedagdgico dos alunos;

Possibilidade de consultar a ficha do aluno;

Possibilitar a visualizac@o do calendario escolar;

Possuir a agenda on-line do professor;

Permitir a criacdo de planejamento (semestral ou anual) dos contetdos das aulas seguindo os padrées da BNCC
por componente curricular;

Conforme o item 'h', o sistema deve gerenciar todo o fluxo do planejamento, permitindo que cada planejamento
seja revisado caso o controle pedagogico solicite alguma alteragdo apos analise. Além disso, o sistema deve
permitir que o professor edite o planejamento e o submeta novamente para aprovacio;

Possibilitar que o professor salve como rascunho o planejamento enquanto ndo & submetido para aprovagio;
Acompanhar o status do planejamento com as seguintes situagdes, por exemplo: em andamento, pendente,
aprovado, reprovado, entre outras;

Dividir os planejamentos na tela por situagao atual junto ao pedagogico. Apenas apos a analise as aulas serdo
liberadas automaticamente no diario do professor para que possam ser registradas:

N&o permitir que o professor registre aulas futuras;

Limitar o registro das aulas por prazo definido pela equipe pedagagica;

Permitir a visualizagéo do historico das aulas executadas;

Permitir o cadastro de notas por bimestre pelos professores de acordo com o tipo de turma: infantil e fundamental:
Permitir o cadastro de notas de atividades complementares;

Fazer o calculo da média do aluno de forma automatica;

Possibilidade de Gerar todo seu contelido ministrado por més;

Possibilidade de Gerar todo o contelido ministrado com a lista de chamadas de uma data especifica;

~

ot
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XXIl)  Controle de todas as aulas do ano corrente, incluindo a contagem de aulas planejadas, aulas ja ministradas,
aulas dentro do prazo para registro e aulas ainda nao registradas;

XXIl) Possibilidade de solicitar a reposicdo de uma aula e registrar uma aula ndo registrada dentro do prazo
estabelecido pelo municipio.

XXIlI)  Permitir a edigédo de faltas dos alunos, limitando para apenas uma Unica vez;

XXIV) Permitir a edigdo de contelido ministrado, limitando para apenas uma Unica vez;

3.4.5. Modulo Portal do Aluno

1) Possibilitar a consulta das notas dos alunos;

1) Possibilitar a consulta da frequéncia dos alunos;

1) Permitir o download do material didaticos disponibilizado pelo docente;
V) Possibilitar a visualizagao do calendario escolar;

V) Possibilidade de receber mensagens dos professores.

3.4.6. Modulo Bl Educacao — Painel de Gestao

n Possuir painéis gerenciais com informacées para auxiliar a tomada de deciséo;

- Relatorios estatisticos com informacdes relativas a todas as atividades educacionais;
1) Disponibilizar a quantidade de alunos por escola;

V) Disponibilizar a quantidade de professores por escola;

V) Disponibilizar a quantidade de alunos por professor;

VI) Disponibilizar a carga horaria de professores;

VII) Disponibilizar mapa com a quantidade de alunos e professores por escola;
VIIl)  Disponibilizar o controle de faltas dos alunos por més, escola e turma.

3.4.7. Médulo de Assinatura Eletrénica
1) Todos os documentos devem ter a possibilidade de serem assinados eletronicamente;
1) Estar em acordo com a Legislagéo a exemplo da Lei 14.063/2020 no tocante aos tipos de assinaturas eletrénicas
(avangada e qualificada).

3.4.8. Médulo de Transporte Escolar
1) Possibilitar o controle do transporte escolar;
i Possibilidade de Inclusao de rotas e pontos de embarque.

3.4.9. Mddulo de Integragao com o TCE-SE
a) Possibilitar a exportagao de dados para o Sistema SAGRES do TCE-SE contendo as seguintes informagées:
~ - Alunos;
- Matriculas;
- Turmas;
-  Professores;
-  Série;
- Horario;
-  Disciplina;
- Diretor;

Profissionais (Merendeira, Assistente Social, Psicélogo, etc.):
- Cardapio.

3.4.10. Modulo de EAD — Ambiente Virtual de Aprendizagem
)] Permitir o controle de acesso das aulas por meio de usuario e senha;
)] Possuir layout responsivo (WebLearning) para ser acessado por TVs, desktops, notebooks, smartphones ou
tablets em quaisquer sistemas operacionais;
1)} Permitir cadastrar a quantidade minima de usuarios do GERENCIADOR DA ARP;
V) Permitir trafego mensal ilimitado;

V) Permitir a emissao online de certificado de participagdo e desempenho;
VI) Permitir o gerenciamento de alunos e desempenho; o
Vil) Permitir o envio de notificagdes por e-mail; _{_‘

Viil) Permitir o gerenciamento de contelido, salas, grupos e participantes;
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Permitir contetdo do tipo: video, textos, podcast, documentos (pdf, doc, docx, txt, ppt, pptx), imagens e audios;
Possuir biblioteca virtual para permitir o download de arquivos autorizados;

Possuir protegao de conteudo contra pirataria e downloads nao autorizados;

Deve permitir criagao de tutoria online e debates por curso;

Deve permitir personalizagao das aulas de forma online, sem a necessidade de utilizagdo de codigos de
programacao;

Permitir a configuracao de nota base para aprovagao;

Permitir cadastramento de banco de questdes, possibilitando que elas sejam sorteadas aleatoriamente no
momento da prova;

Permitir que as questdes de multipla escolha sejam publicadas aleatoriamente;

Permitir a importagdo e matricula de alunos em lote através de planilhas ou arquivos csv;

Permitir o reset de senha de um usuario;

Possuir agrupamento de alunos por grupos;

Possuir versionamento de contetdos;

Possibilitar a emissao de relatérios em niveis gerenciais de atividades nos cursos oferecidos e de forma geral
dos matriculados, com possibilidade de salvar em Excel e PDF;

Possuir guia de ambientacao ao aluno para uma ambientacao prévia, com todas as orientagdes basicas sobre a
metodologia, 0s recursos, as normas de funcionamento e de avaliagao do curso para auxiliar na organizagao do
estudo;

Possibilitar a configuragéo de tela inicial com iframe customizado;

Possibilitar integragdo com active directory;

Possibilitar bloco de notas personalizado por curso, permitindo que o aluno possa fazer anotagées enquanto faz
0 curso;

Possibilitar agendamento de porgdes de um contetddo que s6 sdo liberadas apds data e horario configurados
pelo administrador;

Possibilitar configuragédo de prazo maximo para conclusdo de um contelido, sendo esse desabilitado uma vez
gue o tempo for expirado (um administrador podera estender o prazo por aluno);

Possibilitar configuragdo de categorias de contetidos em modo "trilha", exigindo que os participantes completem
os contetidos de forma sequencial;

Possibilitar a Anonimizagao de Dados conforme a (LGPD), método de preservagao de informacdes privadas ou
confidenciais por meio da exclusdo ou codificagdo de identificadores que vinculam individuos aos dados
armazenados;

Possibilitar a Pseudonimizacao e Criptografia de Dados, conforme a (LGPD), além de possuir Politica de
Privacidade, Uso e Consentimento e processos de seguranca, referente as senhas de usudrios que sdo
criptografadas, utilizando Berypt e SHA-256;

Possuir Autenticagcdo de Redes e Controle de Acesso as ferramentas, definido por permissdes especificas.
Integravel e gerenciavel por meio de APIs com Token JWT. Compativel com SAML 2.0 para logon tnico e AD;
Possuir reprodutor de video com as seguintes caracteristicas: Ndo possuir anincios antes, depois ou sobre seus
videos; Dolby Vision e compatibilidade com 4K e HDR; Controle da velocidade de reproducgéo; Carregamento e
download de transcricdes; Legendas ocultas automaticas; Edicdo de transcrigdo; Customizagéo do layout do
player; Criagao de Capitulos; Possibilidade de incluir no Player uma marca d'agua; Compatibilidade com player
de terceiros e Video interativo; Customizagao de identidade visual do reprodutor para utilizar o esquema de cores
do GERENCIADOR DA ARP.

3.4.11. Mddulo Cardapio

I
)
1))
V)

Possuir controle de cardapio para cada escola, organizado por més, permitindo visualizar mensalmente na tela;
Permitir cadastrar, editar e excluir faciimente cada langamento diario;

Permitir importar o cardapio através de planilha excel para facilitar o cadastro;

Permitir o cadastro das refeigdes por dia, possibilitando divisdo por turnos.

3.4.12. Recursos de video aulas das funcionalidades do sistema

1)

Possuir modulo de auxilio a duvidas, possibilitando a inclusdo de video aulas passo a passo sobre como utilizar
o sistema;

II) O modulo de video aulas, deve estar disponivel para acesso de todos os usuarios do sistema.

3.5. Das condigdes para a execugdo dos servigos

3.5.1. Os servigos envolvendo INCIDENTES, descritos no item 3.1, subitem c, deverdo atender a todas as N

o’



N N
fosl

ESTADO DE SERGIPE 1 4
PREFEITURA DE ILHA DAS FLORES

Rua Graccho Cardoso, 92 - Centro - Ilha das Flores - Sergipe
(79) 3377-1000 CNPJ 13.111.224/0001-12
E-mail: licitacaopmif@outlook.com

coberturas descritas nos paragrafos a seguir:
a. Indicadores para Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre
0 GERENCIADOR DA ARP e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar aspectos
de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.
b. Todos os incidentes abertos pelo CONTRATANTE deverdo ser classificados pela
CONTRATANTE de acordo com o impacto ao negécio, conforme tabela abaixo (Impacto x
Tempo de Solugdo):

Impacto Peso Tempo de Solucao Descricao

8 horas consecutivas | Sistema indisponivel/falha no processamento das
1 9 informagdes.

Sistema impactado, funcionando com graves restricées ou
usuario consegue fazer uso do sistema com graves
restricoes.

2 6 16 horas consecutivas

Sistema impactado, funcionando com peguenas restrices
3 3 72 horas Uteis ou usuario consegue fazer uso do sistema com pequenas
restricdes.

3.5.2. Para os fins do correto entendimento dos prazos acima estabelecidos aplicar-se-do as seguintes definicdes:

1 Tempo de solugdo: prazo maximo de tempo permitido para que a CONTRATADA solucione o incidente, tendo
inicio desse prazo quando do registro do incidente na ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE e término
quando a CONTRATADA disponibilizar sclugdo para o problema relatado e utilizar o status do chamado na
ferramenta;

i) Horas consecutivas: contadas a partir do registro do chamado de forma ininterrupta;

i) A CONTRATADA devera manter o status do chamado na ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE
constantemente atualizado;

V) Independentemente do tempo de resolugdo, a CONTRATADA devera definir solugées de contorno de forma a
garantir que as operagdes do CONTRATANTE nao sejam descontinuadas;
V) As mudancas e melhorias que demandem o consumo do banco de horas deverao ser previamente negociadas

entre CONTRATANTE e CONTRATADA e registradas na ferramenta de Service Desk do CONTRATANTE, com
data de entrega definida.

3.5.3. Para os fins de penalizag@o do ndo cumprimento dos prazos (Tempos de Solugédo) descritos no item 3.5.2:
a) Sera aplicada uma multa, a ser descontada do valor faturado mensalmente para os Servigos de Manutencao
e Suporte, quando do ndo cumprimento dos prazos de Tempo de Solugdo conforme férmula a seguir:

VM =({[Z(Pi * QTi)] / Z(QTi)}/100) * VFM
Onde
VM: Valor da Multa.
Pi: Peso do Incidente conforme Tabela Impacto X Tempo de Solugdo QTi: Quantidade de Incidentes por Impacto.
VFM: Valor Faturado Mensal referente ao Servigo de Manutencdo e Suporte

4- ANALISE DE AMOSTRA DO SOFTWARE

4.1. Terminada a fase de habilitagio, a empresa classificada em 1° lugar sera imediatamente convocada pela Pregoeira
para submeter-se a Analise de Amostra do Software, cujo inicio se dara no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, perante
um servidor designado pela administragdo, onde a empresa devera simular, em tempo de execucéo, cada funcionalidade
exigida pelo presente Termo de Referéncia. Para tanto, a empresa devera trazer os equipamentos necessarios e os
modulos do Software devidamente instalados e configurados nos mesmos, ndo sendo permitida a utilizagao de internet
durante a demonstragéo (a exegdo do médulo de EAD), sob pena de desclassificagdo, podendo o Fiscal do Contrato
exigir a simulacdo em equipamento pertencente a Prefeitura.

A
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4.2. A Anélise tera duracdo maxima de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogada a critério do servidor responsavel. Havendo
prorrogacdo, esta sera em hora Util imediatamente posterior ao encerramento daquela.

4.3. Os equipamentos utilizados para a Andlise do Software ficardo retidos no local da demonstracdo até a liberacéo dos
mesmos pelo Fiscal do Contrato. Caso a licitante retire seus equipamentos do local da simulagao, por qualquer periodo
ou motivo antes do seu término, considerar-se-a concluida a analise.

4.4, Apos a analise, o responsavel pelas analises tera o prazo de até (02) dois dias Uteis, para emitir um Parecer de
Avaliacdo de Amostra do Software.

4.5.Na hipdtese do nao atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia pela empresa
proponente na avaliagdo do software, a Pregoeira convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de classificagéo,
para abertura do envelope de habilitagdo para que, se habilitada, se submeta a respectiva avaliagao técnica do software,
s~ o avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuragao do software
qteratenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

5- QUALIFICAGAO TECNICA
5.1. A qualificagdo técnica sera comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

51.1. Por se tratar de servigo que requer de seu executor conhecimentos técnicos especializados em face do grau
de complexidade envolvida, as licitantes deverdo comprovar a capacidade técnico operacional da empresa, através da
apresentacio de atestado(s), declaragdo(6es) ou certiddo(6es) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica,
de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, com o objeto deste Termo em nome da empresa apresentados na data prevista para a entrega da
proposta, comprovando a experiéncia da licitante no objeto da licitagao.

5.1.1.1. Nao serao considerados atestados de capacidade técnica os emitidos por pessoas juridicas integrantes do
mesmo grupo comercial, industrial ou de qualquer atividade econdémica de que faga parte a proponente.

5.1.1.2. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica.

Bt A empresa deve comprovar que possui no seu quadro de prestadores de servigos na data de assinatura do
Contrato, profissionais de nivel superior em areas afins da Tecnologia da Informag&o, com experiéncia comprovada
minima de 03 (irés) anos em implantagdo, operacdo e suporte de sistemas, com caracteristicas similares as
apresentadas pela Prefeitura. A referida comprovagado devera ser realizada através de contrato social para proprietarios
ou socios da empresa, da carteira de trabalho ou contrato de trabalho ou mediante contrato de prestagéo de servigos
regido pela legislagao civil comum.

8- PRAZO DE VIGENCIA

A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 meses.

7- CLASSIFICAGCAO ORCAMENTARIA:

Os recursos financeiros para cobertura das despesas correrdo a conta da dotagdo orgamentaria 2024 quando da sua
necessidade.

8- OBRIGACOES DO 6RGAO GERENCIADOR:

Efetuar os pagamentos dentro das condigdes estabelecidas no edital;

Aplicar as penalidades cabiveis, nas situagGes previstas no edital;

Fiscalizar a prestacao do servigo, bem como requisitar, quando necessario, a promogéo de medidas para a regularidade
do servigo; Ve,
T
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Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, caso estes nao apresentem resultados satisfatorios ou conforme as
obrigacgdes assumidas pela Beneficiaria da Ata;

Notificar, formal e tempestivamente, a Beneficiaria da Ata sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade, e sobre as irregularidades observadas no cumprimento da ARP;

A Administracao se reserva o direito de suspender a prestacdo de servico em desacordo com o pactuado entre as
partes.

9- OBRIGAGOES DO BENEFICIARIO DA ATA:

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com aqueles adjudicados e especificados na proposta, dentro do prazo
legal;

A licitante vencedora devera prestar os servicos de acordo com o descrito neste termo; Aceitar todas as condi¢bes
estabelecidas em edital.

10- DA SUBCONTRATAGAO
S . P =5
Nao sera admitida a subcontratacao.

llha das Flores/SE, 09 de setembro de 2024.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA DAS FLORES
GERENCIADOR DA ARP

DL INFO DESENVOLVENDO SOLUCOES LTDA ME
BENEFICIARIO DA ARP
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