ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE SALGADO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. IDENTIFICACAO

Orgio/Entidade: Municipio de Salgado/SE

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Administragao
Responsavel pela elaboragao: CARLOS FELIPE SOUZA SANTANA
Setor: Setor de Planejamento

Data: 08 de setembro de 2026

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Municipio de Salgado/SE identificou a necessidade de modernizar e integrar os mecanismos utilizados para
participagdo social, atendimento ao cidaddo, gestdo de demandas e comunicagdo institucional.

Atualmente, a utilizagdo de canais e procedimentos ndo integrados favorece a dispersdo de informagdes, a
manutencdo de controles paralelos e a dificuldade de acompanhamento das solicitacGes apresentadas pela
populagdo e das providéncias adotadas pelas unidades administrativas.

A necessidade compreende ndo apenas o recebimento de solicitagdes, mas também sua distribuicdo aos setores
responsaveis, acompanhamento, registro das providéncias adotadas, tramita¢do de formuldrios e requerimentos,
comunicagdo com os interessados e producdo de informacgGes gerenciais.

Busca-se, portanto, disponibilizar ambiente digital integrado que permita organizar os fluxos de atendimento,
ampliar a rastreabilidade das demandas e proporcionar melhores condi¢Ges para acompanhamento e gestdo dos
servicos municipais, preservada a possibilidade de atendimento presencial ou assistido aos cidadaos que nao

disponham de acesso ou familiaridade com recursos digitais.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
A contratagdo guarda compatibilidade com as a¢des de modernizagdo administrativa e melhoria dos servigos
publicos municipais, devendo ser observada sua correspondente previsdo no Plano de Contratagdes Anual do

Municipio de Salgado/SE.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solugdo devera ser disponibilizada na modalidade Software como Servigo — SaaS, em ambiente de nuvem,
contemplando os recursos tecnoldgicos necessarios ao seu funcionamento durante todo o periodo contratual.
Constituem requisitos essenciais da contratagao:

a. disponibilizacdo de canal digital para registro e acompanhamento de solicitacGes pelos cidadaos;

b. gerenciamento das demandas recebidas, permitindo sua distribuicio aos setores responsaveis,
acompanhamento da situacdo, registro das providéncias adotadas e manutengao do histérico das movimentacgdes;
C. suporte as equipes responsaveis pela execugao de atividades em campo, possibilitando registro de evidéncias e

atualizacdo do andamento das demandas;
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d. disponibilizagao de formularios configuraveis para diferentes servigos municipais, com possibilidade de anexagdo
de documentos, tramitagdo e analise;

e. disponibilizagdo de mecanismos de comunicagao institucional e divulgacdo de informagdes de interesse publico;
f. geracdo de relatdrios, indicadores e informagdes gerenciais;

g. manutencgdo de registros e histérico das operagdes realizadas;

h. funcionamento em ambiente tecnoldgico adequado a utilizagdo pelos usuarios autorizados;

i. hospedagem, armazenamento, manutencgdo e atualizagdo da solugdo durante a vigéncia contratual;

j. prestagdo de suporte técnico necessario ao adequado funcionamento da solugdo;

k. implantacgdo, configuracdo e parametrizagdo inicial da plataforma;

l. treinamento dos usuarios indicados pela Administragdo; e

m. observancia dos requisitos aplicaveis de seguranga da informacao, prote¢do de dados pessoais, acessibilidade

e disponibilidade da solugdo.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Considerando a necessidade administrativa identificada e o periodo inicialmente previsto para utilizagdo da

solucdo, foram definidos os seguintes quantitativos:

Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Licenciamento da solugdo SaaS Més 12
2 Implantagdo da solugdo Servigo 1

O quantitativo de 12 (doze) meses corresponde ao periodo previsto para disponibilizagdo e utilizagdo continua da
solugado.

A implantagdo constitui servigo inicial e serd executada uma Unica vez, abrangendo a configuragio e
parametrizagdo da solugdo, ativagdo do ambiente, cadastramentos necessarios, treinamento dos usudrios e demais

providéncias indispensaveis a entrada da plataforma em operagao.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado
destinadas ao atendimento ao cidaddo, gerenciamento de solicitagdes e comunicacdo entre Administragdo Publica
e populacao.

Verificou-se a existéncia de solugGes disponibilizadas no modelo Software como Servico — SaaS, mediante
licenciamento peridédico, com hospedagem em nuvem, manutencdo, atualizagbes e suporte integrados a
prestagao.

Esse modelo dispensa a aquisicao definitiva de software e a manutencgao, pelo Municipio, de infraestrutura prépria
destinada a hospedagem da aplicagdo, além de permitir que atualizagbes e suporte permanegam sob
responsabilidade da empresa contratada.

A pesquisa realizada junto ao mercado demonstrou a existéncia de fornecedores capazes de disponibilizar solu¢des
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compativeis com a necessidade municipal, tendo sido obtidas propostas comerciais de trés empresas do segmento.
Diante das alternativas examinadas, mostra-se adequada a contratac¢do de solugdo integrada na modalidade Saas,
acompanhada dos respectivos servicos de implantagdo, por atender a necessidade administrativa sem exigir

aquisicdo e manutengdo de infraestrutura tecnoldgica especifica pelo Municipio.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de plataforma digital integrada
de participagdo social, atendimento ao cidadao, gestdao de demandas e comunicagado institucional, na modalidade
Software como Servigo — Saas.

A contratacdo compreendera:

a. licenciamento e disponibilizagdo da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses;

b. hospedagem da solugdo em ambiente de nuvem;

c. implantacdo, configuragdo e parametrizacgdo inicial;

d. cadastramento e preparagdao do ambiente para utilizagdo;

e. treinamento dos usuarios indicados pela Administragao;

f. suporte técnico durante a utilizacdo;

g. manutencdo e atualizacdo da solugdo; e

h. armazenamento e disponibilizagdo das informagdes necessdrias ao funcionamento da plataforma.

A solucdo devera permitir a utilizacdo integrada dos recursos de atendimento ao cidaddo, registro e
acompanhamento de solicitagdes, gerenciamento administrativo das demandas, comunicag¢do institucional e

producgdo de informagdes gerenciais.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de precos foi formalizada mediante pesquisa direta com fornecedores do segmento, conforme
Documento de Formalizagdo da Pesquisa de Pregos — DFPP, datado de 03 de setembro de 2026.

Foram consideradas trés propostas comerciais, todas datadas de 31 de agosto de 2026, adotando-se a média
aritmética dos valores obtidos.

O valor estimado da contratagdo corresponde a:

Item Descri¢do Quantidade Valor Unitério Estimado Valor Total Estimado

Licenciamento da solucdo

1 12 meses RS 11.813,33 RS 141.760,00
SaaS

2 Implantagdo da solugdo  ||1 servico RS 22.133,33 R$ 22.133,33
VALOR GLOBAL

RS 163.893,33
ESTIMADO

0 valor global estimado da contratacio é de RS 163.893,33 (cento e sessenta e trés mil, oitocentos e noventa e



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE SALGADO

trés reais e trinta e trés centavos).

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Embora a contratacdo esteja estruturada em dois itens de composi¢cdo de preco — licenciamento mensal e
implantagdo — ambos integram uma unica solugdo tecnoldgica e deverdo ser executados pela mesma contratada.
A implantagdo constitui etapa necessaria a configuragdo e entrada em funcionamento da prépria solugdo que sera
posteriormente licenciada e utilizada pela Administragdo, existindo relagdo direta entre as duas prestagoes.

A contratacdo conjunta preserva a integragdo da solugdo, a compatibilidade entre implantagdo e operagdo e a
definicdo objetiva da responsabilidade pelo seu funcionamento.

Dessa forma, a contratagdo serd realizada de forma conjunta, com julgamento pelo menor prego global, sem

divisdo entre fornecedores distintos.

10. PROVA DE CONCEITO - POC

Considerando que o objeto consiste na disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica integrada e que o atendimento de
parte relevante dos requisitos funcionais pode ser verificado de forma mais segura mediante demonstragdo
pratica, serd prevista a realizagdo de Prova de Conceito — POC.

A POC tera por finalidade verificar objetivamente a aderéncia da solugdo ofertada as funcionalidades essenciais
estabelecidas pela Administragdo, permitindo confirmar, antes da contratagdo, que a plataforma apresentada
possui condigOes efetivas de atender a necessidade identificada.

A demonstragdo serd exigida exclusivamente da licitante provisoriamente vencedora, evitando a imposicdo de
onus desnecessario as demais participantes do certame.

A avaliagdo observard roteiro previamente estabelecido no Termo de Referéncia e no edital, contendo as
funcionalidades a serem demonstradas e os respectivos critérios objetivos de aceitacdo, de modo a assegurar
uniformidade, transparéncia e objetividade na avalia¢do.

O ndo atendimento dos requisitos obrigatdrios estabelecidos para a POC implicara a desclassificagdo da proposta,
mediante decisdo motivada, com a subsequente convocagdo da licitante seguinte, observada a ordem de
classificacdo.

A previsdo da POC mostra-se adequada as caracteristicas do objeto por permitir a Administragdo verificar, em
ambiente de demonstrac¢do, o efetivo funcionamento das funcionalidades consideradas essenciais, reduzindo o

risco de contratagdo de solugdo que ndo corresponda as especificagcdes estabelecidas.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo, pretende-se alcangar:

a. integracao dos canais e procedimentos de atendimento e comunica¢do com a populagdo;
b. maior rastreabilidade das solicitagGes e das providéncias adotadas;

c. redugdo de controles paralelos e dispersao de informagdes;

d. melhoria do acompanhamento das demandas e dos respectivos prazos;
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e. fortalecimento da gestdo e supervisdo dos servigos;
f. disponibilizacdo de informagdes gerenciais para subsidiar o planejamento e a tomada de decisdes;
g. melhoria da comunicagdo entre Administracdo e cidaddos; e

h. formagdo de histérico estruturado das demandas e dos respectivos atendimentos.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Antes do inicio da execugdo, a Administracao devera indicar os servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo
contratual e disponibilizar a contratada as informagdes necessdrias a implantagdo e parametrizagdo inicial da
solucdo.

Também deverdo ser identificados os usuarios que participardo do treinamento e os setores municipais envolvidos
na utilizagdo da plataforma.

Para a realizagdo da Prova de Conceito, a Administracdo deverd designar os responsdveis pela avaliagdo e
estabelecer, no Termo de Referéncia e no edital, o respectivo roteiro, contendo as funcionalidades que deverdo

ser demonstradas e os critérios objetivos de aceitagdo.

13. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N3do foram identificadas contratacGes correlatas ou interdependentes indispensdveis a execucdo da solugdo

pretendida.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

Em razdo da natureza predominantemente digital do objeto, ndo sdo identificados impactos ambientais relevantes
decorrentes diretamente da contratagao.

A utilizacdo de solugdo eletronica poderd contribuir para a reducdo do emprego de documentos fisicos e de

procedimentos baseados exclusivamente em papel, sempre que a natureza do servigo permitir.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A analise realizada demonstra que a contratacdo de solucdo digital integrada, disponibilizada na modalidade
Software como Servigo — SaaS, mostra-se adequada ao atendimento da necessidade identificada pelo Municipio
de Salgado/SE.

A solugdo permite reunir, em ambiente Unico, funcionalidades relacionadas ao atendimento ao cidadao, gestdo e
acompanhamento de demandas, comunicagdo institucional e gera¢do de informagdes gerenciais, incluindo os
servigos necessarios a sua implantagdo e funcionamento.

O mercado dispde de fornecedores aptos ao atendimento da necessidade, e a pesquisa de precos realizada
possibilitou estabelecer valor estimado compativel com o objeto.

Consideradas as caracteristicas tecnoldgicas da solugdo, mostra-se igualmente adequada a realizagdo de Prova de

Conceito da solucdo ofertada pela licitante provisoriamente vencedora, segundo critérios objetivos previamente
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estabelecidos, como instrumento de verificagdo de sua aderéncia aos requisitos funcionais essenciais da
contratagao.

Diante do exposto, considera-se técnica e economicamente vidvel o prosseguimento da contratagdo, mediante
pregao eletr6nico, adotando-se o critério de julgamento de menor prego global, com realizacdo de Prova de

Conceito — POC, nos termos a serem detalhados no Termo de Referéncia e no edital.
Salgado/SE, 08 de setembro de 2026.

CARLOS FELIPE SOUZA SANTANA

Setor de Planejamento



