ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE SALGADO

TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICACAO
Orgio/Entidade: Municipio de Salgado/SE
Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Administragao
Responsavel pela elaboragdao: NORMA SUELY MENEZES BARBOSA
Cargo: Secretaria Municipal de Administragdo

Data: 10 de setembro de 2026

2. OBJETO

2.1. Contratac¢do de empresa especializada para disponibilizacdo de solugdo digital integrada de participagdo social,
atendimento ao cidaddo, gestdao de demandas e comunicagao institucional, na modalidade Software como Servigo
— Saa$S, compreendendo implantagao, parametrizagao, hospedagem em nuvem, licenciamento de uso, suporte
técnico, manutencdo, atualizacGes e demais servigos necessarios ao adequado funcionamento da solugéo.

2.2. A contratagdo compreendera os seguintes itens:

Item Descrigdo Unidade||Quantidade|| Valor Unitario Estimado || Valor Total Estimado

Licenciamento da solugdo

1 Més 12 RS 11.813,33 RS 141.760,00
Saa$

2 Implantagdo da solugdo Servigo ||1 RS 22.133,33 RS 22.133,33
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 163.893,33

2.3. O valor global estimado da contratacdo é de R$ 163.893,33 (cento e sessenta e trés mil, oitocentos e noventa
e trés reais e trinta e trés centavos).

2.4. Os itens integram uma Unica solugdo tecnoldgica e serdo adjudicados conjuntamente, mediante julgamento
pelo menor prego global.

2.5. A contratagdo tera prazo inicial de 12 (doze) meses, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia e

do instrumento contratual.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo decorre da necessidade de modernizar e integrar os mecanismos de participacao social,
atendimento ao cidad&o, gestdo de demandas e comunicagdo institucional do Municipio de Salgado/SE.

3.2. A utilizagdo de canais e procedimentos ndo integrados favorece a dispersao de informagdes, a manutencgdo de
controles paralelos e a dificuldade de acompanhamento das solicitagdes apresentadas pela populagdo e das
providéncias adotadas pelas unidades administrativas.

3.3. A necessidade administrativa compreende o recebimento e acompanhamento de solicitagGes, sua distribui¢do

aos setores responsaveis, o registro das providéncias adotadas, a tramitagdo de formuldrios e requerimentos, a
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comunicagdo com os interessados e a produgdo de informagdes gerenciais.

3.4. Pretende-se, com a contratacgdo, disponibilizar ambiente digital integrado que permita organizar os fluxos de
atendimento, ampliar a rastreabilidade das demandas e proporcionar melhores condi¢gGes para acompanhamento,
planejamento e gestdo dos servicos municipais.

3.5. A contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado pelo Setor de
Planejamento, que concluiu pela viabilidade técnica e econémica da solugdo e pela pertinéncia da realizagdo de

Prova de Conceito — POC para verificagdo das funcionalidades essenciais da plataforma.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo compreende a disponibilizacdo de plataforma digital integrada, na modalidade Software como
Servigo — Saas, destinada a participagao social, atendimento ao cidadao, gestdo e acompanhamento de demandas
e comunicagao institucional.

4.2. A contratacdo devera contemplar, durante sua vigéncia:

a. licenciamento e disponibilizagdo da solugao;

b. hospedagem em ambiente de nuvem;

c. implantacdo, configuragdo e parametrizacgdo inicial;

d. ativacdo e preparagdo do ambiente para utilizagdo;

e. cadastramentos necessarios ao funcionamento da solugdo;

f. treinamento dos usuarios indicados pela Administracgdo;

g. suporte técnico;

h. manutencgdo preventiva, corretiva e evolutiva necessaria ao funcionamento ordinario da solugdo;

i. atualizagGes da plataforma;

j. armazenamento das informacées; e

k. demais recursos necessdrios ao funcionamento das funcionalidades contratadas.

4.3. Todos os recursos ordinariamente necessarios a utilizagdo da solugcdo deverao estar compreendidos no valor

do licenciamento, ndo sendo admitida cobrancga adicional por funcionalidades integrantes do objeto contratado.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A solugdo deverd ser disponibilizada em ambiente tecnoldgico adequado, com acesso pelos usudrios
autorizados e pelos canais destinados a populagdo.

5.2. A plataforma deverd permitir, no minimo:

a. registro de solicitagbes e demandas pelos cidaddos;

b. acompanhamento das solicita¢Ges registradas;

c. gerenciamento administrativo das demandas recebidas;

d. distribuicdo das demandas aos setores responsaveis;

e. acompanhamento da situacdo e do andamento das solicita¢Ges;
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f. registro das providéncias adotadas;

g. manutencgado do histdrico das movimentacgoes;

h. suporte as equipes responsaveis pela execu¢do de atividades em campo;

i. registro de evidéncias relacionadas ao atendimento das demandas;

j. utilizagdo de formuldrios configuraveis para atendimento de diferentes servicos municipais;

k. anexacdo de documentos aos registros, quando aplicavel;

I. tramitacdo e andlise de formuldrios e requerimentos;

m. disponibilizagdo de mecanismos de comunicagao institucional e divulgacdo de informacgdes de interesse publico;
n. geracao de relatdrios, indicadores e informacgdes gerenciais; e

0. manutencdo de registros que assegurem a rastreabilidade das operagdes realizadas.

5.3. A solugdo deverd permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as interrupgdes
necessarias para manutengao programada ou situagdes devidamente justificadas.

5.4. A contratada devera assegurar suporte técnico adequado a solugdo durante todo o periodo de licenciamento.
5.5. A solugdo devera observar os requisitos aplicaveis de seguranga da informacgao, protecdo de dados pessoais e
acessibilidade.

5.6. Os dados e informacdes produzidos ou inseridos na plataforma em decorréncia da execugdo contratual
pertencerdo ao Municipio de Salgado/SE, devendo ser assegurada sua disponibilizacdo a Administracdo durante a
vigéncia e por ocasido do encerramento do contrato.

5.7. O acesso digital ndo constituird meio exclusivo para exercicio de direitos ou solicitacdo de servigos publicos,

devendo a Administracdo preservar os meios de atendimento presencial ou assistido aplicaveis.

6. IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

6.1. A contratada sera responsavel pela implantagdo integral da solugdo, compreendendo todas as providéncias
necessarias a sua entrada em operagao.

6.2. A implantagdo devera compreender, no minimo:

a. disponibilizacdo e ativacao do ambiente;

b. configuracdo inicial da plataforma;

. parametrizagdo necessaria ao atendimento das necessidades da Administragao;

d. cadastramento dos usudrios e estruturas administrativas indicadas pelo Municipio;

e. configuracdo dos fluxos iniciais necessarios ao funcionamento;

f. treinamento dos usudrios indicados pela Administragdo; e

g. disponibilizacdo de materiais de orientagdo necessdrios a utilizagdo da solugao.

6.3. A implantacdo serd considerada concluida apds a disponibilizacdo da solugdo em condi¢des de funcionamento
e o respectivo aceite pela Administragdo.

6.4. O prazo para implantacgdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da ordem de servigo,

salvo prazo inferior apresentado pela contratada e aceito pela Administracdo.
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7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo terd inicio apds a formalizagdo do instrumento contratual e a emissdo da respectiva ordem de
servigo.

7.2. Inicialmente serd realizada a implantagdo da solugdo, observadas as etapas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.3. Concluida e aceita a implantagdo, a solu¢do devera permanecer disponivel para utilizagdo durante todo o
periodo de licenciamento.

7.4. Durante a execugdo contratual, a contratada deverd manter a solugdo em funcionamento, prestar suporte
técnico, realizar as manutencgGes necessarias e disponibilizar as atualizacGes inerentes a plataforma.

7.5. Os servigos deverdo ser executados de forma a assegurar continuidade, integridade e disponibilidade das
informag¢des mantidas na solugdo.

7.6. As comunicagdes relacionadas a execucdo contratual serdo realizadas entre o representante da contratada e

os servidores formalmente designados pela Administragao.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacGes da contratada:

a. executar integralmente o objeto nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

b. disponibilizar a solugdo durante todo o periodo contratado;

c. realizar a implantagédo, configuragdo e parametrizacdo necessarias;

d. prestar suporte técnico durante a vigéncia contratual;

e. realizar as manutengdes e atualizagdes necessarias ao adequado funcionamento da solugdo;

f. corrigir falhas ou indisponibilidades relacionadas a plataforma;

g. manter sigilo sobre informagdes as quais tenha acesso em decorréncia da execugao contratual;

h. observar a legislagdo aplicdvel a protegdo de dados pessoais;

i. manter, durante a execuc¢do contratual, as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

j. responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e demais obriga¢des decorrentes da execucdo
do objeto;

k. comunicar a fiscalizagdo qualquer ocorréncia capaz de comprometer a execugdo contratual;

|. prestar os esclarecimentos solicitados pela Administrac¢do;

m. manter representante apto a responder pela execugdo contratual; e

n. disponibilizar a Administragdo, ao término da contratagdo, os dados e informagGes mantidos na plataforma em

formato que permita sua preservacao e utilizagao.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes do Municipio:
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a. fornecer as informagdes necessdrias a implantagao da solugdo;

b. indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;
c. indicar os usuarios que participardo dos treinamentos;

d. disponibilizar as informag¢des necessdrias a parametrizagdo inicial;

e. acompanhar e fiscalizar a execugdo;

f. comunicar a contratada eventuais falhas identificadas;

g. receber e analisar os servigos executados;

h. efetuar os pagamentos devidos apds o regular recebimento dos servigos; e

i. cumprir as demais obriga¢Oes estabelecidas no instrumento contratual.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A execugao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados pela
Administragdo.

10.2. Caber3 a fiscalizagdo acompanhar o cumprimento das condi¢gdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
registrar ocorréncias relacionadas a execugdo e solicitar a contratada as providéncias necessarias a corregdo de
eventuais falhas.

10.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela adequada execuc¢do do objeto.
10.4. As ocorréncias relevantes verificadas durante a execugao deverdo ser registradas e comunicadas ao gestor

do contrato para adogdo das providéncias cabiveis.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1. A implantagdo sera medida apds a conclusdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia e a
disponibilizagdo da solugdo em condi¢bes de utilizagdo.

11.2. O licenciamento sera medido mensalmente, considerando a disponibilizacdo e o regular funcionamento da
solugdo no respectivo periodo.

11.3. O recebimento do objeto observara o art. 140 da Lei n? 14.133/2021 e as condi¢Bes estabelecidas no
instrumento contratual.

11.4. O pagamento referente a implantacdo serd efetuado apds sua conclusdo, aceite pela Administragao e
apresentacdo do respectivo documento fiscal.

11.5. O pagamento do licenciamento serd realizado mensalmente, apds a correspondente medicdo, aceite e
apresentagdo do documento fiscal.

11.6. Ndo serd devido pagamento por servico ndo executado ou por periodo em que a solugdo permanega
indisponivel por responsabilidade da contratada, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

11.7. Os pagamentos serdo efetuados mediante os procedimentos administrativos e financeiros adotados pelo

Municipio, apds a verificagdo da regularidade da execugdo e da documentagao exigivel.
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12. FORMA E CRITERIO DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor serd selecionado mediante pregdo, na forma eletrénica, nos termos da Lei n? 14.133/2021.
12.2. O critério de julgamento serd o de menor preco global.

12.3. A adogdo do julgamento global decorre da integragdo entre o licenciamento e a implantagdo, que constituem
componentes de uma mesma solugdo tecnoldgica e demandam responsabilidade Unica pela implantagdo e pelo
funcionamento da plataforma.

12.4. A licitante deverd apresentar proposta contemplando a integralidade do objeto e todos os itens que
compdem a contratagao.

12.5. O valor global ofertado devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral
do objeto, inclusive implantagdo, licenciamento, hospedagem, suporte, manutencgdo, atualizagBes, treinamento,

encargos, tributos e demais despesas necessarias ao cumprimento das obrigagdes assumidas.

13. REQUISITOS DE HABILITAGAO

13.1. Para fins de habilitagdo, a licitante devera comprovar o atendimento aos requisitos de habilitagdo juridica,
fiscal, social e trabalhista, econdmico-financeira e técnica estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital,
observadas as disposicdes dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133/2021.

13.2. Habilitagdo Juridica

13.2.1. A habilitagdo juridica serd comprovada mediante apresentacdo dos documentos necessarios a
demonstragdo da existéncia juridica da licitante e, quando cabivel, da autorizagdo para o exercicio da atividade a
ser contratada, conforme sua natureza juridica e na forma estabelecida no edital.

13.2.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da respectiva
consolidagdo, quando aplicavel.

13.3. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

13.3.1. A licitante deverd comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista mediante apresenta¢do dos
documentos exigiveis nos termos do art. 68 da Lei n2 14.133/2021 e das condi¢des estabelecidas no edital.
13.3.2. A comprovacgdo devera abranger, conforme aplicavel:

a. inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b. inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal pertinente ao ramo de atividade e compativel
com o objeto;

c. regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

d. regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS; e

e. regularidade perante a Justica do Trabalho.

13.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

13.4.1. A qualificagcdo econ6mico-financeira terd por finalidade demonstrar a aptiddo econ6mica da licitante para
cumprir as obrigacdes decorrentes da futura contratacao.

13.4.2. Para esse fim, serd exigida certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
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licitante, na forma prevista no edital.

13.4.3. Poderdo ser exigidos os demais documentos econdmico-financeiros admitidos pela Lei n? 14.133/2021,
desde que previstos no edital e compativeis com a natureza, o valor e a complexidade da contratacao.

13.5. Qualificagao Técnica

13.5.1. A licitante deverd demonstrar possuir capacidade técnica compativel com a execugao do objeto mediante
apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execugao satisfatdria de servicos compativeis com as caracteristicas essenciais
da contratagdo.

13.5.2. Para fins de comprovac¢do da capacidade técnica, sera considerada compativel a experiéncia anterior
envolvendo disponibilizagdo, implantacdo ou operacdo de solugdo tecnoldgica em ambiente web e/ou aplicativo
destinada ao atendimento de usuarios, gerenciamento de solicitagdes, demandas, servigos ou funcionalidades de
natureza equivalente.

13.5.3. Ndo serd exigida identidade integral entre o objeto descrito no atestado e a solucdo objeto desta
contrata¢do, devendo a documentagdo apresentada demonstrar experiéncia suficiente na execugao de servigos
tecnologicamente compativeis com as parcelas relevantes do objeto.

13.5.4. Serd admitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovacdo da capacidade técnica, desde
que, considerados em conjunto, demonstrem experiéncia compativel com o objeto.

13.5.5. O atestado devera conter informacgdes suficientes para identificagdo do emitente, do servigo executado e
da empresa responsavel por sua execuc¢do, permitindo a Administracgdo verificar sua compatibilidade com o objeto.
13.5.6. Quando a licitante ndo for a desenvolvedora ou titular da solucdo ofertada, devera apresentar documento
emitido pelo respectivo titular ou instrumento equivalente que demonstre possuir autorizagao, licenciamento,
parceria comercial ou outro vinculo juridico que Ihe assegure legitimidade para disponibilizar, implantar, prestar
suporte e manter a solu¢do durante todo o periodo contratual.

13.5.7. A exigéncia prevista no subitem anterior ndo sera aplicavel quando a prépria licitante comprovar ser
desenvolvedora ou titular da solugdo ofertada.

13.5.8. A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a confirmacdo da autenticidade dos atestados,
declaragdes e demais documentos apresentados, inclusive mediante contato com seus respectivos emitentes,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta ou da
documentagdo de habilitagdo, ressalvadas as hipdteses admitidas pela legislagdo.

13.5.9. As exigéncias de qualificacdo técnica restringem-se ao necessario para demonstrar que a futura contratada
possui experiéncia e condi¢gGes para execucdo adequada do objeto, sem exigéncia de comprovagdes estranhas ou

desproporcionais a contratagdo.

14. PROVA DE CONCEITO - POC
14.1. Alicitante provisoriamente vencedora serd convocada para realizagdo de Prova de Conceito — POC, destinada

a demonstragdo pratica da solucdo ofertada e a verificagdo de sua aderéncia aos requisitos funcionais essenciais



L

ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE SALGADO

estabelecidos pela Administragdo.

14.2. A POC serd exigida exclusivamente da licitante provisoriamente vencedora, ndo sendo necessdria sua
realizagdo pelas demais participantes do certame enquanto ndo convocadas em razdo da ordem de classificagdo.
14.3. A Prova de Conceito sera realizada apds a analise da proposta e da documentagdo pertinente a licitante
convocada e antes da adjudicacdo do objeto.

14.4. A convocagdo para a POC indicara a data, o horario e o local ou ambiente virtual destinado a realizagdo da
demonstragdo, assegurando a licitante prazo razodvel para sua preparacgao.

14.5. A avaliagdo sera realizada por servidores ou comissao designada pela Administragao, mediante aplicagao de
Roteiro de Prova de Conceito, que integrara o edital como anexo.

14.6. O Roteiro de Prova de Conceito devera identificar previamente:

a. as funcionalidades que deverdo ser demonstradas;

b. os requisitos considerados obrigatdrios;

c. a forma de demonstracdo;

d. os critérios objetivos de atendimento; e

e. as condigdes para aprovagao ou reprovac¢ao da solugdo.

14.7. Ndo podera ser exigida, durante a realizagdo da POC, funcionalidade, condi¢cdo ou requisito que ndo esteja
previamente previsto no roteiro integrante do edital.

14.8. A licitante serd responsavel pela disponibilizagcdo dos equipamentos, acessos, conexdes, usudrios, ambiente
de demonstracdo e demais recursos necessarios a realizacdo da POC, ressalvados aqueles que a Administracdo
expressamente assumir na convocagao.

14.9. A solugdo apresentada na POC devera corresponder a solugdo efetivamente ofertada pela licitante e que sera
disponibilizada ao Municipio em caso de contratagao.

14.10. N3do sera admitida a apresentacdo meramente conceitual, mediante telas estdaticas, protdtipos,
apresentagdes, videos ou recursos semelhantes, quando o roteiro exigir a demonstragdo do efetivo funcionamento
de determinada funcionalidade.

14.11. Durante a demonstragdo, a equipe responsavel pela avaliagdo poderad solicitar esclarecimentos destinados
exclusivamente a compreensao e a verificagdo das funcionalidades previstas no roteiro.

14.12. N3o serd admitida alteragdo substancial da solugdo durante a POC com a finalidade de criar ou implementar
funcionalidade inexistente no momento da demonstragao.

14.13. A equipe responsdvel registrard o resultado da POC em ata ou relatério de avalia¢do, identificando as
funcionalidades verificadas, os requisitos atendidos ou ndo atendidos e a conclusdo quanto a aprovagdo ou
reprovagao da solugdo.

14.14. O atendimento integral dos requisitos definidos como obrigatdrios no Roteiro de Prova de Conceito sera
condicdo para aprovacgdo da solugdo.

14.15. O ndo atendimento de requisito obrigatdrio implicara a reprovac¢do na POC e a consequente desclassificagdo

da proposta, mediante decisdao motivada.
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14.16. Na hipdtese de reprovagdo, auséncia injustificada ou desclassificagdo da licitante convocada, a
Administracdo procederd a convocagdo da licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo, para andlise
de sua proposta e documentacao e, se atendidas as demais condigdes, realizacdo da respectiva POC.

14.17. A aprovagdo da solugdo na POC ndo afasta a obrigagdo da futura contratada de atender integralmente as
especificagles, requisitos, niveis de qualidade e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no

edital e no instrumento contratual.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. Conforme Documento de Formalizagdo da Pesquisa de Pregos — DFPP, datado de 03 de setembro de 2026, o
valor global estimado da contratacdo é de RS 163.893,33 (cento e sessenta e trés mil, oitocentos e noventa e trés
reais e trinta e trés centavos).

15.2. O valor estimado foi obtido mediante pesquisa direta com fornecedores do segmento, considerando-se os
pregos apresentados para o mesmo escopo da contratagdo.

15.3. O or¢camento estimado serd utilizado como parametro para analise das propostas apresentadas no

procedimento licitatério.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Orgdo: 18000

Unidade Or¢gamentdria: 018025

Fungao: 04

Subfungao: 122

Programa: 0001

Elemento de Despesa: 33903500

Fonte de Recursos: 15000000

16.2. A execucdo da despesa observara a disponibilidade orgamentaria e financeira e os demais procedimentos

aplicaveis a realizacdo da despesa publica.

17. PRAZO DE VIGENCIA

17.1. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data definida no instrumento contratual.
17.2. Considerada a natureza continuada do licenciamento e permanecendo a necessidade administrativa, a
vigéncia poderd ser prorrogada, desde que atendidos os requisitos estabelecidos na Lei n? 14.133/2021 e
demonstrada a vantajosidade da manutencao da contratagao.

18. REAJUSTE

18.1. Os pregos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da

data do orgcamento estimado.
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18.2. Apds o interregno de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados mediante aplicagdo do indice

definido no edital e no instrumento contratual, observada a legislagdo aplicavel.

19. SANC@ES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ou contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes previstas no art. 155 da
Lei n? 14.133/2021.

19.2. Poderdo ser aplicadas, observada a natureza e a gravidade da infragdo e assegurados o contraditério e a
ampla defesa, as seguintes sangdes:

a. adverténcia;

b. multa;

c. impedimento de licitar e contratar; e

d. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.3. A aplicagdo das sang¢des observard os arts. 155 a 163 da Lei n2 14.133/2021, inclusive quanto a competéncia,
procedimento, prazo de defesa, critérios de dosimetria e possibilidade de cumulagdo das penalidades legalmente
admitidas.

19.4. As multas, seus percentuais, hipdteses de incidéncia e critérios de aplicagdo serdo definidos no edital e no
instrumento contratual, de forma proporcional a natureza e a gravidade da infracdo.

19.5. A aplicagao de sang¢do administrativa ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral do dano eventualmente

causado a Administracgdo.

20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

20.1. A contratada deverd observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais
— LGPD, relativamente as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas em decorréncia da execugdo
contratual.

20.2. Os dados pessoais tratados por meio da solugdo deverdo ser utilizados exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execugdo do objeto e ao exercicio das competéncias administrativas do Municipio.

20.3. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do dos dados contra
acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao, divulgacdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

20.4. A contratada devera assegurar mecanismos adequados de controle de acesso as informag¢des mantidas na
plataforma, compativeis com os perfis e atribuicdes dos usuarios.

20.5. Eventuais incidentes de seguranca capazes de comprometer dados ou informacdes relacionados a execugdo
contratual deverdo ser comunicados a Administracdo tdo logo sejam identificados, acompanhados das informacgdes
disponiveis e das providéncias adotadas para contencdo e tratamento da ocorréncia.

20.6. Os dados e informagdes inseridos ou produzidos na plataforma em decorréncia da execu¢do contratual

permanecerdo sob dominio do Municipio de Salgado/SE, ndo podendo ser utilizados pela contratada para
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finalidade diversa daquela necessaria a execugao do objeto.
20.7. Encerrada a contratagdo, a contratada devera assegurar ao Municipio a disponibilizagdo dos dados e
informagbes mantidos na plataforma, em formato que permita sua preservagdo, acesso e utilizacdo pela

Administragdo.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A execugdo do objeto deverd observar integralmente as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no edital, na proposta da contratada e no respectivo instrumento contratual.

21.2. A participagdo no procedimento licitatério implicara a aceitagdo das condigcGes técnicas estabelecidas para a
solugdo, inclusive quanto a realizagdo da Prova de Conceito — POC, quando convocada a licitante.

21.3. A aprovacdo da solugdo na Prova de Conceito ndao importard recebimento antecipado do objeto nem afastara
a responsabilidade da contratada pelo cumprimento integral das condi¢cdes estabelecidas para a execugdo
contratual.

21.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observadas as disposi¢cdes da Lei n? 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

21.5. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em consonadncia com a necessidade formalizada pela

Secretaria Municipal de Administra¢do e com as conclusdes do Estudo Técnico Preliminar.
Salgado/SE, 10 de setembro de 2026.

NORMA SUELY MENEZES BARBOSA

Secretaria Municipal de Administragao
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