ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE SALGADO

TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICACAO
Orgdo/Entidade: Municipio de Salgado/SE
Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Administragao
Processo Administrativo n2: SD441/2026/PMS
2. OBJETO
2.1. Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de solugdo digital integrada de participagdo social,
atendimento ao cidaddo, gestdo de demandas e comunicagao institucional, na modalidade Software como Servigo
— SaaS, compreendendo implantagdo, parametrizagdo, hospedagem em nuvem, licenciamento de uso, suporte
técnico, manutencdo, atualizagdes, treinamento e demais servicos necessarios ao adequado funcionamento da
solugdo.

2.2. A contratagdo compreendera os seguintes itens:

Valor unitario|[Valor total
Item||(Descrigdo Unidade||Quantidade
estimado estimado
1 Licenciamento da solugdo SaaS Més 12 RS 11.813,33 RS 141.759,96
Implantagdo da  solugdo, incluindo
2 Servico ||1 RS 22.133,33 RS 22.133,33
parametrizagdo e treinamento
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 163.893,29

2.3. O valor global estimado é de RS 163.893,29 (cento e sessenta e trés mil, oitocentos e noventa e trés reais e
vinte e nove centavos), resultante da multiplicacdo dos quantitativos pelos valores unitarios expressos com duas
casas decimais, com adequacgao exclusivamente aritmética dos totais.

2.4. Os itens integram uma Unica solugdo tecnoldgica e serdo adjudicados conjuntamente, mediante julgamento
pelo menor prego global.

2.5. A contratagdo compreenderd a implantagdo da solugdo e, apds seu aceite, 12 (doze) meses completos de
licenciamento, hospedagem, suporte, manutencdo e atualizagdes. A vigéncia contratual abrangerd ambas as
etapas, nas condig¢des do item 17.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo decorre da necessidade de modernizar e integrar os mecanismos de participagdo social,
atendimento ao cidad&o, gestdo de demandas e comunicagdo institucional do Municipio de Salgado/SE.

3.2. A utilizag¢do de canais e procedimentos nao integrados favorece a dispersdo de informag¢des, a manutencao de
controles paralelos e a dificuldade de acompanhamento das solicitagdes apresentadas pela populagdo e das
providéncias adotadas pelas unidades administrativas.

3.3. A necessidade administrativa compreende o recebimento e acompanhamento de solicitagdes, sua distribuicao
aos setores responsaveis, o registro das providéncias adotadas, a tramitagdo de formuldrios e requerimentos, a

comunicagao com os interessados e a produc¢do de informagdes gerenciais.
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3.4. Pretende-se disponibilizar ambiente digital integrado que permita organizar os fluxos de atendimento, ampliar
a rastreabilidade das demandas e proporcionar melhores condigdes para acompanhamento, planejamento e
gestdo dos servigos municipais.

3.5. A contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado pelo Setor de
Planejamento, que concluiu pela viabilidade técnica e econémica da solugdo e pela pertinéncia da realizagdo de
Prova de Conceito — POC para verificagdo das funcionalidades essenciais da plataforma.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A solugdo compreende a disponibilizacdo de plataforma digital integrada, na modalidade Software como
Servico — SaaS$, destinada a participagdo social, atendimento ao cidadao, gestdo e acompanhamento de demandas
e comunicagdo institucional.

4.2. A contratagdo devera contemplar:

a) licenciamento e disponibilizagdo da solugdo;

b) hospedagem em ambiente de nuvem;

c) implantagdo, configuragdo e parametrizagdo inicial;

d) ativagdo e preparagdo do ambiente para utilizagdo;

e) cadastramentos necessarios ao funcionamento da solugdo;

f) treinamento dos usuarios indicados pela Administragao;

g) suporte técnico;

h) manutencgdo preventiva, corretiva e evolutiva necessaria ao funcionamento ordinario da solugdo;

i) atualizagOes da plataforma;

j) armazenamento das informagdes; e

k) demais recursos necessarios ao funcionamento das funcionalidades contratadas.

4.3. Os recursos ordinariamente necessarios a utilizacdo da solugdo deverdo estar compreendidos no valor do
licenciamento, ndo sendo admitida cobranca adicional por funcionalidades integrantes do objeto contratado. A
implantagdo e o treinamento serdao remunerados pelo preco especifico do item 2.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente tecnoldgico adequado, com acesso pelos usudarios
autorizados e pelos canais destinados a populagdo.

5.2. A plataforma devera permitir, no minimo:

a) registro de solicitacées e demandas pelos cidad3dos;

b) acompanhamento das solicitagGes registradas;

c) gerenciamento administrativo das demandas recebidas;

d) distribuicdo das demandas aos setores responsaveis;

e) acompanhamento da situa¢do e do andamento das solicitacdes;

f) registro das providéncias adotadas;

g) manutencdo do histérico das movimentacgdes;
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h) suporte as equipes responsaveis pela execugdo de atividades em campo;

i) registro de evidéncias relacionadas ao atendimento das demandas;

j) utilizagdo de formularios configurdveis para atendimento de diferentes servicos municipais;

k) anexagdo de documentos aos registros, quando aplicavel;

I) tramitagdo e analise de formularios e requerimentos;

m) disponibilizagdo de mecanismos de comunicagdo institucional e divulgagdo de informagdes de interesse publico;
n) geracdo de relatérios, indicadores e informagdes gerenciais; e

0) manutengdo de registros que assegurem a rastreabilidade das operagdes realizadas.

5.3. Apds a conclusdo e o aceite da implantacgdo, a solugdo devera permanecer disponivel durante os 12 (doze)
meses de licenciamento, ressalvadas as interrup¢des necessdrias para manutencdo programada, previamente
comunicadas a fiscaliza¢do, ou situagdes devidamente justificadas e registradas.

5.4. A contratada deverd assegurar suporte técnico adequado a solugdo durante todo o periodo de licenciamento.
5.5. A solugdo devera observar os requisitos aplicaveis de segurancga da informacdo, protecdo de dados pessoais e
acessibilidade.

5.6. Os dados e informagdes produzidos ou inseridos na plataforma em decorréncia da execugdo contratual
permanecerdo sob dominio do Municipio de Salgado/SE, devendo ser assegurada sua disponibilizagcdo a
Administragdo durante a execug¢do e por ocasidao do encerramento do contrato.

5.7. O acesso digital ndo constituira meio exclusivo para exercicio de direitos ou solicitagdo de servigos publicos,
devendo a Administracdo preservar os meios de atendimento presencial ou assistido aplicaveis.

6. IMPLANTACAO DA SOLUCAO E TREINAMENTO

6.1. A contratada sera responsdvel pela implantagdo integral da solu¢do, compreendendo as providéncias
necessarias a sua entrada em operagao.

6.2. A implantacdo devera compreender, no minimo:

a) disponibilizagdo e ativacdo do ambiente;

b) configuragdo inicial da plataforma;

c) parametrizacdo necessaria ao atendimento das necessidades da Administracdo;

d) cadastramento dos usuarios e estruturas administrativas indicadas pelo Municipio;

e) configuragdo dos fluxos iniciais necessarios ao funcionamento;

f) treinamento dos usudrios indicados pela Administragdo; e

g) disponibilizagdo de materiais de orientagdo necessarios a utilizacdo da solucgdo.

6.3. A implantagao sera considerada concluida apds a execugdo das atividades previstas neste item, inclusive o
treinamento, a disponibilizacdo da solugdo em condi¢des de funcionamento e o respectivo aceite pela
Administracdo.

6.4. O prazo para execucdo da implantacdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento da ordem
de servico, salvo prazo inferior apresentado pela contratada e aceito pela Administragado.

6.5. A disponibilizacdo do ambiente, a configuracdo e a parametrizacdo poderdo ser realizadas remotamente. O
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treinamento serd realizado presencialmente no Municipio de Salgado/SE.

6.6. Serdo capacitados 12 (doze) servidores, distribuidos da seguinte forma:

a) base PMS: 6 (seis) servidores, sendo 3 (trés) da Secretaria Municipal de Administragdo e 3 (trés) da Secretaria
Municipal de Educacao;

b) base FMS: 3 (trés) servidores do Fundo Municipal de Saude; e

c) base FMAS: 3 (trés) servidores do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

6.7. A Administragdo indicard os participantes e os locais das atividades nas trés bases, podendo organizar as
turmas conforme a disponibilidade dos servidores, respeitado o prazo de implantagdo.

6.8. Ndo havera carga hordria predeterminada. O treinamento devera ser suficiente para que os participantes
executem, de maneira orientada, as operagGes pertinentes aos respectivos perfis de acesso.

6.9. O conteudo minimo compreendera:

a) acesso a plataforma e utilizagdo dos perfis autorizados;

b) recebimento, registro e acompanhamento das demandas;

c) distribuicdo e encaminhamento aos setores responsaveis;

d) atualizagdo da situagdo das solicitagGes e registro das providéncias adotadas;

e) utilizacdo de formuldrios e anexag¢do de documentos;

f) consulta ao histérico e aos registros de rastreabilidade;

g) emissdo de relatdrios e consulta as informagdes gerenciais; e

h) procedimentos para solicitagdo de suporte.

6.10. A conclusdo serd demonstrada por registro das atividades, identificacdo dos participantes e execucdo pratica
das operagbes correspondentes aos perfis capacitados. Dificuldades operacionais verificadas durante o
treinamento deverdo ser esclarecidas pela contratada antes do encerramento dessa etapa.

6.11. A Administracdo disponibilizard espaco fisico, energia elétrica, televisdo ou projetor e acesso a internet por
Wi-Fi. A contratada disponibilizara os equipamentos de operag¢do, materiais, acessos e demais recursos necessarios
a condugdo do treinamento.

6.12. As despesas com instrutores, deslocamentos, hospedagem, alimentacdao, materiais e demais custos do
treinamento presencial estardo incluidas no preco da implantagédo, sem cobranca adicional.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

7.1. A execugdo terd inicio mediante ordem de servigo, apds a formalizagdo do contrato e o cumprimento da
condicdo legal de eficacia.

7.2. Inicialmente sera realizada a implantagdo, observadas as atividades e o prazo do item 6.

7.3. O periodo de licenciamento serd de 12 (doze) meses completos, contado da data do aceite definitivo da
implantacdo. A partir desse marco, terdo inicio a prestacdo continuada dos servicos e a apuracdo das 12 (doze)
mensalidades contratadas. O periodo de implanta¢do ndo sera computado como mensalidade de licenciamento.
7.4. Durante o periodo de licenciamento, a contratada devera manter a solugdo em funcionamento, prestar

suporte técnico, realizar as manuten¢Ges necessarias e disponibilizar as atualizagGes inerentes a plataforma.
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7.5. Os servigos deverdo ser executados de forma a assegurar continuidade, integridade e disponibilidade das
informag¢Ges mantidas na solugdo.

7.6. As comunicagGes relacionadas a execugdo contratual serdo realizadas entre o representante da contratada e
os servidores formalmente designados pela Administragdo.

8. OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obriga¢des da contratada:

a) executar integralmente o objeto nas condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) disponibilizar a solugdo durante todo o periodo de licenciamento;

c) realizar a implantagdo, a configuracdo, a parametrizagdo e o treinamento presencial;

d) prestar suporte técnico durante o periodo contratado;

e) realizar as manutengdes e atualizagdes necessarias ao adequado funcionamento da solugéo;

f) corrigir falhas ou indisponibilidades relacionadas a plataforma;

g) manter sigilo sobre informacses as quais tenha acesso em decorréncia da execuc¢do contratual;

h) observar a legislagdo aplicavel a prote¢do de dados pessoais;

i) manter, durante a execugdo contratual, as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

j) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execucdo
do objeto;

k) comunicar a fiscalizagdo qualquer ocorréncia capaz de comprometer a execugao;

I) prestar os esclarecimentos solicitados pela Administracdo;

m) manter representante apto a responder pela execugdo contratual; e

n) disponibilizar a Administra¢do, ao término da contratagcdo, os dados e informagGes mantidos na plataforma em
formato que permita sua preservagdo e utilizagao.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obriga¢des do Municipio:

a) fornecer as informagdes necessarias a implantagdo da solugdo;

b) indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato;

c) indicar os usudrios que participardo dos treinamentos;

d) disponibilizar as informagdes necessarias a parametrizagdo inicial;

e) acompanhar e fiscalizar a execugdo;

f) comunicar a contratada eventuais falhas identificadas;

g) receber e analisar os servigos executados;

h) efetuar os pagamentos devidos apds o regular recebimento dos servigos;

i) disponibilizar a infraestrutura de sua responsabilidade para o treinamento; e

j) cumprir as demais obrigac¢des estabelecidas no instrumento contratual.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados pela Administragéo.
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10.2. Cabera a fiscalizagdo acompanhar o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
registrar ocorréncias e solicitar a contratada as providéncias necessarias a corre¢do de eventuais falhas.

10.3. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela adequada execugdo do objeto.
10.4. As ocorréncias relevantes deverdo ser registradas e comunicadas ao gestor do contrato para adogdo das
providéncias cabiveis.

11. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1. Aimplantagdo serd medida apds a conclusao das atividades do item 6, inclusive o treinamento presencial nas
trés bases e a disponibilizagdo da solugdo em condigdes de utilizagdo.

11.2. O licenciamento serd medido mensalmente, considerando a disponibilizagdo e o regular funcionamento da
solugdo em cada periodo, contado a partir do aceite definitivo da implantagéo.

11.3. O recebimento provisério ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da comunicagdo de conclusdo da implantagdo
ou da apresentacdo do relatéorio mensal de execugdo, conforme o caso, mediante registro do responsavel pelo
acompanhamento.

11.4. O recebimento definitivo ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisdrio, mediante
verificagdo do atendimento das exigéncias contratuais e formalizagdo do aceite pelo servidor ou comissao
designada.

11.5. Identificadas falhas ou desconformidades, a contratada sera notificada para corrigi-las no prazo fixado pela
fiscalizagdo, conforme sua natureza e extensao. A parcela afetada ndo sera definitivamente recebida enquanto nao
demonstrada a regularizacdo, retomando-se a verificagdo apds a comunicac¢do de corregdo.

11.6. O pagamento da implantacdo dependera de seu recebimento definitivo e da apresentagdo do documento
fiscal correspondente.

11.7. O pagamento do licenciamento sera realizado mensalmente, apds a medicao, o aceite e a apresentagdo do
documento fiscal.

11.8. O prazo para liquidacdo serd de até 10 (dez) dias Uteis do recebimento da nota fiscal ou documento
equivalente, acompanhado dos elementos necessarios a verificagdo do servigo. O pagamento ocorrera em até 10
(dez) dias uteis da conclusdo da liquidagdo.

11.9. Erros no documento fiscal ou auséncia de elementos indispensaveis a liquida¢cdo serdo comunicados a
contratada, ficando suspensa a contagem do prazo correspondente até a regulariza¢do, sem prejuizo do
pagamento da parcela incontroversa quando cabivel.

11.10. N&o sera devido pagamento por servico ndo executado ou por periodo de indisponibilidade imputavel a
contratada. As glosas serdo proporcionais a parcela ndo prestada e fundamentadas nos registros da fiscalizagdo,
assegurada manifestagdo da contratada.

11.11. A constatacdo de irregularidade fiscal serd objeto de notificagdo para regularizacdo e das providéncias
administrativas cabiveis, ndo constituindo, isoladamente, fundamento para retencdo do pagamento de servicos
efetivamente prestados e regularmente recebidos.

11.12. Em caso de atraso de pagamento imputdvel a Administracdo, os valores devidos serdo atualizados pelo
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IPCA/IBGE, proporcionalmente ao periodo entre o vencimento e o efetivo pagamento.

11.13. O recebimento ndo afasta a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos e pelo cumprimento
das obrigagdes contratuais.

12. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado mediante pregdo, na forma eletrbnica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
12.2. O critério de julgamento sera o de menor prego global.

12.3. A adogdo do julgamento global decorre da integragdo entre o licenciamento e a implantagdo, componentes
de uma mesma solugdo tecnoldgica que demandam responsabilidade unica pela implantacdo e pelo
funcionamento da plataforma.

12.4. Alicitante devera apresentar proposta contemplando a integralidade do objeto, com identificacdo dos pregos
unitarios e totais dos itens.

12.5. O valor global ofertado deverd contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao,
inclusive implantacdo, licenciamento, hospedagem, suporte, manutencdo, atualizagdes, treinamento presencial
dos 12 (doze) servidores nas trés bases, deslocamentos, encargos, tributos e demais despesas necessarias ao
cumprimento das obrigaces assumidas.

13. REQUISITOS DE HABILITAGAO E CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

13.1. Para fins de habilitacdo, a licitante devera comprovar os requisitos juridicos, fiscais, sociais, trabalhistas,
econdmico-financeiros e técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital, observados os arts. 62 a 70
da Lei n2 14.133/2021.

13.2. Habilitagdo juridica

13.2.1. A habilitagdo juridica serd comprovada pelos documentos necessarios a demonstragao da existéncia juridica
da licitante e, quando cabivel, da autorizagdo para o exercicio da atividade, conforme sua natureza juridica e na
forma do edital.

13.2.2. Os documentos deverdo estar acompanhados das alteragGes ou da respectiva consolidagdo, quando
aplicavel.

13.3. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

13.3.1. A licitante devera comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista mediante os documentos exigiveis
nos termos do art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

13.3.2. A comprovagdo abrangera, conforme aplicavel:

a) inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal pertinente ao ramo de atividade e compativel
com o objeto;

c) regularidade perante a Fazenda Nacional, abrangendo tributos federais, Divida Ativa da Unido e contribuicGes
previdenciarias;

d) regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede, conforme a sujei¢do tributdria da licitante;

e) regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede;
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f) regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

g) regularidade perante a Justica do Trabalho; e

h) declaragdo de cumprimento do art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal.

13.3.3. Serdo admitidas certiddes negativas e positivas com efeitos de negativas.

13.3.4. A inexisténcia de sujeicdo a determinado cadastro ou tributo poderd ser demonstrada por documento da
autoridade competente ou outro meio habil admitido pela legislagao.

13.3.5. Os documentos expedidos eletronicamente serdo aceitos mediante possibilidade de confirmagdo em fonte
oficial.

13.3.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar a documentacao fiscal e trabalhista
exigida, ainda que contenha restricdo, assegurado o prazo de regularizagdo previsto na Lei Complementar n2
123/2006.

13.4. Qualificagdo economico-financeira

13.4.1. A qualificagdo econdmico-financeira destina-se a demonstrar a aptiddo econGmica para cumprir as
obrigacOes decorrentes da contratagdo, mediante documentos e critérios objetivos, observado o art. 69 da Lei n?
14.133/2021.

13.4.2. Serao exigidos:

a) balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, exigiveis e apresentados na forma da legislagao aplicavel; e

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

13.4.3. Os documentos contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio social quando a pessoa juridica tiver sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo poderdo apresentar
balancgo de abertura.

13.4.4. A exigibilidade e a apresentacdo das demonstracdes observardo o regime juridico e os prazos aplicaveis a
licitante, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisoérios.

13.4.5. A situagdo econémico-financeira sera aferida pelos seguintes indices:

indice Féormula

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo N&o
Liquidez Geral — LG
Circulante)

Solvéncia Geral — SG ||Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante)

Liquidez Corrente —
Ativo Circulante + Passivo Circulante
LC

13.4.6. Os indices LG, SG e LC deverdo apresentar resultados superiores a 1 (um), em cada exercicio social exigivel,
ressalvado o critério alternativo do subitem seguinte.
13.4.7. Caso apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices, a licitante devera comprovar

patrimoénio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, mediante as
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demonstragdes do ultimo exercicio social exigivel ou o balango de abertura, conforme o caso.

13.4.8. A licitante apresentard memoria de calculo dos indices, acompanhada de declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil que ateste o atendimento aos requisitos, observado o critério alternativo
do subitem 13.4.7.

13.4.9. Quando o denominador de alguma férmula for igual a zero, a circunstancia devera ser demonstrada na
memoria de calculo e esclarecida pelo profissional contabil. A impossibilidade matematica de divisdo por zero ndo
sera considerada, isoladamente, descumprimento da exigéncia, cabendo verificar se a inexisténcia das obrigacdes
correspondentes demonstra situagao equivalente ou mais favordvel ao parametro estabelecido.

13.4.10. A recuperacao judicial ou extrajudicial ndo implicara inabilitagdo automatica, devendo ser demonstrada a
capacidade econ6mico-financeira para execucdo do objeto, segundo os critérios deste instrumento.

13.4.11. Os indicadores adotados consideram a necessidade de continuidade do licenciamento, da hospedagem,
do suporte e da manutengdo da solugdo. A Liquidez Corrente avalia a cobertura das obrigagdes de curto prazo; a
Liquidez Geral, a relacdo entre os ativos realizaveis e as obrigacGes exigiveis; e a Solvéncia Geral, a cobertura do
passivo pelo conjunto dos ativos. O parametro superior a unidade indica cobertura das obriga¢des consideradas,
sem exigir faturamento minimo, rentabilidade ou lucratividade. A comprovacgado alternativa de patrimonio liquido
de 10% do valor estimado permite aferir a capacidade patrimonial das empresas que ndo alcancem algum
indicador, sem exclusdo automatica.

13.5. Qualificagao técnica

13.5.1. A licitante apresentara, no minimo, 1 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove execucdo satisfatoria de servicos compativeis com as caracteristicas essenciais do objeto.
13.5.2. Sera considerada compativel a experiéncia envolvendo disponibilizacdo, implantagdo ou operagdo de
solugdo tecnoldgica em ambiente web e/ou aplicativo destinada ao atendimento de usudrios, gerenciamento de
solicitagGes, demandas, servicos ou funcionalidades de natureza equivalente.

13.5.3. N3o sera exigida identidade integral entre o objeto descrito no atestado e a solugao ofertada.

13.5.4. Serd admitida a apresentagdo de mais de um atestado, desde que, considerados em conjunto, demonstrem
experiéncia compativel.

13.5.5. O atestado devera permitir a identificacdo do emitente, do servico executado e da empresa responsavel
por sua execugdo.

13.5.6. Serdo aceitos servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, desde
gue pertinentes as caracteristicas essenciais da contratacdo.

13.5.7. N3o serdo exigidos quantitativos minimos de usuarios, licengas, atendimentos ou contratos anteriores.
13.5.8. N3o sera exigida experiéncia em municipio ou regido especifica.

13.5.9. N3o sera exigida atuacdo exclusiva perante orgdos publicos.

13.5.10. Ndo sera exigida reproducdo de todas as funcionalidades da solugdo em um Unico atestado.

13.5.11. A Administragao podera confirmar a autenticidade e o contelddo dos atestados, inclusive mediante contato

com os emitentes.
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13.5.12. As exigéncias técnicas restringem-se a demonstracdo de experiéncia compativel com as parcelas
relevantes do objeto, sem comprovagdes estranhas ou desproporcionais a contratagao.

13.6. Declaragées

13.6.1. A licitante apresentara as declaragdes legalmente exigiveis, inclusive quanto:

a) ao atendimento dos requisitos de habilitagdo;

b) a inexisténcia de impedimento a participacdo e a contratagao;

c) ao cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitado da Previdéncia
Social, quando aplicaveis;

d) ao cumprimento do art. 72, XXXIll, da Constituicdo Federal; e

e) a integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na legislacdo, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

13.7. Apresentagdo documental

13.7.1. Os documentos poderdo ser apresentados pelos meios admitidos no edital e na legislagdo, inclusive em
formato eletronico.

13.7.2. Serdo admitidas as declaragGes prestadas nos campos proprios da plataforma quando seu contetdo for
suficiente para atender a exigéncia correspondente.

13.7.3. A falta de modelo padronizado n3do determinard rejeicdo de declaragdo que contenha as informagdes
exigidas.

13.8. Diligéncias e saneamento

13.8.1. A verificacdo documental observard o art. 64 da Lei n? 14.133/2021, admitidas diligéncias para
complementacdo de informagGes necessarias a apuragao de fatos existentes a época da abertura do certame e
para atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds o recebimento das propostas.

13.8.2. Poderdo ser sanados erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada e registrada.

13.8.3. O saneamento ndo podera ser utilizado para constituir condicdo de habilitacdo inexistente no momento
em que deveria estar atendida.

13.9. Legitimidade para disponibiliza¢gdao da solugao

13.9.1. Previamente a assinatura do contrato, a adjudicataria deverd demonstrar legitimidade para disponibilizar,
implantar, prestar suporte e manter a solugdo durante o periodo contratado.

13.9.2. Quando ndo for desenvolvedora ou titular da solugdo, podera apresentar autorizagdo, contrato de
licenciamento, parceria comercial ou outro instrumento juridico idoneo que assegure os direitos necessarios a
execugao.

13.9.3. Quando for desenvolvedora ou titular, podera demonstrar essa condicdo por declaracdo e documentos
pertinentes, sujeitos a verificagdo.

13.9.4. Nao sera exigida modalidade exclusiva de vinculo comercial nem carta emitida segundo modelo especifico,
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desde que comprovada a legitimidade necessaria.

13.9.5. Essa comprovacgdo constitui condi¢do para contratagdo, ndo exigéncia autonoma de habilitagdo técnica.
13.10. Verificagdo de impedimentos e cadastros de penalidades

13.10.1. A licitante provisoriamente vencedora apresentara, juntamente com os documentos de habilitagdo, os
resultados das consultas ou certiddes referentes:

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

c) a relagdo de licitantes inidébneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

13.10.2. Serd admitida consulta consolidada oficial que abranja os cadastros exigidos.

13.10.3. Os documentos deverdo permitir a identificacdo da empresa consultada, da fonte emissora e da data de
emissdo.

13.10.4. Caberd a Pregoeira conferir a autenticidade e a atualidade dos resultados apresentados, podendo realizar
consultas oficiais complementares.

13.10.5. Eventual auséncia ou desatualizagdo de resultado de consulta podera ser suprida pela verificagdo direta
na fonte oficial, sem afastar o dever de apresentac¢do estabelecido neste item.

13.10.6. A existéncia de registro ndo implicara exclusdo automatica. Serdo examinados a natureza, a vigéncia e o
alcance da sancgdo, assegurada manifestacdo da interessada quando necessaria ao esclarecimento de ocorréncia
relevante.

14. PROVA DE CONCEITO — POC

14.1. A licitante provisoriamente vencedora serd convocada para demonstragdo pratica da solugdo e verificagdo
dos requisitos funcionais essenciais.

14.2. A POC sera exigida exclusivamente da primeira classificada, convocando-se as demais apenas quando
necessario, segundo a ordem de classificagdo.

14.3. A POC integra a avaliagcdao de conformidade da proposta e sera realizada apds sua analise inicial, antes da
aceitacao definitiva e da convocagao para apresentagdo dos documentos de habilitagao.

14.4. A demonstragdo sera presencial, no Municipio de Salgado/SE. A convocacgdo sera divulgada na plataforma,
com data, horario e endereco completo, para realizacdo no segundo dia Util subsequente a divulgacdo, excluido o
dia da convocagao.

14.4.1. As demais licitantes poderdo acompanhar presencialmente como observadoras, vedada interferéncia na
demonstracdo ou formulagdo de questionamentos diretamente a empresa avaliada.

14.4.2. As manifestagdes das observadoras serdo dirigidas a equipe responsdavel, que as registrara e apreciara
guanto a pertinéncia para a avaliagdo.

14.4.3. Nao havera obrigacdo de transmissdo ao vivo, videoconferéncia ou disponibilizagcdo de link remoto. A
organizacdo do espago assegurard acompanhamento compativel com sua capacidade e condigdes de
funcionamento.

14.5. A avaliagdo sera realizada por servidores ou comissdo designada, mediante o roteiro deste item, reproduzido
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no anexo correspondente do edital.

14.6. Todas as funcionalidades do roteiro possuem carater obrigatério e serdo registradas como “ATENDE” ou
“NAO ATENDE”.

14.7. Nao poderd ser exigida funcionalidade, condi¢do ou requisito ndo previsto previamente no instrumento
convocatdrio e no roteiro.

14.8. A Administracdo disponibilizara espaco fisico, energia elétrica, televisdo ou projetor e acesso a internet por
Wi-Fi. A licitante disponibilizara computador, demais equipamentos de operagao, credenciais, usudrios e ambiente
funcional.

14.8.1. A demonstragdo utilizara dados ficticios elaborados pela licitante, em quantidade suficiente a execugdo das
operagoes, sem exigéncia de quantitativo numérico minimo.

14.8.2. N3o deverdo ser expostos dados pessoais reais de terceiros.

14.9. A solugao demonstrada devera corresponder a efetivamente ofertada e aquela que serd disponibilizada em
caso de contratagao.

14.10. N3o sera admitida apresentagao exclusivamente conceitual por telas estaticas, protétipos, apresentagdes
ou videos quando necessaria a comprovagdo do funcionamento.

14.11. A equipe podera solicitar esclarecimentos exclusivamente para compreensdo e verificagdo das
funcionalidades previstas.

14.12. Nao sera permitida criagdo ou implementacdo de funcionalidade inexistente durante a POC para suprir
requisito obrigatério.

14.13. O resultado sera registrado em ata ou relatdrio circunstanciado, com identificacdo das operacgGes realizadas,
evidéncias verificadas, atendimento de cada requisito e conclusdo motivada.

14.13.1. Serdo admitidas diferengcas de nomenclatura, disposicdo de telas, menus e comandos, desde que
demonstrado o resultado funcional exigido.

14.13.2. A ata ou o relatério serd disponibilizado na plataforma eletrénica.

14.13.3. A Administragdo providenciard a gravacgdo integral da demonstragao em audio e video, preservando os
arquivos nos autos ou em repositério institucional a eles vinculado.

14.13.4. A gravacdo sera disponibilizada as licitantes por meio indicado na plataforma, observadas a protecdo de
dados e as restri¢es legais de acesso eventualmente aplicaveis.

14.13.5. A gravag¢do complementa a ata ou o relatério e ndo substitui a fundamentag¢do individualizada dos
resultados.

14.13.6. Falhas na infraestrutura disponibilizada pela Administragdo serao registradas e ndo serdo imputadas a
licitante.

14.13.7. Falhas de gravacdo serdo registradas e avaliadas pela equipe, que adotara as providéncias necessarias a
preservacdo da transparéncia e da possibilidade de controle do julgamento.

14.13.8. A repeticdo de operagdo prejudicada por falha de infraestrutura ou gravacgdo limitar-se-a a reprodugao da

funcionalidade ja apresentada, sem permitir implementacdo posterior de requisito inexistente.
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14.14. A aprovagdo dependerd do atendimento integral dos requisitos obrigatdrios.

14.15. O ndo atendimento de requisito obrigatério implicara reprovacado e desclassificagdo da proposta, mediante

decisdo motivada.

14.16. Na hipdtese de reprovagdo, auséncia injustificada ou desclassificagdo, serd convocada a licitante

subsequente para analise de sua proposta e realizagdo da POC, observada a ordem de classificagdo.

14.17. A aprovagao nao afasta o dever de cumprimento integral das especificagdes e condi¢gdes contratuais.

14.18. Serd aplicado o seguinte roteiro:

2
10

N

w

Nao
Funcionalidade Operagao a demonstrar Atende
atende
Registrar solicitagao ficticia pelo canal destinado ao cidaddo e
Registro de demanda O O
demonstrar sua identificagdo na plataforma.
Acompanhamento pelo
Consultar a solicitagdo registrada e visualizar sua situagao. O O
cidadao
Gerenciamento
Localizar e acessar a demanda no ambiente administrativo. O O
administrativo
Encaminhar a demanda a setor responsavel e demonstrar o
Distribuicdo | O
encaminhamento.
Atualizagdo da situagdo ||Alterar a situacdo da demanda e demonstrar sua atualizagdo. ||J O
Providéncias adotadas ||Registrar providéncia ou resposta vinculada a demanda. O O
Histdrico Consultar as movimentag0es e providéncias registradas. O O
Evidéncias Anexar ou registrar evidéncia relacionada ao atendimento. O O
Criar ou utilizar formulario configurdvel e demonstrar o
Formuldrio configuravel O O
preenchimento de seus campos.
Documentos anexos Anexar documento ficticio e demonstrar sua consulta. O O
Tramitacdo de
Encaminhar formulario ou requerimento e registrar sua analise.||[] O
requerimento
Comunicagao Cadastrar ou disponibilizar informagdo institucional no
O O
institucional mecanismo oferecido pela solugao.
Gerar relatdrio, indicador ou informacdo gerencial a partir dos
Informagdes gerenciais O O
registros utilizados.
Demonstrar usuarios ou perfis com permissdes de acesso
Controle de acesso O O

diferenciadas.
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Identificar registros que permitam acompanhar as operagdes
15||Rastreabilidade O O
realizadas e seus responsaveis.

14.19. Cada requisito sera considerado atendido quando a operagdo correspondente for executada em ambiente
funcional, com resultado verificavel pela equipe. Ndo serdo exigidos formato de tela, nomenclatura ou sequéncia
de comandos especificos.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

15.1. A estimativa tem como referéncia o Documento de Formalizagdo da Pesquisa de Precos — DFPP, datado de
3 de setembro de 2026.

15.2. Os valores unitdrios pesquisados sdo de RS 11.813,33 para a mensalidade e de RS 22.133,33 para a
implantacdo. Aplicados aos quantitativos, resultam no valor global de RS 163.893,29, conforme o item 2.2.

15.3. A diferenga de RS 0,04 em relacdo ao total anteriormente indicado de R$ 163.893,33 decorre exclusivamente
da compatibilizagdo aritmética da multiplicagdo das 12 mensalidades pelo prego unitario expresso com duas casas
decimais.

15.4. A pesquisa foi realizada diretamente com fornecedores do segmento, considerando o escopo da contratacgao,
conforme documentacgdo integrante do processo.

15.5. O orgamento sera utilizado como parametro para analise das propostas.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas correrdao a conta da seguinte dotagdo informada pela unidade requisitante:

Orgao: 18000

Unidade Orgamentdria: 018025

Fungdo: 04

Subfuncgdo: 122

Programa: 0001

Elemento de Despesa: 33903500

Fonte de Recursos: 15000000.

16.2. A execucdo da despesa observard a disponibilidade orgamentaria e financeira, a classificacdo contabil
pertinente a natureza dos servigos e os procedimentos aplicaveis.

16.3. As despesas dos exercicios subsequentes dependerdo dos respectivos créditos orcamentarios, com indicagdo
da dotacdo correspondente na forma legal.

17. PRAZO DE VIGENCIA

17.1. A vigéncia tera inicio na data da divulgagdo do contrato no PNCP e compreenderd a implantagdo e os 12
(doze) meses completos de licenciamento subsequentes ao aceite definitivo dessa etapa.

17.2. A ordem de servico sera emitida em até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da vigéncia. A implantacdo devera
ser executada em até 30 (trinta) dias corridos do recebimento da ordem, observados os prazos de recebimento do

item 11.
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17.3. O termo de aceite definitivo da implantagdo identificara as datas de inicio e término dos 12 (doze) meses de
licenciamento. Esse registro constitui cumprimento do cronograma originalmente contratado, sem acréscimo de
mensalidades.

17.4. N3o haverd cobranc¢a de mensalidade durante a implantagao. O pagamento dessa etapa observara seu preco
especifico e dependera de recebimento definitivo.

17.5. A prorrogacdo dependera do atendimento aos requisitos legais, da demonstracdo de vantajosidade e da
formalizagdo do instrumento préprio antes do encerramento da vigéncia.

18. REAJUSTE

18.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da data-base do orgamento
estimado, correspondente a 3 de setembro de 2026.

18.2. Apds o interregno anual, os precos das obrigacdes executadas a partir da respectiva anualidade serao
reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE.

18.3. O reajuste sera calculado pela férmula:

R=Vx[(I+1lo)-1]

Em que:

a) R corresponde ao valor do reajuste;

b) V corresponde ao valor da obrigacdo sujeita a reajuste;

c) | corresponde ao indice relativo ao més da anualidade; e

d) lo corresponde ao indice relativo ao més da data-base do orcamento estimado.

18.4. Os reajustes subsequentes observardo interregno minimo de 12 (doze) meses, contado dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

18.5. Ndo serdo reajustadas parcelas executadas antes da anualidade. O atraso imputavel a contratada nao podera
gerar beneficio financeiro decorrente da aplicacdo de indice posterior ao periodo em que a obrigacdo deveria ter
sido cumprida.

18.6. Na hipdtese de extingdo do indice, serd utilizado seu substituto legal ou, inexistindo, outro indice oficial
definido de forma motivada e formalizado no instrumento adequado.

18.7. O reajuste previsto contratualmente podera ser registrado por apostila, quando cabivel, sem prejuizo da
anadlise de eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro nas hipoteses legais.

19. SANCC)ES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ou contratado respondera pelas infragcdes do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, mediante apuragdo
em procedimento préprio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

19.2. Poderao ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade,
observadas as hipdteses, competéncias e condicGes legais.

19.3. A definicdo da sanc¢do considerard a natureza e a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso, as
circunstancias agravantes e atenuantes, os danos causados e os demais critérios legais.

19.4. O atraso injustificado sujeitara a contratada a multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre
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o valor da obrigagdo em atraso, limitada a 10% (dez por cento) dessa obrigagao.

19.4.1. No atraso da implantagdo, a multa incidira sobre o prego contratado para essa etapa.

19.4.2. Nas obriga¢Oes integrantes dos servicos mensais, a multa incidird sobre o valor da mensalidade
correspondente ao periodo afetado, sem prejuizo das glosas por servigos ndo prestados.

19.5. As multas compensatdrias observarao:

a) pela ndo apresentacdo de documentagdo exigida para o certame, ndo manutencdo da proposta ou recusa
injustificada em celebrar o contrato ou apresentar documentos necessdrios a contrata¢cdo, quando regularmente
convocado: de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor global da proposta;

b) pela apresentacdo de declaragdo ou documentacdo falsa, fraude a licitagdo, comportamento inidéneo ou pratica
de atos ilicitos destinados a frustrar os objetivos do certame: de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor global da proposta;

c) pela inexecugdo parcial do contrato: de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor global
contratado;

d) pela inexecugdo parcial que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo, ou pela inexecugdo total: de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor global
contratado;

e) pela apresentacdo de documentacao falsa, fraude ou comportamento inidéneo durante a execugdo: de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor global contratado.

19.5.1. Para infragcGes anteriores a contratagdo, considera-se valor global da proposta o ultimo valor global
validamente ofertado pela licitante e registrado no certame, abrangendo implantacdo e 12 (doze) meses de
licenciamento.

19.5.2. Na auséncia de proposta valida que permita identificar essa base, serd considerado o valor estimado da
contratagdo, mediante fundamentacgdo expressa.

19.5.3. Ndo incidird penalidade sem apuragdo da conduta e das justificativas apresentadas. O ndo atendimento de
requisito técnico ou a reprovagdo na POC ndo constituirdo, isoladamente, infragdo administrativa.

19.6. Os percentuais compensatorios serdo fixados motivadamente dentro dos intervalos previstos, observados os
limites legais e a proporcionalidade entre conduta, consequéncias e penalidade.

19.7. A multa moratéria podera ser convertida em compensatéria quando a gravidade ou a persisténcia do
descumprimento caracterizar inexecugao. Na conversao, sera considerado o valor da multa moratéria relativa ao
mesmo fato, vedada dupla punicdo pecuniaria pela mesma conduta.

19.8. A adverténcia sera aplicada exclusivamente a inexecugdo parcial quando nado se justificar penalidade mais
grave.

19.9. O impedimento e a declaracdo de inidoneidade observardo as hipdteses legais, os respectivos ambitos de
alcance, os prazos e as competéncias dos arts. 156 e 158 da Lei n® 14.133/2021.

19.10. Na aplicagdo de multa, sera facultada defesa em 15 (quinze) dias Uteis da intimagdo. Para impedimento ou

declaracdo de inidoneidade, sera instaurado processo de responsabilizacdo na forma legal.
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19.11. Adverténcia, impedimento e declaragao de inidoneidade poderdo ser aplicados cumulativamente com
multa, nas condig¢des legalmente admitidas.

19.12. O recolhimento e a cobranga observardo a decisdo administrativa definitiva. Quando cabivel, o valor podera
ser descontado de créditos ou da garantia prestada, sem prejuizo dos demais meios legais de cobranga.

19.13. As sang¢Oes ndo excluem a reparagdo integral do dano. Recursos, pedidos de reconsideragdo e registros das
penalidades observardo a Lei n? 14.133/2021.

20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

20.1. A contratada observard integralmente a Lei n2 13.709/2018 — LGPD nas atividades de tratamento
decorrentes da execucdo.

20.2. Os dados pessoais serdo utilizados exclusivamente para as finalidades relacionadas ao objeto e as
competéncias administrativas do Municipio.

20.3. A contratada adotard medidas técnicas e administrativas adequadas contra acessos ndo autorizados e
situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou tratamento inadequado.

20.4. Serdo assegurados mecanismos de controle de acesso compativeis com os perfis e atribuicdes dos usuarios.
20.5. Incidentes capazes de comprometer dados ou informagdes relacionados ao contrato serdo comunicados a
Administracdo tdo logo identificados, acompanhados das informagGes disponiveis e das providéncias de
contencdo, sem prejuizo dos prazos legais e regulamentares aplicaveis.

20.6. Os dados inseridos ou produzidos em decorréncia da execugdo permanecerdao sob dominio do Municipio,
vedado seu uso pela contratada para finalidade diversa da necessaria a execucao.

20.7. Encerrada a contratacdo, a contratada disponibilizara os dados e informagdes em formato que permita
preservagao, acesso e utilizagdo pela Administragdo.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A execugdo observara este Termo de Referéncia, o edital, a proposta aceita e o instrumento contratual.
21.2. A participagdo implicara aceitagdo das condigBes técnicas e da realizagdo da POC quando convocada a
licitante.

21.3. A aprovacgdo na POC ndo importara recebimento antecipado do objeto nem afastara a responsabilidade pelo
cumprimento integral das obrigagdes.

21.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observadas a Lei n? 14.133/2021 e as demais normas
aplicaveis.

21.5. Este Termo de Referéncia consolida as condi¢Ges da contratacdo a partir da necessidade formalizada pela
Secretaria Municipal de Administragdo e do Estudo Técnico Preliminar, devendo integrar a versao republicada do
edital.

Salgado/SE, 21 de outubro de 2026.

NORMA SUELY MENEZES BARBOSA

Secretdria Municipal de Administracdo
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