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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR DA CONTRATAçÃO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objêtivo identificar e analisar os cenários para o

atendimento da demanda que consta no Documento de Oficialização da Demanda, bem como

demonstrar a viabilidade técnica e econômica das soluções identificadas, fornecendo as informações

necessárias para subsidiar o respectivo processo de contratação. Caracteriza o interesse público

envolvido e a sua melhor solução e dá base ao anteprojeto, ao termo de referência ou ao projeto

básico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratação;

1 DESCRTçÃO DA NECESSTOADE DA CONTRATAçÃO

1.1. ldentificação das necessidades de negócio, considerando o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse público.

O Município necessita contratar Sistema/Software de lnformática para Gestão Administrativa,
o armazenamento dos dados a serem processados e suporte técnico para eventuais ajustês ê
correções, para atender aos seus mais variados procedimêntos internos e atender aos munícipes e

contribuintes, requerendo-se especial atenção para Planejamento Orçamentário, Administrativo e

Financeiro Contabilidade e Lei 7!,/2009, Controle lnterno, Folha de Pagamento, Gestão de Pessoal,

Portal do Servidor Público, Compras, Licitação, Gerenciamento de Pregão, Contratos e Convênios,
Almoxarifado, Patrimônio, Frota de Veículos, Protocolo, Gestão Eletrônica de Documentos, Portalde
Acesso à lnformação ao Cidadão,site lnstitucional com Slstema de lnformações Relativos a Obras,
Saúde e Educação (em atendimento a ATRICON), Diário Elêtrônico Oficial (com certificação digital),
Tributos Municipais, Nota Fiscal Eletrônica de Serviço (ISSQN), PCA - Plano de Contratações Anual,
Horas Complementares para serviços de melhorias e Serviços de lmplantação.

A referida contratação também deve trazer solução mais adequada ao município visando a dimin u içào

de custos e aumento de produtividade dos servidores usuários. A solução deverá estar apta a gerar
economia de recursos administrativos e humanos, através da modernização digital e informatização,
rapidez na execução das rotinas e tarefas de processamento de dados, trazendo possibilidade de

automatizar rotinas da gestão pú blica m u n icipal, trazendo transparência e eficiência ao gestor público

e ao cidadão, bem como automatização de processos.

1.2. ldentificação das necessidades e requisitos tecnológicos

Para o atendimento perfeito dos usuários internos e externos (munícipes e contrlbuintes), o

software, em determinados módulos, deverá permitir o acesso remoto através de celulares, tablets e

computadores da forma mais abrangente possível, sem criar empecilhos onerosos aos usuários como
incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, e computadores desktop), e

riscos adicionais de segurança fora do padrão de mercado. O Software deverá ser acessível de forma
contínua, 24h por dia e 365 dias por ano, com integração e com pa rtilha mento de informações em

tempo real sem limitadores de usuário, com modo de licenças de uso.

O Software deverá passar por atualizações automáticas sem interfeÍência de servidor do

contratante e permitir acesso e operação remota do sistema, de qualquer lugar, com acesso à

internet, permitindo o trabalho remoto em velocidade satisfatória para que não haja perda de

produtividade. Ainda, o software deverá possibilitar a economia de escala, maior eficiência e

economicidade de recursos públicos através da plena integração das informações e dados entre os
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setores, redução de retrabalho no processamento de dados (entrada dos mesmos dados em cada

setor) e transparência na gestão. Os dados do sistema deverão ser hospedados de forma segura de

acordo com os requisitos de segurança da informação (Datace nte r/se rvido r) a ser administrado pela

contratada, com necessidade de possibilidade de download da cópia de segurança de banco de dados

com backup redundante para evitar perda das informações ou mesmo backup em íormato
restaurável, ou seja, que permita a fácil restauração em caso de troca de fornecedor ou sinistro, a

partir de um devido dicionário de dados a ser disponibilizado.

1.3. ldentificação dos setores e serviços a seÍem atendidos pelo software e os serviços correlatos
que precisam ser contratados
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(it,s rÀo DE PESSoAI- E

PoIt'I'AI, DO SERVIDOR
PUtlt.t( o

I:oI,IIA DE PAGAMENTO
CI]STÀO DE PESSOAL E

POIi IAI- I)O SIRVIDOR
PI]I]I,ICO

N1l,S l

l I ó.1-19 (;IlSI AO EI-ETRONICA DF
IX)('I I\lI1NTOS

Gtisr^o Er-ETRôNrcA DE
Do(.I]MLNTOS

\II S I

L \t()t)t I o 
^t 

\10\^RIFlDO \'1( )l)i I l,o ALI\,Íox.ARlFÀDo \lt,\ tl
1 1 MOD[,ILO ASSINATURA

I)tct.rAL
I\4ODI]LO ASSINATURA
DIGTTAL

\ll\

1 t965 t MoI)UI,O CONÍPRAS.
l.t('11AÇÀo E PREGÀO
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coNTR^T^ÇÀo ANUAI
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1 t9 t0501 I:oI-HA DE PACAMENTO
(JIiSÍÀO DE PESSOAL E

PORI'AI- DO SERVIDOR
P.jBI,ICO - FMS

IJoI-I I^ DE PAGÁ.À{ENTO
CtJS IÀO DE PESSOAL E

POR] AL DO SERVIDOR
Pirut.lco - t-Ms

\1t s tl

L l0 t05.+-l (;hST^O ELETRONICA DE
I)OCLJMENTOS, FMS

(JI:SI'AO ILEIRONICA DE
D(X I]MI]NTOS, FMS

\lt s ll

1 2.1 l05tl MoI)t II,O AI,MOXARIFADo
I:MS

MODt]LO ALMOXARIFADO
IMS

\'1 I \ ll

1 2) 105i5 M())I]I-O ASSINATT]R,\
I)I(;II AI I]MS

\IOI)I ]I,O ASSINA TURA
I) t( it IAL I t\4s

N1l,\ L]

1 ll l0ir )6 MoI)IJI,O 
'OMPRASr.rcrl AÇÀo E PREGÀO

(iI]RI:NCIAI- - FMS

\1()t)l rl.0 Cot\fPR^S.
I.ICI'I AÇÀO E PREGÀO
(;I:RLlNCIAL . IMS

\1t s

1 t1 ll)i l0 MODTJLO
CONTRATOS/CONVÊNIOS .
Í-MS

VoI)UI,O
«)NIRAToS/CONVÊNtOS FMS

\Ílis tl

L li li)1(lN N1()l)( rL() coNt RoLE IN I[R\o
- l,Ms

MOI)ULO CONTROLE IN'TÊRNO
" I-MS

N.ll s ll

1 26 20510 NloI)(JI,O DlARIO OI:]CIAL
Ll.lr'rrrÔNrco Í-MS

MoI)L]I,O I)IARIO OFICIAL
]]I-tJ TI{ÔNICO FMS

N.{ |S I]

I l05tl MoI)[ILO I:RO'TA DL
VIJIC'IJI-OS FMS

MODt]LO I]ROTA DE
VI]ICI.]LOS IJMS

NÍ LS 1l

I llJ lr)5lii MOI)(JLO PA I RIMONIO FN{S M( )l)l it.o PAT RIMONIO Ft\4S NII,S I]

L l9 lt5I9 MODLJLO PLANO DE
CoNI RA IAÇÀO ANIJAL FMS

MoDI]Lo PLANO DE
CoNTRATAÇÀO ANUAL FMS

\lt s I]

L l0 l05ló MoDLJI,O PORI'AL DO
CII)ADÀo (L,EI DE ACESSO A
rNrroRtllAÇÀo) FMS

MoDI]LO PORTAL DO
CIDADÀO (I,FI DF ACFSSO A
INÍ]ORMAÇÃO) FMS

\lt s ll

1 ll PR(IIOL'o]-O FMS t,l(( ) t( )( ( )l o tMs \11 \ tl
1 32 20491 SISI'IJMAS DE

Pt-ANIJJAMLNTOS
oÇAr\,tENTÁRrO.
AI)MINISTRATIVO.
I:INAN(-t:IRO
CONI'ABILIDADE E LEI
COIIIPLLMENTAR I]I, FiIIS

SIS IEMAS DE
PI-ANEJAMENTOS
OÇAMENTÁRIO.
,ADMIN]STRATIVO
FINANCEIRO.
(.ONTABII-IDADE E LEI
COMPLEMENTAR I3I FMS
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ft \Do \It \tctP.\1. D]t \ssts-t u\(.t.\ socl\1. DE slRtRt
I I t:\s

1 ll l0r0I ITOI-IIA DE PAGAMENTO
(iI]S Ào DE PESSoAL E

PoR'I'AL- I)O SERVIDOR
II]BLICo. FMAS
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l{ )lt I r\r. r)o sIRVtDOR
PiIlt.tao,F1\1As
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t -rl tosll CI]STÀO ELETRÔNICA DE
IXX'TJMENTOS, FMAS

CESIAO ELETRONICA DE
DoCIJMENTOS, FMAS
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I l0: li MOD( JI-O At-I!íOXARIFADO
rMAS

MODUT_O A t. t\,t OXA R I FA DO
rMAS

\11 s tl
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I)t(itI^t. Í-M^s
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(;I]RI]N('Ii\I, - IJMAS

\.1( )t)l .o ( oN4PRAS.
1 r( 1r^ÇÀo E PREGÀO
(itit :N( tÁt. - F\í^s

MI:S t2
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1 l3 lr)5r)() MODULO
CONTRA'IOS/CONVi]NI0S,
IJMAS

MODUI-O
CONTRATOS/CONVÊNIOS .
FMAS

MFS tl

1 l9 10.197 MODI]LO CONTROI,E INI'LRNO
. FMAS

MODULO CONTRoI-E lNTERNO
. FMAS

\1LS l

1 1() 10i29 MODL;LO DIARIO OI]IC]AI
ILL'|RÔNlCO I,MAS

MoDTJLO DIARIO ()FICIÀI
ELETRÔNICO tIMAÍ;

\ÍF-S tl

1 lt lL)il MODULO I]RO]'A I)Ii
VUICULOS I.'MAS

MoDTjLO FROTA I)I]
VLICULoS I:NlAS

NlES tl

1 1l 10517 MODIJI O PÀ'IRIMON Io I]MAS MODL,t.O PAt l N4ONto l:MAS tl

I t.r l{)531r MODULO PLANO DL
CONTRATAÇÀO ANLJAI- .
IMAS

MODTjLO PI-ANo Dt]
CONTRATAÇÀO ÁNI]AL. FMAS

tl

L J] lLrili MODUI-O PORTAI. Do
CIDADÀO (LEI DE ACt:SSo A
IN|ORMAÇÀO). I]MAS

VOI)IJI O PoR TAI DO
CIDADÀO l I,EI DE ACT-SSO A
INFORMAÇÀO) I.MAS

\tEs

1 .15 PRO]ocolo I,M^s MES tl
1 l0.l9l SISTEMAS DE

PT,ANEJAMENTOS
OçAMENTÁRIO.
ADMINISTRATIVo.
FL.vANCEIRO.
CONTABILIDADE E LI]I
COMPI-EMENTAR I]I . FM,\S

SISTEMAS DE
PLANL]AMEN IOS
oÇAMENTÁRr().
ADMINIS'TRATIVO.
f.INANCÊIRO
CONTABII.II)ADE E I-EI
COMPLEMENTAR I S I,FMAS

MES tl

t-t \Do \tt \r( tp \L Dt EDt ( A( io t)Ê srRIRt
II ENS

1 li :Lr50 i FOLHA DE PACAMENI'O.
GESTÀO DE PESSOAI, E

PORTAL DO SERVIDOR
PÚBLICo - FME

FOLHA DE PAGÂMt]N IO
GESTÀO DF PI]SSÔAI F
PORTAI- DO SERVIIx)R
PÚBLICO. FME

\t Es tl

I 1S l1)5J-t CESTAO ELETRONICA DI]
DOCT]MENTOS. FMF

GESTÁO ELETRÔNICA DE
DOCUMENTOS, Í]MI1

NlhS tl

1 20sti MODI JI,O AI,MOXARII]AIX)
FME

MODULO ALMoXARIÍ:ADO
FME

MES tl

1 i0 20516 MOI)ULO ASSINA IIJRA
DIGITAT- FME

MOI)I J1,O ASSINAI'I]R A
DICITAI. FNÍ1.,

SA( tl

1 lt50 j MODULO COMPRAS,
LICITAÇÀO E PREGÀO
GERENCIAL. TME

MODI]I-O COMPRAS
LICITAÇÀO E PRIiGÀO
GTiREN''IÀI - I]MÍ:

\1[S l

il l0jll MODULO
CONTRATOS/CONVÊNIOS .
fME

MODULO
CONTRATOS/CONVT:NIoS FME

\{FS l

il l0:199 MoDUI-O CONTROI-E IN1'F,RNO
- FME

MODUI,O CONTROI,E INTERNO
- FME

)/ÍFS tl

1 :l 2051I MODULO DIARIO oI:ICIAI.
FI FTRôNI'O FMF

MODUL() DIARIO OI:ICIAL
ELETRÔNICO FMIi

N,ÍLS 1l

1 ]l)it l MODULO FROT-A DE
VEICLTLOS FME

MODULO FRoTA DI:
VEICULOS FME

\1LS tl

1 ltt:le \íoDI]LO PATRIMONIo F\,ÍE MODUI-O PATRIMONIO F\ÍE \ Ít:s ll

1 57 MoDTJLO PLÀNO DF
CONTRATAÇÃO ANT]AI- I]ME

MODI]LO PI-ANO DIi
coNTRAT^ÇÀO AN(J^l- FME

\II:\ ll

1 58 21r52 7 MODUT-O PORTAI, DO
CIDADÀO (LEI DE ACIJSSO A
TNFORt\.ÍAÇÀO) FML

MOt)lJt.o PoR rAr. Do
CIDADÀO (I-EI DE A('IJSSo A
INFORMAÇÀO) FMt]

\4 FS
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1 r0518 PRO l( )( OLO Ij\Ít: PROT()COI.O tjMIl \II \ t:
1 t0,lg5 SISl'EMAS DE

PLANI]JAMENTOS
OÇAMENTÁRIO,
ADMINIS'TRATIVO.
FINANCLIRO.
CONTABILIDÀDE E LEI
COMPLEMENTAR I3I TMI

SISTEMAS DI]
PLANEJAMEN IOS
OÇAMENTÁRIO.
ADMINISTRA']'IVO.
FINANCEIRO
CON IABII,IDADE E LEI
COI\IPI-EMF]NTAR I3 I, FME

\II S tl

cÀ!t{R.l },t \r( tP,\L DE slRtRt
I I t..\S

r,l 1050-1 FoLIIA DE PAGAMENTO
CESTÀO DE PESSOAT, E

PORTAL DO SERVIDOR
PI]BI,ICO - CÂMARA

FOLHA DE PACAMENTO
CESTÀO DI] PESSOAL E

PORTAL Do SERVIDOR
PÚBI-ICo - CAMARA

\1I \ I]

1 í)l l0-i t6 M()DIJI,O AI,MOXARIFAIX),
CÂMARA

MODTJT,o AI-MoXARIFADO
CÁMARA

Nlt S

1 l050ri MODIJI-O COMPRAS
I,ICITAÇÀO E PRECÀO
CERTINCIAL . CÂMARA

MODtiLO COI\,tPRAS
LICITAÇÀo E PREGÀo
GERENCIAL - CÂMARA

\ \ tl

1 6l l05l.l MODUI,O
CON'I'RAToS/CONVÊNnS "
CÂMARA

MODUT-O
CONTRATOS/CONVÊNIOS .
CÂMARA

\1t,s

1 10500 MOt)I]Lo CONTROLE IN II:ItNO
. CÂMARA

MODt-JLO CoNl'ROLE INTLRNO
- CÀMARA

Mt s 1:

I t0510 MOI)tILO PATRIIVIONIO
CÂMARA

MODIJLO PA'IRIMONIO
CÂMARA

\lt, s tl

1 1051t MoDI]LO PLANO DE
CONTRA]'AÇÀO ANIJÀI-
CAMARA

MODTJLo Pt-ANO DE
CONTRATAÇÀO ANIjAL
CAMARA

\ll \

1 r)s 20,196 SISII]MAS DE
Pt-ANLJAMENTOS
OÇAMUNTÁRIO.
ADMINISTRA'I IVO-
FINANCEIRO.
CoNTABILIDADE E LEI
COMPI,EMLN'TAR I3I,
CAMÀRA

SISTEMAS DI]
PLANEJAMIJNTOS
(XAMENTÁRIO-
ADMINISI'RA-I'IVO.
FINANCEIRo
CONTABILIDADE E LEI
COMPLEMEN'TAR I3I,.
CÂMARÂ

\11 s r2

1 20528 MOI)(it_O PORTAI Do
CII)AI)ÀO {LII DI] ACI]sSO A
rN Il »tV^( Ào) CÁMAR^

MODUI,O PORTAI- I]O
CIDADÀO {t,I,I DL ACESSO A
INFOR]VAÇÀ()) CÂMARA

Ml,s t:

I l05ll I\,1ODI]LO DIA]IIO OFICIAI
ELt-I'RÔNICO CÁMARA

MODULO I)IARIO OFICIAL
ELETRÓNICo CÀMARA

\II:\ ll

ÍIL\S

L lô t0j i I SERVIÇO DE MELHORIA IIORA
1T:CNICA PARA
DESÊNVOLVIMENTO DF
SERVIÇO DL MELIIORIA t'
cosluMrz^ÇÀo

sERVrÇO DE MLLHORIA HORA
TECNICA PARA
DESENVOI-VIMENTO DE
SERVIÇO DI] MILI{ORIA E

cosTUMIl/\(Ào

S 400

1 17 20ji0 SERVIÇOS DE MICRAÇÀ(X)E
INI]oRMAÇOES

SERVIÇOS Í)Ii MI(JRAÇÀO DE
INITORMAÇÔI]S

ANÁtISE DA soIUçÃo REQUERIDA EM coNJUNTo coM os REQUIsIToS DA coNTRATAçÃo
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Disponibilidade de solução similar em outro órgão ou entidade da Administração Pública:

Atualmente pode-se verificar que o Município busca um sistema de gestão atualizado, da

mesma forma que busca a maior parte dos municípios, inclusive municípios vizinhos a este, dentre

outros, todos buscando uma gestão eficiente objetivando a redução de custos e promovendo boa

gestão na arrecadação.

A existência de software público brasileiro

É possível identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil, com gama de

fornecedores diversos que.já possuem contratos com a administração pública. O software público

disponível e o e-Cidade, que está descontinuado, sem atualizações, alem de necessitar de instalações

e de uma ampla equipe técnica de Tl para adequar o sistema para a realidade do Município. Assim,

o referido software não abrange os se rviços/fu n cio na lidades esperadas por esta Administração.

2.1 LEVANTAMENTO DE MERCADO COM A tDENTtFtCAçÃO DAs SOtUçÔE5 ApRESENTADAS.

É possível identificar no mercado três principais tipos de solução de software de gestão

pública municipal, qua is seiam:

Ne SOtUçOE5 APRESENTADAS PEtO MERCADO PARA O PROBTEMA A 5ER RESOTVIDO PELA

ADMTNTSTRAçÃO

1 Software em nuvem em ambiente web, através de navegadores gratuitos do mercado

2 Software em Desktop com servidor local

3 Software com solução em nuvem, acessado por navegador (app) próprio

2.2. LEVANTAMENTO DE MERCADO - PESQUISA DE SOLUçÔE5 ADOTADAS POR OUTROS óRGÃOS
DA ADMTNTSTRAçÃO pÚeLrCa

Considerando a necessidade desta administraç ão em controtor empresq especiolizado paro
re sto õo de serví de fornecimento de sistemos de in rmdtico (softwdre) Ddro Gestõo Público do

AdmÍnístro coo Direto e lndíreta deste Município. otrovés de Lícenco de Uso Conversão lmD lonto aoC

Mioro õo de Dodos Treinomento 5u rte Técnico Porametrizdcões e Confíqurocões, MonutenÇãoDO

Corretivo. Leaol e Evolutivo. sem límíte de usuórios, bem como hosoedoqem em Dofo Center. entende

mediante observacão e aoroveitamento de experiências anteriores e de outros municíplos

A criação absoluta de requisitos técnicos sem levar em consideração as especificações usuais

de mercado já estudadas ou aplicadas anteriormente por outros órgãos (extraÍdas de editais

anteriormente publicados) desnaturaria a modalidade licitatória, bem como prejudicãria a aplicação

dos princÍpios basilares da licitação (eficiência, interesse público, planejamento, eficácia),

I

essa equipe de administração que a única forma de adoção de padrões de desempenho e qualidade
objetivamente a serem definidos em edital é por meio de especiÍicacões usuais no mercado
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descabendo a esta municipalidade da "criação" abstrata das especificaÇões usuais do mercado,
que devem ser buscadas justamente na prática do mercado, ln cos4 representad

referência padronizados ao longo dos anos por diversas experiências licitatórias lícitas que foram

baseadas em estudo de caso e estudo de proÍissionais da área de tecnologia, muitas delas apreciadas

pelo próprio Poder Judiciário ou Tribunal de Contas.

A partir do estudo de contrataçõês similares realizadas por outros órgãos e entidades
públicas, mídias e sítios êletrônicos especializados, ficou demonstrado para este Município a

necessidade de aderir a uma solução tecnológica integrada que deverá permitir a centrallzação de

todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos, otimizando a

obtenção e o processamento de informações, bem como o fornecimento de subsídios gerenciais,

que são imprescindÍveis para o planêjamênto e para a tomada de decisões por parte dos gestores

públicos.

As integrações entre os sistemas aplicados em setores diversos evitam desconformidades e

erros sistemáticos e dificuldade da gestão, pois a partir do momento que empresas potencialmente

concorrentes alimentam e retroalimentam seus bancos a partir de banco de dados distintos, haveria

exponencial aumento do rlsco de problemas, com incansáveis trocas de acusações técnicas.

Obviamente, a integração de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas distintas sempre

causam perda de confiabilidade e lntegridade dos dados, implicando grave retrocesso da

infraestrutura de tecnologia, já que atualmente há no mercado um sem-número de GRP's e ERP's.

Dessa forma, deverá ser utilizada a ferramenta de gestão benchmarking no contexto da
Administração Pública, conceituada pela Fundação Nacional de Qualidade (FNQ), em seu e-book, o
lermo Benchmorking como sendo: "Um método paro comporor o desempenho de algum processo,
prático de gestão ou produto da orgonização com o de um processo, prático ou produto simildr
que estejo sendo executddo de Íormo mais eÍiciente, na própria ou em outro orgonizoção, visando
a entender os rdzões do desempenho superior, oddptdr à rcdliddde da organização e implementor
me lhorias significotivo s."

Certamente a adocão de um modelo de referência bem elaborado ou seu uso como ponto de
a rtida ara a ada ta ão para modelos específicos resulta em diminui Ção de custos de tecnolosia

da inío rmacão. automàtizac ão de tarefas e maior facilidade no treinamento de pessoas, dentre
outros benefÍcios.

2.3 ANÁLrsE coMpARATtvA DAs CARACTERísTtcAs DAs pRtNctpAts soLUçÕES DtsposTAs No
MERCADO:

Consiste em uma análise crítica entre as diferentes soluções disponíveis do mercado,

considerando o aspecto econômico êntre âs Soluções e os aspectos qualitativos em termos de

benefícios para o alcance dos objetivos da contratação.

Solução 1: Software em nuvem em ambiente wêb

a) Soluçãotecnologicamenteatualizada;

b) Integração e compartilhamento de todas as informações em têmpo real (qualquer hora e
loca l);
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c) Utilização de aplicativos de terceiros para acesso através de um navegador Web (Chrome,
Microsoft Edge, Firefox, entre outros);

d) Em caso de descontinuidade do aplicativo de terceiros, o software necessitará de
manutenção corretiva, como exemplo o navegador Explorer;

e) Necessita de conexão com internet para que sejam acessados;

f) Possibilidade de acesso em dispositivos móveis como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados à internet (cabo,3G/4G ou WiFi);

g) Facilidade de manutenção e uso (remota, de qualquer lugar com acesso à internet e qualquer
aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS);

h) Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (próprio ou terceirizado);
i) Alta disponibilidade da solução, com possibilidade de acesso 24h por dia, 7 dias por semana

124x7 x3651;

j) lmpossibilidade de abertura de várias janelas;

k) Perda de dados inseridos, caso haja desconexão da internet;
l) Redução de custos (sem necessidade de investimêntos locais com CPD);

m) Segurança da informação (garantida por robôs de backup, redundância, e protocolos de
segurança adicionais e próprios ao ambiente web);

n) Maior agilidade da resolução de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de
profissionais da contratada até a contratante, e redução de custo com tais demandas;

o) Aplicações baseadas nã Web podem ser acessadas através de qualquer tipo de conexão com
a lnternet (cabo,2G,3G,4G, entre outros);

p) Atualização no sistemê pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no
servidor, e sem necessidade de download local da versão atualizadê, o que reduz as
vulnerabilidades de segurança da informação;

q) Software executado remotamente e não depende dos recursos da máquina local (executado
em servidores que possuem capacidade de processamento e memória muito superior a
qualquer máquina individual, o que os torna mais robustos em relação a falhas, e tambem
garante maior flexibilidade à Administração na compra de novos computadores e outros
dispositivos para uso próprio, além de maior acessibilidade à população com seus próprios
dispositivos); - Facilidade na transmissão de informações armazenadas

Solução 2: Software em Desktop

a) Solução existente há mais tempo, e com padrões tecnológicos mais antigos, tecnicamente
obsoleta mediante as necessidades de integrãção, colaboração, economicidade e eficiência
da gestão pública;

b) Solução entrando em desuso no mercado privado, sendo substituído por soluções em nuvem,
tal como ocorrido com o Pacote Ofíice (agora Microsoft 365, em nuvem) e ERps Iíderes no
mercado privado como sAP e Oracle Netsuite;

c) Software desenvolvido para uso em ambiente interno dã Administração, e não para acesso
na lnternet, o que pode rêpresentar riscos e vulnerabilidades adicionais de segurança da
informação, e não apresenta engenharia de processamento de dados adequada ao ambiente
web;

d) Solução não requer uso de internet para ser acessada;
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Necessidade de a solução ser instalada e armazenada diretamente em cada computador
usuário, e de ser compatível com cada sistema operacional local;

Programa de computador que roda diretâmente na máquina e não em um navegador da web.

Necessidade de servidor de base de dados no localonde os computadores estão locados.

lmpossibilidade de acesso fora das estruturas da prefeitura.

Custo de manutenção alto (cada atualização deve ser feita diretamente na máquina, o que
exige profissionais especializados se desloquem ao local onde as máquinas se encontram);

Risco de problemas de compatibilidade entre Softwares e outros elementos da máquina
como hardware, sistema operacional, entre outros;

Exigência de múltiplos requisitos de compatibilidade com o computador, como por exemplo:
capacidade de processamento, memória, espaço de disco, sistema operacional compatÍvel,
dispositivos de entrada e saída, dentre outros.

Maior risco de sofrer travamentos devido à baixa capacidade de processamento, mau uso da
memória, hardware problemático ou vírus, visto que depende diretamente da performance
e condições da máquina local no qual é instalado.

f)

c)
h)

i)

i)

k)

r)

Solução 3: Software com aplicativo próprio e dados em nuvem

a) A solução com app próprio traz características das duas soluções anteriormente descritas.
Sendo parte do Software em ambiente Web, inclusive todo o banco de dados hospedado
em servidor, datacenter robusto e compatÍvel, e outra parte com aplicação em DESKTOp),
como também módulos totalmente WEB;

b) A Solução traz maior segurança dos dados contra invasores, robôs, e ameaças externas,
hora que, o app próprio substitui o navegador convencional, lembrando que a solução já

está adequada às novas tecnologias de mercado e segue todos padrões;
c) lntegração e com partilhamento total das informações em tempo real;
d) Disponibilidade da solução 24 horas por dia, sete dias por semana, sem interrupções, desde

que haja acesso à internet, de qualquer localização.

e) Baixo custo de manutenção,.iá que todas as êtualizações se darão por meio do app, desde
que conectado à internet.;

f) Em falhas de conceção de internet, o software não descarta informações já inseridas,
aguardando a reconexão para continuidade dos lançamentos;

g) Possibilidades de utilização de diversasjanelas abertas simultãnea mente;

Dos Requisitos de segurança da informação

Atualmente os dados de um Software podem ser armazenados de duas formas seguras

* Servidores locados no local da prestação de serviço

O servidor físico presente em softwares em formato desktop e misto, trata-se de um
computador onde são instalados os sistemas operacionais de um software onde é possÍvel

disponibilizar recursos computacionais para os usuários, e possuem as seguintes características:

a) necessidade de espaço físico na administração para alocação da infraestrutura;
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b) necessidade de climatização e gerador de energia para evitar supêraquecimentos da

estrutu ra;

c) necessidade de pessoal com conhecimento técnico necessário em tecnologia da informação
para realizar manutenções da infraestrutura;

d) Risco de invasão/roubo de dados/vírus no servidor;

e) Riscos de intempéries climáticas (caso atinja o servidor haverá perda dos dados neles

constantes além da perda física dos equipamentos).

f) Custo inicial com investimento da administração com a compra de cabeamentos e hardware
integrantes da estrutura física;

No armazenamento em nuvem, o espaço físico do data center está alocado em outro
ambiente, e a Administração consegue acessar o software locado e suas informações atraves da

lnternet, não necessitando então do centro de processamento de dados local para o uso do sistema

de gestão. Essa modalídade de armazenamento apresenta algumas características:

a) Acessibilidade do sistema e dos dados, conseguindo utilizar o sistema com plena performance
de qualquer lugar, através da internet;
b) Redução de custos de Tl, sem necessidade de compra de hardware para centros de
processamento de dados locais, ou manutenção de maior equipe técnica especializada para sua

man utenção;

c) Flexibilidade na contratação dê mais processamento ou armazenamento (espaços escaláveis),
aproveitando conceitos de economia de escala;

d) Não necessita de espaço físico na administração, e nem climatizadorês e geradores para a

manutenção do sistema, proporcionando a redução de custos à administração;

e) Não nêcessita de pessoaltécnico adequãdo para manutenção;
f) Erradicação de riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climáticas ou
sinistros em geral, e maior resiliência contra ataques na segurança de dados.

Com base neste levantamento, cenários ou arranjos poderão ser formados para compor as

soluções possíveis para atendimento da necessidade.

Com o auxílio do quadro seguinte, é possível comparar alguns requisitos entre as soluções

identificadas:

Requisito Solução Sím Pa rcia I Não

A Solução encontra-se implantada em outro órgão ou
entidade da Adm inistração Pública?

WEB X

DESKTOP X

I
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XM ISTO

WEB X

D ESKTO P X

O Software é integrado e permite a centralização de

todo o processamento e armazenamento de dados

relacionados aos processos?

MISTO X

XWEB

D ESKTOP
As informações presentes no Software podem

com pa rtilhadas em tempo real?

ser

M ISTO x X

WEB X

DESKTOP X
A solução apresenta economia de recursos e melhor
gerencia mento de informâções?

M ISTO X

WEB X

DESKTOP X

A Solução é

especificações
governo?

aderente às políticas, premissas e

técnicas definidas pelos Padrões de

M ISTO X

WEB X

DESKTOP X

A solução permite o acesso por meio de dispositivos
móveis, como tablets, smartphones, notebooks

devidamente conectados á internet

(cabo,3G/4G ou Wi-Fi)? M ISTO X

WEB X

D ESKTO P X

X

O Software utiliza ambiente web com padronização de

linguagens e telas?

M ISTO

WEB X

D FSKTOP X
A solução fornece datacenter para o armazenamento
dos dados?

x

X

II
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O Software permite acesso por dispositivos móveis
(tablets, celulares, notêbooks), alta disponibilidade

124x7x365 dias), com facilidade de manutenção e uso

(remota, de qualquer lugar com acesso à internet e

qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou

Mac/los)?

DESKTOP X

M ISTO X

A Solúção é aderente às regulamentações da ICP-

Brasil? (quando houver necessidade de

certificação digita l)

WEB X

D ESKTO P X

M ISTO X

REGTSTRO DE SOLUçÔES CONSTDERADAS tNVtÁVEtS

Fica evidente a partir da análise das características das soluções apresentadas que a Solucão
2: Software em Desktop não é tecnologicamente apta para atender às necessidades de automação
e gerenciamento de processos com agilidade e transformação digital desta Administração. Apesar
destas opções possuírem algumas funcionalidades semelhantes, suas características não atendem
aos objetivos traçados a longo prazo por esta administração.

O mercado de Tecnologia da informação (T.1.) demonstra consenso no entendimento de que

aplicações em formato DESKTOP sejam gradualmente substituídas por aplicações WEB e em nuvem.
Principalmente em relação aos altos custos de instalação e manutenção, comparado aos Softwares
ditos como plataformas WEB, também e importante frisar a popularização dos dispositivos móveis
como tablets e smartphones, que obriga que o acesso à informação não esteja restrito somente a

uma máquina fÍsica, mas em qualquer lugar, trazendo o entendimento de que um Software em
formato DESKTOP com servidor local, trata-se de uma tecnologia ultrapassada.

Ainda, veriíicou-se no mercado a existência dos chamados softwares emulados na web:
soluções desenvolvidas para desktop que foram publicadas e disponibilizadas na nuvem, atraves do
uso de ferramentas intermediárias denominadas emuladores. É sabido que as soluções emuladas
não foram projetadas e desenvolvidas tendo em mente os riscos e realidade distintos ao do
ambiente web, abrindo portas a agentes maliciosos como ransomware, malwares e trojans, pois não

foram projetadas para funcionar neste ambiente, e não apresentam os mesmos padrões de

segurança para uso na lnternet. Ainda, as aplicações emuladas não apresentam a engenharia de
processamento adequada ao ambiente web, o que passa pela otimização de tráfego de dados e
otimização geral para funcionamento pela lnternet. Assim, as aplicações emuladas não só

apresentam um maior risco de segurança da informação para o Município, como apresentam uma
performance inferior e maior consumo de banda larga, podendo incorrer em lentidão no
processamento dos dados e em custos adicionais com link de internet para a Administração.
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Conclui-sê, então, que os softwares emulados não estão ãptos e preparãdos

tecnologicamente para atender as necessidades do Munlcípio. Assim, são necessários requisitos

adicionais na contratação da solução, especificando o padrão de mercado de um software web, tais

como:

a) Ser desenvolvido em linguagens de programação próprias para utilização pela lnternet
(como Javascript, PHP, Python, C# e outras), que permitãm uma performance adequada e

segurança da informação no ambiente web;

b) Vetar soluções no padrão tradicional desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas, e que

apresentam performance inferior e riscos adicionais de segurança da informação;
c) Ser projetado no padrão web, isto é, com arquitetura em "n" camadas (sendo elas no mínimo

a Camada de Apresentação, Camada de Aplicação, e Camada de Banco de Dados), o que
proporciona melhor performance com separação de responsabilidades e resiliência da

aplicação, permite atualizações de regras de negócio mais ágeis e eficientes, e permite uma
maior segurança da informação na medida em que a camada de Aplicação pode servir como
um íirewall entre a Camada de Apresentação e o banco de dados, protegendo os dados;

d) Apresentar tráfego de dados otimizado (mínimo) entre o cliente e o servidor, de forma a

propiciar melhor performance e evitar gastos adicionais com link de lnternet. lsso implica na

utilização de formatos mais eficientes, como o JSON ou similares, na maioria dos casos;

POSICIONAMENTO CONCLU5IVO SOBRE SOLUçÃO ADEQUADA PARA O ATENDIMENTO DA

NECESSIDADE A QUE 5E DESTINA

Diante das análises comparatlvas dos estudos aqui delineados, fica demonstrado que a

solução mais adequada para atendimento das necessidades desta administração é o Softwore de
Gestão Pública em ombiente Web e o Software em nuvem com novegador próprio, em detrimento
as demais soluções disponíveis no mercado.

Os Softwares relacionados acima atendem as expectativas deste município e cumpre as

necessidades de digitalização da gestão pública municipal em plataforma única com recursos

tecnológicos de última geração, permitindo o cumprimento das normas legais, acesso em tempo real

as informações, possibilidade de acesso por diversos navegadores e dispositivos móveis, com
facilidade em manutenção e uso, além de promover redução de custos administrativos e humanos.
A solução demonstra-se adequada para promover facilidades para a gestão municipal reduzindo
percas e aumentando a arrecadação.

A partir das soluções delineadas, fica caracterizado a necessidade da estrutura de dados ser

hospedada e armazenada em ambiente em nuvem com a utilização de Datacenter (próprio ou

terceirizado) sob administração da contratadâ que deverá conter requisitos e padrões que garantem

de segurança da informação, com backup restaurável seguindo um dicionário de dados, a fim de

possibilitar a fácil restauração/ interpretação em caso de troca de fornecedor, permitindo a

migração/conversão efetiva e segura de dados entre sistemas garantindo a integridade das

informações presentes nos dados de titularidade deste município, de modo a posslbilitar a

continuidade dos serviços públicos prestados por esta administração.
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Além disso, são necessários requisitos mÍnimos de segurança da informação no ambiente em

nuvem, como a presença de um flrewall que inspecione e controle o tráfêgo para a nuvem de forma

a evitar a entrada de agentes malicíosos e intrusão de tráfego pela internet, o que é padrão de

mercado e requisito mínimo de segurança para data centers.

O uso de tecnologia em nuvem reduz os riscos relacionados a perda de dados oriundos de

intempéries climáticãs, sinistros, e ataques na segurança que geram roubo/fu rto/ma nipulação nos

dados de propriedade pública.

CARACTERíSTICAS TÉCNICAS DA SOLUçÃO A SER CONTRATADA

A ampliação ou substituição da solução utilizada atualmente

Verificando-se as necessidades desta Administração, fica evidenciada a necessidade de

ampliação da solução atual, ou substituição da solução implantada por nova tecnologia.

O software implantado atualmente nesta administração, que atende a maior parte dos

setores. é fornecido pela empresa 3Tecnos Tecnologia Ltda., inscrita no CNPJ sob ne

09.568.632/0001-20. Entretanto, devido ao final da vigência contratual que se dará em 06 de julho

de 2025, atravês do processo de contratação dirêta por dispensa de licitação de forma emergencial,
por essa administração pública, não havendo previsão de prorrogação contratual.

Requisitos técnicos da solução a ser implantada

O processo licitatório a ser instaurado busca a contratação de serviços de locação de software
de gestão pública, remetendo ao conceito SaaS (software como um serviço):

con troto de servtco oDTOD riodo..odrdnte o disponibilidode e o seeuronco
do aolicativo e de seus dodos. O SooS permite que sud orgdnizdção entre
em luncionomento rupidomente com um oplicotivo por custo iniciol
mínimo, lhlÍps: //azure.microsoft .com/ptbr/resources/cloud-computing-
dictiona ry/what-is-saas/)

Assim, o Termo de Referência deverá prever que o softwãrê a ser contratado possibilite â

centralização de todo o processamento de dados, evitando o retrabalho e reinserção de dados

semelhantes em cada setor, centralização e com partilhamento de informações em tempo real com

um sistema modular e integrado com a finalidade de diminuição do uso de sistemas diversos e

comunicação completa entre cada módulo setorial.
Praça Dr. Mario Pinotti, 306 - Centro, CEP 49630-000 - Siriri/SE - Fone: (79) 3297-L232
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O SooS Íornece umo solução de softwore completo que você pode compror
em umo bose pogo conforme o uso por um provedor de serviço de nuvem.
Você pode olugar o uso de oplicotivo poro suo orqonizoçõo e seus usuorios
se conectorem o ele pelo lnternet, normolmente por um novegodor do
Web. Todo o inÍroestruturo subjocente, middleware, software de
aplicdtivo e dados de oplicotivo Íicdm no ddtacenter do provedor de
serviços. O provedor de servico aerencio hordwore e softwore e, com o



a4,
,i{.

I-ST\DO DE SERCIPE
\IT \ICÍPIO DE SIRIRI 01 89

É preciso, ainda que esta solução esteja adequada e tecnologica mente atual ao mercado e ser

compatível com a maioria dos computadores e sistemas operacionais, que não ocupe muita

memória no disco rígido de um computador, que não estabeleça empecilhos de utilização pela

população em geral (tais como incom patibilidade com os sistemas operacionais mais utilizados, ou

necessidades de instalações locais potencialmente incompatíveis ou inseguras mesmo para rotinas

comuns) e que permita o acesso de qualquer lugar, por qualquer computador ou dispositivo que

uma pessoa possa usar, e inclusive de forma simultânea.

Além disso, o software deverá fazer sua atualização de forma automática, sem que seja

necessária a intervenção dos colaboradores e sem a necessidade de realização de downloads ou

instalações de programa para o seu acesso, o que demandaria em um aumento de pessoal

especializado em Tl no Município, além de potencíal risco de segurança.

É sabido que a utilização de sistemas ou componentes obsoletos é um dos principais riscos

para a segurança da informação (https://owasp.org/www-project-top-ten/), onde as atualizações de

software surgem para corrigir ê mitigar vulnerabilidades descobertas. Assim, a contratação de um

sistema cujas atualizações ocorram de forma automática, não necessitando de ação por parte do

usuário, é parte essencial na garantia de padrões mínimos de segurança cibernética e da informação

na Administração.

Ainda, tais requisitos são importantes pois em ocasiões em que há a necessidade de alteração

do espaço físico do trabalho, como ocorreu na pandemia do COVID, os trabalhos não ficam

comprometidos, pois a compatibilidade do software será garantida, permitindo o acesso de qua lquer

lugar, sem atraso em razão de incom patibilidade de versões, e sem atraso em virtude de

necessidades de instalações mêsmo para funcionalidades mais estruturantes.

5erá necessário um software web, isto é, acessível por meio de navegadores, sejam eles

próprios ou gratuitos e disponíveis no mercado, e que faça a gestão e o provimento do data center
(gestão, disponÍbilidade, hospedagem, processamento, segurança e backup).

O contrato deverá possibilitar a ampliação dos recursos de data center disponibilizados, uma

vez que que eventuais aumentos dos recursos de informática poderão provocar uma maior

necessidade de alterações nas configurações iniciais pro.ietadas para o data center.

Visando a manutenção da produtividade dos servidores e eficiência e agilidade dos trabalhos

executados e serviços prestados aos cidadãos, é preciso que o processamento dos dados seja rápido,

devendo o Termo de Referência estabelecer requisitos mínimos neste sentido e um modelo de teste
prévio do produto ofertado pelo licitante vencedor.

O contrato deverá prever o fornecimento ao Município de licenças de uso, conversão,

implantação, migração de dados, treinamento, suporte técnico, parametrizações e configurações,

manutenção corretiva, legal e evolutiva, sem limite de usuários e hospedagem em data center.

O Termo de Referência deverá prever a realização de serviços de implantação, os quais

consistem em serviços de diagnóstico, configuração, migração das informações e habllitação do

sistema para uso. AIém disso, deverá compreender a implantação os serviços de treinamento dos

us uá rios.
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ESTTMATTVA DE VALOR DA CONTRATAçÃO

Com base no planejamento de contratação anual (PCA 2025) Elaborado por essa administração
Pública,

4. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAçÃO

O valor de referência da futura contratação é será estimado quando da pesquisa de mercado a ser
realizada, conforme as necessidades desta Administração.

5. JUST|F|CAT|VA PARA O NÃO PARCELAMENTO DA SOLUçÃO

É condição desejável que a solução sejê fornecida por um único contratado, de modo a

resguardar o interesse desta administração em manter um único ambiente de tecnologia, em

0ossibilitar a inte ra CA o e um melhor geÍenciamento dos dados, proporclonando a reduÇão de custose

com novos investimentos tecnológicos. Pro porcionando a esta administração a redução de custos no

fornecimento em'escala, e o aumento da produtividade, sem a necessidade de realização de diversos

treinamentos de plataformãs com funcionalidades diferentes.

6. IMPACTOS AMBIENTAIS

A solução escolhida por esta administração está adequada aos preceitos de licitações

sustentáveis, de modo que minimiza os impactos ambientais diminuindo o uso exacerbado de papel

em processos manuais na administração pública. Nesse sentido, segue o entendimento:

A nuvem, tecnologia verde e sustentável, A nuvem, ou computação em nuvem, é uma das

tecnologias de armazenamento de dados ilimitadas que revolucionou a computação e o mundo
digital no mundo todo, sendo talvez uma das tecnologias verdes de Tl mais sustentáveis.

Essa inovação tem sido uma grande solução no mundo digital e informático, porque of€rece
a possibilidade de não usarmos a memória física dos computadores e dispositivos, mas, sim, um

espaço na web. Se você dirige uma organização com foco em produtos, existe também uma solução

de ERP em nuvem indispensável às suas operações. lsso trouxe como consequência inúmeros

benefícios para as organizações e os usuários em geral, bem como o desenvolvimento de outras
tecnologias e serviços derivados, como o Software como Serviço (SaaS, Software as a Service). Mas

vamos dar uma olhada nas razões que fazem a nuvem ser uma tecnologia sustentável:

Praça Dr. Mario Pinotti, 306 - centro, cEP 49630-000 - siriri/sE - Fone: (79) 3297-1232
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1. Redução da emissão de CO2, foi demonstrado que, ao reduzir o uso de infraestrutura e

dispositivos, a migração e o uso da nuvem podem diminuir as emissões de carbono para

o meio ambiente em 84yo, contribuindo, assim, de forma benéfica para as mudanças
climáticas.

2. Redução no uso de hardware, ao centralizar e gerenciar os dados em um só lugar - neste

caso, a plataforma web - aplicativos e outros arquivos ficam mais leves, reduzindo

sign if icativa m e nte o uso de hardwa re e, co n seq u e nte m e nte, o consumo de energia. Dessa

forma, cumpre-se um dos objetivos mais importantes das tecnologias sustentáveis que é

a economia de energia.
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3. Redução do número de servidores, à medida quê o hardware se torna virtual, o número

de servidores diminui, o que também resulta em economia de energia e melhor

desempenho das empresas de tecnologia da informação e da comunicação lTlCs).

4. Redução de custos, além de sustentável, a redução de custos com o uso da nuvem é

considerável, e este, somado à eficiência, é um dos motivos que faz com que esse tipo de

serviço seja altamente solicitado. Ao reduzirmos o uso de máquinas e a necessidade de

infraestrutura, diminuímos o investimento em aquisição de equipamentos. Com a redução

do número de máquinas e equipamentos, não apenas diminuímos o consumo de energia,

que é um resultado sustentável, como também alcançamos uma redução nos gastos com

energia elétrica. Além disso, reduzimos tambem os custos de atualizações e manutenções

de aplicativos e software, uma vez que estas ocorrem de forma automática por meio do

serviço de nuvem contratado. Sem dúvida, o uso da nuvem aumenta significativamente a

produção e reduz custos.

5- Projeto voltado para a economia de energia, a nuvem permite criar políticas e serviços

personalizados de forma estratégica, o que permite economizar energia em linha com as

necessidades dos clientes e do meio ambiente. Na verdade, ês práticas sustentáveis de

engenharia de software podem reduzir o consumo de energia êm até 50 vezes, quando a

linguagem de programação certa é escolhida para a tarefa, como, por exemplo, a

computação em nuvem. Benefícios de usar um serviço em nuvem, além de ser uma

tecnologia sustentável e reduzir os custos de forma considerável, um serviço em nuvem

oferece diversos benefícios para sua organização, tais como: Possibilidade de hospedar

todos os seus dados eletrônicos na nuvem, Maior segurança para os dados, Crescimento,

ao permitir a expansão das tecnologias de Tl. Flexibilidade, ao pêrmitir cenários de

trabalho remoto, Agilidade e rapidez nos processos, Aumento da produção, como se pode

ver, a nuvem é, sem dúvida, uma tecnologia sustentável cuja contribuição é mais enfática

no campo da economia de energia. ( https://blogs,oracle.com/oraclebrasil/post/n uvem-

cloud-tecno logia-sustentavel ). Com o uso de um Software em nuvem não é necessário que

se tenha um servidor físico no ãmbiente da prefeitura, diminuindo os custos de energia

com salas cllmatizadas para este fim, bem como a necessidade de cabeamento e

profissional adequado para manutenção.

Ao trazer uma plataforma eficiente de gestão, é possível trazer mais agilidade nos processos

com aplicação das políticas públicas reversas e de conscientização ambiental.

7. APROVAçÃO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos lntegrantes Técnicos, requisitante

e pela a utoridãde competente

THO WARLAM sANTOs

Departamento da Tecnologia da lnformação

,,,,o" o,+y'{-*,.osa r ú n ior
Secretário Municipal de Plane.la mento
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