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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGARTO

TERMO DE REFERENCIA

A presente contratagdo visa atender a necessidade continua das secretarias e demais unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de LAGARTO, justifica-se a contratagdo dos servigos de
agenciamento de viagens, conforme detalhado neste Termo de Referéncia (TR), esta diretamente ligada
a necessidade de atender as demandas operacionais da administragdo publica de forma eficiente,
econdmica e em conformidade com a legislagdo vigente. O municipio tem uma demanda recorrente de
deslocamentos de servidores para atividades essenciais, como reunides interinstitucionais, participagio
em eventos, cursos de capacitagdo e execu¢do de projetos administrativos. Tais deslocamentos, muitas
vezes, envolvem viagens nacionais € internacionais, e exigem uma gestfio agil, transparente e custo-
efetiva, o que torna a contratagdo do agenciamento de viagens a solugdo mais viavel para garantir a
efetividade dessas a¢des.

O agenciamento de viagens € uma prética ja consolidada no municipio, que tem utilizado esse modelo
de contratagfio ao longo dos anos, com resultados positivos em termos de eficiéncia e controle de custos.
A empresa especializada em agenciamento de viagens possui a expertise necessaria para gerenciar todos
os aspectos relacionados a emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, sem que a
administra¢@o publica precise intermediar diretamente essas questoes. A centralizagio desse servico em
uma unica empresa especializada permite maior controle e acompanhamento das viagens, facilitando o

processo de planejamento e execugdo de agdes administrativas e operacionais.

A utilizagdo de agéncias especializadas em viagens é, portanto. a alternativa mais vantajosa. pois oferece
um conjunto de servigos que vai além da simples emissdo de passagens aéreas. Inclui também a reserva
de acomodagdes, assisténcia em casos de imprevistos e ajustes nas viagens, 0 que proporciona uma maior
flexibilidade e tranquilidade tanto para os servidores quanto para a administragéio publica. Esse modclo
também garante maior seguranga no cumprimento das exigéncias legais, pois a contratagdo de uma
empresa registrada e habilitada assegura que o processo sera conduzido de acordo com as normas
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 e pela Instrugdo Normativa SLTI n° 3/2015.

A flexibilidade proporcionada pelo agenciamento de viagens, com a possibilidade de altera¢des rdpidas
e simples nas passagens, € crucial para a administragdo publica, uma vez que imprevistos ¢ mudangas
de ultima hora sio comuns no contexto de viagens. Além disso, a contratagdo de uma empresa
especializada contribui para a otimiza¢do do uso de recursos publicss. pois as agéncias tém acesso a
tarifas promocionais e condi¢Ges especiais, garantindo que a administragéo obtenha o melhor prego e as
melhores condi¢des para os deslocamentos. "

Por fim, a contratagfo desse servigo através de licitagdo e com base em um Termo de Referéncia bem
estruturado assegura a transparéncia, a economia e a eficiéncia na gestio das viagens, proporcionando a
administragdo publica maior capacidade de planejar, executar e controlar os deslocamentos de servidores
sem comprometer 0 orcamento € sem comprometer a realizagdo das agdes necessarias a execucdo dos
projetos e politicas publicas do muricipio. A escolha pelo agenciamento de viagens se justifica, portanto.
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como a alternativa mais adequada para atender as necessidades operacionais do municipio de forma
estratégica e eficaz.

2.1. REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL E FUTURA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS AERIAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, NOS TERMOS DA IN SLTI 3, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015,
INCLUINDO RESERVA, BEM COMO QUAISQUER OUTRAS PROVIDENCIAS
NECESSARIAS E PERTINENTES AOS SERVICOS PROPOSTOS, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes estabelecidas neste instrumento:

MAPA DE PESQUISA DE PRECO - PASSAGENS AEREAS
ITEM DESCRICAO UND | QTD |, YALOR

UNITARIO
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONALIS - Servigos de
agenciamento de viagens para passagens aéreas, nacionais e
1 internacionais, cotagdo, reserva, emissdo, cancelamento, | UND | 1491 R$ 0,01 R$ 14,91
remarcagdo de bilhetes e assessoramento do melhor roteiro aéreo,
a acompanhados das respectivas bagagens, atendendo as normas
da Agéncia Nacional de Aviaggio Civil - ANAC.
2 ESTIMATIVA DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DAS RS 3.180.500,00

SECRETARIAS
VALOR TOTAL RS 3.180.514,91

TOTAL

2.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 (DOZE) MESES contados da assinatura,
podendo ser prorrogado na forma da Lei n® 14.133/2021.

2.4. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

. 2.5. O quantitativo estimado de servigos de agenciamento, para o periodo da ata, é de até 1491 (mil
quatrocentos € noventa € um) passagens (ida e volta) o que corresponde ao valor maximo estimado para
a contrata¢do de R$ 3.180.500,00 (trés milhdes cento e oitenta mil e quinhentos reais).

2.5.1 Considerando o valor estimado por bilhete (passagem) de R$ 2.133,13 (dois mil cento e trinta e
trés reais e treze centavos), resultando no valor de R$ R$ 3.180.500,00 (trés milhdes cento e oitenta mil
e quinhentos reais). Além disso, o valor de R$ 0,01 (um centavo) por agenciamento, correspondente a
R$ 14,91 (quatorze reais e noventa e um centavos) no total de 1491 agenciamentos, sera somado ao valor
total, resultando em um valor méaximo estimado de R$ 3.180.514,91 (trés milhdes, cento e oitenta mil,
quinhentos e quatorze reais e noventa € um centavos)
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2.5.2. O valor acima, relativo ao valor estimado a aquisi¢do de bilhetes de passagens, sera repassado
pelo contratante a agéncia de turismo contratada, a cada emisséo, que intermediard o pagamento junto
as companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

2.5.3. Os valores, trechos/roteiros e estada/permanéncia constantes dos itens anteriores s3o meramente
estimativos, podendo variar durante a execucdo da ata, ndo cabendo a empresa vencedora do certame
quaisquer direitos caso ndo sejam atingidos durante o prazo da vigéncia da ata.

2.5.4. O fornecedor registrado devera atender as requisi¢des de passagens aéreas no mesmo dia do envio
da solicitag@o ou, no maximo, em até 12 (doze) horas apés o recebimento da mesma, realizada pela
fiscalizacdo da ata. Ap6s a emissdo da passagem, o fornecedor devera enviar a Contratante e ao servidor
beneficiario, por e-mail, o bilhete (Localizador) contendo as informag¢des do voo, como companhia
adrea, data e horario de embarque, além de detalhes sobre multas e valores de tarifa, em caso de
remarcagdo ou cancelamento, para fins de reembolso. Além disso, a empresa devera fornecer a
administrag@o publica, junto com a emissdo das passagens, a comprovagdo de que a tarifa aplicada
corresponde a opgdo mais vantajosa disponivel para a data solicitada, demonstrando que o melhor prego
foi efetivamente obtido

2.6. Abrangeéncia de Destinos: O servigo deve permitir a emissdo de passagens para destinos nacionais
e internacionais, atendendo a diversas localidades do pais e exterior, desde que estejam disponiveis por
linhas aéreas. '

2.7. Gestio de Remarcagdes e Cancelamentos: O agenciamento deve incluir remarcagdo e
cancelamento de passagens aéreas. com a empresa contratada sendo responsavel por todas as
providéncias necessarias para garantir o cumprimento das obrigag¢des relativas a emisséo das passagens,
reservas € ajustes que se fizerem necessarios.

2.8. Rota Mais Econdémica e Tarifas Promocionais: As passagens devem ser emitidas sempre
pelo menor valor disponivel, com a preferéncia por tarifas promocionais e, quando possivel, com a rota
mais econdmica, visando sempre otimizar os recursos publicos. O fornecedor deve repassar ao
municipio todos os descontos e vantagens oferecidos pelas companhias aéreas.

2.9. Relatérios e Documentacio de Viagens: O servigo deve fornecer relatorios detalhados para a
Contratante, incluindo os seguintes dados: trechos percorridos, valores da tarifa cheia e valores finais da
passagem adquirida, incluindo taxas de embarque e servigo de agenciamento.

2.10. Comunicacio e Eficiéncia no Atendimento: A empresa contratada deve ter um meio de
contato eficiente e disponivel durante o expediente normal e para atendimentos emergenciais fora do
horario comercial (inclusive aos sabados, domingos e feriados). A empresa deve disponibilizar
um funcionario especifico para tratar desses casos emergenciais, com prazos reduzidos de até?2
horas para emitir passagens em situagdes criticas.

2.11. Correcgdes ¢ Responsabilidades em Caso de Erro: Em caso de erro na emissdo da passagem, a
empresa deve providenciar a corre¢do imediata e arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante.
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2.12. Processo de Solicitacio de Passagens: A solicitagdo de passagens aéreas sera feita por meio
de Requisi¢do de Fornecimento de Passagem Aérea (RPA) ou outra forma mais eficiente acordada entre
a empresa e a Contratante. O fornecedor deve emitir as passagens solicitadas no prazo de até¢ 12
horas ap6s o envio da requisi¢do, conforme estabelecido na ata.

2.13. Ajustes e Emissio de Nota de Crédito: Caso haja ndo utiliza¢do total ou parcial das passagens, a
Contratante podera solicitar formalmente o ressarcimento do valor correspondente ao trecho ndo
utilizado, com a empresa emitindo a Nota de Crédito para a compensagdo na fatura mensal.

3.  DAS OBRIGACOES

3.1. DO PRESTADOR DE SERVICO
N

3.1.1. Manter, durante toda a vigéncia do termo de contrato ou ata de registro de pregos, as exigéncias
de habilitagéo ou condigdes determinadas no procedimento da licitagdo que deu origem a mesma, sob
pena de sua rescisdo ou cancelamento do registro de pregos e, aplicagdo das penalidades ora previstas.

3.1.2. prestar o servigo de acordo com especificagdo deste termo.

3.1.3. Alocar todos os recursos necessarios para se obter um perfeito servico, de forma plena e
satisfatoria, sem Onus adicionais de qualquer natureza ao Municipio;

3.1.4. Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigagdes e tributos decorrentes do servigo, inclusive
as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado, fornecer ao Municipio comprovante de quitagdo
com 0s Orgdos competentes;

3.1.5. Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais, decorrentes de faltas
por ela cometidas durante o servigo;

“ 3.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Municipio;

3.1.7. Responsabilizar-se pela obtengdo de Alvaras, Licengas ou quaisquer outros termos de autorizagdo
que se facam necessarios a execugéo do servigo;

3.1.8. Néo transferir a outrem. no todo ou em parte, o objeto firmado com o Municipio, sem prévia e
expressa anuéncia.

3.1.9. Nio realizar associagdo com outren:, cessdo ou transferéncia total ou parcial, berm como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo, sem prévia a expressa anuéncia do Municipio.
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3.1.10. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE.

3.1.10. O fornecedor registrado devera ainda:
3.1.10.1 Retirar (emitir) as licengas necessarias para presta¢do do servigo que se fagam necessarios.

3.1.10.2. Reservar, marcar, remarcar € emitir, mediante a apresentacdo da “Requisi¢do de Fornecimento
de Passagem Aérea— RPA” propria, bilhetes (E-Tickets e/ou manuais) ¢ ordens de passagens (PREPAID
TICKET ADVICE — PTA) nacionais ou internacionais, de qualquer companhia aérea que atenda aos
trechos e horarios solicitados, dirigindo-se ao aeroporto quando o sistema da companhia desejada estiver
fora do ar e houver urgéncia no prazo de envio/entrega dos bilhetes;

3.1.10.3. Somente emitir bilhetes fora das condigdes acima, com a prévia autorizagdo do Contratante, ou
com a comprovagido da Companhia Aérea da inexisténcia de vaga no voo em melhores condigdes para
a Contratante;

3.1.10.4. Comunicar a impossibilidade de atendimento da solicitagdo nos termos da Requisi¢do de
Fornecimento propria, informando ainda as possibilidades de fornecimento em condigdes diferentes;

3.1.10.5. Repassar a Contratante todos os descontos oferecidos pelas transportadoras aéreas, inclusive
as tarifas promocionais, quando atendidas as condigbes estabelecidas para os descontos para essas
tarifas, sem prejuizo dos descontos fixos;

3.1.10.6. Aplicar a taxa de agenciamento em todas as passagens;

3.1.10.7. Fornecer os bilhetes de passagens, apos requisi¢do da Contratante, cuja copia, devera ser
apresentada junto as respectivas Notas Fiscais/Faturas, para efeito de pagamento;

3.1.10.8. Reembolsar a Contratante as passagens ndo utilizadas, devido a mudanga de planos, em atengfo
a necessidade dos servicos, ou reemitir outras de igual valor, para outros trechos e servidores;

3.1.10.9. Repassar para a Contratante as eventuais taxas cobradas a Contratada pela Companhia Aérea,
em virtude do cancelamento dos bilhetes, desde que regularmente autorizado pelas normas e instrugdes
do Departamento de Aviagdo Civil;

3.1.10.10. Comprovar a cobranga mencionada no item anterior, através de comunicado enviado a
Contratante;

3.1.10.11. Entregar os bilhetes a Contratante, no prazo estabelecido;
3.1.10.12. Fornecer a Contratante, sem Onus, a tabela de precos das empresas aéreas, para passagens

nacionais, no inicio dos servigos, € sempre que houver alteragdo nos pregos das passagens, bem como,
quando solicitada, devera informar sobre os pregos das passagens internacionais;
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3.1.10.14. Obter, quando solicitado, emissdo de Passaporte e Vistos Consulares;

3.1.10.15. Serdo de inteira responsabilidade da Contratada, despesas como: taxas, impostos, custos
administrativos, impressdo de bilhetes e outras inerentes a execugéo dos servigos.

3.2. DO ORGAO

3.2.1. Notificar o prestador quanto a requisi¢do do servigo mediante o envio da nota de empenho, ou
ordem de servigo a ser repassada via e-mail ou retirada pessoalmente pelo contratado sendo que a nota
de empenho repassada ao prestador de servigo podera representar a uma ordem de servigo;

3.2.2. Notificar o prestador de servigo de qualquer irregularidade encontrada na execugdo contratual.
3.2.3. Efetuar os pagamentos devidos observadas as condi¢des estabelecidas;

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art.
6°, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021). ‘

4.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’, e art. 40,
§1°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021)

5.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21
6.1. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

6.2. Nio havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21.

7. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “¢” e 40, §1°, inciso
II, da Lei n° 14.133/2021).

Condicdes de execuciio
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. O fornecedor registrado devera atender as requisi¢des de passagens aéreas no mesmo dia do
envio da solicitagdo ou, no maximo, em até 12 (doze) horas apoés o recebimento da mesma, realizada
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pela fiscalizagdio da ata. Apés a emissdo da passagem, o fornecedor devera enviar & Contratante e ao
servidor beneficiario, por e-mail, o bilhete (Localizador) contendo as informagdes do voo, como
companhia aérea, data e horario de embarque, além de detalhes sobre multas e valores de tarifa, em caso
de remarcagdo ou cancelamento, para fins de reembolso. Além disso, a empresa devera fornecer a
administragdo publica, junto com a emissdo das passagens, a comprovagdo de que a tarifa aplicada
corresponde a opg¢do mais vantajosa disponivel para a data solicitada, demonstrando que o melhor preco
foi efetivamente obtido;

7.1.2. A empresa devera ter autorizagdo para comercializar passagens, no minimo, das companhias
aéreas LATAM, GOL e AZUL;

7.1.3. A comprovagdo das exigéncias acima serd feita no momento da assinatura da ata, mediante
apresentacdo da autorizagdo de comercializagfio de passagens emitida pelas respectivas companhias
adreas;

w~ 7.1.4.  Aempresa a ser contratada podera oferecer & Contratante opgdes de voos de outras companhias
aéreas com as quais opere. No caso de nova companhia aérea passar a operar voos no municipio de
Aracaju/SE, a empresa a ser contratada devera providenciar seu credenciamento para comercializagdo
de passagens aéreas da nova companhia, de modo a ampliar a oferta de servigos a Contratante;

7.1.5. A empresa a ser contratada devera prestar informagdes a Contratante, quando solicitado, sobre
o melhor roteiro de viagem, horério e frequéncia de voos (partida/chegada);

7.1.6. A empresa deverd indicar numero de telefone fixo local para contato entre a Contratante e a
empresa. Além do telefone, a empresa podera indicar outra forma de contato como, por exemplo, correio
eletronico e celular;

7.1.7.  E de responsabilidade da empresa a ser contratada manter em perfeito funcionamento o meio
de contato indicado, comunicando a Contratante qualquer interrup¢do ou falha, providenciando,
imediatamente, outra forma de contato similar;

7.1.8. A empresa deverd indicar funcionério que ficara responsavel pelo atendimento preferencial a
» Contratante, quando de contato durante o horario de atendimento normal da empresa;

7.1.9. A empresa deverd indicar, também, pelo menos 01 (um) funciondrio para atendimentos
emergenciais que se fizerem necessarios, fora do horario normal de expediente (inclusive aos sabados,
domingos e feriados), com indica¢io de numero de telefone celular para contato. Caracterizam-se como
servicos emergenciais os que possam acarretar, de alguma forma, prejuizo e/ou transtorno para o
Contratante, caso ndo sejam realizados de imediato, reduzindo-se, nesse caso, o prazo de fornecimento
da passagem, para no maximo, 02h0Omim (duas horas). Nessas situagdes de carater emergencial, salvo
por impossibilidade efetiva e devidamente justificada, a empresa a ser contratada devera atender ao
solicitado e no prazo estabelecido;

7.1.10. O funciondrio indicado pela empresa devera ter autonomia para resolver questdes relacionadas
a prestacdo dos servicos, devendo a empresa indicar substituto, em caso de impedimento daquele;
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7.1.11. As informagdes relativas a forma de contato e de requisi¢do de passagens aéreas, € a indica¢do
do funcionério responsavel pelo atendimento normal e emergencial deverdo ser repassados a
Fiscalizagdo da Contratante no prazo de até 2 (dois) dias uteis posteriores a assinatura da ata;

7.1.12. Asolicitagdo de emissédo de passagem aérea sera feita, preferencialmente, mediante “Requisigéo
de Fornecimento de Passagem Aérea — RPA” enviada pelo servidor da Contratante responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da contratagdo. Podera, contudo, ser utilizada outra forma que se
demonstre mais eficiente para a solicitagdo de emissdo de passagens, desde que devidamente acordada
entre a empresa registrada e a Contratante, principalmente nos casos do item 5.8 (atendimentos
emergenciais).

7.1.13. O fornecedor registrado devera atender as requisigdes de fornecimento de passagens aéreas no
dia do envio da requisi¢io ou, no maximo, em até 12h (doze horas) apds o recebimento da solicitagdo
feita através da fiscalizag8io da ata. O fornecedor registrado devera encaminhar a Contratante e ao
servidor beneficiario da passagem aérea emitida, através de e-mail, o bilhete de passagem aérea emitida
(Localizador), contendo os dados referentes ao voo, Companh:a Aérea, data e horario de embarque,
multas e valores da tarifa, em caso de remarcag#o ou cancelamento, para fins de reembolso.

7.1.14. Na impossibilidade do envio conforme disposto no item anterior, as passagens aéreas deverdo
ser entregues diretamente ao servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos, das 8:00h as 17:00h,
na Sede da Prefeitura, em horario de expediente. Fora do periodo acima estipulado, a entrega das
passagens devera ser efetuada em local indicado pelo fiscal da ata, ou, a critério deste, mediante
disponibilizag@o das passagens na loja/balcdo da companhia aérea para retirada pelo passageiro. Poders,
ainda, ser utilizada outra forma, que se demonstre mais eficiente, para a entrega das passagens, desde
que devidamente acordada entre a empresa e a Contratante.

7.1.15. Em caso de emissdo de passagem aérea com erro e/ou omissdo, atribuivel & empresa € que
comprometa sua utilizaggo, o fornecedor registrado devera providenciar a corre¢fo, e, ainda, arcar com
eventuais prejuizos que isso possa acarretar;

7.1.16. Juntamente com as passagens aéreas, o fornecedor registrado devera entregar a Fiscaliza¢do
relatorio contendo os seguintes dados: trechos percorridos, valor da tarifa cheia praticado pela
companhia aérea, valor da passagem aérea adquirida, valor da taxa de embarque, valor do servigo de
agenciamento e valor total a ser pago pela Contratante. As informagdes consignadas no relatério serdo
verificadas pela Fiscalizagdo e servirdo de base para conferéncia da Nota Fiscal/Fatura a ser emitida;

7.1.17. No caso de ndo utilizagdo de bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial, a
Contratante solicitara, formalmente, a empresa registrada, o ressarcimento do valor correspondente ao
trecho (crédito), situagdio em que a empresa devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por
medida de simplificagdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura
mensal apresentada pelo fornecedor registrado. Quando da efetuagio da glosa, eventuais multas
aplicadas pelas companhias aéreas em razio do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas
deverdo ser consideradas;
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7.1.2. Caso n#o seja possivel a entrega dos servigos na data assinalada, a empresa devera comunicar as
raz0es respectivas com pelo menos de 8 (oito) horas de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior

7.1.3 A empresa contratada devera se responsabilizar por todas as despesas, custos, obrigagdes e tributos
decorrentes do servigo, inclusive as de natureza trabalhista, para que execute de forma adequada o objeto
deste processo.

Local e horirio da prestacio dos servigos
7.2.  Os servigos serdo prestados conforme ordem de servigo encaminhada da secretaria demandante.

8. ESPECIFICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA E DAS CONDICOES
DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133/2021)

8.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual.

v
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f’, da Lei n° 14.133/21)

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo
total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens@o do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, determinando o que for necessério para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados
\” (Lein®14.133/2021, art. 117, §1°).

9.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagio que demandar decisdio ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

9.4. O contratado seré obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

9.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros
em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).
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9.6. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

9.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagfio aos encargos trabalhistas, fiscais ¢ comerciais ndo
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

9.7.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica
para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.8. O ¢drgilo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 31°).

“—"10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento do Municipio.

10.1.1. A indicagdio da disponibilidade de créditos orgamentérios somente sera indicada para a
formalizag@o do contrato ou de outro instrumento habil, conforme disposto no Art. 17 do Decreto Federal
11.462, de 31 de marco de 2023.

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagio da Lei
Orgamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento, conforme o
caso e aplicagio.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias uteis, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

11.2 O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagdo da presta¢do dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

11.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).



=®

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGARTO

11.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

11.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

11.6 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonincia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

11.8 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n#o atestar a wiltima e/ou unica medigio de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

11.9 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

11.10 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

11.11 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

11.12 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.13 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (tr€s) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

11.14 Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengio ao seu
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desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

11.15 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidag&o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

11.16 Emitir Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

11.17 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizag@o.

11.18 Enviar a documentag&o pertinente ao setor de contratos para a formalizag&o dos procedimentos de
N liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

11.19 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

11.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugio do objeto ou no instrumento de cobranga.

11.21 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguran¢a do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidacao

11.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagio, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

11.23 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021

11.24 Para fins de liquidag3o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

® 0 prazo de validade;
e adata da emissdo;
e 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

e 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;
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e o valor a pagar; e
e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.25 Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagio da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo ap0s a comprovagdo da regularizago da situagdo, sem Onus a contratante;

11.26 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentag¢io mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

11.27 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagéo,
no 4mbito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

11.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagfio de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagfo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

11.29 Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.30 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

11.31 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado nfo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

11.32 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagéo da despesa, conforme segfo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

11.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice IGP-M de corre¢do monetaria.
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Forma de pagamento

11.34 O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

11.35 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

11.36 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

11.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serfio retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagfo vigente.

11.37 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de

“—"documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
12.  FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
12.1. O Prestador de servigos serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

Exigéncias de habilitacio
12.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacéo juridica

12.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificag@o em todo o territério nacional;

12.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
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contrato social no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrug¢do
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

12.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

12.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz.

12.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.11. Agricultor familiar: Declarag&o de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

12.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagio
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

12.13. Os documentos apresentados dever@io estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

12.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

12.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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12.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 1" 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal (conforme o caso) do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresenta¢do de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacio Técnica

12.22. Comprovagio de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagfio, ou com o item pertinente, por meio
da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.22.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

12.22.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias 4 comprovagio da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragfo, cpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

12.23. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, ou 6rgdo equivalente, conforme
previsto na legislagdo vigente.

Qualificacio Econémico-Financeira

12.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);
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12.25. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:

12.25.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo € que
executarfo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagéo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2°
a6°dalein. 5.764, de 1971,

12.25.2. A declaraggo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

12.25.3. A comprovag#o do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo
do servico;

12.25.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

12.25.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; ¢

12.25.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagcio; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; €) trés registros de presenga dos cooperados que executardio o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; ¢ f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagdo;

12.25.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgédo
fiscalizador.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratagio é de RS 3.180.514,91 (Trés milhdes, cento e oitenta mil,
quinhentos e quatorze reais e noventa e um centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
exposta neste Termo.

Lagarto/SE, 15 de julho de 2025.

da Sdow € ‘
ana Silva Gor(i%\ges

Responsavel pela elaboragio TR
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