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Memorando 152.705/2025

De: Bruno J. - SEMFAZ-DTIC-IT
Para: SEMFAZ-DTIC - Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - A/C Marcelino O.

Data: 16/12/2025 as 11:35:35

Setores envolvidos:

SEMFAZ-DTIC-IT, SEMFAZ-DTIC

Contratacao telefonia VolP

Prezado Diretor,

solicito contratagéo de telefonia VolP, para continuidade dos servigos, conforme especificagbes e justificativa em
anexo.

Att,

Bruno Souza de Jesus
Secretaria Municipal da Fazenda
Prefeitura Municipal de Aracaju

Anexos:
Justificativa_e_Especificacao_Telefonia.pdf
Proposta_Comercial_VolP_2025.pdf
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Assinado por 2 pessoas: BRUNO SOUZA DE JESUS e MARCELINO NASCIMENTO DE OLIVEIRA



Justificativa e Especificagcao Contratagao Telefonia VolP

1 — Do objeto

O presente termo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada para
prestacéo de servicos de Tronco SIP com 30 canais bidirecionais, liga¢des ilimitadas
para fixo nacional, rotas ITX High Quality, servico de envio de Torpedo SMS com
minimo de 10.000 mensagens por més, compativel com 100% dos aparelhos em uso
no Brasil, servico de SMS SHORT CODE com minimo de 10.000 mensagens por més,
franquia com minimo de 7.000 minutos para ligagbes médveis (celular) nacionais por
més, servico de SoftPhone com as mesmas especificagdes do tronco SIP EA1,
aplicativo para utilizacdo do ramal em seu smartphone e possibilidade para
portabilidade de no minimo 6 numeros fixos.

Disponibilizar plataforma com relatérios de:
* Informagdes financeiras;
+ Chamadas efetuadas e recebidas;
* Chamadas em tempo real; Tempo médio de chamadas;
* Usuarios que mais utilizam chamadas;
* Relatério de envio de SMS.

Do ponto de vista do quantitativo e solicitacdo da SEMFAZ, consolidou-se da
seguinte forma:

- Und de |Qtd. estimada
Item Descrigao Compra anual

Contratagcao de pessoa juridica especializada para
prestacdo de servigos de Tronco SIP com 30 canais
bidirecionais, ligacdes ilimitadas para fixo nacional,
rotas ITX High Quality, servico de envio de Torpedo
SMS com minimo de 10.000 mensagens por més,
compativel com 100% dos aparelhos em uso no
01 [Brasil, servico de SMS SHORT CODE com minimo| MES 12 (Doze)
de 10.000 mensagens por més, franquia com
minimo de 7.000 minutos para ligagcbes moveis
(celular) nacionais por més, servigo de SoftPhone
com as mesmas especificagdes do tronco SIP E1,
aplicativo para utilizagdo do ramal em seu
smartphone e possibilidade para portabilidade de no

minimo 6 numeros fixos.
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2 — Justificativa da aquisicao

A Secretaria Municipal da Fazenda exerce fungdes essenciais a administragao
publica, demandando comunicagéo eficiente, continua e segura com contribuintes,
instituicdes financeiras e demais érgaos publicos.

A aquisicado de tronco SIP com 30 canais bidirecionais € necessaria para garantir a
simultaneidade de chamadas, evitando congestionamentos e falhas no atendimento,
especialmente em periodos de maior demanda, como vencimentos tributarios,
programas de regularizagao fiscal e atendimento ao contribuinte. A solugédo em
tecnologia VolP assegura maior qualidade nas chamadas, integracdo com a
infraestrutura existente, escalabilidade e reducado de custos em relagao a telefonia
convencional.

A contratagdo de 10.000 mensagens SMS justifica-se como meio complementar e
estratégico de comunicacgao institucional, permitindo o envio de notificagbes, avisos
de vencimentos e comunicados oficiais.

A contratacdo atende aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do
servigo publico e interesse publico, promovendo a modernizagao da comunicagao da
SEMFAZ e a melhoria do atendimento ao cidad&o.
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Proposta Comercial - Voip do Brasil

VOIP DO BRASIL -
John Wilian

Contas Corporativas e Governo | 11 3522-9291

Anexo | - TERMO DE DESCRICAO DE PRODUTOS, SERVICOS, PRAZOS E CONDICOES

Prezado(a) cliente, Secretaria da Fazenda de Aracaju,

Conforme conversamos, apresento aqui nossa proposta, que é parte integrante ao Contrato de
Servigos e Produtos, para a implementagao de tecnologia cloud desejada.

A Voip do Brasil nasceu do desejo de ajudar sua empresa a ter a melhor e mais solida experiéncia de
comunicagao IP. Acreditamos que a telefonia IP ajuda as empresas a ter uma comunicagao mais dinamica,
e que essa tecnologia e seus recursos devem estar disponiveis a todos.

E por isso que trabalhamos com compromisso, transparéncia e ética, para levar a nossos clientes e
parceiros o melhor em qualidade e atendimento. Entendemos que cada negdécio tem suas particularidades
e necessidades, e valorizamos isso por oferecer servigos personalizados.

Conhega a VB e descubra por experiéncia propria como conseguir solugao e satisfagdo num so6 lugar.
Agradeco a oportunidade e me coloco a disposi¢gao para mais informagdes.

Sao Paulo, 16 de dezembro de 2025

Grandes marcas confiam na VB e queremos muito contar com sua confianga também
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Proposta Comercial - Voip do Brasil

VOIP DO BRASIL -
John Wilian

Contas Corporativas e Governo | 11 3522-9291

INVESTIMENTO
Identificagao Unidade de NS
Item Especificagao Catalogo de - Quant. | Valor Unitario R$ | Valor Total R}
o medida S
Padronizacao Q
1 Tronco SIP E1 97195 MES 12 RS 2.029,00 RS 24.348 00

Descrig¢ao dos servigos ofertados nos valores apresentados acima:

Tronco SIP

30 canais bidirecionais;

Ligagdes ilimitadas para fixo nacional,

Rotas ITX High Quality;

Servigo de envio de Torpedo SMS com minimo de 10.000 mensagens por més. Compativel com 100% d

aparelhos em uso no Brasil;

= Servigo de SMS SHORT CODE com minimo de 10.000 mensagens por més; \

*= Franquia com minimo de 7.000 minutos para ligagbes méveis (celular) nacionais;

= Plataforma com relatérios de: Informagdes financeiras; Chamadas efetuadas e recebidas; Chamadas €
tempo real; Tempo médio de chamadas; Usuarios que mais utilizam chamadas; Relatorio de envio de
Avaliagdo da URA,;

= Servico de SoftPhone com as mesmas especificagdes do tronco SIP E1;

= Aplicativo para utilizagdo do ramal em seu smartphone;

A
12F-ACOA-FA78e informe o c6digo 07B6{1j1
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DETALHES E INFORMAGOES

Validade da proposta: 90 dias

Prazo de ativagao dos servigos: 72 horas, exceto portabilidade
Suporte técnico: Gratuito via Whatsapp ou chat online. Atendimento de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:0¢h
Para as ligagbes serem feitas com qualidade, recomendamos velocidade minima de 1Mb de Download e Uploag
por linha VOIP.

SLA do Suporte Técnico: Para visualizar, clique aqui

DE JESUS e MARCELINO NASCIMENTO DE O
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Proposta Comercial - Voip do Brasil

VOIP DO BRASIL
John Wilian

Contas Corporativas e Governo | 11 3522-9291

DADOS CADASTRAIS

Razao social: 4IP Tecnologia Ltda

CNPJ: 11.117.500/0001-24

Inscricao estadual: 146.711.666.112

Enderego: Rua Augusta 101, SL 1018 UN 1 10° Andar
CEP: 01305-000 Consolacao, Sao Paulo — SP

Email: voipdobrasil@voipdobrasil.com.br

DADOS BANCARIOS

Banco do Brasil

PIX: pix.ob@voipdobrasil.com.br
AG: 6998-1 C/C: 9385-8

David Alcantara Martins
COO
Procurador da 4IP Tecnologia LTDA
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