ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA DE ARACAJU
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2 152.705/2025
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada par fornecimento de Tronco SIP E1 (Telefonia).
1.2. Natureza do objeto: Comum
1.3. Critério de julgamento: Dispensa de Licitacao.
2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo do servico em questdo é de fundamental importancia para a secretaria em
virtude de toda a sua rede de comunicac¢do por voz ser feita através deste tipo de servico prestado
atualmente. Como o contrato centralizado de telefonia VolP ndo atende as especifica¢des
necessdrias para o pleno funcionamento da estrutura que estd em opera¢do nesta secretaria,

devido a isto estamos solicitando que seja realizada a contratagao deste servigo.

3. MODELO DE ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

e n Iden'tlﬁcagao Unidade de V_al?r' Valor Total
Item Especificagao Catalogo de . Quant. Unitario
o medida RS
Padronizag¢do RS
01 Tronco SIP E1 97195 MES 12 RS 2.029,00 | RS 24.348,00

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Tronco SIP E1 (Telefonia):

® Minimo de 30 canais bidirecionais;

e Ligacoes ilimitadas para fixo nacional;

e Rotas ITX High Quality;

® Possuir servico de envio de Torpedo SMS com minimo de 10.000 mensagens por mes;
o Compativel com 100% dos aparelhos em uso no Brasil;
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® Possuir servico de SMS SHORT CODE com minimo de 10.000 mensagens por més; ¢ Compativel
com 100% dos aparelhos em uso no Brasil;

® Franquia com minimo de 7.000 minutos para ligacdes méveis (celular) nacionais;

e A plataforma devera ser capaz de produzir as seguintes informacdes:
o Informacdes financeiras;

o Chamadas efetuadas e recebidas;

o Chamadas em tempo real,;

o Tempo médio de chamadas;

o Usuarios que mais utilizam chamadas;
° Relatdrio de envio de SMS;

o Avaliacdo da URA;

® Possuir servico de SoftPhone com as mesmas especificacdes do tronco SIP E1 ¢ Este servico deve
disponibilizar para o usudrio aplicativo para utilizacdo do ramal em seu smartphone;

Nivel Tipo Descricdo Primeira Status
Resposta
1 Muito Um ambiente de producdo critico esta parado 2 horas| A cada 30
Alta ou fora de funcionamento e ndo hd meios de | consecutivas | minutos
contornar a falha, com um numero
significativo de usuarios afetados.
2 | Alta Um componente estd "fora do ar", causando | 4 horas | A cada 1 hora
um impacto operacional significativo. consecutivas | consecutiva
3 Média Um componente esta "fora do ar". O] 1diautil A cada 1 dia
problema pode ser contornado. Impactos atil
operacionais moderados a pequenos
4 Baixa Duvidas, problemas na utilizacdo, | 2 dias uteis | A cada 5 dias
esclarecimentos da documentacao. Uteis
5 Muito SugestOes, solicitacbes de desenvolvimento | 2 dias Uteis | A cada 15 dias
Baixa de novas "features" ou melhorias. Uteis

5. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Sera declarado vencedor o que apresentar a melhor proposta.

6. CONTRATACAO:
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6.1. Sera firmado contrato o qual tera prazo de vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o periodo maximo de 5 (cinco) anos, na
forma do artigo 106 da Lei n? 14.133/2021.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento a Contratada nas condicdes e precos pactuados;

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Obrigacgoes gerais

8.1.1. Executar o servico objeto desta contratacdo de acordo com as condicGes e prazos
propostos, e demais especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

8.2. Obrigacgoes relativas a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD

8.2.1. As partes declaram ciéncia e anuéncia a obrigacdo de cumprimento das disposicdes
da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagao.

8.2.1.1. A Contratada declara ter ciéncia de que os dados a que tiver acesso devem
ser utilizados apenas para as finalidades indicadas pela Contratante e de acordo com a boa-fé e
com os principios constantes no art. 62 da LGPD.

8.2.1.2. E expressamente vedado o compartilhamento de dados pessoais.

8.2.1.2.1. No caso de uma excepcionalidade, caberd a Contratada informar a
Contratante prévia e formalmente, ficando o compartilhamento condicionado a sua autorizacdo
expressa.

8.2.1.2.2. Sendo o consentimento do titular a Unica base legal utilizada para
o tratamento de dados pessoais, a autorizacdo de que trata o inciso | estara condicionada a
assinatura de novo Termo de Consentimento pelo titular de dados, a ser providenciado Unica e
exclusivamente pela Contratante.

8.2.1.3. Nos casos em que for admitida em contrato a subcontratacdo, a Contratante
devera ser informada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis sobre a intencdo de contratacdo de
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suboperadores pela Contratada, condicionando-se a contratacdo a anuéncia expressa da
Contratante.

8.2.1.3.1. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

8.2.1.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
da contratada elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
gue houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento
de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

8.2.1.5. E dever da contratada fomentar e disponibilizar treinamento e a¢des de
conscientizacdo relacionados a Protecdo de dados pessoais e Privacidade aos responsaveis pela
execucao do contrato, garantindo, assim, a implementacdao de Boas Praticas e Governanga, nos
termos dos artigos 50 e 51 da LGPD.

8.2.1.6. A Contratante podera realizar diligéncia e/ou auditorias para aferir o
cumprimento de todos os itens constantes na presente clausula, devendo a Contratada atender
prontamente eventuais pedidos de comprovac¢do formulados, em prazo ndo superior a 2 (dois) dias
Uteis.

8.2.1.7. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
uma Unica vez mediante justificativa aceita pela Contratante, quaisquer informac¢des acerca dos
dados pessoais tratados em decorréncia do presente contrato para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.2.1.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

8.2.1.9. Os bancos de dados a que se refere o item 9.2.1.8 devem ser desenvolvidos
em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipdteses previstas na LGPD, bem como o atendimento de direitos dos titulares de dados,
notadamente o direito de acesso.
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8.2.1.10. A Contratada declara estar ciente e de acordo de que as previsdes desta
cldusula estdo sujeitas a alteragdes, mormente no que diz respeito aos procedimentos de
tratamento de dados pessoais.

a) As alteragbes a que se refere o item 9.2.1.10 podem ocorrer quando
indicado pela Contratante e/ou pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

b) Nas hipoteses a que se refere o item 9.2.1.10, a alteracdo sera formalizada
por intermédio de assinatura de Termo Aditivo ao Contrato.

8.2.1.11.Fica estabelecida a vedacdo de transferéncia de dados pessoais constantes
na base de dados da Contratante a empresas privadas, com excec¢do a previsdo dos incisos | a V do
§ 12 do artigo 26 da LGPD.

8.1.11.1. Sendo constatada a ocorréncia de uma das excecdes previstas nos

incisos indicados no item 9.2.1.11, as partes declaram que comunicardo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da celebracdo do contrato, nos termos
do § 22 do artigo 26 da LGPD.
9. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

9.1. O objeto serd entregue em até 30 dias do recebimento da nota de empenho ou o
ultimo dia util do exercicio.

9.2. Da subcontratacao

9.2.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto.

10. PAGAMENTO, CRITERIOS DE MEDIGCAO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
10.1. Do pagamento

10.1.1. Devera ser realizada a liquidacdo da despesa no prazo de até 30 (trinta) dias, com o
posterior pagamento por meio de crédito em conta bancdria de titularidade da Contratada), no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, devidamente
certificada pelo fiscal do contrato, responsavel pelo recebimento do objeto.
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11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$24.348,00 (vinte quatro mil trezentos e quarenta e

oito reais).

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo a conta de recursos consignados
no Orcamento do Municipio de Aracaju, atendido pela dotacdo orcamentaria abaixo especificada:

CLASSIFICACAO

UNIDADE FUNCIONAL PROJETO OU ELEMENTO DE FONTE DE
ORCAMENTARIA PROGRAMATICA ATIVIDADE DESPESA RECURSO
13101 04.122.0213 2040 449039 1500

Bruno Alves Gaspar

Agente de contratagdo
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